De 6vergripande kraven pa Svenska Spels marknadsforing
finns i villkoren for bolagets speltillstand. Lotteriinspektionen
har under 2014 utvecklat dessa krav i form av sarskilda villkor for
marknadsforing. Villkoren innebdr bland annat att Svenska Spel
vid marknadsféring av spel till konsumenter ska iaktta sarskild
mattfullhet och att reklam eller annan marknadsféringsatgérd inte
far vara patrangande eller uppsodkande. Svenska Spel har under aret
ocksa uppdaterat sina egna interna styrdokument om marknads-
foring utifran de nya villkoren.

Svenska Spel har ocksa under aret fortsatt att vidta olika atgarder
for att se till att bolagets marknadsforing ar mattfull och restriktiv,
bland annat har bolaget tagit bort marknadsféring av Triss i spel-
ombudens kassalinje. Sedan tidigare marknadsfors spel med hogre
risk, exempelvis Vegas, kasinospel och poker mycket restriktivt eller

Bolagsstyrningsrapport

Svenska Spel &r ett aktiebolag som &gs av svenska staten. Forvalt-
ningen av Svenska Spel skots av Enheten for statligt &gande inom
Naringsdepartementet.

De statligt dgda bolagen lyder under samma lagar som privat-
dgda bolag, till exempel aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
och bokféringslagen. Bolag verksamma inom en viss bransch kan
dessutom lyda under sérskild lagstiftning. Det sérskilda regelverket
for verksamheten i Svenska Spel utgérs bland annat av lotteri-
lagen, kasinolagen och de tillstand som regeringen meddelar
med stod av dessa lagar. Harutéver finns ett omfattande regelverk
i form av férordningar samt foreskrifter, villkor, kontroll- och ord-
ningsbestammelser som beslutas av Lotteriinspektionen, som &r
den forvaltningsmyndighet som ska sakerstélla att den svenska
spelmarknaden ar laglig, saker och tillforlitlig.

| statens agarpolicy redogor regeringen for viktiga principfragor
avseende bolagsstyrningen av samtliga statliga bolag. De beslut
om tillstdnd som regeringen meddelat for Svenska Spels verksam-
het finns dversiktligt beskrivna pa sidan 62. Besluten finns tillgang-
liga pa bolagets webbplats svenskaspel.se.

Tillampade principer fér bolagsstyrning
Utover vad som foljer av lag eller annan forfattning tillampas
foljande principer fér bolagsstyrning i Svenska Spel:

inte alls. Bolaget ar dven restriktivt vid marknadsforing till kunder
med riskfyllt spelbeteende. Sedan tidigare ldmnar bolaget inga
bonusar eller rabatter pa spel. Bolaget har infort sa kallad opt-in
vid marknadsforing av speltjanster, det vill séga kunden maste
lamna sitt samtycke till reklam fran Svenska Spel. Bolagets interna
etiska rad sakerstaller att marknadsforing ar mattfull och att den
foljer bade branschens och bolagets egna styrdokument.

For att utvérdera denna del av uppdraget foljer Svenska Spel
bland annat hur stor andel av Sveriges befolkning som anser
att Svenska Spel dr ledande avseende spelansvar pa marknaden.
Dessutom mater Svenska Spel bolagets andel av den totala
marknadsféringen av spel i Sverige - totalt samt uppdelat pa
spelens riskniva.

Statens dgarpolicy
Svenska Spel féljer statens dgarpolicy (Agarpolicyn). Agarpolicyn
finns tillganglig pa regeringens webbplats regeringen.se.
Bolagsstyrningen av statligt dgda bolag framgér av Agarpolicyn.
En viktig del av styrningen &r att Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden) ska tilldmpas i statligt majoritetsagda bolag. | vissa fragor
har regeringen funnit skal, att i dverensstammelse med Kodens
princip "folja eller férklara”, motivera vissa avvikelser fran Koden.
Exempel pa sadana avvikelser ar Kodens bestammelser som rér
beredning av beslut om nominering av styrelse och revisorer.
Koden finns tillgénglig pa Kollegiet for svensk bolagsstyrnings
webbplats bolagsstyrning.se.

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare

En del av Agarpolicyn &r de riktlinjer fér anstéliningsvillkor fér
ledande befattningshavare i foretag med statligt dgande, som
regeringen beslutade den 20 april 2009. Enligt Agarpolicyn ska
styrelsen i statliga foretag, pa motsvarande satt som i noterade
foretag, foresla bolagsstamman riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare for beslut, som ska vara férenliga med
regeringens riktlinjer.
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Arsstamman i Svenska Spel har den 24 april 2014 beslutat om
riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare. Svenska
Spel tilldmpar dessa riktlinjer som finns tillgédngliga pa Svenska
Spels webbplats svenskaspel.se.

Agarens uppdrag

Aktiedgaren har pa arsstdmman den 24 april 2014 beslutat om en
agaranvisning som bland annat innehaller dgarens uppdrag till
bolaget. Agaranvisningen géller till dess bolagsstamma beslutar
om annat. Uppgift om innehallet i aktiedgarens uppdrag till
Svenska Spel finns pa Svenska Spels webbplats svenskaspel.se.

Bolagsordning

Utover aktiebolagslagens bestammelser innehaller bolagsord-
ningen inte ndgra sarskilda bestammelser om tillsattande eller
entledigande av styrelseledaméter eller om @ndring av bolags-
ordningen.

Styrelsenomineringsprocess

Nominering av styrelseledaméter i de statligt dgda bolagen sker
enligt de principer som beskrivs i Agarpolicyn. Fér de bolag som
inte &r marknadsnoterade ersatter dessa principer Kodens regler.
Enligt Agarpolicyn géller bland annat féljande:

Avvikelser fran Koden

- Nomineringsprocessen inom Regeringskansliet koordineras
av Naringsdepartementet

- Forvarje bolag analyseras kompetensbehovet utifran bolagets
verksamhet, nuvarande situation och framtida utmaningar
samt respektive styrelses sammansattning och genomférda
styrelseutvarderingar

- Eventuella rekryteringsbehov faststélls och rekryteringsarbetet
inleds

+ Urvalet av ledamoter gors utifran en bred rekryteringsbas

- Processen avslutas genom att nomineringarna offentliggors
enligt Koden.

Arsstamma

Enligt bolagsordningen har riksdagsledaméter rétt att narvara pa
arsstamman. Av Agarpolicyn framgér att allménheten bér bjudas
in att ndrvara pa arsstdmman samt att de statligt dgda bolagen
b&ranordna nagon form av arrangemang i samband med ars-
stamman dar dven allmanheten bereds méjlighet att stélla fragor
till bolagsledningen. Enligt Agarpolicyn ska den redovisning som
styrelsen har att Idmna pd arsstdmman om tilldmpningen av de
tidigare beslutade riktlinjerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare omfatta dven dotterbolagen. Pa drsstamman 2014
hade fyra ledaméter, varav tva arbetstagarrepresentanter, inte
mojlighet att nérvara.

Svenska Spel tillampar Koden med de avvikelser som framgar av nedanstaende tabell.

Kodregel Avvikelse

Forklaring/kommentar

Punkt 1.3 Vid bolagsstamma ska styrelsens
ordférande och sa manga av de 6vriga
styrelseledamoterna nérvara att styrelsen &r
beslutsfor. Verkstallande direktoren ska
ndrvara.

lande direktoren.

Vid den extra bolagsstamman den
17 november 2014 narvarade inte en
beslutsfor styrelse och verkstal-

Innehéllet i dagordningen fér stamman motive-
rade inte ndrvaron av en beslutsfor styrelse och
verkstdllande direktoren.

Punkt 2.1-2.7 Bolaget ska ha en valberedning
som representerar bolagets dgare.

Valberedning enligt Koden punkt
2.1-2.7 finns inte inrdttad.

Styrelsenomineringsprocessen drivs och
koordineras av Naringsdepartementet.

Punkt 10.2 Bolagsstyrningsrapporten

ska innehélla uppgifter om styrelseledaméter
aroberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen respektive storre aktiedgare.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014

Beroendeforhallandet till bolaget,
bolagsledningen och storre aktie-
dgare redovisas inte.

Statens dgarpolicy anger att den relevanta
bestdammelsen i Koden i huvudsak syftar till
att skydda minoritetsdgare i bolag med spritt
dgande. | statligt heldgda bolag saknas darfor
skél att redovisa sadant oberoende.



Styrelse

Styrelsens storlek och sammansattning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre och hogst
tio ordinarie ledaméter som utses av bolagsstdmman. Dessutom
har arbetstagarorganisationerna enligt lagen (1987:1245) om sty-
relserepresentation for de privatanstallda ratt att utse tre ordinarie
ledamoter med tre suppleanter.

Enligt Agarpolicyn bor antalet styrelseledamdter normalt vara
sex till dtta personer med malsattningen att andelen av vardera
kon ska vara minst 40 procent.

Styrelsen bestdr for ndrvarande av atta bolagsstéammovalda
styrelseledaméter inklusive ordféranden. Av dessa ledamoter ar
fem kvinnor och tre man. Darutéver har styrelsen tre ordinarie
ledaméter med tre suppleanter utsedda av arbetstagarorganisa-
tionerna.

Ingen av de bolagsstdmmovalda styrelseledaméterna arbetar
i bolagets ledning eller i ledningen av bolagets dotterbolag. Verk-
stallande direktdren dr inte ledamot i styrelsen, men ndrvarar vid
styrelsens sammantraden. Samtliga bolagsstdmmovalda ledaméter
ar oberoende i forhallande till bolaget och ledningen.

Styrelsens ledaméter

Pa sidorna 78-79 redovisas varje styrelseledamots alder, utbildning,
huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vasentliga uppdrag utanfér
bolaget och nar ledamoten valdes in i Svenska Spels styrelse.

Styrelsens arbetsformer

Formerna for styrelsens arbete finns dokumenterade i styrelsens
arbetsordning, som prévas och faststélls minst en gang per ar.
Kompetensférdelningen mellan styrelse, styrelsens utskott, styrel-
sens ordférande, verkstallande direktdr och internrevision finns
uttryckta i styrelsens arbetsordning samt i styrelsens instruktioner
till verkstallande direktéren och till internrevisorn.

Styrelseutskott
Styrelsen har inom sig inrdttat tva permanenta utskott
— ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Revisionsutskott
Revisionsutskottets uppgifter framgar av 8 kap 49§ b aktiebolags-
lagen (2005:551).

Struktur for bolagsstyrning i Svenska Spel

Agare

Extern

Ersdttnings-
utskott

VD

Bolagsstamma

Styrelse

Nomineringsprocess
Statens agarpolicy

Revisions-
utskott

Internrevision

Koncernledning
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Revisionsutskottet har fram till arsstamman 2014 bestatt av tre
ledaméter. Efter arsstdmman bestar utskottet av fyra ledamoter,
vilka valjs av styrelsen arligen. Ledamoter har sedan det konstitue-
rande styrelsemétet i april 2014 varit Catarina Fritz, ordférande,
Hans Bergenheim, Frank Akerman och Cecilia Marlow. Dessutom
har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara vid utskottets
sammantraden.

Revisionsutskottet bereder inriktningen och budget for intern-
revisionen, men beslut fattas av styrelsen. Styrelsen har delegerat
beslutanderétt till revisionsutskottet vad galler faststallande av
riktlinjer for vilka andra tjanster &n revision som bolaget far upp-
handla av bolagets externa revisorer samt utndmning av intern-
revisor.

Saval bolagets externa revisor som internrevisorn deltar i
revisionsutskottets méten, vilket ger majlighet till en 16pande
information och samordning mellan den interna och externa
revisionen, samt synen pa koncernens risker. Vidare deltar bolagets
Finansdirektér vid utskottets moten som foredragande, samt
styrelsens sekreterare.

Revisionsutskottet rapporterar efter varje méte till hela styrelsen.
Revisionsutskottet har under 2014 hallit atta (8) sammantraden.
Ledamoternas narvaro vid utskottets sammantraden framgar av
redovisningen pa sidorna 78-79.

Ersattningsutskott
Ersattningsutskottets uppgifter framgar av styrelsens arbets-
ordning som féljer Koden.

Ersattningsutskottet har fram till drsstdmman 2014 bestatt av
fyra ledamaéter. Efter drsstdmman bestar utskottet av tre leda-
moter, vilka valjs av styrelsen drligen. Utskottets ledamoter har
sedan det konstituerande styrelsemétet i april 2014 varit Anitra
Steen, ordférande, Michael Thorén, Eva-Britt Gustafsson. | sam-
band med extra bolagsstamma den 17 december ersattes den
avgaende styrelseledamoten Michael Thorén av Hélene West-
holm. Aven VD, HR-direktdr och styrelsens sekreterare deltar.
Dessutom har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att ndrvara
vid utskottets sammantraden.

Styrelsen har inte delegerat nagon beslutanderatt till ersatt-
ningsutskottet.

Ersattningsutskottet har under 2014 hallit nio (9) samman-
traden. Ledamdternas ndrvaro vid utskottets sammantraden
framgar av redovisningen pa sidorna 78-79.

Styrelsens arbete 2014

Styrelsen har under 2014 hallit elva (11) sammantraden och
genomfort ett strategiseminarium. Styrelsens arbete har fram-
forallt fokuserat pa bolagets framtida strategiska inriktning,
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verksamhetsmal och styrparametrar for uppfoljning, behov av nya
tillstand, kostnadseffektiviseringar samt bolagets évergripande
hallbarhetsarbete. Styrelsen har genomfért en arlig utvardering
av styrelsearbetet samt utbildats i spelansvar. Styrelsen har bitratts
av styrelsesekreteraren.

Ledaméternas ndrvaro vid styrelsens sammantraden framgar
av redovisningen pa sidorna 78-79.

Verkstdllande direktdren
P& sidan 80 redovisas information om verkstallande direktoren.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden for den
interna kontrollen, vilket innebdr att bolaget ska ha en god intern
kontroll och formaliserade rutiner som sdkerstéller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs.
Ansvaret innefattar dven att bolagets finansiella rapportering ar
upprattad i enlighet med lag, tillimpliga redovisningsstandarder
och 6vriga externa krav.

Svenska Spel anvander sig av COSO:s ramverk for att uppratta
och beskriva den interna kontrollens uppbyggnad. Ramverket
omfattar komponenterna: kontrollmiljo, riskbed®mning, kontroll-
aktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon &r basen for den interna kontrollen och tar sig bland
annat uttryck i organisation, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar som dokumenterats och kommunicerats i styrande doku-
ment, men ocksa i etiska och moraliska principer som pa Svenska
Spel bland annat férmedlas genom ett tydligt vardegrundsarbete
och en uppférandekod.

Styrelsen faststaller arligen nedanstaende dokument som tillsam-
mans med lagar och andra externa regelverk utgor det ramverk
som bildar grunden for koncernens process for god internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

+ Arbetsordning for styrelsen

+ Arbetsordning for revisionsutskott

+ Styrelsens instruktion till verkstallande direktéren
«Instruktion for internrevision

«Instruktion for compliance

- Uppforandekod

+ Koncernsakerhetspolicy

+ Riskhanteringspolicy

+ Finanspolicy

- Riktlinjer for attest- och utanordning



Processbeskrivningar, instruktioner och arbetsrutiner fér [6pande
redovisning, bokslut och finansiell rapportering finns i vrigt
dokumenterade pa detaljerad niva.

Riskbedémning
Genom att arbeta strukturerat med risker och riskhantering strévar
Svenska Spel efter att sakerstalla en god intern kontroll. Ekonomi-
avdelningen genomfér kontinuerligt finansiella riskanalyser och
identifierar och varderar behov av eventuella forbattringsatgarder
for att sakerstalla kvalitén i den finansiella rapporteringen.
Styrelsen utvérderar och Gvervakar risker och kvalitet i den
finansiella rapporteringen genom revisionsutskottet.
Revisionsutskottet genomfor arligen en riskanalys for den
finansiella rapporteringen, vilken dven stdams av mot extern-
revisionens motsvarande analys, samt bolagets identifierade
risker. Utifran en samlad bedémning fattas beslut om vilka risker
som beddms vara vasentliga och vilka eventuella dtgarder som
behdver vidtas for att sakerstalla en god intern kontroll.

Kontrollaktiviteter

For att kunna vidta atgarder inom de omraden dar storst risk for
vasentliga fel foreligger, identifieras och utformas kontrollatgarder
for att mota identifierade risker. Kontrollatgérder innebér aktiviteter
som minskar sannolikheten och/eller konsekvensen av en viss risk.
Det handlar om generella och mer dvergripande aktiviteter som
processbeskrivningar, férdelning av roller och ansvar, attestrutiner,
avstamningar och uppféljningar, samt omradesspecifika kontroller
och/eller systemkontroller. Svenska Spels processer kopplade till
den finansiella rapporteringen innefattar riskbedémning, process-
beskrivning, roller och ansvar samt vilka kontroller som finns
etablerade for att hantera identifierade risker. Processerna och
rutinerna utvarderas och anpassas kontinuerligt i syfte att Gverens-
stamma med tillampliga regelverk i form av god redovisningssed,
tilldmpliga lagar och férordningar samt évriga externa krav.

Den koncerngemensamma ekonomifunktionen uppréttar
koncernredovisning och finansiell rapportering. | arbetet finns
ett flertal kontrollaktiviteter i syfte att reducera risker for felaktig
redovisning av resultat- och balansposter.

Efterlevnad av policyer, riktlinjer och instruktioner som paverkar
den finansiella rapporteringen sékerstalls genom I6pande kon-
troller och eventuella avvikelser rapporteras till ansvarig chef.
Uppférandekod, policyer och riktlinjer for attest- och utanordning
faststalls arligen av styrelsen.

Information och kommunikation
Val fungerande kanaler for att kommunicera ledningens syn pa
styrning av finansiell rapportering och intern kontroll &r en forut-

sattning for att samtliga medarbetare ska veta hur de ska forhalla
sig till och agera i olika fragor. Styrande dokument i form av poli-
cyer, riktlinjer och instruktioner som har betydelse for den finan-
siella rapporteringen finns tillgangliga pa Svenska Spels intranat.
Varje medarbetare ar ansvarig for att séka information och att
|6pande halla sig uppdaterad kring relevanta styrdokument.
Utover detta ansvarar respektive chef for att i samband med den
arliga medarbetardialogen sdkerstélla att den anstallde forstatt
och féljer gallande policyer, riktlinjer och instruktioner. | introduk-
tionen av nyanstéllda ingar att presentera koncernens styrande
dokument och visa var dessa finns tillgangliga.

Vasentlig finansiell information hanteras enbart av behorig
personal och regler finns f6r nér och vad som ska publiceras.

Uppfdljning

All information om organisationens olika verksamheter maste
utvdrderas I6pande och foljas upp. Som en del av detta ska
kontrollaktiviteter inom den finansiella rapporteringen féljas
upp. Koncernens controllerfunktion &r organiserad i en koncern-
overgripande enhet men respektive controller arbetar ndra
verksamheten och ingar i ledningsgrupperna inom respektive
affarsomrade/verksamhetsomrade. Funktionen ansvarar for att
uppféljning goérs mot mal, budget, prognoser och tidigare redo-
visningsperioder. Nyckeltal granskas och kalkyler foljs upp. For-
djupade analyser genomfors av rapporterade siffror och resultat
och levereras i en samlad manadsrapport nedbruten per enhet
med kommentarer. Rapporten levereras till ledning och verksam-
hetsansvariga samt i valda delar till styrelsen. Styrelsen delges
finansiell information vid varje ordinarie styrelseméte, samt

i manadsvis VD-rapport. Styrelsen har dven tillgang till den
manadsvisa finansiella rapporteringen via en sarskild styrelse-
portal.

Verkstallande direktéren har vid styrelsemotet i december
for styrelsen i Svenska Spel skriftligen redovisat den granskning
som gjorts av koncernens policyer under senaste dret. Koncernens
juridikavdelning ar ansvarig fér att samordna den arliga rapporten
till styrelsen. Den enhet i bolaget som ansvarar for en policy,
ansvarar aven for att kontrollera att den efterlevs, och av redo-
visningen ska det framga om vésentliga avvikelser har fore-
kommit.

Svenska Spel har en funktion for internrevision som rapporterar
direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen assisterar
styrelsen och verkstallande direktéren med oberoende och objek-
tiva granskningsuppdrag, vilket syftar till att foresla atgarder och
forbattringsprogram. Funktionen stodjer koncernens évriga enheter
att na sina mal genom att utvardera effektiviteten i processerna
for styrning och riskidentifiering. B
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