SVENSKA SPEL E

Arsredovisning 2012






Svenska Spel 2012, ett annorlunda spelbolag

VD har ordet

Fyra fragor till styrelseordféranden

Uppdrag och malomraden
Mal och maluppfyllelse

Den svenska spelmarknaden
Svenska Spels spelformer

Svenska Spels resultatomraden
Resultatomrade Sportspel & Lotterier

Resultatomrade Vegas

Resultatomrade Casino Cosmopol
Langsiktigt hallbar utveckling

Intressentdialog
Spelansvar

Ansvar for medarbetare
Ekonomiskt ansvar
Miljéansvar

Kommentarer till hallbarhetsredovisningen

Ekonomisk redovisning

FORVALTNINGSBERATTELSE

Risker och riskhantering
Forslag till vinstdisposition
Bolagsstyrningsrapport
Styrelse

Ledning

KONCERN

Rapport dver totalresultat
Balansrdkning
Kassaflodesanalys
Foréndringar i eget kapital

MODERBOLAG
Resultatréakning
Balansrakning
Kassaflodesanalys
Férandringar i eget kapital

NOTER

Styrelsens underskrifter
Revisionsberattelse
Bestyrkanderapport
Flerarsoversikt

EKONOMISKA OCH OVRIGA BEGREPP

Mer information

56

58
64
(%
67
72
74

76
77
78
78

79
80
:7]
:7]

83

106
107
109
m

112
113

innehall

Verksamhetsbeskrivning
och Hallbarhetsredovisning

delibolagets forvaltningsberattelse.

Forvaltningsberattelse
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Svenska Spel 2012

Ett annorlunda
spelbolag

Svenska Spel ar ett statligt dgt bolag dar dgarna ar hela svenska folket. Det g6r
Svenska Spel annorlunda. Svenska Spels malsattning ar ocksa annorlunda.
Bolaget har i uppdrag av staten att erbjuda spel pa ett ansvarsfullt satt. Till
exempel marknadsférs hogriskspel valdigt restriktivt och bolaget lockar
inte med hdga bonusar.

Samtidigt som Svenska Spel ska erbjuda konkurrenskraftiga och attraktiva produkter
arbetar bolaget aktivt for att férebygga spelproblem. Det gérs bland annat genom
information och utbildning men dven sjalvtester och spelansvarsverktyg som
uppmuntrar alla spelare att fatta vél avvagda beslut. Svenska Spel uppmanar alla
sina kunder att spela lagom.

Gladjerus!

For forsta gangen delades Gver 400 miljonvinster

ut under ett ar, totalt 409 stycken. Sammanlagt tillfoll
13 miljarder kronor Svenska Spels vinnare 2012. Att
resa och att betala tillbaka sina lan &r vad de flesta
svenskar drommer om att gora vid en hégvinst. Det
visar den sa kallade Drémbarometern som Svenska
Spel genomfor. Pa bilden Trissvinnare Anita Hogstrém
fran Kilafors.

Satsning pa starkt spelansvar

Svenska Spel fortsatte arbetet for att starka
spelansvaret. Bland annat lanserades ett nytt
sjdlvtest i mobilen och "Spela lagom-spelet”
pa Facebook for att fa fler att reflektera dver
sitt spelande. Las mer pd sidorna 35-43.
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Svenska Spels 6verskott Svenska Spels nyckeltal

Svenska Spels dverskott gar oavkortat

MSEK 2012 2011

tillbaka till samhallet. Under 2012 -
Bruttospelintakter 22843 22284
genererade Svenska Spel drygt Nettospelintdkter 9815 9687
5 miljarder kronor till statskassan som Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 8022 7872
one fordelas via regering och riksdag. Rorelseresultat 5083 4940
mlljarder Rérelsemarginal, %' 22,0 21,9
k Arets resultat 5138 5007
ronor Medelantal anstallda 1738 1774

1) 2012 fick Svenska Spel ett nytt ekonomiskt mal: ver en konjunktur-
cykel pa fem till sju ar ska roérelsemarginalen uppga till minst 22%.

Lansering av Svea stottar
svensk breddidrott
Den svenska spelmarknaden?
Svenska Spel ar svensk idrotts storsta
sponsor. Sponsringssatsningen Nettomarknadsandelar 2012
Svea gor att kunderna dr med och Svenska Spel inkl

Casino Cosmopol 49%

HH bestammer vilka féreningar som
miljoner ; ATG 19%

ska sponsras. Totalt ska Svenska Spel
kronor dela ut 50 miljoner kronor per ar Folkrérelsernas spel och lotterier 17%
genom Svea. Las mer pa sidan 21.

Utlandska nataktorer 14%

Restaurangkasino 1%

Nettospelintdkter 2012

Svenska Spel inkl Casino Cosmopol
9 815 MSEK (9 687)

ATG

3700 MSEK (3 910)

Folkrorelsernas spel och lotterier

diplomerade i spelansvar 3416 MSEK 3 454

Utléndska nataktorer
. e 2738 MSEK (2 217)
Spel ska vara till gladje for alla Restaurangkasino

. - 249 MSEK (266)
Exempel pa spelansvarsatgérder:

- Krav pa spelombud att diplomeras innan forséljningsstart.
2) Avser den totala kdnda spelmarknaden i Sverige.

- Drygt 6 300 provkop hos ombud och affarspartner.

Kalla: Prelimindr statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska

- Cirka 4 000 anstéllda hos ombud och affarspartner Spels uppskattning av de utlindska nitaktérernas nettospel-

. X intakter.
diplomerade i spelansvar.

- Forebyggande samtal med frekventa unga kasinogaster.
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VD har ordet

En omstallning for framtiden

Med en ny tydlig fardriktning, har vi under 2012 inlett arbetet med de prioriterade
utvecklingsomraden vi identifierat och rustat foretaget for framtiden.

venska Spel dr pa ratt vag. Vi har gatt fran ord
till handling och vidtagit atgarder inom flera
viktiga omraden. Vi lever allt mer efter var vision
och vardegrund i alla delar i verksamheten.

Under ett dr med hard konkurrens och en stor
omstallning i foretaget &r jag glad dver det resultat vi preste-
rar. Vi gor det bésta rorelseresultatet nagonsin och levererar
ett dverskott till statskassan pa drygt 5,1 miljarder kronor.
Sammantaget lyckas vi uppna det mal som dgaren gett 0ss
om 22 procents rorelsemarginal dver en konjunkturcykel.
2012 var ocksa ett ar da 13 miljarder kronor tillfoll glada
vinnare dver hela landet varav rekordmanga miljonvinster,
409 stycken.

Vara nettospelintékter 6kade med 128 miljoner kronor
jamfort med 2011. Sarskilt bra gick det for Sportspel & Lotterier
som genom stark forséljning av lotter, nummerspel och sport-
spel 6kade sina intakter. Daremot tappar Casino Cosmopol
och Vegas nagot.

Marknad med olika spelregler

Under 2012 métte vi hardare konkurrens an nagonsin tidigare
dar nya spelformer pa natet, for vilka Svenska Spel saknar till-
stand, vuxit snabbt. Utlandska spelbolag har med ¢kad mark-
nadsfoéring lyckats ta marknadsandelar. Samtidigt rdder helt
olika regler pa marknaden dar spelbolag utan tillstdnd inte
star under ndgon som helst tillsyn eller kontroll. Det bristande
regelverket leder till att konsumentskyddet urholkas.

Vi har en spelreglering som inte fungerar och det behévs
en uppstramning som ger oss ett fungerande frémjande-
forbud och som ger myndigheter mandat att agera mot dem
som marknadsfor sig i strid med lagstiftningen. Behovet av
en starkare reglering bekraftas i dialogen med vara intressen-
ter, i samhallsdebatten och i Riksrevisionens granskning av
statens roll pa spelmarknaden.
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Investeringar i stirkt kunderbjudande

Var formaga att anpassa verksamheten efter marknaden, den
tekniska utvecklingen och kundernas beteende &r avgérande
for en langsiktigt livskraftig verksamhet. Tillvaxten sker online
och hér har Svenska Spel inte investerat i takt med markna-
dens krav. Styrelsen har nu beslutat att vi investerar cirka
300 miljoner kronor i den digitala plattformen vilket ger oss
mojligheter att starka vart kunderbjudande - ett viktigt steg
mot att dterta det digitala ledarskapet.

For att finansiera satsningen har vi genomlyst organisa-
tionen och ifrdgasatt alla kostnader. Till stor del handlar det
om att sakerstalla att vi har rétt kompetenser att satsa dar
det gor storst skillnad for kunden. Det innebar samtidigt att
vi maste minska vara kostnader inom andra omraden vilket
paverkar cirka 100 tjdnster i bolaget de ndrmaste aren. Jag ar
stolt dver hur vara medarbetare har hanterat omstallningen,
hur vi har lyckats férankra den internt och pa det satt som
bolaget behallit fokus pa att utveckla saval ansvar som affér.

Nysatsningar som engagerar

Vart engagemang i svensk idrott ligger fast och vi ar fortsatt
med och bygger intresse, stolthet och framgang for flera av
vara folkkdra landslag. Under hésten 2012 lanserade vi Svea,
en langsiktig sponsringssatsning dér vara kunder &r med och
fordelar 50 miljoner kronor per ar till valfria idrottsféreningar.
Svea ar kopplat till Spelkortet vilket ger oss fler registrerade
spelare med tillgang till véara spelansvarsverktyg. Jag tycker
att vi genom Svea har lyckats kombinera kundernas sport-
och spelintresse med vart engagemang i idrotten pa ett satt
som kommer hela samhallet till nytta.

Nagot som ocksa efterfragats, och som &r en global trend,
ar landsoverskridande spel med de riktigt héga vinsterna.
Darfor lag det ratt i tiden ndr vi i januari lanserade Eurojackpot
— ett lotteri som finns i 14 europeiska lander och dar det gar



att vinna upp till 90 miljoner euro. Det blir spdnnande att se

hur vara kunder tar emot det nya nummerspelet och om vi
far nagra fantasivinster till Sverige.

Spelansvaret centralt i kunderbjudandet

Vi har fortsatt att bygga vidare pa vart ansvarsarbete under
det gdngna aret men jag ser ocksa att vi kan bli battre pa
en del omraden. Manga kunder spelar hos Svenska Spel for
att det kdnns tryggt och sakert. Den uppfattningen kan vi
starka genom att bli annu mer konsekventa i hur vi tilldmpar
ansvaret i hela verksamheten. Vi kan ocksa bli battre pa att
folja upp vara spelansvarsatgarder och later under 2013
genomféra en oberoende granskning av vara insatser och
effekterna av vart arbete.

Sa blir spel till gladje for alla

Jag ser fram emot ett spdnnande dr dar tonvikten i vart
arbete blir att dnnu tydligare integrera spelansvaret i var
affarsverksamhet och att befasta var marknadsposition som
ett annorlunda spelbolag som férmar kombinera attraktiva,
roliga spel med ett tydligt spelansvar och ett starkt kon-
sumentskydd. Som marknadsledare ska vi ocksa verka for
en reglering som stammer battre dverens med de spel-
politiska malen. Det gor vi genom att dela med oss av den
samlade kunskap om spelmarknaden som vi samlat pa oss
genom aren.

Var vision forpliktigar — spel ska vara till gladje for alla.
Med en stark organisation ser jag med tillférsikt fram emot
att tillsammans med alla medarbetare, védra ombud och
affarspartner leva upp till visionen under 2013.

Visby i februari 2013
Lennart Kill, VD och koncernchef

fragor till
styrelseordférande
Anitra Steen

Vilka utmaningar star

Svenska Spel infor?

-Var storsta och vikti-

gaste utmaning ar att

fortsatta att utveckla

spelansvaret. Kraven dkar

pa att samhéllet ska for-

hindra att manniskor fast-

nar i ett spelberoende

och hdr maste Svenska

Spel drasitt stra till

stacken. Vi ska tillhandahalla attraktiva spel som tillfreds-
staller kundernas behov av spanning och underhallning.
Samtidigt maste vi hela tiden ha med spelansvars-
perspektivet i vart forhallningssatt och nar vi utformar
vara produkter och erbjudanden. Det &r en viktig del i
vart kunderbjudande och hér har vi fortfarande mycket
kvar att gora.

Vad karakteriserar en effektiv och modern spelreglering?
-l grunden har vi en bra spelpolitik och en reglering som
utgar ifran att varna om konsumenterna men i praktiken
finns det brister. Hogsta domstolen har slagit fast att det
ar ett brott mot lotterilagen att publicera annonser for
oreglerade aktorer. Trots det har det inte gatt att utfarda
sanktioner mot dem som bryter mot férbudet. Det gor
regleringen ganska tandl|6s. En effektiv reglering skulle
verka for att uppratthalla framjandeférbudet samtidigt
som den gav Lotteriinspektionen konkreta och effektiva
mojligheter att agera vid 6vertradelser.

Vad kan vildra oss av vdra nordiska grannlédnder?

-Det finns mycket som férenar Sverige, Norge och
Finland nar det géller spelpolitiken. | Norge och Finland
har de stramat upp spelregleringen pa ett tydligt satt for
att skydda konsumenterna. Det tycker jag att vi i Sverige
kan dra lardomar av. Danmark har valt en [6sning med
ett storre antal licensierade aktérer. Dér ser vi nu att
spelreklamen 6kar och nyligen kom &ven signaler om
att fler soker hjalp for spelproblem. Det aterstar annu
att se exakt vad detta beror pa och det blir intressant
att folja utvecklingen.

Hur ser du pa Riksrevisionens granskning av statens roll

pd den svenska spelmarknaden*?

—Jag tycker att det var véldigt bra att Riksrevisionen sa
tydligt fokuserar pa spelansvaret i sin granskning. Den
arocksa en viktig pusselbit vid utformningen av en fram-
tida spelpolitik. De pekar bland annat pa att Svenska Spel
i alla delar inte kommit s& langt i hur vi konkretiserar spel-
ansvaret och det maste vi arbeta vidare med. Samtidigt
ar det viktigt att balansera restriktioner med fértroendet
att [ata enskilda kunder ta ansvar for att kontrollera sitt
spelande. Vi vill inte komma med pekpinnar!

*Las mer om Riksrevisionens granskning pa sidorna 12 och 41.
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Svenska Spels uppdrag

I samband med arsstimman varje ar 6ver-
lamnar Svenska Spels dgare, via styrelsen,

Affarsidé

Vi utvecklar och erbjuder spel
pa ett ansvarsfullt satt sa att de
manga manniskorna upplever
spelgladje.

Vision
Spel ska vara
till gladje for alla!

Vardegrund

« Tillgdnglighet

« Omtianksamhet
« Engagemang
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sitt uppdrag till bolaget.

AB Svenska Spel ska:

tillgodose konsumenternas efterfragan
pa attraktiv spelverksamhet

inom ramen for ett socialt ansvarstagande
kunna tillhandahalla sadana spelformer
som kan bedémas medféra risker av social
karaktar, nar det bedoms kunna stavja
illegalt spel i okontrollerade former

vara ett trovardigt men samtidigt
attraktivt alternativ till i forsta hand
okontrollerad spelverksamhet

beakta sociala skyddshansyn, bedrageri-
risker och konsumentintressen nar spel-
former utvecklas och i verksamheten

i Ovrigt

efterstrava en val utbyggd service saval

i storstad som i glesbygd

i sin marknadsféring ha en inriktning som
ar socialt ansvarstagande sa att den inte
uppfattas som alltfor patrangande.



Utifran uppdraget
har Svenska Spel
formulerat fyra
strategiska mal-
omraden for
verksamheten.

Gladje i kundmotet

Svenska Spel ska standigt utvecklas och vara
lyhort fér kundernas behov och 6nskemal.
Detta forutsatter ett valutvecklat och attrak-
tivt kunderbjudande i rétt kanaler.

God affarsmassighet

Verksamheten ska praglas av en hog kostnads-

Basta tankbara ansvar

Svenska Spel ska uppfattas av kunderna som

det mest ansvarsfulla alternativet pa marknaden.
Kunderna ska ha ett sunt och medvetet spel-
beteende som bygger pa spelglddje.

effektivitet och varderas utifran ett affarsmassigt

perspektiv, inte enbart ett intaktsperspektiv.

Motiverade medarbetare

Svenska Spel ska vara en attraktiv arbetsgivare
med ett gott ledarskap och motiverade med-
arbetare - en forutsattning for en framgangsrik
verksamhet. Bolagets prioriteringar ska vara
tydliga for medarbetarna.




Mal och maluppfyllelse

Svenska Spel styr verksamheten genom fyra strategiska malomraden; kund, ansvar,
affarsmassighet och medarbetare. Liksom visionen och vardegrunden utgar de ifran

agarens uppdrag.

Gladje i kundmotet

Svenska Spel vill sténdigt utvecklas och anpassa verksam-

heten efter kundernas behov och dnskemal for att erbjuda
attraktiva spelupplevelser. Att spel kanaliseras fran oregle-
rade och illegala aktorer till Svenska Spel ger bolaget 6kade
mojligheter att utdva ett battre spelansvar.

Svenska Spel prioriterar och frigor resurser i verksam-
heten for att kunna genomféra nya satsningar inom bland
annat det digitala omradet. Genom att vidareutveckla
ett effektivt spelansvar — och tydligare kommunicera vad
Svenska Spel gor for att mojliggora ett sunt spelande
- kan bolaget battre méta kundernas férvantningar.

Maluppfyllelse 2012
Svenska Spels nojd-kund-index (NKI) fér 2012 uppgar
till 66 (68) procent. En analys pagar av samtliga kund-

processer med syftet att stérka och utveckla kundrelationen
ytterligare.

Svenska Spel mater varje kvartal hur stor andel av svensk-
arna som dr uttalat positiva till bolaget, det sa kallade image-
vardet. Vardet uppgar under 2012 till 61 procent, vilket &r en
minskning med 2 procentenheter jdmfort med féregdende
ar. Svenska Spels imagevarde ar det klart starkaste bland spel-
bolagen och nérmaste aktdr har 49 (52) procent.

Svenska Spels marknadsandel uppskattas till drygt 49 pro-
cent vilket ar nagot lagre jamfort med 2011. Svenska Spel 6kar
sin andel i butikskanalen medan marknadsandelen online
minskar pa grund av en snabb tillvaxt for ndtkasino hos de
utldndska spelbolagen utan tillstdnd. Minskningen av NKI och
image kan forklaras av att fortroendet for hela spelbranschen
minskat ndgot enligt Svenska Spels imagematning.

Basta tankbara ansvar

Svenska Spel ska uppfattas av kunderna som det mest
ansvarsfulla alternativet pa marknaden. Ansvaret ska genom-
syra hela verksamheten och det &r genom spelansvaret som
Svenska Spel kan paverka och gora storst skillnad. Kundernas
spelbeteende ska utga ifran det valinformerade valets princip,
det vill sdga kunden ska fa korrekt, lattillgdnglig och latt-
begriplig information om spelet och riskerna.

Arbetet med spelansvar dr en central del i Svenska Spel
och bolaget arbetar standigt med att utveckla spelansvars-
verktyg och att sprida kunskap om spelansvar. Manga kunder
valjer att spela pa Svenska Spels produkter for att det upplevs
som tryggt och seridst. Svenska Spels nyckeltal fér spelansvar
finns pa sidan 42.

Maluppfyllelse 2012
| Svenska Spels kvartalsvisa imageundersdkning rankas
bolaget som nummer ett bland spelbolagen i Sverige inom
omradet spelansvar. 36 (37) procent av svenska folket anser
att Svenska Spel tar sitt ansvar for att minska spelberoendet,
narmaste aktor har 18 (21) procent.

En oberoende granskning av bolagets samtliga spel-
ansvarsatgarder har paborjats i syfte att mata effekterna
av dessa.

Under hosten 2012 lanserades den nya sponsrings-
satsningen Svea som &r en langsiktig satsning mot bredd-
och ungdomsidrott. Initiativet skapar férutsattningar for ett



Okat spelansvar, dar ett registrerat spelande ger kunderna
battre koll pa sitt spelande.

Ett viktigt omrade for Svenska Spel &r att fa ombud och
afférspartner att ta alderskontrollerna pa storsta allvar och
Svenska Spel kommer att fortsatta det langsiktiga arbetet
med information, kontroller och sanktioner.

Svenska Spels hallbarhetsarbete beskrivs inom omradena:
spelansvar, affarsetik och sékerhet, ansvar fér medarbetarna,
ekonomiskt ansvar och miljéansvar. Las mer om Svenska Spels
prestation inom de olika ansvarsomradena pa sidorna 28-56.

God affarsmassighet

Verksamheten ska préglas av en hég kostnadseffektivitet
och varderas utifran ett affarsmassigt perspektiv, inte enbart
ett intaktsperspektiv. Det ska finnas en balans mellan affars-
massighet och spelansvar; att optimera intdkterna innebar
avvagningar mellan att 6ka intakterna och infora ansvars-
atgarder for att ge spelarna goda méjligheter att kunna
uppratthalla ett sunt spelbeteende.

Genom att genomlysa verksamheten och identifiera moj-
liga besparingar och effektiviseringar kan resurser frigoras for
attinvestera i prioriterade omraden. Pa sa vis kan bolagets
konkurrenskraft starkas.

Maluppfyllelse 2012
For att kunna finansiera en 6kad investeringsniva och for-
battra kostnadseffektiviteten i Svenska Spel pabdrjades
under 2012 ett omfattande omstéllningsprogram med
mal att sénka kostnadsnivan. Under varen 2012 gjordes en
genomlysning av bolaget for att identifiera omraden som
kan effektiviseras.
| september presenterades ett férslag som innebar en
reducering av cirka 100 tjanster under tre ar.
Rorelsemarginalen fér 2012 &r 22,0 procent jamfort med
21,9 procent féregaende ar. Las mer pa sidan 49.

Kommentar fran VD

"Var verksamhet utgar fran det uppdrag och det finansiella mal
Svenska Spel har fran dgaren och som beslutades pa arsstimman
2012. Det ar ett tydligt uppdrag som rymmer utmaningen att alltid
balansera skyddet for konsumenten med efterfradgan pa attraktiva
spelprodukter.

Svenska Spels existensberattigande bygger pa hur val vi genom-
for uppdraget. Darfor bildar uppdraget och avvagningarna mellan
samhlls- och konsumentintressen en réd trad i organisationen, fran
vision och affarsidé till verksamhetsmal och 6vergripande strategier
for utveckling, forséljning och marknadsféring av spel. Vi ska konti-
nuerligt diskutera hur uppdraget ska omsattas i praktiken och vi har
under aret fortsatt att tydligare integrera spelansvaret i bolagets
resultatomraden.

Givet den allt hardare konkurrensen pa marknaden har vi genom-
fort vart uppdrag pa ett bra satt och det finansiella effektivitets-
malet uppnaddes.”

Lennart Kall, VD och koncernchef

Motiverade medarbetare

Svenska Spel ska vara en attraktiv arbetsgivare med ett gott
ledarskap och motiverade medarbetare — en forutséttning
for en framgangsrik verksamhet. Bolagets prioriteringar ska
vara tydliga for medarbetarna. De ska kdnna till uppdrag,
vérdegrund, strategier och mal, saval som den egna rollen
och ansvaret i arbetet.

Svenska Spels arbetsgivarvarumarke kan starkas ytterligare
genom ett proaktivt arbete med ledarutveckling, kompetens-
utveckling och att tydliggdra karridrvdagar inom bolaget.
Tydliga roller och mal pa individniva 6kar motivationen hos
medarbetarna. Las mer pa sidan 44.

Maluppfyllelse 2012

Under 2012 har cirka 70 chefer genomgatt en intern ledar-
skapsutbildning med fokus pa bland annat varderings-
styrning, kommunikation och férandringsledning. Svenska
Spels medarbetarundersdékning genomfors tva ganger per
ar. Malet ar att medarbetarnas motivationsindex ska uppga
till minst 86 och resultatet 2012 visar ett index pa 88 (86).
Ledarskapsindex bor uppga till 73 och uppgick i métningen
till 74 (73).
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Den svenska spelmarknaden

Svenska Spel konkurrerar med bade svenska reglerade spelbolag och utlandska
spelbolag utan tillstand - samt en illegal marknad. Konkurrensen pa den svenska
spelmarknaden 6kar i takt med den tekniska utvecklingen.

en svenska spelmarknaden har visat sig opa-
verkad av den ekonomiska oron. Marknaden
fortsatte att vaxa under 2012 och mest
Okade vadslagning pa sportspel, spel pa
natkasino och spel i mobilen. De oreglerade
aktorerna fortsatte att ta marknadsandelar under aret.

Sociala skyddshdnsyn bakom reglering

Enligt svensk lag &r det forbjudet att utan tillstand anordna
spel om pengar for allménheten. Staten har beviljat undan-
tag for nagra spelbolag som bedriver en reglerad verksam-
het dér sociala skyddshansyn, tillsyn och kontroll ska sta

i forgrunden. Lotteriinspektionen har det évergripande
ansvaret for att sakerstélla att den svenska marknaden ar
laglig, séker och palitlig.

Alit hardare konkurrens
Konkurrensen pa den svenska spelmarknaden 6kar med of6r-
minskad kraft. P& den svenska spelmarknaden verkar saval
inhemska reglerade bolag som utlandska spelbolag med
gransoverskridande verksamhet. Helstatliga Svenska Spel,
statskontrollerade AB Trav och Galopp (ATG), Folkspel, Bingo-
hallar, PostkodLotteriet, Kombispel och Miljonlotteriet &r de
storsta svenska aktorerna. Det finns dven privata arrangdrer av
restaurangkasino som svarar for en liten andel av marknaden.
Pa internet finns uppskattningsvis ett 150-tal utlands-
baserade spelbolag som riktar sig till svenska spelare.

Exempel pa dessa dr engelska Ladbrokes, med bas i Gibraltar,
och Unibet, Pokerstars och Betsson, som alla har Malta som
bas. De saknar tillstand att verka i Sverige och omfattas inte
av samma lagar, skatteregler och restriktioner som galler fér
aktdrer som lyder under den svenska spelregleringen. De
konkurrerar med liknande spelformer som poker, bingo,
sportspel, nummerspel, lotterier och kasinospel pa nétet.

Natkasinon pa stark frammarsch

Den spelform som statt for den storsta tillvaxten pa spel-
marknaden de senaste dren &r natkasinon, som Svenska
Spel saknar tillstand for. P4 internet finns ett stort och
véxande utbud av automat- och bordsspel, spelformer
som i fysisk form i Sverige &r strikt forbehallna Svenska
Spels kasinon och Vegas.

Marknadsféringen pa den svenska kdnda spelmarknaden
Okar och de utlandsbaserade internetbolagens marknads-
foring av natkasinon svarar for en stor del av denna 6kning.
Ar 2004 stod de oreglerade aktérerna for 18 procent av
spelmarknadens totala medieinvesteringar. Atta ar senare star
de for 55 procent. Samtidigt har Svenska Spels andel av de
totala medieinvesteringarna gatt motsatt vag — fran 46 pro-
cent ar 2004 till 2012 da siffran hamnade pa 21 procent.

Svenska Spel bedémer att spel pa kasino pa internet och
i mobilen genererar lika stora nettospelintakter som Svenska
Spels fyra kasinon tillsammans. Las mer om spelbranschens
investeringar i marknadsféring pa sidan 37.

>>



Svenska Spe
innebar en
trygghets-
stampel

-

JIMMY LINDBERG, KUND

20-arige Jimmy Lindberg gillar att spela och har bra koll pa sitt eget
spelande. Han tycker @nda att det &r bra att det finns majlighet att
satta frivilliga granser, men det viktigaste nér han viljer spelbolag
ar att kdnna sig saker pa vart pengarna tar viagen.

Vilken typ av spel gillar du och varfér?

-Jag spelar mest pa Triss och tycker att det ar en kul kdnsla att ga
omkring och kanske vara miljonar utan att veta om det. Jag brukar ocksa
ga och titta pa hockey och oftast spelar jag pa matcherna jag ser, till
exempel pa Oddset eller Powerplay. Det ger en extra krydda till matchen
ndr man ar pa plats. Det ar ddremot séllan jag tippar pa nagot jag inte ar
engagerad i.

Kdnner du ndgonsin att du behéver begrdnsa ditt spelande?

-Jag tycker att jag spelar pa en rimlig niva. Det & som en liten hobby vid
sidan om som absolut inte tar 6verhanden 6ver nagot annat. Det hand-
lar om tre till fyra lotter i manaden och nagot spel pa Oddset da och da.

Jag har ganska bra karaktar och kan, om jag spelar Black Jack eller pa
spelautomater, ga ddrifran i tid, oavsett om jag forlorat pengar eller gatt
plus. Sa jag har aldrig kdnt att jag aktivt behévt begrénsa mitt spelande.
Men jag tycker att det &r bra att man kan satta en grans for hur mycket
man kan spela via Svenska Spels spelkort. Sjalv har jag satt en grdns men
jag kommer aldrig upp till den. Men grénsen finns dar och det gor att
man ténker till.

Vad dr viktigast for dig ndr du vdljer spel och spelbolag?

-Viomges av en massa reklam for olika spelbolag och det &r en riktig
djungel. Det ar viktigt for mig att jag kdnner mig séker pa vart pengarna
gar, att de forvaltas av schyssta bolag och att jag vet att jag far ut peng-
arna om jag vinner. Att spela hos Svenska Spel har alltid inneburit ett
slags trygghetsstampel och det ar darfor det sjalvklara valet for mig.
Dessutom ar det valdigt positivt att en del av pengarna gar tillbaka till
svensk idrott.

Las mer om
intressentdialogen
pa sidorna 32-33.




DEN SVENSKA SPELMARKNADEN

Olika val i olika lander

Sveriges grannldnder gor olika vagval pa sina spelmarknader.

« | Finland och Norge arbetar man for att behalla monopol
eller strikt reglerade marknader.

« I Danmark har man 6ppnat for ett licenssystem pa vissa
spelformer med sarskilda krav pa aktérerna.

« I Norden ligger andelen spelare med spelproblem pa
cirka tva procent.

lllegal spelmarknad
Vid sidan om den kénda spelmarknaden finns en illegal mark-
nad med spelautomater och spelklubbar utan tillstand. Lotteri-
inspektionen uppskattar att det finns nagra tusen illegala
spelautomater i landet som tillsammans omsatter miljard-
belopp arligen. Bakom de illegala automaterna ligger ofta
en organiserad brottslighet. Varje ar gors polisidra insatser
och maskiner beslagtas, men atgérderna har hittills varit
otillrackliga for att stoppa den illegala verksamheten.

| december 2011 fastslog Hogsta domstolen i en dom att
spelmaskiner dar man spelar om pengar och som ar kopp-
lade till servrar utomlands &r olagliga. Det innebar att endast
ett statligt 4gt bolag kan fa tillstand att anordna spel om
pengar pa automater. Det finns med andra ord stdd i lagen
nar det géller att ingripa mot de illegala automaterna. Under
2012 har Lotteriinspektionen gjort cirka 100 polisanmal-
ningar gallande dessa automater. Resultatet av anstrang-
ningarna aterstar att se eftersom rattsprocesserna tar tid
och utstéllarna av illegala automater férsdker hitta nya sétt
att kringga lagstiftningen.

Frémjandeforbudet prévat i HD

Utlandska spelbolag har under manga ar annonserat i
svenska dagstidningar trots det framjandeférbud som finns
uttryckt i lotterilagen. Ett syfte med framjandeférbudet ar att
sakra att de bolag som har tillstand att bedriva spelverksam-
het ska kunna géra det utan konkurrens fran okontrollerade
aktorer som saknar tillstand. Férbudet ar en viktig del for att
uppratthalla malen med den svenska spelpolitiken.
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Under 2012 prévade Hogsta domstolen fragan om de
straffrattsliga sanktionerna vid dvertradelse av lotterilagens
frémjandeforbud kan strida mot EU:s diskrimineringsférbud.
Malet gdllde annonsering fér utlandska spelbolag i tva kvélls-
tidningar. Hogsta domstolen fann i detta fall att de atalade
chefredaktorerna inte kunde démas for brott mot framjande-
forbudet, eftersom paféljden skulle vara stréngare &n om
annonseringen hade gallt ett svenskt lotteri utan tillstand.
Det &r fortfarande forbjudet att féra in annonser for utlandska
spelbolag och Lotteriinspektionen har fortfarande majlighet
att vitesféreldgga de tidningar och svenska tv-kanaler som
tar in annonser fér utldandska spelbolag.

EU-kommissionen féljer upp overtradelsedrenden
| oktober 2012 skickade EU-kommissionen en skrivelse till den
svenska regeringen med begdran om dterkoppling pa hur
det eventuella reformarbetet pa spelmarknaden fortskrider.
Bakgrunden dr de évertradelsedrenden som initierades
for ett antal ar sedan av EU-kommissionen mot Sverige och
ett flertal andra EU-lander. Eftersom rattspraxis inom EU
utvecklats och rattslig utveckling pa spelomradet dven
skett i vissa medlemslander, vill kommissionen ha en full-
standig och uppdaterad bild av den legala situationen
avseende spelomradet for onlinespeltjanster. Regeringen
har i sin redogdrelse i december 2012 till kommissionen
forklarat bland annat att Spelutredningens forslag, betan-
kandet "En framtida spelreglering” (SOU 2008:124) ar féremal
for beredning och att regeringen avser att aterkomma med
forslag till riksdagen i syfte att fa till stand ett val fungerande
regelverk pad omradet.

Riksrevisionen granskar staten pa spelmarknaden
I'maj 2012 presenterade Riksrevisionen en granskning av
statens roll pa den svenska spelmarknaden. Syftet har bland
annat varit att undersoka i vilken utstrackning spelregle-
ringen bidrar till att uppfylla riksdagens mal om en sund
och sdker spelmarknad.

Riksrevisionen gor bedémningen att utvecklingen pa
spelmarknaden gor att spelberoendet riskerar att Oka, sarskilt
inom vissa grupper, och att de styrmedel som idag finns
inte ar tillrackliga for att stoppa detta.

>>



Fakta om den kanda svenska spelmarknaden

Den totala kdnda svenska nettospelmarknaden 2012

Svenska Spel inklusive
Casino Cosmopol 49%

ATG 19%
Folkrorelsernas spel och lotterier 17%

Utldndska nataktorer 14%

Restaurangkasino 1%

Kalla: Prelimindr statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels
uppskattning av de utlandska nataktérernas nettospelintakter.

Den svenska reglerade nettospelmarknaden 2012

Svenska Spel inklusive
Casino Cosmopol 57%

ATG 22%

Folkrorelsernas spel och lotterier 20%

Restaurangkasino 1%

Kalla: Prelimindr statistik fran Lotteriinspektionen.

Den svenska reglerade spelmarknaden

Nettomarknadsandelar internet 2008-2012
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Kalla: Grafen bygger pa Svenska Spels, ATG:s och Folkspels faktiska nettospelintékter
samt uppskattning av utldndska nétaktorers nettospelintakter. Uppskattningen av

utldndska nataktorers nettospelintékter bygger framst pa kontinuerliga marknads-
undersékningar som genomférs av Svenska Spel.

De tio storsta spelen i Sverige*

Nettospelintdkter, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008 Nettospelintdakter, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Svenska Spel' 9815 9687 9624 9889 9771 ® Vegas 2014 2083 2039 2081 2011
ATG 3700 3910 3812 3776 3544 PostkodLotteriet® 1813 1773 1590 1266 961
Restaurangkasino? 249 218 216 228 245 ® Lotto 1714 1625 1610 1585 1462
Folkrérelsernas spel [® Triss 1693 1640 1621 1682 1682
och lotterier? 3416 3484 3021 2793 241 V75 1605 1726 1647 1660 1490
Totalt 17180 17299 16673 16686 15971 [® Casino Cosmopol 1186 1203 1190 1198 1224
@ Oddset 856 813 790 766 704

1. Lotteriinspektionen redovisar nettospelintékterna fran Svenska Spels BingoLive-hallar &ren
2007-2009 under Folkrérelsernas spel och lotterier/Bingo. (8 Keno 568 585 603 626 631
2. Svarsfrekvensen bland tillfrdgade restaurangkasinoanordnare ar lag, vilket gér att tillforlitlig- ® Joker 538 513 496 478 456

heten i de uppgifterna ar lagre an for 6vriga aktorer.

Dagens Dubbel 393 428 443 456 478

3.1 Folkrorelsernas spel och lotterier ingar: Bingo, rikslotterier (bl.a. PostkodLotteriet,
Folkspel, Miljonlotteriet, A-lotterierna), regionala lotterier, lokala lotterier.

Kalla: Lotteriinspektionen. 2012 ars varden &r preliminara eller uppskattade.

4. Nettospelintakter, d.v.s. efter utbetalda vinster.

5. Lotteriinspektionen har enbart bruttouppgift for PostkodLotteriet 2012, varfor Svenska
Spel berdknat nettospelintakterna efter samma avdrag for utbetalda vinster som 2011,
d.v.s. 40 procent.
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Svenska Spel
tar ett storre
ansvar an andra

spelbolag
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PIA GRANBERG, SPELBEROENDES RIKSFORBUND

Pia Granberg &r styrelsemedlem i Spelberoendes riksférbund och
i Spelberoendes forening Stockholm. Hon tycker att Svenska Spel
tar ett stort ansvar men att bolaget kan géra mer.

Vad gér en spelberoendeférening?

-Vidriver en sjalvhjalpsgrupp med kvallsmoten for spelare och anhériga
varje vecka. Verksamheten paminner lite om AA-moten dér vi presenterar
oss sjalva, berattar var historia och diskuterar konsekvenserna av vart
spelande. P& féreningen arbetar ocksa en kanslist pa heltid och tar emot
fragor fran olika hall, allt ifran socialtjénst till kriminalvard.

Har nien bra dialog med Svenska Spel?

—Ja, vi har en bra dialog. Vi far besok fran Svenska Spel ratt frekvent.

De sitter med vid vara méten och verkar uppriktigt intresserade av att
léra sig mer om spelberoende. Jag fick ocksa komma och traffa lednings-
gruppen i Visby 2010 och berattade min egen historia fér dem. Det ar
inte alltid vara 6nskemal och de atgérder bolaget vidtar gar hand i hand,
men de driver en affarsverksamhet och vi har respekt for att det ar svart
att sitta pa tva stolar.

Hur ser ni pd Svenska Spel som spelbolag?

-Som fore detta natspelare har jag kommit i kontakt med flera av de
utlandsbaserade natbolagen och jag upplever Svenska Spel som valdigt
seriosa pa spelansvarsomradet. De tar ett betydligt stérre spelansvar
an andra svenska aktorer. Svenska Spel var dock inte mitt férstahandsval
som spelare eftersom jag i forsta hand spelade pa natkasino.

Hur tycker ni att Svenska Spel tar sitt spelansvar?

-De har bra koll péa sina ombud, bland annat genom utbildningar i spel-
ansvar och genom att tillhandahalla information pa spelplatserna. De ar
ocksa duktiga pa att hitta och drain tillstdnden fér ombud som erbjuder
spel pa kredit. Daremot 6nskar vi att Vegas-automaterna, som idag finns
dar alkohol serveras, skulle omférdelas sa att de i storre utstrackning
skulle finnas hos spelombud. Jag tycker ocksa att Spelkortet borde bred-
das och omfatta samtliga produkter och kanaler, méjligtvis med undan-
tag for lotterna, sa att man alltid maste satta en grans for hur mycket
man ska spela for.

Las merom
intressentdialogen
pa sidorna 32-33.




Riksrevisionen menar bland annat att dagens tillstands-
givning och tillsyn inte ar tillrackligt effektiva och att de
inte ar anpassade till risknivan for de olika spelformerna.
De anser vidare att det inte finns tillrdckliga kunskaper om
orsakerna bakom spelberoende och vilka férebyggande
atgarder som ar mest effektiva.

Enligt granskningen har Svenska Spels arbete for att
beakta sociala skyddshdnsyn inte utvérderats tillrackligt,
men Riksrevisionen anser att Svenska Spel kan géra mer
for att motverka spelberoende. Bolaget har nu bland annat
pabdrjat en oberoende granskning av spelansvaret for att
utvardera effekten av atgarderna. Las mer om Riksrevisio-
nens rekommendationer till Svenska Spel pa sidan 41.

Proposition om ny spelreglering

EU-domstolen har slagit fast att varje medlemsland sjélv avgor
formen for reglering av spelmarknaden. Licenssystem eller en
mer restriktiv reglering, till exempel monopol, ar tillatet.

De snabba férandringarna pa spelmarknaden, inte minst
till foljd av den snabba utvecklingen av spel 6ver internet,
har tydliggjort behovet av en moderniserad och uppstramad
spelreglering. Utifran de spelpolitiska mal regleringen ska
bidra till att uppna, anses den inte tillfredsstallande i sin
nuvarande utformning.

De spelpolitiska foretrédarna fér regeringspartierna har
i media uttryckt att man dr dverens om att vilja infora ett
licenssystem.

Strax efter att Riksrevisionen presenterade sin granskning
av den svenska spelmarknaden aviserade finansmarknads-
minister Peter Norman att regeringen har fér avsikt att ta
fram en proposition om en ny spelreglering fére mandat-
periodens slut, det vill sdga hosten 2014. Exakt hur en dndrad
reglering ska se ut och nér den eventuellt kan trada i kraft
dterstar dock att se. ®

Minskade marknadsandelar

P4 sex ar har Svenska Spels marknads-
andelar sjunkit fran 57 procent till dagens
49 procent. Det &r en konsekvens av den
oreglerade konkurrensen, en restriktiv
tillstandsgivning till Svenska Spel, samt
minskade intakter till fljd av genomférda
spelansvarsatgdrder i syfte att skydda
konsument.

Spelmarknaden véxer i absoluta tal sam-
tidigt som spelarbasen krymper; farre per-
soner spelar for hégre belopp. 2012 upp-
gick nettospelintakterna for de reglerade
svenska spelbolagen till 17 180 (17 317)

miljoner kronor enligt Lotteriinspektionen.

Om man adderar de utlandska nataktorer-
nas nettospelintakter till den svenska spel-
marknaden, cirka 2 738 (2 217) miljoner
kronor enligt Svenska Spels berdkningar,
sa uppgar den totala kdnda svenska spel-
marknaden 2012 till cirka 19 918 (19 534)
miljoner kronor.

Pa 6vergripande niva ar Svenska Spels
marknadsandel 49 (50) procent, ATG star
for 19 (20) procent och 6vriga reglerade
spelbolag har minskat sin marknadsandel
till 18 (19) procent. De utlandska natakto-

rerna har en marknadsandel pa cirka
14 (11) procent enligt Svenska Spels
berdkningar.

Pa internet- och mobilmarknaden har
Svenska Spel en nettomarknadsandel
om 24 (25) procent, ATG 26 (29) procent,
Folkrorelsernas spel och lotterier har
1 (1) procent och utlandska néataktorer
49 (45) procent.
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Svenska Spels spelformer

Svenska Spel har ett brett utbud av spel: sportspel, nummerspel,
lotterier, vardeautomatspel och kasinospel.

Sportspel

6 ODDSET
(. | STRYKTIPSET|
(. [EUROPATIPSET
G

G

De sportbaserade spelen & Oddset och
fotbollstipsen Stryktipset, Europatipset,
Maltipset och Topptipset. De kan spelas
via ombud i butik, pa arenor, pa svenska-
spel.se och delvis via mobil. Sportspelen
moter hog konkurrens fran andra aktorer.
Det ar denna spelkategori som drabbas
hardast av konkurrensen fran de utlandska
nataktorerna.

Det 26 &r gamla Oddset ar marknads-
ledare pa sportspelsmarknaden. Oddset
ar ett samlingsnamn for speltyperna
Langen, Matchen, Bomben, Mixen och
Powerplay. Man kan spela pa fasta odds,
|I6pande odds och dven pa livespel dar
oddsen satts under matchens gang.

Sedan 2011 finns Stryktipset, Europa-
tipset och Topptipset i Svenska Spels
mobilwebb.

|
16%

av nettospel-
intdkterna

Nyheter/utveckling 2012

« Satsning pa Oddset Live, det vill sdga
spel i mobilen och pa svenskaspel.se.

« Sjdlvtest genom QR-kod pa Oddsets
programblad.

(. [LOTTO

med Joker

(G LeTTe

. |bilgo]

De turbaserade nummerspelen &r Lotto,
Keno, Joker, Viking Lotto samt internet-
spelen Bingo och Pick 'n’ Click.

De tre forstnamnda kan spelas saval i
ombudens butiker som pa svenskaspel.se.
Viking Lotto finns enbart i butik, medan
Bingo och Pick 'n’ Click ar férbehallna
svenskaspel.se. Lotto och Joker séljs ocksa
som prenumeration och via mobil. Tilldggs-
spelet Joker finns pa kupongerna fér Lotto
och tipsen.

Nyheter/utveckling 2012

« Ny paketering av Kenos snabbspel.

« Forberedelser infér lansering av det
nya nummerspelet Eurojackpot.

(]
30%

av nettospel-
intdkterna
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Lotterier

@ TRISS
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LOTTERIET

9

Svenska Spels lotterier ar Triss, Tia, Penning
och Skrap-Spel som bestar av Skrap-
Pyramid, Skrap-Kryss, Skrap-Bingo och
Skrap-Stjarna.

Lotterna kan kdpas via ombud i butik och
pa svenskaspel.se. For Triss har Svenska
Spel dessutom en prenumerationstjanst.

Lotterierna har fatt 6kad konkurrens fran
framfor allt PostkodLotteriet, men dven
fran folkrorelsernas och internetbaserad

lottforséljning. Storst ar Triss, bade sett
till nettospelintdkter, antal kunder och
kdnnedom.

4
19%

av nettospel-
intdkterna

Nyheter/utveckling 2012

«Vidareutveckling av Triss: Ny design,
nytt pris och ny vinstplan - hogre och
fler vinster.

Vegas - vardeautomatspel

BVEGNS

Vegas ar ett vardeautomatspel dér man
kan vélja mellan ett antal olika speltyper,
sasom hjulspel med olika teman, video-
poker och Keno. Maxinsatsen vid spel

pa Vegas ér 5 kronor och hégsta vinst &r
500 kronor. Vegas éar, réknat till nettospel-
intakter, landets storsta spelform.

Svenska Spels Vegas ar det enda tillatna
vardeautomatspelet i Sverige. Spelautoma-
terna finns placerade i utvalda restauranger
med serveringstillstand och i bingohallar.

Det totala antalet automater som
Svenska Spel far placera ut ar begrénsat
till 7 500.

4
21%

av nettospel-
intakterna

Nyheter/utveckling 2012

« Utveckling av spelansvarsverktyg.
« Sjalvtest i mobilen.

« Lanserat fem nya spel.

« Investerat i 360 nya automater.

o/ ANV |\ ANV
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(8 Poker

Casino Cosmopol har ensamrétt pa
internationella kasinospel i Sverige, men
utlandsbaserade aktorer tillhandahaller
kasinospel pa internet.

P4 Svenska Spels fyra kasinon i Sundsvall,
Malmo, Géteborg och Stockholm finns
bordsspel (roulette, tarnings- och kort-
spel), samt spelautomater.

Casino Light ar ett kasinokoncept med
lugnare tempo och ldgre insatser.

Svenska Spel erbjuder pokerspel pa
svenskaspel.se och pé kasinona. Poker-

spelen pa svenskaspel.se utgor cirka ‘
2 procent av Svenska Spels nettospel-
intakter.

Nyheter/utveckling 2012

«Fornyelse av en betydande del av spel-
automaterna, samt introduktion av nya
bordsspel.

« Frivilliga avtal om bescksbegransning
har anpassats ytterligare efter gésternas
behov och avtalen har 6versatts till ett
flertal sprak.

149%

av nettospel-
intdkterna
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Anna Oliver, socialsekreterare fran Varby, vann under
sin foraldraledighet 10 000 kronor i manaden i 10 ar.
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Svenska Spels
resultatomraden

Svenska Spels organisation 2012 omfattade tre resultat-
omraden: Sportspel & Lotterier, Vegas och Casino Cosmopol.

4

Nettospelintékter per resultatomrade

Forandring, Forandring,

Nettospelintdkter, MSEK 2012 2011 MSEK %
Sportspel & Lotterier 6615 6401 215 34
Vegas 2014 2083 -70 -34
Casino Cosmopol 1186 1203 -17 -14
Svenska Spel totalt 9815 9 687 128 1,3

L




Resultatomrade Sportspel & Lotterier

Resultatomrade Sportspel & Lotterier ansvarar for forséljning,
marknadsféring och utveckling av spel och lotterier hos
ombud, pa arenor, via svenskaspel.se, mobiltelefon, fére-
tagskunder och prenumeration. Kundprogrammet Spel-
kortet och Kundservice ingar ocksa i resultatomradet.

Sportspel & Lotterier agerar pa en mycket konkurrensutsatt
marknad dar spelarbasen minskar, kunderna blir dldre och
spelen allt snabbare. Resultatomradet satsar pa att starka rela-
tionen till befintliga och potentiella kunder genom attraktiva
spel, hog tillgdnglighet, val utvecklat spelansvar och service.

Svenska Spel har ett rikstdckande distributionsnat vilket ses
som den viktigaste framgdngsfaktorn vid sidan av bolagets
starka varumarken. N&stan vart tredje ombud finns i glesbygd
eller &r det enda spelombudet pa en mindre ort och pa dessa
ombud stdller Svenska Spel lagre I6nsamhetskrav.

Dialog med ombuden
Svenska Spel samarbetar med ombuden for att utveckla
kundmotet i butik pd basta satt. Genom Ombudsskolan
utbildas nya ombud i bland annat spelansvar, spelformerna
och kundmétet. Under 2012 genomgick 378 (359) personer
Ombudsskolan och 1 302 (2 079) deltog i 6vriga utbildningar.
Dessutom besoker Svenska Spel ombuden regelbundet,
de kontaktas dven per telefon och har sin egen webbplats
dar de kan ta del av utbildningar, information, kampanjer etc.
Varje vecka far spelombuden informationsbladet Spelveckan
och tidningen Spelnytt distribueras en gdng i manaden till
samtliga ombud.

Ansvar i ombudskanalen

Hos ombuden finns en aldersgrans pa 18 ar vid kop av samt-
liga Svenska Spels produkter. Fér att hdmta ut vinster maste
man ocksa kunna visa att man fyllt 18 ar.

Genom provkdp kontrollerar Svenska Spel regelbundet
ombudens hantering av aldersgranser. Av spelombuden
godkandes 79 (84) procent vid provkdpen. Fér lottombuden
ar alderskontroll &nnu en relativt ny rutin och under 2012
godkandes 60 (59) procent vid kontrollerna.

Tva veckors avstdngning drabbar ombud som underkdnns
vid tva pa varandra féljande kontroller, vilket under 2012 be-
rérde 157 (97) lottombud och 19 (14) spelombud. 2 (2) lott-
ombud férlorade sina forsaljningstillstand efter att ha miss-
lyckats vid 4 pa varandra foljande kontroller. Ytterligare 11 (18)
ombud férlorade sitt ombudskap hos Svenska Spel pa grund
av allvarliga avtalsbrott, varav 5 (8) stycken pa grund av ille-
gala spelautomater i lokalen.

Ombuden ska se till att information om var man kan soka
hjélp mot spelproblem finns val synlig i butiken. Under inga
som helst omstandigheter far ombuden tilldta kreditspel.

Spel via online

Spel i de digitala kanalerna, det vill séga svenskaspel.se och
mobil, vaxer snabbast och Svenska Spel arbetar kontinuerligt
for att starka sitt digitala erbjudande.

Svenska Spel berdknar att de totala nettospelintdkterna
via internet och mobilen pa den svenska marknaden uppgar
till cirka 5 600 miljoner kronor, en 6kning med 14 procent.
Pd internet- och mobilmarknaden har Svenska Spel Online
en marknadsandel pa cirka 24 (25) procent.

Den populdraste spelformen pa svenskaspel.se &r Lotto,
Oddset, tipsen och poker. Under 2012 arrangerade Svenska
Spel Poker-SM online for sjatte gdngen, vilket lockade cirka
6 800 (cirka 6 000) spelare.

Utvecklingen gar i snabb takt nar det galler spel och tjanster
for mobiler, smarta telefoner och surfplattor. Svenska Spels
mobila erbjudande omfattar bland annat spel pa Oddset,
Tipsen och Lotto.

For att 6ka kundvdrdet arbetar Sportspel & Lotterier for
att stdrka samarbetet mellan de olika forsaljningskanalerna.
Via Svenska Spels Mal- och resultatservice, en tjanst for smarta
telefoner, kan kunderna folja spel de lagt pa svenskaspel.se,
mobilen eller spel inldmnade med Spelkortet hos ombud.
Kunden kan se bdde pdgdende och avslutade matcher, samt
ta del av prognoser for vinstutbetalning.

>>
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Ansvar pa internet och i mobilen
Antalet kunder som spelar online 6kar och kanalens héga
tillgdnglighet 6kar kraven pa effektiva spelansvarsverktyg.
Svenska Spel rekommenderar kunderna att anvanda spel-
ansvarsverktyget Playscan™ for att hjdlpa spelaren att ha koll
pa sitt spelbeteende. Alla spelare online maste, innan spelet
kan borja, ange hur mycket pengar som ska kunna féras dver
till spelkontot varje vecka och for pokerspelarna dven hur
lang tid de avser att spela. | december 2012 hade 59 115
kunder valt att ansluta sig till Playscan™, vilket &r en 6kning
med 5 271 personer jamfoért med 2011,

De som spelar via mobil har samma tillgang till spel-
ansvarsverktyg som internetkunderna.

Forséljning pa arenor

Majligheten att spela pa plats i samband med matcher dr
uppskattad och numera omfattas ndrmare 30 fotbolls-
och ishockeyarenor. Arenaspelet &r ett samarbete mellan
Svenska Spel, arenabolaget, lokala spelombud och idrotts-
féreningar.

Spel via prenumeration

Prenumeration pa spel ar en verksamhet som fortsatter att
véxa. Svenska Spel har idag cirka 148 000 prenumeranter pa
spelen Triss, samt Lotto med Joker.

Handelser 2012

- Lanserat Svea — en langsiktig sponsringssatsning avseende
bredd- och ungdomsidrott.

- Vidareutvecklat bolagets storsta varumérke Triss, med
bland annat ny design, nytt pris och en ny vinstplan.
Stor satsning pa sportspelen under masterskapsaret med
hockey-VM, EM i fotboll och OS.

- Fornyat utseende av svenskaspel.se med bland annat
tydligare information om spelansvar.
Fick tillstand for lansering av det europeiska spelet
Eurojackpot.

Prioriteringar infor 2013
- Oberoende granskning av spelansvarsverktygen
och dess effekt.
Férvalta och vidareutveckla sponsringssatsningen Svea.
- Vidta fler initiativ for att stérka det digitala erbjudandet.
Lansera Eurojackpot i januari. m

Resultatomrade Vegas

Resultatomrade Vegas ansvarar for vardeautomaterna
Vegas, som finns i drygt 2 200 restauranger och bingohallar
runt om i landet. Totalt finns cirka 6 700 vdrdeautomater
utstallda hos Svenska Spels affarspartner. Vegas ar Sveriges
storsta enskilda spelform réknat till nettospelintakter. Vegas
spelportfolj bestar av klassiska hjulspel, pokerspel och
nummerspel.

Svenska Spel har uppdraget att erbjuda spel pa varde-
automater med tydliga restriktioner gdllande placering, antal
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automater samt vinst- och insatsbegransningar. Enligt lotteri-
lagen far automaterna endast placeras pa restauranger med
serveringstillstand och i bingohallar med bingotillstand, fér
att spelet endast ska ske i redan alderskontrollerade miljoer.

Svenska Spel ska utgora ett trovardigt alternativ till illegal
spelverksamhet och 2011 slog Hogsta domstolen fast att
Vegas ar de enda vardeautomaterna som far forekomma i
Sverige. Enligt Lotteriinspektionen omsatter illegala spel-
maskiner miljardbelopp arligen.



Svea - sponsringssatsning mot bredd- och ungdomsidrott

Svenska Spel fortsatter att utveckla stodet
till idrotten och under 2012 var det dags att
involvera kunderna i satsningen. | oktober
lanserades Svea - ett initiativ som innebdr att
kunderna kan vara med och sponsra de idrotts-
féreningar som ligger dem varmast om hjartat.
Syftet ar en starkt koppling till idrotten och ett
Okat spelansvar da fler registrerar sina spel.
Genom att spela med Spelkortet samlar kun-
derna podng som kan férdelas fritt pa upp till

fungerar

Svenska Spel har avsatt 50 miljo-
ner kronor som ska ga till landets
idrottsféreningar. Den som
spelar kan bestamma till vilka
féreningar pengarna ska ga.

Foratt varamed i
Svea behovs ett Spel-
kort eller spelkonto
hos Svenska Spel.

tre olika foreningar. Villkoret &r att foreningarna
ar anslutna till Riksidrottsférbundet. Totalt ska
Svenska Spel dela ut 50 miljoner kronor per ar
till svensk breddidrott med fokus pé féreningar-
nas ungdomsverksamhet.

Utover stodet till idrotten ger Svea andra for-
delar. Nar fler kunder véljer att anvanda Spel-
kortet far Svenska Spel 6kade majligheter att
starka spelansvaret. Spelkortet ger kunderna
tillgang till deras spelhistorik, vinstbevakning

s

=

=10 podng

Man kan vélja upp till
tre foreningar att stodja
genom att ansluta
Spelkortet till Svea.

Varje gang kunden spelar
hos Svenska Spel férdelas
ettantal podng pa de for-
eningar som valts. Varje

lagd krona ger tio poédng.

och spelansvarsverktyg som veckobudget
pa natet. Kunden far dven tillgang till verk-
tyget Playscan™som uppmarksammar honom
eller henne pé osunda férandringar i spel-
beteendet.

Fram till arsskiftet hade 6 014 féreningar och
69 idrotter dver hela Sverige anslutit sig till Svea.
Nya féreningar kan ansluta sig nar som helst
under aret. De 50 miljoner kronorna kommer
att betalas utislutet av oktober 2013.
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En gang per ar sammanstalls
podngen. Ju fler podng
desto storre del av potten
om 50 miljoner kronor far

de féreningar som valts.
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Stort fokus pa spelansvar

Spel pa vérdeautomater ifrdgasatts ibland da de tillsammans
med internetspel och kasinospel kopplas till en relativt hogre
risk for att utveckla ett problemspelande. Resultatomrade
Vegas arbetar darfor standigt med att forstarka spelansvars-
arbetet for att ge kunderna férutsattningar att ha koll pa sitt
spelande.

For att spela pa Vegas maste man ha fyllt 18 ar. Kunderna
maste ange fodelsedata innan de kan bdérja spela. Vid vinst
finns fodelsenummer angivet pa vinstkvittot, som ska Gverens-
stamma vid en legitimationskontroll ndr vinst hamtas ut.

Under 2012 genomfdrde resultatomrdde Vegas 2 407
(2 473) provkodp hos sina affarspartner for att sakerstélla att
de har kontroll ver att minderdriga inte spelar pa Vegas-
automater. 84 procent godkandes vilket &r en liten forsam-
ring jamfort med féregaende ar. Malet under 2013 &r att
genomfdra minst ett provkdp per affarspartner och att for-
battra andelen godkanda provkép.

Svenska Spel kontrollerar ocksa férekomsten av illegala
spelautomater hos sina affarspartner. Om illegala automater
upptécks meddelas Lotteriinspektionen och affarspartnern
far en uppmaning att se till att automaterna avlagsnas. Om
sd inte sker sdger Svenska Spel upp partnerskapet.

Vegas marknadsférs i mycket begrdnsad omfattning men
stora satsningar gors dédremot pa information och utbildning.
Under 2012 har 1 362 personer hos 717 affarspartner genom-
gatt en spelansvarsutbildning. Utbildningen innehaller bland
annat realistiska situationer och fragestallningar. Ambitionen
ar att det ska finnas minst en person hos varje affarspartner
som genomgatt utbildningen. Information om Vegas, riskfyllt
spelande och vart kunder och anhériga kan vanda sig vid
problem finns vid alla spelplatser.

Spelansvaret forstarks

Under 2012 har resultatomradet utvecklat ett spelansvars-
verktyg som ska bli tillgangligt via Spelkortet och som inne-
bar att kunderna frivilligt kan satta spelgrénser fér tid och
pengar, se spelstatistik samt stdnga av sig sjalva fran spel pa
Vegas. Spelansvarsverktyget berdknas finnas tillgangligt for
kunderna sommaren 2013.

Ny begransningsregel

Sedan 1 januari 2013 galler nya begrénsningsregler fér nya
speltillstand for vardeautomater som utfardats av Lotteri-
inspektionen. Ett av syftena med den nya regeln &r att saker-
stélla att spelet forblir ett komplement till affarspartners verk-
samhet. Darfor infors krav pa restaurangernas omsattning.
Det hér innebadr att antalet automater kommer att minska
hos ett flertal affarspartner som inte nar upp till de nya
omsattningskraven. Samtidigt finns mojlighet att placera
ut fler automater hos andra affarspartner. Totalt kommer
antalet automater att minska.

Handelser 2012

- Utbildat 717 afférspartner — totalt 1 362 personer i spel-
ansvar.
Genomfért en informationskampanj pa temat "Myter om
spel” i syfte att 6ka kunskapen om spelformen Vegas och
felaktiga spelbeteenden.

« Genomfort flera méten med intressenter i syfte att fanga
upp 6nskemal om framtida spelansvarsatgarder.
Slutfort implementering av nytt spelsystem.
Lanserat fem nya spel och investerat i 360 nya automater.

Prioriteringar infor 2013

- Implementera spelansvarsverktyg i Vegas som blir till-
gangliga via Spelkortet. Berdknas klart till sommaren 2013.
Uppdatera spelansvarsutbildningen och utbilda fler per-
soner hos varje affarspartner.

Genomfoéra en informationskampanj i syfte att 6ka kun-
skapen om och forbattra imagen for spelformen Vegas.

- Lansera sex nya spel for dkad variation i spelportféljen.

- Flytta ett stort antal automater for anpassning till den nya
begransningsregeln som géller fran den 1 januari 2013.
Erbjuda Playscan™ vid spel pa Vegas.

Beredning av forslag fran utredningen av Vegas, se
sidan 43. Besluta om genomférande och tidplan. |
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Resultatomrade Casino Cosmopol

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver sedan
2001 internationella kasinon som finns i Stockholm, Gote-
borg, Malmé och Sundsvall. Casino Cosmopol erbjuder ett
varierat néjesutbud av savél klassiska som nya kasinospel,
restauranger, barer och underhadlining i historiska lokaler.

Antalet besok pa kasinona minskade nagot under 2012.
Det totala antalet besdk pa de fyra kasinona uppgick till
1201 035 (1 231 845).

Konkurrensen fran framst kasinon pa internet ar tydlig
och Casino Cosmopol arbetar for att informera om sitt unika
erbjudande med attraktiva spel i kombination med en span-
nande atmosfar, mat och underhallning — ett riktigt kasino.
For gaster som vill prova pa kasino i ett lugnare tempo och
med lagre insatser har ett sarskilt koncept utvecklats som
kallas Casino Light.

Vardskap och ansvar

Spel ska vara ett ndje och spelansvar ar darfor ett fokus-
omrade och en naturlig del i vardskapet for Casino Cosmo-
pols medarbetare. Vérdskapet grundas pa omsorgen om
gasterna och en 6vertygelse om att man inte dr en bra

Internationell utmarkelse
till kasinot i Sundsvall

I januari 2012 utsags Casino Cosmopol i Sundsvall till
“Best landbased Casino of the year” vid Totally Gaming

Awards i London. Kasinot i Sundsvall har arbetat mal-
medvetet med att anpassa kasinot for olika grupper,
bade vad galler utbud och inredning.

For nionde aret i rad utsags restaurangen i Sundsvall
till Vasternorrlands bésta restaurang av White Guide.
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vérd om inte gasterna mar bra. Casino Cosmopol har ett
obligatoriskt utbildningsprogram i spelansvar for alla
medarbetare. Kasinopersonalen arbetar proaktivt och
samtalar med gaster som visar tecken pa att spelet inte
langre ar ett noje.

Enligt Folkhédlsoinstitutet tillhér unga mén i dldrarna
18-24 ar en riskgrupp, dar andelen med spelproblem har
Okat. Casino Cosmopol har en aldersgrans pa 20 ar och
arbetar med att halla férebyggande samtal med gaster
20-24 ar. Malet ar att samtala med alla som gor fler én fem
besdk i manaden och i och med att ett nytt gdstregistrerings-
system inférdes under varen har arbetet med att identifiera
gaster i fokusgruppen underlattats betydligt. Under 2012
fordes 4 404 (4 151) samtal med géster som visade tecken pa
osunt spelbeteende eller som tillhérde gruppen unga gaster
i dldern 20-24 ar.

Casino Cosmopols gdster kan, om de upplever att spelan-
det borjar bli ett problem, teckna frivilliga avtal om att
begréansa sina kasinobesok eller att stdnga av sig helt i minst
tva manader. Kasinot informerar vid spelansvarssamtal med
gasterna om mojligheten till frivillig begransning av besdken
eller avstdngning. Under dret tecknades 2 471 (2 350) avtal.

Casino Cosmopol for dialog med spelberoendeféreningar,
dppenvard och andra hjalpinstanser och foljer dédrmed ocksa
utvecklingen inom omradet. Marknadsféringen av kasino-
spelen &r restriktiv. Bland annat gors inte reklam i vare sig TV
eller radio. Anstallda inom Casino Cosmopol far inte spela pa
kasinona.

Standiga forbattringar i sikerheten

Utvecklade kontakter med Lotteriinspektionen, Finanspolisen
och andra myndigheter ar viktiga for att motverka brottslig-
het pa kasinona. Casino Cosmopol forfinar metoder, utbildar
samt utvecklar nya och battre system och rutiner under till-
syn av Lotteriinspektionen. Alla géster identifieras, registreras
och kameradvervakas.
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MARIA TRENSER, CASINO COSMOPOL

. Reaktionerna
L. pasamtalen ar
Iva

Y

Maria Trenser har arbetat pa Svenska Spels kasino i Goteborg sedan
det 6ppnade 2002. | jobbet stravar hon efter att spelandet ska vara
till glddje for kasinots alla gaster.

Hur arbetar du for att spelandet ska fortsdtta att vara ett n6je for
Casino Cosmopols gdster?

-Som spelansvarssamordnare &r jag spindeln i ndtet nar det galler
arbetet med spelansvar har i Goteborg. | praktiken innebéar det att jag
har kontakt med lokala spelberoendeféreningar, anordnar utbildningar

och deltar i den arliga spelansvarskonferensen for Svenska Spels kasinon.

Den handlar mycket om att samverka och dela erfarenheter med de
andra kasinona och med externa aktorer. Genom att samtala med vara
gaster om deras spelvanor arbetar jag forebyggande mot spelproblem.
Vivill att spel ska vara till gladje for alla och att vara géster kanner sig
trygga med véra spel och var personal.

Sedan ett par dr tillbaka fokuserar ni extra pd de yngre gdsterna,
mellan 20 och 24 ar. Vad innebdr det?

-Sedan Folkhalsoinstitutet 2009 identifierade unga man som en grupp
med 6kad risk att utveckla spelproblem har vi haft fokus pa vara yngre
gaster. Vi tar initiativ till ett samtal med unga gaster som besdker oss
ofta. Syftet ar att informera dem om att de tillhor en riskgrupp och géra
dem medvetna om sin besdksfrekvens. Vi berattar om vart spelansvars-

arbete och lamnar nagra goda rad sa att de kan ha fortsatt koll pa sitt
spelande; att sdtta en budget, inte lana for att spela, inte tro att man
kan vinna tillbaka det man forlorat och att inte spela for mer pengar an
man kan medge for sin familj och sina vanner. Tanken &r att gasterna ska
kanna sig bade vdlkomna och trygga. Jag maste sdga att reaktionerna
pa de har samtalen ar uteslutande positiva.

Vilken utbildning i spelansvar har kasinots medarbetare?

-Vid anstéallning genomgar alla en webbaserad utbildning som ska
genomféras innan man borjar sin tjanstgoring. | var introduktionsutbild-
ning, som alla ocksa genomgar, ingar ett lararlett pass om spelansvar. Vi
har dven fordjupningsutbildningar for vissa medarbetare dar det bland
annat ingar hur man skriver avstangningsavtal, hanterar konflikter och
djupare information om spelberoende. Slutligen genomférs repetitions-
utbildningar i spelansvar nar man jobbat ett tag, for att halla kunska-
perna och engagemanget vid liv. Alla vara medarbetare 4r mana om att
gasterna ska ma bra.

Hur ser du pd utmaningarna ndr det gdller spelglédje och spelansvar?
—En utmaning &r att halla samtalen pa ratt niva. Det handlar om att
hitta en bra balans mellan att visa omsorg om gasten och att gasten ska
kdnna spelgladje. Vi vill inte komma med pekpinnar, men maste synas
hela tiden och standigt forbattra vart spelansvar.

Las mer om
intressentdialogen
pa sidan 32-33.
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Tekniken, sdkerheten och kontrollen pa kasinona ar
avancerad och genomgar kontinuerlig dversyn. Ett nytt
gastregistreringssystem installerades under 2012, liksom
ett nytt system for rapportering av handelser. Arbetet med
att motverka penningtvatt ar ett prioriterat omrade och
utbildning av relevanta yrkeskategorier sker kontinuerligt.
2012 rapporterades 332 (284) fall av ovanliga penning-
transaktioner till Finanspolisen.

En polisutredning pagar kring de atta personer, varav sju
var anstallda pa Casino Cosmopol i Goteborg, som greps
2011 misstankta for grov forskingring.

Handelser 2012

+ Hogsta vinsten pa 34 miljoner kronor gick ut pa en
spelautomat pa Casino Cosmopol i Stockholm.

« Delvis nytt spelutbud pa spelautomaterna samt

introduktion av nya bordsspel.

Casino Cosmopol
i Goteborg firar 10 ar

Den 31 augusti 2002 slog Casino Cosmopol upp
portarna vid Packhusplatsen i Géteborg. Sedan
dess har mer an 3,5 miljoner besdk gjorts pa

kasinot. Kasinot har cirka 430 medarbetare.

- Paborjat arbete for att starka arbetsgivarvarumarket.
- Fortsatt fokus pa att motverka penningtvatt, bland annat
genom ytterligare utbildningsinsatser.

Prioriteringar infor 2013

- Fokus pd att utveckla spelansvaret ytterligare och att
motverka penningtvatt.

- Tydliggdra Casino Cosmopols koppling till modervaru-
market Svenska Spel i syfte att starka imagen.
Starka Casino Cosmopols arbetsgivarvarumarke.

- Ytterligare forbattra trygghet och sakerhet for bade
gaster och personal.

- Utveckla gemensamt restaurangkoncept for alla kasinon.

- Fornya spelutbudet samt utveckla kasinolokalerna. m
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Detta ar langsiktigt

hallbar utveckling for Svenska Spel

Att fa ihop spelgladjen med spelansvaret ar grunden for bolagets vision

- Spel ska vara till gladje for alla.

venska Spels arbete for en langsiktigt hallbar
utveckling utgdr ifrdn uppdraget att bedriva
spelverksamhet pa ett ansvarsfullt satt. Svenska
Spel ska utgora ett trovérdigt alternativ till i
forsta hand okontrollerad spelverksamhet.

Overgripande hallbarhetsmal

Svenska Spels dvergripande hallbarhetsmal ar att genomféra
och tydliggéra bolagets uppdrag att tillhandahalla spel pa
ett ansvarsfullt, affarsetiskt och sékert sétt. Detta for att sékra
en langsiktigt hallbar verksamhet, ett 6kat fortroende for
Svenska Spel som ett ansvarsfullt bolag och skapa en positiv
spelupplevelse. Verksamheten ska ocksa bedrivas med god
afférsmassighet. Det innebar bland annat att Svenska Spel:

- utvecklar och erbjuder spel pa ett ansvarsfullt sétt for
att kunderna ska uppleva spelgladje — en hallbar spel-
upplevelse.

- verkar for att minimera den paverkan som bolagets
produkter och verksamhet har pa samhallet.

- verkar for att skapa varde och bidra till en positiv
samhallsutveckling.

- efterstravar en god relation med intressenterna och
varderar deras synpunkter och arbetar fér att uppfylla
intressenternas forvantningar pa bolaget.

Ansvarstagandet ska vara en tydlig och naturlig del av
spelupplevelsen och goéra skillnad for kundernas val av
spelalternativ.

Svenska Spel arbetar med langsiktigt hallbar utveckling
inom strategiskt viktiga omraden; spelansvar, affarsetik och
sakerhet, ansvar for medarbetare, ekonomiskt ansvar och
miljéansvar. Ett affarsetiskt ansvar genomsyrar Svenska Spel
och utgor en plattform for hallbarhetsarbetet.

Dialogen med intressenterna ar viktig for att identifiera var
Svenska Spel har sin paverkan och vilka omrdden bolaget ska
prioritera att arbeta med.

Att Svenska Spel inte har krav pa vinstmaximering fran sin
agare ar en forutsattning for att kraftfullt kunna satsa pa
spelansvaret.

Se Svenska Spels ansvarsmodell och hur de strategiska
ansvarsomradena definieras pa sidan 30.

>>



Hallbarhet
har lyfts till
en strategisk
fraga

EMMA IHRE, FINANSDEPARTEMENTET

De statligt dgda bolagen forvaltas av regeringen pa uppdrag av
svenska folket. Emma lhre &@r ansvarig for hallbart foretagande*
pa Finansdepartementet och hon ser en tydlig koppling mellan

hallbarhet och virdeskapande.

Varfér dr hdllbart féretagande sa viktigt for de statligt dgda bolagen?
-Viser det som en forutsattning for att skapa Il6nsamhet. De bolag som
Overlever langsiktigt ar de som forstar fragorna och integrerar dem i sin
affarsmodell och riskhantering. Manga av de statliga bolagen, sasom
Svenska Spel, har dessutom ett samhallsuppdrag med en tydlig kopp-
ling till hallbarhet som de maste skota. Sen ar det sjalvklart att de bolag
som ags av svenska folket ska ta ansvar och ha en langsiktighet i sin
affarsverksamhet.

Vilka krav stdller ni pa de statliga bolagen?

—Nytt for i ar ar att vi gett styrelserna i uppdrag att faststalla ett fatal
strategiska hallbarhetsmal, med tydlig koppling till verksamheten eller
uppdraget. Malen ska kommuniceras externt, vara uppféljningsbara
ochdet ska finnas strategier for hur de ska nas. Vi kommer att borja folja
upp malen mer systematiskt under 2014. Sedan tidigare maste bolagen
hallbarhetsrapportera enligt det internationella ramverket GRI (Global
Reporting Initiative) och agera transparent, det vill sdga redovisa sina

risker och mojligheter kopplade till hallbart foretagande, samt féra en
dialog med sina intressenter.

Hur tycker du att Svenska Spel skoter sig?

-Svenska Spel har ett viktigt samhallsuppdrag som &r nara kopplat

till hallbart foretagande. Det verkar finnas ett tydligt engagemang for
fragorna, inte bara hos styrelse och VD utan i hela bolaget, med manga
pagaende initiativ och en vilja att vidareutveckla och integrera arbetet.
Mojligen gar det att strukturera arbetet annu battre och att fortydliga
det strategiska arbetet.

Vad tror du kommer att hdnda inom hdllbart féretagande de

ndrmaste dren?

—Hallbarhet har tidigare ofta hanterats som en kommunikativ fraga eller
en expertfraga. Nu borjar det lyftas till en strategisk fraga dar styrelsen
ar ansvarig. Darmed blir kopplingen mellan hallbart féretagande, affars-
utveckling och riskhantering tydligare. Jag tror dven att man kommer
att borja koppla omraden som innovation och ny informationsteknik till
hallbart foretagande. Det har dr ett omrade som Svenska Spel redan &r
inne pa och ett arbete som jag ser fram emot att f6lja.

* Med hallbart féretagande menas foretagens arbete med fragor kring ménskliga rattig-
heter, arbetsvillkor, miljo, antikorruption, affarsetik, mangfald och jamstélldhet.

Las mer om
intressentdialogen
pa sidorna 32-33.



LANGSIKTIGT HALLBAR UTVECKLING

Svenska Spels hallbarhetsarbete

Svenska Spels arbete for en langsiktigt hallbar utveckling utgar ifran uppdraget. Utifran
det och dialogen med intressenterna har bolaget identifierat och definierat fyra omraden
som sarskilt viktiga att fokusera pa och prestera inom. Affarsetiken utgor plattformen for
Svenska Spels hallbarhetsarbete. Det handlar om att sdkerstalla att manniskor, resurser
och milj6 inte utnyttjas eller exploateras av bolagets verksamhet.

Spelansvar

“%‘setik och Sékerp,
Svenska Spel ska salja spel pa ett ansvarsfullt N o
och sékert sdtt samt minimera negativa soci-
ala konsekvenser av verksamheten. Svenska
Spel ska bidra till en positiv samhallsutveck-

ling pa de platser dar bolaget finns. Spelansval'

Miljéansvar
Svenska Spels Svenska Spel ska minska sin miljo-
uppdrag paverkan genom att arbeta proaktivt
o Tem inom prioriterade omraden.
" Ansvar for Miljéansvar P
Ansvar for medarbetare
medarbetare
Svenska Spel ska erbjuda en god arbets-
miljé med lika rattigheter och mojligheter .
Ekonomiskt

for alla. Malet &r engagerade och motive-
rade medarbetare som har tydliga mal och ansvar
vars kompetens tas tillvara.

Ekonomiskt ansvar

Svenska Spel ska i den kommersiella
satsningen alltid integrera spel-
ansvaret. Svenska Spel ska vara

kundernas forsta val och skapa varde

for samhallet.




Ansvar och implementering

Ansvaret for hallbarhetsarbetet &r integrerat i den ordinarie
verksamheten. Ytterst ansvarig ar styrelsen. | koncern-
ledningen har kommunikationsdirektéren det dvergripande
ansvaret. Agardirektivet innehaller riktlinjer fér hur hallbarhets-
arbetet ska bedrivas.

Svenska Spels Ansvarsavdelning, som ingdr i staben
Kommunikation & Ansvar, har ansvaret for vergripande
styrdokument, strategier, processer, verktyg och nyckeltal
vad galler etik- och ansvarsfragor. Ansvarsavdelningen
har dven ansvaret for den arliga hallbarhetsredovisningen
samt den I6pande uppfdljningen under dret.

Omradena spelansvar och miljo styrs av policyer som
revideras av styrelsen arligen. Detta géller &ven HR-omradet.

Ett spelansvarsrad och ett miljorad &r inrattade under
ledning av Ansvarsavdelningen med representanter fran
bolagets olika verksamheter. Syftet ar att stodja implemen-
teringen av évergripande ansvarsmal och nyckeltal samt
uppfdljning av hallbarhetsarbetet.

Affarsetik och sidkerhet

Svenska Spels affarsetiska ansvar och sakerhetsmedvetenhet
genomsyrar hela bolaget och utgér en plattform for hallbar-
hetsarbetet. Det dr Svenska Spels ansvar att sakerstalla att
manniskor inte utnyttjas, luras eller pd annat satt exploateras
av bolagets verksamhet.

Svenska Spels 6vergripande mal inom affarsetik och séker-
het &r att synliggtra och férebygga oetiskt agerande, saval
internt som externt. Svenska Spel &r tydligt med att bolagets
verksamhet inte far utnyttjas till penningtvatt eller annan
brottslig verksamhet.

Svenska Spels uppférandekod sammanfattar bolagets
dvergripande stéllningstaganden for ett ansvarsfullt age-
rande. Syftet med koden é&r att tydligt och enkelt beskriva
hur medarbetare och ambassadérer for Svenska Spel férvan-
tas upptrada gentemot varandra, mot kunder, leverantérer,
ombud, affarspartner och ¢vriga i omvarlden. Utveckling av
konkurrenskraftiga och efterfrdgade produkter samt distri-
butionsformer med spelansvar och spelsdkerhet som en
integrerad del &r ett sjalvklart inslag i verksamheten.

| Svenska Spels uppdrag ingar bland annat att:

- vara ett trovardigt men samtidigt attraktivt alternativ till
i forsta hand okontrollerad spelverksamhet.

- beakta sociala skyddshansyn, bedrageririsker och konsument-
intressen nar spelformer utvecklas och i verksamheten i
ovrigt.

Sdkerhetsarbete och uppféljning
Inom Svenska Spel leds sakerhetsarbetet av chefen for
Koncernsakerhet. Sakerhetsfunktionen koordinerar koncer-
nens dvergripande sdkerhetsarbete och féljer upp att detta
sker enligt koncernens policyer och riktlinjer inom omradet.
Koncernsakerhet har dven ansvar for att sékra koncernens
krisledningsférmaga, hantering av incidenter pa koncernniva
samt hantering av onormala spelaktiviteter. | den man det
behdvs sker arbetet i samarbete med rattsvardande myndig-
heter.

Las mer om vad Svenska Spel har utrdttat i arbetet mot
penningtvatt, bedragerier och illegalt spel under avsnittet
Spelansvar pa sidan 35-43. |
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- INTRESSENTDIALOG

Intressenternas forvantningar

pa Svenska Spel

En I6pande god dialog med sina intressenter dr avgérande for Svenska Spel i arbetet
med att utveckla verksamheten langsiktigt. Dialogen utgor ett underlag for utvecklingen
av verksamheten, for hallbarhetsredovisningen och fér den fortsatta relationen med

intressenterna.

venska Spels prioriterade intressentgrupper

&r de som beddms ha storst inflytande dver

och stérst intresse for Svenska Spels verksam-

het och bolagets ansvarsarbete. Dessa ar

kunder, dgare, intresseorganisationer och
medarbetare. De fragor intressenterna anser ar viktigast
och vilka aktiviteter som planeras framéver, exemplifieras
i tabellen pa nasta sida.

Vad tycker intressenterna?

Dialogen med intressenterna ar central for Svenska Spel nér det galler
utvecklingen av bolagets verksamhet och ansvar. | &r har nagra av
Svenska Spels intressenter fatt beratta bland annat hur de tycker att
Svenska Spel skoter sig och hur de ser pa bolagets framtida utmaningar.

Jimmy Lindberg, kund sidan 11
Pia Granberg, Spelberoendes Riksforbund sidan 14
Maria Trenser, Casino Cosmopol sidan 25
Emma lhre, Finansdepartementet sidan 29
UIf Malmstrém, Socialstyrelsen sidan 34

Martina Ravn, arbetstagarrepresentant sidan 45

Maja Reichard, elitidrottare och stipendiat sidan 50
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Intressentundersokning

Svenska Spels senaste intressentundersékning genomférdes
2011. I den undersdkningen framkom att spelbranschen,
inklusive Svenska Spel, genererar savél omfattande sociala
varden som kostnader for samhallet.

Uppfattningen om Svenska Spels sociala nettoresultat
varierade stort och slutsatsen var att Svenska Spel tydligare
behdver klargdra ett socialt nettoresultat kopplat till positiv
och negativ paverkan pa samhéllet och effekten av Svenska
Spels ansvarsatgarder. Under 2012 har Svenska Spel paborjat
arbetet med att identifiera vilka omraden som bidrar till ett
socialt nettoresultat.

Under 2012 tog Svenska Spel initiativ till en utredning
om Vegas for att fa ett battre underlag for att utveckla spel-
ansvaret inom spelformen. Utredaren har kommit fram till
ett antal forslag som nu bereds. Las mer om utredningen
pa sidan 39.

| vrigt beddmer Svenska Spel att de ansvarsomraden
som identifierats i intressentundersékningen som vasentliga
att arbeta med fortfarande &r giltiga, varfér ingen ny
intressentundersdkning genomférts under 2012. Dialoger
med intressentgrupperna genomfors fortldpande. |



27-arige Andreas Holmstrém fran Varberg
skrapade fram 15 000 kronor i manaden i 25 ar.

Svenska Spels prioriterade intressenter - exempel pa forvantningar och dialog 2012

Exempel pa Exempel pa
Intressenter intressenternas forvéntningar dialog/aktiviteter under 2012 Planerade aktiviteter 2013
Kund « Transparens « Fokusgrupper « Fortsétta attinformera kunden
« Konkurrenskraftig + Lansering av sjélvtesti mobilen om hur slumpen fungerar
aterbetalning «Lansering av Svea, se sidan 21 « Vidareutveckla Svea
« Stod till idrotten och stod « Utvecklad kunddialog i sociala medier «Inférande av spelansvarsverktyg
till spelberoende + Kundsupport och reklamationshantering pa Vegas
Agare + Foredéme i branschen +Bolagsstimma - Bolagsstamma
« Marknadsféring utifran « Spelakademin « Spelakademin
samhallspaverkan + Avstamningsmote med Finansdepartementet + Avstamningsmote med
och Socialdepartementet Finansdepartementet
- Drivande i Spelbranschens Etiska Rad (SPER) och Socialdepartementet
« Drivande i SPER
Intresse- « Battre alderskontroll + Deltagit vid spelberoendeféreningars « Utbildning av affarspartner
organisationer - Transparens stodgrupper for spelberoende och ombud
- Starkt ansvar pa Vegas «Kampanj 18-arsgrans
Medarbetare + Kommunikation och + Kommunikation genom bolagets intranat « Interaktiv utbildning

information
« Utbildning
+Féredéme inom ansvar

+Medarbetarsamtal

+ Regelbundna frukostmoten

+ Aspirantprogrammet Casino Cosmopol
« Forskningsseminarium

i spelansvar och miljé
+ Chefsutbildningar
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ULF MALMSTROM, SOCIALSTYRELSEN

UIf Malmstrom dr samordnare pa Socialstyrelsen som sedan 2012
tagit 6ver ansvaret, fran Folkhilsoinstitutet, for utvecklingen av
behandlingsmetoder mot spelberoende.

Vad innebdr er nya roll att stédja utvecklingen av vard och behandling
av spelberoende?

-Var uppgift kommer framst att vara att utveckla stéd, riktlinjer och
védgledning for verksamheter ute i landsting och inom socialtjansten.
Vi har ocksa tagit 6ver uppgiften att fordela medel till 5ppenvards-
behandling. Det kdnns naturligt eftersom Socialstyrelsens expertroll
och tillsyn ror vérd och behandling, bland annat pa alkohol- och
narkotikaomradet, fragor som &r vél etablerade hos oss. | maj 2013

ska vi presentera en plan for hur vi vill utveckla vard- och behandlings-
insatserna och vad vi anser & majligt inom ramen for vart uppdrag.

Det finns ett férslag om att inkludera vdrd och behandling av spel-
beroende i Socialtjdnstlagen. Vad tycker du om det?

—Det vore ett satt att klargora ansvaret mellan landsting och socialtjanst,
vilket skulle underlatta fér den enskilde och méjliggora battre sam-

ordning. Som vardsokande blir man nog ofta hanvisad fran socialtjanst
till landsting och tvartom och det méste vara oerhért frustrerande.

Hur ser du pa méjligheterna till samarbete mellan spelbolag och
Socialstyrelsen?

-Vararoller ar valdigt olika. De oreglerade bolagen har sitt vinstintresse
vilket komplicerar méjligheterna till samarbete. Svenska Spel arbetar
med olika system for att minska risken med spel, men det finns dnda de
som trillarigenom och blir fast i ett beroende. Vi har olika uppdrag men
det kan alltid finnas vinster av ett kunskapsutbyte.

Hur ser dina prioriteringar ut?

—Narmast kommer vi att arbeta med att skaffa oss meringdende kun-
skap om gruppen spelberoende och problemets utbredning i samhéllet.
Genom att lara oss mer far vi battre underlag for eventuella atgarder.

Vi kommer dven att ta del av den kunskap Folkhalsoinstitutet har byggt
upp och satta oss in i den aktuella forskningen pa omradet. Nasta steg
blir att verka for att tydliggéra ansvaret mellan socialtjansten och lands-
tinget.

o

Las mer om -
intressentdialogen
pa sidorna 32-33.



Spelansvar

Svenska Spel ska arbeta for att minimera negativa sociala konsekvenser till féljd av
spelverksamhet. Denna stravan ska ges mycket hog prioritet vid alla verksamhets-
paverkande beslut och resultera i konkreta atgarder for ett starkt spelansvar.

venska Spels sociala ansvar dr att tillhandahalla
spel pa ett ansvarsfullt och sékert sétt och mini-
mera negativa sociala konsekvenser av bolagets
verksamhet och produkter. | Svenska Spels upp-
drag ingar bland annat att:

- inom ramen for ett socialt ansvarstagande kunna tillhanda-
halla sadana spelformer som kan beddémas medféra risker
av social karaktdr, ndr det bedéms kunna stavja illegalt spel
i okontrollerade former;

- beakta sociala skyddshansyn, bedrageririsker och konsu-
mentintressen nar spelformer utvecklas och i verksam-
heten i dvrigt;

- isin marknadsféring ha en inriktning som &r socialt
ansvarstagande.

Svenska Spels spelansvarspolicy anger riktlinjerna for spel-
ansvarsarbetet. Av policyn framgar hur bolaget ska verka
for att leva upp till ovanstaende krav. Ambitionen ar att spel-
ansvarsarbetet ska vara ett foredéme for att driva utveck-
lingen mot en sund spelmarknad.

Ansvaret betonas ocksa i Svenska Spels vardegrund, som
understryker vdrdet av tillgangliga, omténksamma och enga-
gerade medarbetare.

Spelansvarsmal
Svenska Spel ska agera som ett ansvarsfullt bolag. Det innebér
bland annat att Svenska Spel ska ha ansvarsfull marknads-

foring och spelutformning samt kunna erbjuda kunderna
verktyg for att férebygga spelproblem — samtidigt som det
ska vara roligt och gladjefyllt, en upplevelse att spela hos
Svenska Spel.

Alla kunder ska kdnna att det ar tryggt och sakert och att
det ges goda mojligheter att ha koll pa sitt spelande.

Spelansvarsstrategier

- Informerade val - Konsumenterna har ratt till korrekt,
lattillgénglig och lattbegriplig information for att under-
|atta for kunden att géra medvetna val.

- Spelansvaret ska integreras med affarsverksamheten
och ha ett tydligt och relevant styrsystem.

- Spelansvaret ska vara en del av spelupplevelsen.

- Oka kunskapen om Svenska Spels uppdrag och ansvar
hos vdra intressenter.

Ansvar vid spelutveckling

Svenska Spel ska iaktta forsiktighet vid utvecklingen av nya
spel och vid sammansattningen av det totala spelutbudet.
Principen innebéar exempelvis att Svenska Spel inte driver
utveckling av spel som beddms som riskfyllda om dessa
inte redan finns och efterfragas pa marknaden.

Svenska Spel anvédnder, som enda spelbolag i Sverige,
verktyget GAM-GaRD som &r framtaget av forskare. Verktyget
ar obligatoriskt i Svenska Spels produktutvecklingsprocess.
Det anvands for att identifiera riskkomponenterna i ett spel
och varje produkt klassificeras och dokumenteras genom



SPELANSVAR

verktyget. Spel som visar hdgre risker férandras eller forses

Ansvar vid spelutveckling

med 6kat konsumentskydd och/eller férebyggande spel-

Svenska Spels produkter genomgér alltid en riskutvardering innan ansvarsverktyg. Se illustrationen har intill.
de utvecklas. Nar det géller spel som bedéms medféra hog risk for
problemspel eller beroende &r processen mera omfattande - ett

viktigt omrade i certifieringen av EL och WLA, se sidan 43, punkt 4. Ansvarsfull marknadsforlng

Riskbed6mning
Spelets riskniva beddms med hjdlp av verktyget

GAM-GaRD.
L

Utveckling av atgard

Om produkten beddms innebéra hdg risk
for problemspel (réd niva enligt verktyget
GAM-GaRD) ska féljande omraden hanteras:

a. Marknadspdverkan - finns produkten pa
marknaden, ar andelen betydande, driver var
utveckling problemspel och spelberoende,
hur stor del av den befintliga spelarbasen ar
spelberoende?

b. Marknadsféringsrestriktioner - om andelen
spelberoende pa befintligt spel bedéms som
hég ska restriktioner utéver Svenska Spels
generella marknadsféringsriktlinjer tillampas.

c. Spelansvarsverktyg — verktyg som skapar for-
utsattningar for kunden att kontrollera sitt
spelande tas fram.

Remiss

Utomstaende experter anlitas for att analysera,
kommentera och tillstyrka eller avrada fran

lansering.

Lansering
Produkten lanseras med ett relevant
spelansvarsverktyg.

2

Uppfoljning
Arlig uppféljning av produkten dér bland annat
andelen spelberoende/riskspelare f6ljs upp.
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Svenska Spel har egna riktlinjer fér marknadsféring, men
foljer dven riktlinjerna fran SPER (Spelbranschens Etiska Rad)
och standarden i European Lotteries. Enligt Svenska Spels
riktlinjer ska marknadsféringen ha en ansvarsfull inriktning
och utformas sa att risker for dverdrivet spelande minimeras.
Den ska heller inte uppfattas som patréngande, vara vilse-
ledande eller innehalla felaktiga uppgifter vad géller mojlig-
heter till vinst. | Svenska Spels speltillstdnd finns aldersgrénser
och restriktioner vad galler marknadsféringen av de olika
spelformerna preciserade.

Utbildning i spelansvar

Svenska Spel arbetar kontinuerligt med spelansvarsutbild-
ningar for sdval medarbetare som ombud och affarspartner.
Alla nya ombud och afférspartner genomgar en utbildning
som bland annat innehaller information om spelets risker,
vart man kan vanda sig for att fa hjalp och stéd samt vikten
av dlderskontroller.

Svenska Spel har en sarskild spelansvarsutbildning som
riktar sig till bolagets chefer. Syftet ar att ge cheferna for-
djupad kunskap i spelansvar och ge férutsattningar for
cheferna att driva verksamheten pa ett ansvarsfullt satt
utifran bolagets uppdrag.

Svenska Spel har dven en interaktiv utbildning for alla
medarbetare. Den dr obligatorisk och ska genomféras i sam-
band med anstallning. Utbildningen innehaller bland annat
information om problemspelande, ansvarsfull marknads-
foring och produktutveckling.

Spelansvar i samtliga kanaler

Svenska Spel arbetar med spelansvarsatgarder som inriktas
och anpassas for de olika forsaljningskanalerna sasom exem-
pelvis de samtal som medarbetare pa Casino Cosmopol har
med vissa gaster, de specifika krav som pokerspelarna pa
internet har att uppfylla innan de kan bérja spela, samt legiti-
mationskrav hos ombud och affarspartner. For samtliga spel

>>



Medieinvesteringar

Under 2012 6kade spelbranschens investeringar
i reklam med cirka 503 miljoner kronor till totalt
2 083 miljoner kronor. Svenska Spels brutto-
reklaminvesteringar 6kade jamfort med 2011
med cirka 80 miljoner kronor till cirka 436 mil-
joner kronor.

Sedan 2004 har Svenska Spels andel av de
totala medieinvesteringarna (Share of voice)
pa den kdnda spelmarknaden minskat fran
46 procent till 21 procent.

Kalla: Svenska Spels stab Strategi,
baserat pé SIFO:s reklammétningar.

Share of voice 2012

Utléndska spelbolag 55%

Svenska Spel 21%

ATG 8%
PostkodLotteriet 7%
Ovriga 5%

Folkspel 3%

Investeringsutveckling
i spelbranschen

TSEK
2100

1800

1500

1200

900

600

300
12

0

S o o

Svenska Spels andel av de totala medieinvesteringarna har sedan 2004 minskat véasentligt. | saval tryckt
som digital annonsering uppmanar Svenska Spel sina kunder att spela lagom genom Spela Lagom-loggan
uppeivanstra hérnet.
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Spelkortet
— en del av spelansvaret

Kundprogrammet Spelkortet ar en viktig del av Svenska
Spels varumarke och spelansvar. Genom att anvanda Spel-
kortet far Svenska Spels kunder automatisk vinstbevakning
och verktyget Playscan™ for att halla koll pa sitt spelande.
Svenska Spel far pa sa satt tillgang till information om effek-
terna av spel som anvands vid spelutveckling for att minska
riskerna. Ju fler kunder som anvéander Spelkortet desto

battre forutsattningar far Svenska Spel att vidareutveckla
spelansvaret.

‘é 27




och lotter fran Svenska Spel galler 18-arsgrans, pa Casino
Cosmopol &r det 20-arsgrans. Spelaren kan teckna frivilliga
avtal om avstangning pa kasinona och for spel pa svenska-
spel.se. Las mer om spelansvarsarbetet inom Svenska Spels
resultatomraden pa sidorna 18-27.

Utredning om Vegas

Under varen 2012 tog Svenska Spel initiativ till en oberoende
utredning om Vegas. Syftet var att identifiera utvecklings-
omraden for att starka spelansvaret f6r Vegas och minimera
riskerna med spelformen.

Utredaren har bland annat undersokt fragor som spel-
miljo, tillstadnd, kontroll, illegal marknad, informations- och
utbildningsinsatser samt spelansvarsatgérder riktade mot
den enskilde spelaren. Internationella studier om automat-
spel har ocksa sammanstallts.

Under hosten presenterade utredaren sina forslag. En pro-
jektgrupp har tillsatts for att bereda forslagen och undersoka
nar och i vilken ordning de skulle kunna genomféras.

Sékerhet och riskhantering

Svenska Spel stravar efter att synliggora och férebygga oetiskt
agerande, saval internt som externt. Bolaget &r tydligt med att
verksamheten inte far utnyttjas till penningtvétt eller andra
brott. Utvecklingen av konkurrenskraftiga produkter och dist-
ributionsformer med spelansvar och spelsékerhet som en
integrerad del ar darmed ett viktigt inslag i verksamheten.

| Svenska Spels uppdrag ingar bland annat att:

- vara ett trovdrdigt men samtidigt attraktivt alternativ till
i forsta hand okontrollerad spelverksamhet.

+ beakta sociala skyddshdnsyn, bedrdgeririsker och
konsumentintressen nar spelformer utvecklas och
i verksamheten i ovrigt.

Incidenter

De sdkerhetsincidenter som intréffar hanteras i linjen och
ddr sa ar motiverat lyfts dessa till koncernledningen. Gemen-
samma system for rapportering och drendehantering moj-
liggor uppféljning pa resultatomrades- och koncernniva.
Svenska Spel har haft kontakt och samarbetat med berérda
idrottsforbund vid tva tillfallen da det noterats avvikande vad-
slagningsmonster. Badda handelserna dr anmalda till polisen.

Risk for penningtvatt

Risken for penningtvétt férekommer bland annat dar det
finns stora penningfldéden, exempelvis pa kasinon. Kasinona
i Sverige regleras av lagen om penningtvétt och Lotteri-
inspektionen ar tillsynsmyndighet. Rapportering av miss-
tankta transaktioner sker till Finanspolisen. Kasinonas rutiner
och utbildningsinsatser bedéms vara effektiva och det
|6pande samarbetet med Finanspolisen och tillsynsmyndig-
heten fungerar val.

2012 rapporterade Casino Cosmopol 332 (284) fall av
ovanliga penningtransaktioner till Finanspolisen i enlighet
med penningtvattslagen.

Under 2012 har en Compliance Officer med koncern-
overgripande ansvar fér bland annat penningtvattsfragor
anstallts. Under dret tydliggjordes att Svenska Spel, utifran
ett riskbaserat forhallningssatt, ska arbeta med dessa fragor
pa frivillig basis dven i de verksamhetsomraden som inte
star direkt under lagstiftningen. Ett arbete med att ta fram
tydliga rutiner och béttre verktyg for att motverka penning-
tvatt inleddes under 2012.

lllegala spelmaskiner

Svenska Spel rapporterar kontinuerligt forekomsten av
illegala spelmaskiner, det vill sdga automater som inte
ar Svenska Spels. Rapportering sker till berérda myndig-
heter, i forsta hand till Lotteriinspektionen. Svenska Spel
gor I6pande kontroller hos ombud och affarspartner och
drar in tillstandet till butikerna om de illegala spelmaski-
nerna inte tas bort. Under 2012 sades 5 (8) avtal upp pa
grund av illegala spelmaskiner.

Stodlinjen 020-81 91 00

Svenska Spel marker alla spelkuponger, kvitton och lotter
med telefonnumret till Stodlinjen. Dit kan spelare eller

anhoriga ringa for att fa professionell radgivning och hjalp
kring spelberoende eller problemspelande. Numret till
Stodlinjen finns ocksa dar spelen finns. Stédlinjen finan-
sieras av Folkhélsoinstitutet.

>>
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Bedragerier

Svenska Spel ska motverka bedrégerier och samarbeta med
polis, banker och kortféretag i drenden som ror stulna eller
falska kort hos ombud, afférspartner och pa internet. Tack
vare ett fokuserat arbete och starkta rutiner avseende hante-
ringen av bedragerier bedéms inte langre kortbedragerier
utgdra nadgot stort problem inom verksamheten.

Sakerhet hos ombuden

Sékerheten fér kunderna hos ombuden har starkts genom
att legitimationskrav inforts vid vinstutbetalningar Gver
1000 kronor. Vid vinster pa 20 000 kronor eller mer spdrras
ombudsterminalen och vinnaren far direktkontakt med
Svenska Spel fére utbetalningen. Informationen om vinst pa
kunddisplayen &r tydlig och pa spelkvitton inldmnade med
Spelkort star kundens namn. P& sd satt sdkras att kunden
informeras om vinsten och att vinstpengarna hamnar i ratta
hander.

Under 2012 har Svenska Spel pdbdrjat ett arbete med pro-
aktiva kontroller med fokus pa ombudens hantering av spel
gentemot kunden. Det huvudsakliga syftet med kontrollerna
ar att forbattra kundens sékerhet men dven att skapa intern
kunskap om i vilken utstrackning ombuden agerar i enlighet
med gallande lagar, avtal och anvisningar. Resultatet fran
kontrollerna kommer att indikera férbattringsomraden och
vilka eventuella dtgarder som behdver genomforas.

Kreditspel

Vid indikationer om att kunder har fatt spela pa kredit
kontrolleras ombudet. Om bevis for kreditspel framkommer
sags ombudet omedelbart upp. Under 2012 har 2 (2) ombud
sagts upp pa grund av kreditspel.

Handelser 2012
Lanserade Svea, en sponsringssatsning kopplad till Spel-

kortet, som ska driva en 6kning av andelen registrerat spel.

- Pabdrjade planeringen av en oberoende granskning och
effektmatning av Svenska Spels spelansvar.
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- Utredde Vegas for att fa underlag till hur spelansvaret
kan starkas.

- Lanserade sjalvtest i mobilen. Sjélvtestet ar framtaget
i samarbete med SiLabs (fore detta Spelinstitutet).
Lanserade spelansvars-appen Spelkollen - vilken ger
spelaren majlighet att ha koll pa sitt spelande.

- Lanserade Spela Lagom-spel pa Facebook som vénder sig
till unga maén i syfte att fa malgruppen att reflektera éver
sitt spelande.

Fornyad certifiering enligt European Lotteries spelansvars-
standard.

- Inférde nya avtal for frivilliga avstdngningar; ny langsta
avstangningsperiod for spel pa svenskapel.se ar tre ar.

- Nya perioder for frivilliga avtal for beséksbegrénsning pa
Casino Cosmopol ar tvad manader och minst 13 manader
for obestamd tid.

- Vidareutvecklade Playscan.

- Var aktiva och drivande i SPER (Spelbranschens Etiska Rad)
— pabdrjade en gemensam standard for spelansvar.

- Inférde nya marknadsféringsriktlinjer.

Prioriteringar infor 2013
Genomféra oberoende granskning och effektmatning
av Svenska Spels spelansvar.

- Implementera nytt spelansvarsverktyg for Vegas i syfte
att 6ka andelen kunder med sunt spelbeteende. Verktyget
ger kunderna mojlighet att sétta grénser for tid och
pengar. En informationskampanj genomfors i samband
med lanseringen.

- Oka andelen registrerat spel och antalet spelkortskunder.

- Oka antalet kunder anslutna till spelansvarsverktyget
Playscan™.

+ Playscan™ i mobilen och pa Vegas.

Bereda forslagen fran utredningen om Vegas.
Fortsétta arbetet i SPER.

Forbattra dialogen med spelberoendeféreningar och
behandlingshem.

- Arbeta utifran Riksrevisionens rekommendationer. B



:

Spel om pengar ska vara for vuxna. Darfor gaéller
184ars aldersgrans pa samtliga spel och lotter i
butik, sdgerJan Svensson pa Svenska Spel. For
spel pa svenskaspel.se och Vegas galler ocksa
18 ar, pa Casino Cosmopol &r aldersgrdnsen 20 ar.

Under 25?

Tack for att du visar
leg nar du:

- Koper spel
- Koper lotter
- Loserin vinster

swtmina sy | O

[

Riksrevisionen granskar statens roll

Ijuni 2012 presenterade Riksrevisionen sin granskning av statens roll pa den svenska spelmarknaden (Staten pa spelmarknaden - ndr man
malen? RiR 2012:15). Syftet har bland annat varit att undersoka i vilken man spelregleringen bidrar till att uppfylla riksdagens mal for spel-
och folkhalsopolitiken. | granskningen ger Riksrevisionen ett antal rekommendationer bade till staten och Svenska Spel.

Riksrevisionen

har bland annat
rekommenderat att
Svenska Spel ska:

Se till att bolagets marknadsforing
Overensstammer med att vara
mattfull och restriktiv.

| stérre utstrackning gora spelansvars-
atgarder obligatoriska men tillata
spelarna att sjdlva sédtta upp ramar
for sitt spelande.

AEN

Arbeta med nya grupper som har
konstaterat 6kat spelberoende.

Svenska Spels
kommentar:

Ett syfte med Svenska Spels
marknadsforing dr att styra
spelandet till den reglerade
marknaden. Bedémningen av
vad som ar mattfullt &r néra
forknippad med den aktuella
marknadssituationen och kan
darfor variera 6ver tiden.
Svenska Spel anser att bolagets
marknadsféring &r mattfull och
restriktiv.

Forskning om olika spelansvarsatgarder
och dess effekter &r fortfarande be-
gransad. Svenska Spel forbereder

en storre extern granskning av spel-
ansvarsatgarder inom samtliga tre
resultatomraden dér effektiviteten

i atgarderna kommer att utvarderas.
Svenska Spels forskningsrad har nyligen
beviljat medel for ett doktorandprojekt
som ska utvardera spelansvarsverktyget
Playscan™.

Svenska Spel kommer fortsatta att
vidta sarskilda atgarder mot grupper
med konstaterat problemspelande.
Inom ramen fér sin satsning att
systematiskt och I6pande utvérdera
spelansvarsatgarder kommer Svenska
Spel fa 6kad kunskap om huruvida
dessa atgarder &r effektiva ur ansvars-
synpunkt.
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Fakta om Svenska Spels spelansvar

Nyckeltal fér spelansvar

Sedan 2005 arbetar Svenska Spel med nyckeltal fér spelansvar. Nyckeltalen
fortydligar ansvaret for Svenska Spels ombud, afférspartner och medarbetare.

2012 2011 2010
Overgripande spelansvar
Spelare med problem, % (1] 1-2 1-2 1-2
Svenska Spel tar sitt ansvar
for att motverka spelberoende
- Stdmmer mycket bra/ganska bra, % (2] 36 37 42
Ombuds ansvar
(Resultatomrade Sportspel & Lotterier)
Diplomerade spelombud, % (3] 96 82 78
Provkép, antal (4] 3923 3190 3219
Provkép godkédnda spelombud, % 79 84 86
Provkép godkanda lottombud, % (5] 60 59 —
Avstéangda spelombud pa grund
av provkop, antal (6 19 14 10
Avstangda lottombud pa grund
av provkop, antal (6] 157 97 —
Uppsagda pa grund av provkop, antal (6 2 2 —
Affarspartners ansvar
(Resultatomrade Vegas)
Diplomerade affarspartner, % (3] 97 95 73
Provkép, antal (4] 2407 2473 2485
Provkdp godkanda afférspartner, % 84 85 80
Avstéangda pa grund av provkép, antal (7] 67 71 59
Uppsagda pa grund av provkop, antal (7] — 1 —
Ansvar inom Casino Cosmopol
Frivilliga avtal kasinogaster, antal (s 2471 2350 2282
Samtal med kasinogaster
om spelvanor, antal o 4404 4151 3923
Medarbetarnas ansvar
Tycker att Svenska Spel tar sitt ansvar
for att motverka spelberoende, % 78 80 79
Kénner till Svenska Spels
spelansvarsarbete, % ® 96 96 94
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@ Enligt den spelkartliggning som Svenska Spel genomfér
via en postal enkét till slumpmassigt utvalda personer
mellan 16-75 ar. Antalet besvarade enkéter uppgick till
4748 (5131) stycken.

@ Enligt imagemétning, genomférd av Norstats webb-
panel med 3 000 intervjupersoner mellan 16-75 ar.

© Alla spelombud och affarspartner ska genomgé och
bli godkdnda pé Svenska Spels interaktiva spelansvars-
utbildning.

O Provkdp genomférs pa Svenska Spels produkter hos
affarspartner och ombud. Enligt avtal med Svenska Spel
maste ombud kontrollera legitimation pa alla spelkunder
under 25 ar och affarspartner pa alla spelkunder under

23 ar.Unga personer (18-19 ar) anlitade av extern leveran-
tor, genomfor provkop for att sakerstélla att legitimations-
kontroll utfors.

© For lottombud genomférs provkép frén och med maj
2011 i och med inférandet av aldersgréans pa lotter under
slutetav 2010.

@ Sanktionstrappa vid ej godkinda provkop:

1:a provképet: Ombudet underrattas genom informations-
brev och ett personligt samtal med representant fran
Svenska Spel.

2:a provképet: Ombudets spel- och lotterminaler stangs
avitva veckor.

3:e provképet: Ombudet underrattas via brev och ett
personligt samtal med representant fran Svenska Spel.
4:e provképet: Ombudet blir uppsagt.

@ Sanktionstrappa vid ej godkinda provkop:

1:a provképet: Affarspartnern underréttas via brev och

ett personligt samtal med representant fran Svenska Spel.
2:a provkopet: Afférspartnerns spelautomater sténgs av

i envecka.

3:e provkopet: Affarspartnerns spelautomater stangs av

i fyra veckor.

4:e provkopet: Affarspartnern blir uppsagd.

@ Kasinobesékare som upplever sig ha problem med att
kontrollera sitt spelande, erbjuds att teckna ett avtal om
frivilligt besoksforbud, alternativt begransning av besoks-
frekvensen. Nyckeltalet avser antal tecknade avtal under
aret.

© Samtal med géster som visar tecken pa osunt spel-
beteende eller som tillh6r prioriterade grupper, framst
ungaialdern 20-24 ar.

@ Enligt Svenska Spels medarbetarundersékning 2012.



Certifierat spelansvar

Svenska Spel &r certifierat enligt European Lotteries och World Lottery Associations*
spelansvarsstandard. Standarden ar baserad pa ett ramverk som bestér av elva omraden.

Omrade

Kriterier

10

1

Forskning

Spelansvarsutbildning
for medarbetare

Spelansvarsutbildning
for affarspartner och
ombud

Spelutveckling

"Remote channels”
(internet, mobil
och Vegas)

Reklam och
marknadsféring

Behandlings-
hénvisning
Spelansvarsatgérder

for spelare
/konsumentskydd

Intressentdialog

Rapportering, métning
och certifiering

Vardeautomater

« Svenska Spel ska bidra till att samhallet far en storre forstaelse for spelproblem.
- Svenska Spel ska anvanda kunskap fran forskning i framtagandet och uppfdljning av spelansvarsatgarder,
affarsutveckling och strategier.

« Svenska Spel ska ha ett spelansvarsbudskap som regelbundet kommuniceras till medarbetarna, minst en gang per ar.
Svenska Spel ska ha identifierat nyckelaktiviteter inom spelansvaret som kraver sarskild utbildning for att séaker-
stdlla konsumentskydd.

Svenska Spel ska ha en metod for att félja nivan av forstaelse for och implementering av ansvarsfullt spelande.

Svenska Spel ska uppmarksamma spelansvaret fér Svenska Spels ombud och affarspartner, samt vilka
spelansvarsrelaterade ataganden och krav som aligger dem.

Svenska Spel ska bista med adekvat spelansvarsutbildning.

Svenska Spel ska ha en effektiv metod for att folja och utvérdera processer/prestationer hos ombud och
affarspartner.

Svenska Spel ska anvanda trovardiga verktyg for att undersdka social paverkan relaterad till utveckling av
produkter, situationer och organisationer.

Svenska Spel ska utveckla trovdrdiga verktyg for alla spel och kanaler dér det & mojligt och agera ansvarsfullt
genom att minimera, forkasta eller modifiera hogriskprodukter.

Svenska Spel ska ha implementerat ldmpliga forebyggande atgarder som listas i European Lotteries standard
och sdkra att dven ny utveckling av dessa kanaler tar hansyn till ovanstaende.

Svenska Spel ska kunna motivera eventuell franvaro av atgarder, till exempel mojlighet till sjdlvavstangning
och Playscan™,

Svenska Spel ska leva upp till de krav som finns i nationell lagstiftning, regleringar och restriktioner enligt
European Lotteries standard.
Svenska Spel maste ha fungerande system for att sékerstalla en etisk marknadsforing.

Svenska Spel ska hanvisa spelare, enligt radande direktiv, till rekommenderade behandlingssamordnare
(Folkhalsoinstitutet har hanvisat till Stodlinjen).

Svenska Spel ska ta initiativ for att utbilda, kommunicera med och informera spelare inom omraden som

identifieras i European Lotteries standard (information om produkter, dldersgranser, hjalp och spelansvarsverktyg).

Svenska Spel ska ha en adekvat policy och kontroll for att sékerstalla att effektivimplementering och periodisk
uppféljning genomfors.

Svenska Spel ska ha en regelbunden formell och informell intressentdialog och inkludera den i sin rapportering.
Svenska Spel ska integrera resultaten fran intressentdialogen i strategiska beslutsprocesser och etablerade
aterkopplingsmekanismer.

« Svenska Spel ska publicera en formell rapport eller serie av kommunikation som mater de krav som finns
i European Lotteries Responsible Gaming Standard.

Svenska Spel ska ha ett omfattande atgardsprogram for automatspel. Programmet innehaller 16 riktlinjer
som syftar till att férebygga 6verdrivet spelande.

En verifiering av Svenska Spels spelansvarsarbete gjordes 2012 av revisionsféretaget Deloitte AB.
* European Lotteries standard omfattar de 10 férsta omradena, World Lotteries Association omfattar samtliga 11 omraden.
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Ansvar for medarbetare

Svenska Spel har ett starkt varumarke som arbetsgivare. Bolagets varde-
grund ska bidra till en gemensam kultur som skapar stolthet inom bolaget

och attraherar nya medarbetare.

nder 2011 omarbetades Svenska Spels

vardegrund och ett férankringsarbete pa-

borjades internt. Den gemensamma varde-

grunden innebdr att Svenska Spels med-

arbetare ar tillgangliga, omtanksamma
och engagerade.

Svenska Spels langsiktiga mal fér 2015 ar att ha motiverade
och engagerade medarbetare som inspireras av bolagets
utmaningar som ett annorlunda spelbolag, dér spelansvaret
prioriteras hogt och vinsten inte maximeras. Ambitionen
for bolaget &r att malen ska vara utmanande och inspire-
rande for medarbetarna. Bolaget stravar ocksa efter effektiva
beslutsvagar. Malet &r att varje medarbetare ska ha ett tyd-
ligt uppdrag med mal och kontinuerlig dterkoppling. Med-
arbetarna ska ocksa uppleva att bolaget har klara karriar-
vagar och en tydlighet i vad som kravs i varje roll.

Vardegrundsbaserat ledarskap

Vérdegrundsbaserat ledarskap handlar om att inspirera
och utveckla medarbetare och kollegor utifran Svenska
Spels vardegrund: tillgdnglighet, omtanke och engage-
mang. For att kunna bidra till bolagets utveckling ska
medarbetarna kénna till vad som foérvéantas av dem och
ges ratt forutsattningar for att prestera. Ledarskapet ska
praglas av en stor Oppenhet dér medarbetarna kan vara
engagerade, bidra med idéer till bolagets utveckling och
vaga fatta beslut.

44 svVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2012

En utvérdering har genomférts under 2012 bland de
hogsta cheferna avseende kompetens, fardigheter och
erfarenheter. Syftet var att analysera Svenska Spels ledarskap.
Utgangspunkten var Svenska Spels ledarprofil och under-
sokningen gjordes utifran hur val bolagets ledare lever upp
till den. Dér framgick det att féretaget har ett gott ledarskap
men att atervaxten av ledare behdver forbattras. Erfarenhet
av férandringsarbete ar relativt 1dg. Dessa insikter kommer
végleda saval nyrekryteringar som chefsutveckling.

Forberedelser for omstéllningsprogram

For att starka konkurrenskraften i bolaget framover, kravs
Okade investeringar inom framfor allt det digitala omradet.
For att kunna finansiera 6kade investeringar och forbattra
kostnadseffektiviteten genomférs under de narmaste aren
ett omstallningsprogram.

Omstalliningsprogrammet kommer att paverka bolagets
medarbetare pa olika satt. Bland annat kommer tjanster att
forandras vad galler krav och innehall och nya kompetenser
ska in i foretaget. Svenska Spel har genomfort en rad férbere-
delser infér programmet och i samarbete med bolagets fack-
liga representanter tagit fram en plan fér hur processen ska
ga till. En specifik utbildning for chefer i arbetsratt, kommuni-
kation och féréandringsledning har genomférts och pa intra-
natet samlas all information om programmet. Svenska Spel &r
ocksd anslutet till Trygghetsraddet som har hallit utbildningar
och informerat medarbetarna om vilket stéd de kan fa.
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MARTINA RAVN, ARBETSTAGARREPRESENTANT | SVENSKA SPELS STYRELSE

Martina Ravn dr sektionschef pa Svenska Spel och arbetstagarrepre-
sentant i bolagets styrelse. Hon ser inflytande och delaktighet som
tva framgangsfaktorer i den omstéllningsprocess som nu pagar.

Hur fungerar dialogen mellan bolaget och facket?

—-Mycket fungerar bra men det finns alltid processer som kan bli battre.
En av vara prioriteringar ar att astadkomma samverkansavtal dar vi
tydligt formulerar processen for medarbetarnas medinflytande. Genom
att sakra processer for delaktighet och férankring kan man fa en flexibel
och snabbrorlig organisation. Det bidrar till att 6ka savédl motivation
som produktivitet hos medarbetarna.

Pa vilket sctt har facket pdverkat den pdgdende omstdllningen?

-Dels genom férhandlingar och dels har vi lyckats fa ett 6kat inslag av
inflytande och delaktighet kring omorganisationen inom Sportspel &
Lotterier. Chefer och medarbetare har lagt mycket tid pa workshops om
forandringen. Nar man nu gar vidare med IT-funktionen tas ytterligare
ett steg. Arbetet kommer att ske i projektliknande form dar man ser 6ver
vilka kompetenser som behdvs och vilken organisation som &r lampli-

gast. Vi har otroligt duktiga medarbetare som sitter narmast verksam-
heten, sa det ar en enorm fordel att nyttja dem i den har processen.

Vilken dr den stérsta utmaningen?

-Den storsta utmaningen ar att etablera en process fér samverkan som
ger en "win-win-situation” for bada parter. Arbetsgivare och fack ar tva
spelare i samma lag. Véra jobb sdkras genom att koncernen ar I1onsam
och Svenska Spels [d6nsamhet sdkras genom kompetenta och vdl motive-
rade medarbetare. Vi vill hitta ett satt som gor att det har sambandet
underlattas och gar lite av sig sjalv.

Hur upplever du stdmningen bland medarbetarna?

—En process dar medarbetare maste lamna sina arbeten upplevs aldrig
som positiv, men i stort sett ar stamningen okej. Det finns en stor forsta-
else for att vi maste effektivisera, sa omstallningen var véntad. Situationen
stalls pa sin spets nar vi kommer ner pa individniva och medarbetare
stalls mot varandra. Det tar mycket energi och staller héga krav pa ledar-
skapet. Det géller att ha bade hjarta och hjarna med i den hér processen.

Las mer om
intressentdialogen
pa sidorna 32-33.
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Fredrik Winzell, Férvaltningsledare IT, &r en av
cirka 350 medarbetare pa kontoret i Visby.
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Mangfald och jamstalldhet

Arbetet for mangfald inom Svenska Spel ska frémja lika rattig-
heter och méjligheter for kvinnor och man — oavsett sexuell
laggning, alder, etnisk tillhorighet eller trosuppfattning.
Ambitionen dr en dynamisk och trevlig arbetsmiljé som
praglas av respekt fér och tar tillvara allas olikheter. Det speg-
lar &ven mangfalden hos vara kunder. Var utgangspunkt ar
att mangfald bidrar till en mer kreativ miljé och dérmed en
battre verksamhet och ¢kad I6nsamhet.

Konsfordelningen pa Svenska Spel &r jamn, saval pa chefs-
niva som pa medarbetarnivd. Undantaget dr bland de hégsta
cheferna och inom IT-omradet dér andelen man ar hogre.
Aven lénenivéer och uttaget av féraldradagar och dagar for
vard av sjukt barn ar jamnt fordelade. Svenska Spel strévar
efter att underlatta fér medarbetare att kombinera foréldra-
skap och arbete. Svenska Spel ser positivt pa méjligheten att
vara féraldraledig och bland annat stéder bolaget foréldra-
lediga ekonomiskt genom att kompensera for skillnaden
mellan férsékringskassans ersattning och 16nen (upp till 90
procent) i maximalt 150 dagar, beroende pa anstéliningstid.

Starkt varumérke som arbetsgivare

Svenska Spel har ett starkt varumarke som arbetsgivare.
Genom att uppratthalla varumadrket kan Svenska Spel attra-
hera och behélla kompetenta medarbetare vilket ar en férut-
sattning for en fortsatt framgangsrik verksamhet. Att upp-
ratthalla varumarket kraver att det &r tydligt vilka varderingar
och prioriteringar som galler.

Medarbetarundersokningen

Svenska Spel genomfdr varje ar en stor medarbetarundersok-
ning dar medarbetarna far tycka till om sin arbetssituation
och bidra med idéer till hur bolaget kan bli battre. Darutéver
genomfors en mindre matning, sa kallad temperaturmatning,
for att ge verksamheten snabbare aterkoppling kring de
handlingsplaner som tagits fram i samband med den stora,
arliga undersdkningen.



Svenska Spel har formulerat féljande mal inom medarbetar-

omradet:

+ ESI/motivationsindex ska uppga till minst 86 pa en
100-gradig skala. Resultatet under 2012 blev 88 (86).

- Ledarskapsindex ska uppga till minst 73 pa en 100-gradig
skala. Resultatet blev 74 (73).

1 2012 &rs medarbetarundersékning framkom bland annat
att koncernen har forbattrat resultatet sedan féregdende ar
och att arbetsklimatet har férbattrats inom hela koncernen.
Malen har blivit tydligare for manga men fler behéver forsta
kopplingen mellan gruppens mal och koncernens dvergri-
pande mal och strategier.

Handelser 2012

+ Implementerat den nya vardegrunden, bland annat
genom utbildning av bolagets ledningsgrupper och
workshops som genomférts bland medarbetarna.

+ Utvdrderat hur Svenska Spels ledare lever upp till bolagets
ledarprofil.

- Utbildat ledare, bland annat har ett 70-tal chefer genom-
gatt utbildning i férandringsledning, coachande férhall-
ningssatt och vardegrundsdriven organisation.

Utvecklat ny process for att identifiera talanger samt for att
sakerstalla att det finns efterfoljare till alla nyckelpositioner
och en successionsplan har tagits fram fér chefer.

Satsat pa 6kad attraktivitet som arbetsgivare, bland annat
genom att delta i Studentpriset — en tavling for hogskole-
studenter.

Inlett samarbete med féretagshalsovard som bland annat
innebar kvalificerad dygnet runt-radgivning fér medarbe-
tarna vid sjukskrivning.

- Genomfoért en undersokning, Kulturbarometern, som visar

att foretagets kultur utvecklas mot ett 6kat engagemang,
lagarbete och gladje.

Vidareutvecklat vardegrunden med stdd av Kultur-
barometerns resultat 2012.

Prioriteringar infor 2013

Genomféra omstalliningsprogrammet pa ett bra satt
pa individ- och bolagsniva.

|dentifiera langsiktiga kompetensbehov, tydliggéra
karridrvagar och identifiera talanger i organisationen.
Ledarutveckling.

Foérbattra malstyrningen. |

Svenska Spels medarbetare ar...

... tillgangliga ...

Vi lyssnar pa vara kunder och varandra och
bygger langsiktiga relationer. Vi gér det
enkelt for kunden att vélja oss genom att
leverera ratt spel, i ratt tid och i ratt kanaler.
Vi bidrar till kundens helhetsupplevelse
genom att kombinera narvaro, snabbhet
och personlig service. Vi hjalper till nar en
kollega, oavsett ort eller avdelning, behéver
var kompetens for att 16sa en uppgift.

...omtanksamma...

Vi bryr oss om vara kunder och arbetar
malmedvetet for att erbjuda trygg och
lattillganglig spelglddje. Vi ar stolta 6ver
vart uppdrag och vi beméter var omgivning,
saval internt som externt, med 6ppenhet,
respekt och fortroende.

... och engagerade

Vi dlskar spanning och drémmar och brinner
for att leverera attraktiva spel som ér till gladje
for alla. For att mota framtidens konkurrens
och kundbehov later vi nytédnkande, professio-
nalism och genomférandekraft genomsyra
alla delar av vart arbete. Vi ér generésa med
var entusiasm, uthallighet och drivkraft - vi
ger vara kunder och varandra det lilla extra.

Vi strévar efter ett inspirerande ledarskap som
framjar motivation och personlig utveckling.
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Fakta om Svenska Spels medarbetare

Lonekartlaggning 2012

Svenska spel gor arliga I6nekartlaggningar som en del i jamstélldhets-
arbetet. Syftet med dessa kartldaggningar ar att sakerstélla att det inte
finns oskaliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor med likartad
kunskap, erfarenhet och niva pa arbetet.

I l6nekartlaggningen for moderbolaget jamfors olika grupperingar;
chefer, hogre tjanstemén, mellantjansteman samt lagre tjansteman.
Inom dotterbolag jamfors grupperna hogre chef, chef, kvalificerade
medarbetare och 6vriga medarbetare.

Jamforelsen pavisar inte, varken inom moderbolag eller dotterbolag,
nagra tydliga fall dér det forekommer osakliga I6neskillnader mellan
konen. Jamfort mot tidigare ar kan konstateras att I6neskillnaderna
mellan kénen har minskat nagot.

Personalomséttning

% 2012 2011
Moderbolag 10 7
Dotterbolag 21 19
Koncern 16 14

Andelen som slutat under aret delat med medeltalet anstallda.

Kvinnliga chefer

% 2012 2011
Moderbolag 39 34
Dotterbolag 43 47
Koncern 41 42
Kollektivavtal

% 2012 2011
Andel anstéllda med kollektivavtal 100 100
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Personalstyrkan uppdelad efter region
och anstéllningsform per den 31/12 2012

Prov- Tillsvidare- Visstids-

Ort anstallda anstallda  Vikariat anstallda Totalt
Visby — 360 19 3 382
Sundbyberg 2 345 10 2 359
Ovr. Sverige — 42 — — 42
Sundsvall — 85 10 69 164
Malmo 12 201 13 106 332
Goteborg 38 287 18 116 459
Stockholm 30 316 13 1M 470
Totalt 82 1636 83 407 2208
Personalstyrkan uppdelad efter region

och anstéllningsform per den 31/12 2011

Prov-  Tillsvidare- Visstids-

Ort anstalld anstdllda  Vikariat anstallda Totalt
Visby 3 379 16 3 401
Sundbyberg 3 356 11 5 375
Ovr. Sverige — 45 — — 45
Sundsvall — 95 11 71 177
Malmo 20 211 15 75 321
Goteborg 49 274 15 95 433
Stockholm 45 280 14 108 447
Totalt 120 1640 82 357 2199

Ovriga medarbetarfakta

Heltids-, deltids- och tillfalligt anstéllda har rétt till samma férmaner.
Svenska Spel accepterar ingen form av krankande sarbehandling,
diskriminering eller mobbning. Under 2012 har sju fall kommit till
ledningens kdnnedom. For sex av dessa fall har atgardsplaner
genomforts och ar inte langre foremal for behandling. For det ater-
stadende fallet finns en atgardsplan som haller pa att genomforas.
Antalet anmalda olycksfall/arbetsskador var under 2012 fér moder-
bolaget 1 (2) stycken och i dotterbolagen 41 (33) stycken. Svenska
Spels verksamhet &r nationell, och under 2012 har risken for brott
mot manskliga rattigheter bedomts som lag. Under 2012 har 317
(292) anstallda i moderbolaget utnyttjat friskvardsbidraget och

i dotterbolagen 477 (411).



Ekonomiskt ansvar

Att erbjuda spel som kunderna efterfragar och vara kundernas forsta val ska sakra
bolagets langsiktiga Ionsamhet. F6r Svenska Spel betyder ekonomiskt ansvar att
alltid integrera bolagets ansvarstagande i verksamheten.

tt spelbolag tar ansvar dr ett allt viktigare
kriterium ndr kunderna valjer vilket spelbolag
de vill spela hos. Grunden i Svenska Spels
uppdrag ar att motverka spelproblem sam-
tidigt som bolaget ska erbjuda attraktiva

spel som efterfragas av kunderna.

Svenska Spel har inga krav pa att maximera vinsten.

Det ger Svenska Spel goda méjligheter att satsa resurser

pa spelansvar och avsta intakter i syfte att verka for en sund

spelmarknad. Det innebér till exempel att bolaget mycket

restriktivt marknadsfor sa kallade hogriskspel och bygger

in mojligheter for kunderna att ha koll pa sitt spelande.

Skapa forutsattningar for framtiden

Att utgd ifran kundperspektivet och ha ett attraktivt spel-
erbjudande ar en férutsattning for att fortsatta verka lang-
siktigt pa den svenska spelmarknaden. En stabil ekonomi,
god konkurrenskraft och méjligheten att genomféra lang-
siktiga investeringar inom strategiskt viktiga omraden ar en
nodvandighet.

For att kunna finansiera en 6kad investeringsniva, forbattra
kostnadseffektiviteten och tydliggéra medarbetarnas roller,
genomfor bolaget under de ndrmaste aren ett omfattande
omstallningsprogram. Syftet med omstallningsprogrammet
ar att utveckla kundupplevelsen och darigenom bygga ett

annu starkare varumarke. >>

Mal fran
Svenska Spels dgare

Rérelsemarginalen for Svenska Spel bor
o6ver en konjunkturcykel pa fem till sju ar
uppga till minst 22 procent.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2012 49



EKQNEARISKTSREBVARSNING / EKONOMISKT ANSVAR

MAJA REICHARD, ELITIDROTTARE

Efter ett guld i Paralympics och en ny vérldsrekordtid pa 100 meter
bréstsim sommaren 2012 har Maja Reichard spenderat storre delen
av hosten i skolbénken. Hon &r en av 59 idrottare som far Riksidrotts-
forbundets och Svenska Spels elitidrottsstipendium 2012-2013.

Hur ser din tillvaro ut?

-Vid sidan av min simkarridr laser jag sedan 2011 till civilingenjér inom
energi och miljoé pa KTH i Stockholm. | varas, under uppladdningen infor
Paralympics, valde jag att ldsa nagra av de enklaste kurserna for att klara
av bade studierna och simningen. Da tranade jag ett till tva pass om
dagen och var ivdg pa ratt manga tavlingar. Det ar tufft och man blir
bade trott och sliten, men det ar roligt att kunna kombinera idrotten
som jag brinner fér med nagot som kan ge mig en framtid nar idrotts-
karridren ar dver.

Vad innebdr stipendiet for dig?

—Stipendiet ger mig 20 000 kronor per termin och det innebér att jag
kan fortsatta studera pa halvfart samtidigt som jag satsar pa simningen
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och aven far tid till aterhdmtning. Att gora en elitsatsning kostar pengar
och ett jobb ovanpa studier och idrott hinns helt enkelt inte med. Jag
behover ordentligt med mat och det finns bade tavlingar och ldger som
ar bra att komma ivag pa for att tréffa andra som utévar samma idrott
och komma i kontakt med bra tranare. Genom stipendiet far jag aven till-
gang till en kostradgivare som har hjalpt mig med ett uppldgg sa att jag
ska fa i mig tillrackligt med energi for att orka med bade traning och stu-
dier.

Hur ser dina framtidsplaner ut?

—Efter att ha legat lite lagt efter London har jag byggt upp ett rejalt sug
efter simningen och till varen vaxlar jag upp tempot nér det géller tra-
ningen igen. Siktet dr instéllt pa VM i Kanada i augusti. Att ta mig dit och
go6ra bra ifran mig, forst och framst pa 100 meter brdstsim, ar mitt mal
for 2013. Jag kdnner att det finns en del férvantningar pa mig, inte minst
frdn mig sjalv!

Lds merom
intressentdialogen

pa sidorna 32-33.




Bidrar till samhallet

Svenska Spel bidrar bade direkt och indirekt till samhallet
genom att Overskottet som levereras till dgaren gar tillbaka
till svenska folket i form av olika samhaéllsinsatser via stats-
budgeten. Svenska Spel bidrar dven ekonomiskt till andamal
som har koppling till bolagets kdrnverksamhet.

Sponsring

Svenska Spel har en lang relation med svensk idrott som
stracker sig tillbaka till 1934. Syftet med sponsringen &r att
starka svensk idrott idag och foér framtiden. Partnerskapet
med idrotten ar fruktsamt for bada parter, det starker Svenska
Spels varumdrke och produktvarumarken samtidigt som det
bidrar till en meningsfull fritid och till svenska idrottsfram-
gangar. Bolagets intressenter férvantar sig att Svenska Spel
ska bidra till samhallsnytta genom sin sponsring.

Sponsringen omfattar de stora férbunden for fotboll,
ishockey, handboll, innebandy och bandy. Stédet gar bade
till satsningar pa elit- och landslagsniva samt till ungdoms-
satsningar. Genom sponsringen bidrar Svenska Spel till att
fler ungdomar kan idrotta samtidigt som man skapar béttre
forutsattningar for en konkurrenskraftig elit.

Svenska Spel arbetar ocksa med vardegrunder inom
idrotten och deltar i arbetet med att hantera supporter-
valdet pd arenorna.

Svenska Spel ar en mycket viktig partner till svensk idrott,
anser 58 procent av den svenska befolkningen enligt Svenska
Spels imageundersokning.

Fotbollsfonden

Svenska Spels Samhaéllspris bytte férra dret namn till Svenska
Spels Fotbollsfond ur vilken elitklubbarna i Damallsvenskan,
Superettan och Allsvenskan kan séka medel till olika sam-
héllsprojekt utanfér den ordinarie klubbverksamheten.

32 klubbar ansdkte om medel ur fonden och totalt delades
1,3 miljoner kronor ut under 2012. Bland annat anvander

klubbarna medlen till projekt mot rasism, till att arbeta till-
sammans med skolorna med laxldsning eller att motverka
problem med &tstérningar.

Elitidrottsstipendium

Riksidrottsforbundets och Svenska Spels elitidrottsstipen-
dium delas varje ar ut till ett femtiotal elitidrottare pa lands-
lagsniva som studerar pd minst halvfart pa universitet,
hogskola eller annan postgymnasial utbildning. Stipendiet
bestar av 40 000 kronor till varje idrottare och delas ut i
samband med Idrottsgalan. Under 2012 fick 59 elitidrottare
ta emot 40 000 kronor vardera.

Hjarnfonden

Svenska Spel har sedan 2008 samarbetat med Hjarnfonden.
Under fem ar, fram till och med 2012, har bolaget betalat ut
totalt 25 miljoner kronor for att genom Hjarnfonden finan-
siera viktig grundforskning rérande beroendesjukdomar.
Samarbetet dr nu avslutat och Svenska Spel har anvandning
av det material som Hjarnfonden bistatt med. Materialet
anvands bland annat i interna utbildningar i syfte att 6ka
forstaelsen och kunskapen om beroendesjukdomar.

Stort intresse
for Svenska Spels
Fotbollsfond

Under 2012 ansokte 32 klubbar om
medel ur Svenska Spels Fotbollsfond och
totalt delades 1,3 miljoner kronor ut.
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Stolt sponsor av
de stora forbunden:

Svenska Fotbollférbundet

Svenska Ishockeyférbundet
Svenska Handbollférbundet
Svenska Bandyforbundet
Svenska Innebandyférbundet

Forskningsradet

Svenska Spel har instiftat ett forskningsrad for att 6ka kun-
skapen om férebyggande arbete mot spelproblem. Under
en fyradrsperiod (2011-2014) har forskningsradet fem miljo-
ner per ar till sitt férfogande. Varen 2012 utlyste forsknings-
radet medel till forskning inom omradet majligheter och
utmaningar i férhallandet manniska och ny teknik. En dok-
torand beviljades medel for att utvardera Svenska Spels
spelansvarsverktyg Playscan™.

Under hosten arrangerade forskningsradet ocksa en
sammankomst for forskare och medarbetare pa Svenska
Spel for att diskutera forskning kring bland annat ansvars-
samtal mellan personal pa spelbolag och spelare samt
hur den information som finns om spels paverkan pa sam-
héllet kan anvandas som underlag i utformning av policyer
inom spelomradet.

Sjalvhjalpsmanualen och Stédkontakten
Svenska Spel har under 2010 och 2011 finansiellt stottat
Sjélvhjalpsmanualen och Stédkontakten, tva projekt som
drivits av SilLabs (fore detta Spelinstitutet). Projekten skulle
ha avslutats 2009 i brist pa myndighetsbeslut kring finan-
sieringen, men med Svenska Spels hjélp har de kunnat
drivas vidare.

Under 2012 avslutade Svenska Spel stédet till projekten.
Idag erbjuds Sjélvhjélpsmanualen via Stédlinjen som finan-
sieras av Folkhalsoinstitutet.
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Handelser 2012

- Svenska Spel fick ett finansiellt mal i form av
rorelsemarginal.

- Svenska Spels Samhallspris bytte namn till Svenska
Spels Fotbollsfond. Under 2012 ansdkte 32 klubbar
om medel.

+ Svea lanserades.

- Forskningsradet beviljade medel for att utvardera
Playscan™.

- 59 elitidrottare fick Riksidrottsférbundets och
Svenska Spels elitidrottsstipendium. Under 2012
ansokte 213 idrottare stipendiet.

- Ett omfattande omstaliningsprogram presenterades
som ska sdkra bolagets framtida kostnadseffektivitet
och investeringsférmaga.

Prioriteringar infor 2013

- Fortsatt arbete med omstallningsprogrammet som
syftar till att ©ka kostnadseffektiviteten och frigora
medel till nya satsningar.

- Fortsatta kommunicera samhallsnyttan, bland annat
Overskottet, elit- och breddsponsring och ansvars-
tagandet.

- Forskningsradet — ny utlysning av forskningsmedel. ®



Miljéansvar

Svenska Spel arbetar for att standigt bli battre inom miljoomradet och arbetar aktivt
inom de omraden dar man har identifierat sin storsta miljépaverkan: tjansteresor,
material/produkter, energi och godstransporter.

om tjansteféretag &r Svenska Spels miljo-

paverkan relativt begrénsad. Svenska Spel

forsodker trots det att kontinuerligt minska

bolagets miljdpaverkan och agera foredomligt

inom omrddet. Svenska Spel bidrar till en lang-
siktigt hallbar samhallsutveckling genom att minska verk-
samhetens miljépaverkan. Det ska ske genom att Svenska
Spel standigt férbattrar sig och arbetar proaktivt dar sa ar
mojligt.

Strategi och mal

Svenska Spels verksamhet pdverkar miljon saval direkt via
forbrukning av energi och andra resurser som anvands i den
dagliga verksamheten, som indirekt via leverantérskedjan.

Miljéhansyn ska vara en integrerad del av den dagliga
verksamheten, inklusive planering, investeringsbeslut, inkop
och arbetsmetoder. Arbetet pd miljdomradet ses som en
maojlighet till positiv utveckling och méjliga besparingar,
saval ekonomiska som miljémassiga.

Det ¢vergripande malet &r att Svenska Spel ska bli ett mer
klimatsmart bolag och dven stélla krav pa sina leverantorer.
Svenska Spels miljorad, med representanter fran resultat-
omrddena och staberna, har enats om att mdlet mellan 2012
och 2014 inom respektive fokusomrade ar:

- Antalet tjdnsteresor ska minska med 20 procent (inrikes)

och 10 procent (utrikes) jamfort med 2010.

- Elférbrukningen ska minska med 6 procent (antal kWh)
jamfort med 2010.

- Godstransporterna ska inte ¢verstiga 2010 ars siffror under
perioden.

- Svenska Spel ska identifiera, méta och se resultat av
optimeringen av mangden reklammaterial.

Under 2012 har Svenska Spel aterigen, i samarbete med
Tricorona Climate Partner, genomfért en klimatberakning fér
verksamhetens fyra fokusomraden. Syftet ar bland annat att
faststalla en matmetod som blir héllbar pa lang sikt och som
underlattar jamforbarhet mellan perioder.

Fokusomraden

Genom en miljéutredning har Svenska Spel kommit fram till
var verksamheten har sin mest betydande miljopaverkan och
var insatserna kan gora storst skillnad. Féljande fokusomraden
har identifierats: tjdnsteresor, material/produkter, energi och
godstransporter.

Tjdnsteresor Med kontor pa tva orter och kasinon i fyra
stader ar tjdnsteresor en nédvandighet. Svenska Spels med-
arbetare uppmanas darfér att anvanda video- och telefon-
konferenser samt att planera sina mdétesdagar sa att resandet
minimeras. Sammanlagt finns ett 30-tal videokonferens-
anldggningar inom bolaget som nyttjas dagligen.

>>
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Material/Produkter Svenska Spel férbrukar stora mangder
papper i form av spelprogram, kvittorullar, spelkuponger etc.
Att optimera materialférbrukningen ar darfor ett prioriterat
mal.

Energi Genom standiga forbattringar och energisparande
atgarder forsoker Svenska Spel sénka energiférbrukningen.
Fornyelsebar el ar sedan 2011 inférd i samtliga Svenska Spels
fastigheter.

Godstransporter Svenska Spel skickar varje vecka ut
spelprogram, kuponger, reklammaterial och kvittorullar till
landets spelombud. Genom férre leveransdagar och mindre
pappersbuntar har transporterna optimerats och gatt ifran
att vara den storsta utsldppsposten till att utgdra endast en
liten del, 6 procent, av Svenska Spels klimatpaverkan.

| takt med att transporternas miljdpaverkan minskat har
Svenska Spel riktat blicken mot andra miljdaspekter i verk-
samheten.

Miljokrav pa leverantérer

En stor del av Svenska Spels miljopdverkan kommer fran
varor som bolaget koper in, darfor stalls miljokrav i alla upp-

Fakta om Svenska Spels miljoarbete

Koncernens klimatpaverkan fran CO,e-utslapp’

Forandring
Ton CO,e 2012 2011 2010 2010-2012, %
Materialanvandning? 2165 1834 1929 12,23
Energianvandning? 542 859 1189 -54,42
Flygresor 1486 1695 1803 -17,58
Drivmedel personbilar 446 495 488 -8,61
Transporter, brev och paket 293 307 278 5,40
Summa 4932 5190 5687 -13,28

1) Berdkningen av CO,e i ton ar gjord av Tricorona Climate Partners. Tidigare ar har egna schabloner

anvants vid berakningen av CO,-utsldpp. 2010 och 2011 &rs siffror har justerats enligt Tricorona Climate

Partners berékningsgrund.

2) I materialanvandningen ingar de mest foretagsspecifika posterna kuponger, kvittorullar, programblad,
lotter, emballage, lottférsandelser, wellpapp och kontorspapper. Materialanvandningen innefattar inte

koncernens reklammaterial som uppgar till cirka 460 ton arligen, vilket motsvarar ca 520-650 ton
CO,e. Klimatpaverkande utslapp fran materialférbrukning har berdknats utifran tre grupperingar;

emballage/wellpapp, papper och tryckt material/lotter. Grupperingarna har gjorts baserat pa en upp-

skattning om vilka material som har liknande klimatpaverkan per viktenhet. For varje grupp har en
utslappsfaktor for ett representativt material hamtats fran Ecoinvents databas 6ver livscykelanalyser.

3) Avser elférbrukning, fjérrvarme och fjérrkyla i koncernens lokaler.
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handlingar. Dels grundldaggande, generella miljékrav, dels
specifika och mer omfattande miljdkrav vid upphandlingar
dar man identifierar en betydande miljopdaverkan, exempel-
vis godstransporter, teknik och livsmedel.

Handelser 2012

- Reviderat miljomal 2012-2014.

- Satsat pa energioptimering vid kontoret i Sundbyberg.

- Utrett mojligheten att dtervinna dverskottsvarme fran
datahallar i Visby till uppvéarmning av kontor.

- Stallt krav pa klimatkompensation vid upphandling av
tjidnster med hog miljdbelastning, sdsom godstransporter.

- Okat fokus pa tjansteresor, bland annat synliggérs resandet
genom manatliga rapporter till koncernledningen.

Prioriteringar infor 2013

- Fortsdtta arbetet med LED-projektet som innebar att en
stor del av Casino Cosmopols belysning byts ut till LED.

Ny klimatberakning.

- Projekt med syfte att optimera mangden material som
skickas till ombuden. m

Utsldpp CO.e 2012

Materialanvdndning 44%

‘ Energianvéndning 11%

rivmedel personbilar 9%

Transporter, brev och paket 6%

Flygresor 30%






KOMMENTARER

Kommentarer till hallbarhetsredovisningen

Svenska Spel redovisar for sjatte aret i rad en héllbarhetsredo-
visning i enlighet med riktlinjerna fér Global Reporting Initiative
(GRI). Rapportering sker en gang per ar som en del av arsredo-
visningen. Hallbarhetsredovisningen 2012 omfattar sidorna
18-56 samt bolagets GRI-profil 2012 som publiceras som pdf
pa svenskaspel.se.

Redovisningen av Svenska Spels hallbarhetsarbete sker dven
i den samhéllsrapport som Finansdepartementet begér in en
gang per ar. Hallbarhetsredovisningen publiceras ocksa pa
svenskaspel.se och gar dar att Idsa i webbformat eller att ladda
hem som pdf.

Sa hér redovisar Svenska Spel
ansvar och héllbarhet

Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete inom
fokusomradena affarsetik och sakerhet, spelansvar, ansvar for
medarbetarna, ekonomiskt ansvar samt miljéansvar. Svenska
Spels prestation i forhallande till sin affarsmassiga betydelse inom
fokusomradena affarsetik och miljéansvar har utvarderats i forhal-
lande till bolagets nyckelintressenter. Ambitionen &r att Svenska
Spels prioriteringar av hdllbarhetsarbetet ska stdmma 6verens
med de externa intressenternas behov och férvantningar. Urval
av héllbarhetsdata har gjorts i ett antal workshops med berérda
nyckelpersoner. Data har sedan inhamtats fran verksamheten.
Staben Finans & Sékerhet ansvarar for insamling och kvalitets-
sakring.

Redovisningen géller fér kalenderéaret 2012 och omfattar moder-
bolag och dotterbolag. Senaste rapporten (Hallbarhetsredovisning
2011) utkom i mars 2012.

Det &r Svenska Spels egen bedémning att Hallbarhetsredo-
visningen 2012 uppfyller de krav som stélls pa en tilldmpnings-
niva C+ baserad pa tillamplighetsnivaderna framtagna av Global
Reporting Initiative. Deloitte AB har bestyrkt Svenska Spels
Hallbarhetsredovisning 2012, enligt ovan och bekraftar att den
uppfyller tillamplighetsniva C+. Se bestyrkanderapporten pa
sidan 109. Svenska Spels GRI-profil 2012 och index 6ver de redo-
visade resultatindikatorerna finns publicerade pa svenskaspel.se.

Bestyrkande av Svenska Spels hallbarhetsredovisning

Tillampningsniva C

Obligatoriskt Egen bedémning

Frivilligt Uttalande fran

tredje man

Granskat av GRI
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Mer information och GRI-
profil pa svenskaspel.se

Ytterligare information om Svenska Spels hallbarhets-
redovisning finns pa svenskaspel.se. Dér finns dven

Svenska Spels GRI-profil 2012, publicerad som en pdf,
med index 6ver de redovisade resultatindikatorerna.

Kontakt

Kontaktperson for Svenska Spels

overgripande ansvarsarbete

Zenita Strandanger, Tf Kommunikationsdirektér,

+46 498 26 35 00, zenita.strandanger@svenskaspel.se

Kontaktperson for Svenska Spels

arbete kring hallbarhetsredovisningen

Lizette Kotschack, Kommunikatér Ansvar,

+46 8757 77 00, lizette.kotschack@svenskaspel.se
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren for AB Svenska Spel, organisationsnummer
556460-1812 med sate i Visby, avger harmed arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapsaret 1 januari-31 december 2012, omfattande sidorna 58-106.

Verksamheten

Bolagets uppdrag och tillstand
Malen for den svenska spelpolitiken dr en sund och sdker spel-
marknad dar sociala skyddsintressen varnas genom att efterfragan
pa spel tillgodoses under kontrollerade former. Ambitionen &r att
motverka ett 6verdrivet spelande, som kan leda till spelberoende,
och dédrigenom uppna ett av malen inom folkhalsoomradet.
Svenska Spel har i uppdrag fran staten att efter tillstand fran
regeringen, anordna spel och lotterier pa ett socialt ansvarsfullt satt.

Bolaget ska:

- tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiv spelverk-
samhet;

- inom ramen for ett socialt ansvarstagande kunna tillhandahalla
sadana spelformer som kan bedémas medféra risker av social
karaktar, nar det bedéms kunna stavja illegalt spel i okontrolle-
rade former;

- vara ett trovardigt men samtidigt attraktivt alternativ till i forsta
hand okontrollerad spelverksamhet;

- beakta sociala skyddshansyn, bedrageririsker och konsument-
intressen ndr spelformer utvecklas och i verksamheten i évrigt;

- efterstrava en val utbyggd service saval i storstad som i
glesbygd;

« isin marknadsféring ha en inriktning som &r socialt ansvars-
tagande sa att den inte uppfattas som alltfor patréngande.

Vid drsstdmman 2012 faststélldes ett finansiellt mal i syfte att
sakerstalla en kostnadseffektiv verksamhet. Rorelsemarginalen
for Svenska Spel bor dver en konjunkturcykel pa 5-7 ar uppga till
minst 22 procent. Rérelsemarginalen berdknas som rorelseresultat
i forhallande till alla intdkter, det vill sdga bruttospelintakter och
ovriga rorelseintakter.

Regeringen lamnar ett antal tillstdnd som ligger till grund
for Svenska Spels verksamhet. De géllande tillstanden reglerar
foljande omraden:
Lotterier och vadhallning pa idrottstévlingar
- Vdrdeautomater
Kasinospel och orter for kasinospel
Poker éver internet

Legal struktur
AB Svenska Spel bildades 1997 efter en sammanslagning av AB
Tipstjanst (etabl. 1934) och Svenska Penninglotteriet AB (etabl.
1897). Svenska Spel &gs till 100 procent av svenska staten.

| koncernen Svenska Spel ingdr moderbolaget AB Svenska Spel
och dotterbolagen Svenska Spels Forvaltnings AB och Casino
Cosmopol AB. Svenska Spels Férvaltnings AB bildar en under-
koncern med dotterbolagen AB Svenska Spels Internetservice,
Casino Cosmopols Fastighets AB, CC Casino Restaurang AB, AB
Svenska Spels Servicecenter och Playscan AB. Hartill kommer ett
antal vilande bolag, se not 25 pa sidan 104.

Operativ struktur

Koncernen ar sedan februari 2012 organiserad i tre resultat-
omraden: Sportspel & Lotterier, Vegas och Casino Cosmopol,
samt sju staber (Modervarumarke, Strategi, Finans & Sakerhet,
Juridik, Kommunikation & Ansvar, HR och IT).

Resultatomrade Sportspel & Lotterier

Resultatomradet ansvarar for férséljning av samtliga spel och
lotterier i férséljningskanalerna: ombud, arena, online, foretags-
kund och prenumeration. Per den 31 december 2012 hade
Svenska Spel 5 969 (6 209) ombud.



Svenska Spels legala struktur

AB Svenska Spel
556460-1812

1 1
Svenska Spels Casino Cosmopol AB
Forvaltnings AB 556485-4296

556597-7278

AB Svenska Spels Casino Cosmopols CC Casino AB Svenska Spels Playscan AB
Internetservice Fastighets AB Restaurang AB Servicecenter 556801-1935
556485-4320 556598-3409 556586-7016 556240-7881

Svenska Spels operativa struktur®

Géller fran februari 2012

Svenska Spels styrelse
Styrelseordférande

Internrevision

|
|
VD

Risk manager

X - e— Modervarumérke
och Compliance

mmm  Finans & Sakerhet
Projekt - wm e e Strategi
Juridik
I I Kommunikation
Resultatomrade Resultatomrade Resultatomrade & Ansvar
Sportspel & Lotterier Vegas Casino Cosmopol
— HR
* Enheter med streckade linjer rapporterar direkt till VD, men ingar organisatoriskt i nagon av staberna.
— IT
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Sportspel & Lotterier har ett brett utbud av spel i form av
sportspel, nummerspel och lotterier. Sportspelen ar Stryktipset,
Europatipset, Maltipset, Topptipset och Oddset. Nummerspelen
ar Lotto, Keno, Joker, Viking Lotto, samt internetspelen Bingo,
poker och Pick’n” Click. Svenska Spels lotterier bestar av Triss, Tia,
Penning, Skrap-Spel bestdende av Skrap-Pyramid, Skrap-Kryss,
Skrap-Bingo och Skrap-Stjarna. Till utbudet hor ocksa ett fardigt
Lottpaket och tillfalliga kampanjlotter.

Resultatomradet star for 67,4 (66,1) procent av Svenska Spels
totala nettospelintakter. Fér verksamhetsaret 2012 uppgick
nettospelintékterna till 6 615 (6 401) MSEK, vilket &r en 6kning
med 3,4 procent jamfort med foregaende ar.

Resultatomrade Vegas
Resultatomradet ansvarar for vardeautomaterna Vegas, vilka ar
de enda spelautomater som legalt far finnas i Sverige férutom
de spelautomater som finns pa Casino Cosmopol.

Spelautomaterna finns utstéllda i utvalda restauranger med
serveringstillstdnd och bingohallar med bingotillstand. En spelplats
far ha hogst fem Vegas-automater och inkomsterna fran dessa
far inte dominera verksamheten. Enligt Svenska Spels tillstand
ar det totala antalet automater begransat till 7 500 och per den
31 december 2012 fanns det 6 695 (6 588) utstéllda pa restauranger
och bingohallar éver landet. Dessa automater &r fordelade hos
2276 (2 254) affarspartner.

Nettospelintakterna for 2012 uppgick till 2 014 (2 083) MSEK,
vilket 4r en minskning med 3,4 procent mot foregaende ar.

Resultatomrade Casino Cosmopol

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver inter-
nationella kasinon sedan 2001. De fyra kasinona har unika lokaler
i Stockholm, Goteborg, Malmé och Sundsvall med ett varierat
nojesutbud bestdende av sdvdl kasinospel, restauranger, barer
och underhalining.

De spel som erbjuds pa kasinona ar bordsspel (roulette,
tarnings- och kortspel) samt spelautomater. Under 2012 hade
Casino Cosmopol 1201 035 (1 231 845) besok.

Nettospelintakterna for 2012 uppgick till 1186 (1 203) MSEK,
vilket ar en minskning med 1,4 procent mot féregaende ar.

Vasentliga handelser 2012

- | juni presenterade Riksrevisionen en granskning av statens
roll pa spelmarknaden och gav i rapporten “Staten pa spe-
Imarknaden — ndr man mélen?” ett antal rekommendationer
till Svenska Spel som bland annat géller uppféljning av spel-
ansvarsatgarderna.
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- Beslut om okade investeringar med cirka 300 MSEK for

utveckling av bolagets digitala plattform.

- Start av internt omstéllningsprogram som omfattar bade

kompetensvaxling och kostnadseffektiviseringar.

- Sponsringssatsningen Svea lanserades under hosten, dar
50 MSEK fordelas av kunderna till breddidrotten. Syftet ar
en starkt koppling till idrotten och ett 6kat spelansvar
genom att fler registrerar sina spel.

- Utredde Vegas for att fa underlag till hur spelansvaret
kan starkas.

- Lotteriinspektionen beslutade om ny begransningsregel for
Vegas som borjade galla fran och med den 1 januari 2013.
Med den nya regeln andras villkoren for att bli samarbets-
partner till Svenska Spel.

- Svenska Spel certifierades i december for andra gangen
enligt European Lotteries spelansvarsstandard.

Handelser efter balansdagen

- Lansering av Eurojackpot, ett internationellt nummerspels-
samarbete med 14 deltagande europeiska lander skedde
i januari 2013.

+ Kommunikationsdirektér Annika Ferm ldamnade sin roll den
11 januari 2013 med sista anstallningsdag den 10 juli 2013.

- Andreas Holmstrom eftertrader Ann-Sofie Olsson som ny
VD for dotterbolaget Playscan AB fran den 18 februari 2013.

Framtidsutsikter

Den storsta forsaljningsokningen sker via mobilen och trenden ar
en fortsatt 0kning inom den digitala kanalen. Trots ett férandrat
kundbeteende dar fler och fler spelar online sa kommer storsta
andelen av Svenska Spels totala forséljning att ske via ombud
under lang tid framover. En 6kad integration mellan fysisk och
digital distribution kommer att ske.

Kunderbjudanden pa spelmarknaden 6kar i snabb takt och
de spel som 6kar mest ar framforallt mer riskfyllda spel. Konkur-
rensen fran spelbolag utan tillstand fortsatter att 6ka vilket far
till foljd att &ven marknadsforingen okar. Sa lange aktorer utan
tillstand kan marknadsfora, salja och verka pa marknaden och
tillsynsmyndigheterna inte har tillrdckliga sanktionsméjligheter
kommer detta att vara en verklighet.

En helt avgorande faktor framover ar att lyckas med att skapa
ett sa gott konsumentskydd som majligt. Spelansvarsfragorna
kommer att ha hogsta prioritet i Svenska Spel och férhoppnings-
vis pa hela marknaden. Ett prioriterat omrade dar spelansvaret
kommer att starkas under 2013 ar for spelformen Vegas.



Koncernens finansiella resultat och stallning

Intdkter
Nettospelintakterna uppgick till 9 815 (9 687) MSEK, en 6kning
med 128 MSEK jamfort med foregaende ar. De hogre nettospel-
intakterna beror till stérsta delen pa ¢kad forséljning av Lotto och
Triss med 167 MSEK samt en stark tillvéaxt av Oddset och tipsen
med 112 MSEK inom resultatomrade Sportspel & Lotterier.
Nettospelintdkterna for resultatomrade Vegas uppgick till
2 014 (2 083) MSEK. Nettospelintakterna for resultatomrade
Casino Cosmopol uppgick till 1186 (1 203) MSEK, minskningen
beror pa lagre intakter for spelautomater, detta trots att antalet
besokare ligger i niva med foregaende ar. Ett 6kat intresse for
kasinospel pa internet paverkar sannolikt intékterna for bade
resultatomrade Vegas och resultatomrade Casino Cosmopol.
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. ékade med
149 MSEK till 8 022 (7 872) MSEK, vilket ar kopplat till de 6kade
nettospelintakterna.

Rorelseresultat och rérelsemarginal

Rorelseresultat for 2012 uppgick till 5 083 (4 940) MSEK vilket &r
143 MSEK hogre an foregaende ar. Rorelsekostnaderna 6kade
med 8 MSEK till 2 968 (2 960) MSEK trots ett flertal storre nya sats-
ningsomraden. Kostnaderna fér konsulter minskade med 35 MSEK
till 119 (154) MSEK och avskrivningarna minskade med 16 MSEK till
270 (286) MSEK. Rorelsemarginalen 6kade till 22,0 (21,9) procent.

Finansnetto och resultat

Finansnettot uppgick till 55 (66) MSEK. Avkastningen pa finansiella
placeringar och likvida medel uppgick till 64 (57) MSEK. Av finans-
nettot bestar —6 (3) MSEK av en nettovérdeforandring av Triss
Manadsklover. Koncernens totalresultat for 2012 uppgick till 5 138
(5 007) MSEK, vilket &r en 6kning med 132 MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 5 626

(5 600) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till =1 192 (-842) MSEK, varav —124 (-162) MSEK avser investeringar
i materiella anldggningstillgangar. Investeringar i finansiella till-
gangar uppgick till =6 318 (-2 097) MSEK samt avyttringar med
5282 (1 584) MSEK. Okningen beror p& en mer aktiv férvaltning

av koncernens overlikviditet. Férandring i placeringar for Triss
Manadsklover uppgick till 1 (=135) MSEK. Investeringar i immate-
riella tillgangar uppgick till =36 (-35) MSEK. Avyttring av materiella
anldggningstillgangar inbringade 3 (4) MSEK. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till =5 007 (-4 766) MSEK och
hanfor sig till slutreglering av 2011 &rs resultat i enlighet med
beslut pa arsstdmma. Likvida medel uppgick vid periodens slut
till 1 693 (2 264) MSEK.

Investeringar

Investeringar i materiella anldggningstillgangar uppgick till -124
(-162) MSEK och investeringar i immateriella tillgangar uppgick till
-36 (-35) MSEK. Investeringar i finansiella tillgdngar uppgick till
-6 318 (-2 097) MSEK samt avyttringar med 5 282 (1 584) MSEK.
Okningen beror p& en mer aktiv férvaltning av éverlikviditet.

Finansiell stéllning

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 5 138

(5 007) MSEK, vilket forutom aktiekapital och reservfond motsva-
rar periodens resultat. Tidigare dverskott har i sin helhet betalats
ut till dgaren svenska staten. Soliditeten uppgick till 60,0 (61,8)
procent.

Moderbolaget

I moderbolaget ingdr all spelverksamhet férutom resultatomrade
Casino Cosmopol. Nettospelintdkterna uppgick till 8 629 (8 484)
MSEK. Moderbolagets andel av de totala nettospelintakterna i
koncernen ar 87,9 (87,6) procent. Nettoomsattning fran spelverk-
samhet m.m. uppgick till 6 760 (6 589) MSEK. Rorelseresultatet
uppgick till 4 541 (4 384) MSEK.

Investeringar i materiella anldaggningstillgangar och immate-
riella tillgangar uppgick till =117 (=160) MSEK. Investeringar i finan-
siella tillgangar uppgick till =6 069 (-2 097) MSEK samt avyttringar
med 5 132 (1 584) MSEK.

Medarbetare

Medelantalet anstallda i koncernen uppgick till 1 738 (1 774)
varav 57 (57) procent & man. Fér moderbolaget var medelantalet
anstallda 727 (755) varav 64 (63) procent ar man.
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Fakta om Svenska Spels resultatomraden

Resultatomrade Sportspel & Lotterier Nettospelintdkter
Nettospelintékter Foréndring MSEK
MSEK 2012 2011 MSEK % 7000
Sportspel 6000
Oddset 856 813 43 54 5000
Stryktipset 332 310 21 69 4000
Europatipset 167 140 27 19,1
3000
Maltipset 94 100 -6 -6,0
Topptipset 119 92 26 284 2000
Nummerspel 1000
Lotto 1714 1625 89 55 i A
Keno och KenoXpress 568 585 -16 -2,8
Joker 538 513 25 4,9
Viking Lotto 43 43 0 03 o
Bingo och Pick'n'Click pa thtosp'ellntanktfr.
svenskaspel.se 128 126 2 14 Fordelning pa séljkanaler
Lotterier Ombud 78%
Triss 1693 1640 53 32
Tia 63 65 -3 -4,0
Skrapspel 9% 104 -8 -7.7 Online 20%
Penninglotten 7 8 -1 -12,6 Prenumeration 2%
Lottpaketet 22 21 1 7,0
Poker
Poker pa svenskaspel.se 175 214 -39 -183
Nettospelintdkter totalt 6615 6401 215 3,4
Antal ombud
2012 2011
Spelombud 2515 2580
varav spelombud i glesbygd och
enda spelombudet pa mindre ort 800 822
Lottombud 3380 3540
Kassaombud 74 89
Ombud totalt 5969 6209

62 SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2012



Resultatomrade Vegas Nettospelintdkter Nettospelintdkter

Nettospelintikter Férindring MSEK Fordelning pa séljkanaler
MSEK 2012 2011 MSEK % 2500

Vegas i restauranger 1796 1859 -63 -34
2000
Vegas i bingohallar 217 224 -7 -3,0
Nettospelintdkter totalt 2014 2083 -70 -3,4 1500 ‘
1000
10 12

Restauranger 89%

Bingohallar 11%

Antal affarspartner och utstédllda Vegas-automater

2012 2011 500
Restauranger 2202 2179
Vegas-automater i restauranger 6403 6298
Bingohallar 74 75
Vegas-automater i bingohallar 292 290
Resultatomrade Casino Cosmopol Nettospelintikter Nettospelintikter
Nettospelintdkter Férandring MSEK F6rde|ning/ort
MSEK 2012 2011 MSEK % 1250
Stockholm 509 516 -7 -13 1000 Stockholm 43%
Goteborg 357 354 3 09 Goteborg 30%
Malma 232 240 -9 36 250
Malmé 20%
Sundsvall 88 93 -5 -56
Nettospelintikter totalt 1186 1203 -17 -1,4 500 Sundsvall 7%
250

Antal bes6k pa Casino Cosmopol 10 12

2012 2011
Stockholm 457 351 453230
Goteborg 353893 361434
Malmo 234222 244321
Sundsvall 155569 172 860
Totalt antal besok 1201035 1231845
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Risker och riskhantering

Risker definieras som osdkerhetsfaktorer som kan paverka Svenska
Spels formaga att na sina mal. Genom att arbeta strukturerat med
risker och riskhantering sakerstéller Svenska Spel en god intern
styrning och kontroll for att minimera Gverraskningar samt for att
identifiera nddvéandiga insatser.

Pa Svenska Spel integreras den foretagsovergripande risk-
hanteringsprocessen med ordinarie process for affarsplanering
och verksamhetsuppfoljning. Utgangspunkten ar bolagets uppdrag
och utifran detta specificeras mal och aktiviteter i en 6vergripande
affarsplan, samt i affarsplaner for respektive resultatomrade och
stab. Dessa affarsplaner med definierade mal fungerar som
utgangspunkt for att identifiera och atgdrda risker.

Svenska Spel relaterar utover de finansiella riskerna sina storsta
risker till tre vergripande riskomraden: Bransch- och marknads-
risker, affarsrisker och operationella risker. Nedan presenteras
Svenska Spels viktigaste risker relaterade till dessa omraden.

En risk kan sjalvklart paverka ett eller flera av Svenska Spels mal.
Spelansvaret ar en viktig och central del inom Svenska Spel och
i riskhanteringsarbetet uppmarksammas sarskilt de risker som
har en paverkan pa spelansvaret.

Bransch- och marknadsrisker

Bransch- och marknadsrisker definieras som externa risker som
Svenska Spel utsatts for och som bland annat beror pa bransch-
struktur och egenskaper pa spelmarknaden.

Bland risker inom detta omrade ar det framfor allt en omregle-
ring av spelmarknaden, alternativt inférande av nya restriktioner i
tillstanden, som skulle kunna paverka och leda till att verksamheten
maste drivas med nya férutsattningar. Dialog fors [6pande med
saval dgare som andra intressenter for att skapa beredskap for
eventuellt dndrade villkor, samt for att kunna bidra med insikter
och kunskaper infér en eventuell omreglering.

VYtterligare en risk som Svenska Spel behdver forhalla sig till och
hantera ar konkurrens fran nya aktérer i ssmband med att branschen
forandras. | en patagligt féranderlig bransch tillkommer nya kon-
kurrenter och nya konstellationer bland konkurrenterna. Detta
staller sjalvklart krav pa Svenska Spel att standigt utveckla rele-
vanta och intressanta kunderbjudanden.
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Affarsrisker

Med affarsrisker avses risker som &r relaterade till hur verksamheten
drivs och hur Svenska Spel konkurrerar pa marknaden. En identifierad
affarsrisk ar framtida eventuella marknadsféringsrestriktioner i bolagets
tillstand, vilket kan paverka férmagan att konkurrera pa marknaden
pa lika villkor och ilangden att uppfylla bolagets uppdrag. Detta
innebdr bland annat att Svenska Spel alltid ar forsiktigt bade i hur
marknadsforingen utformas samt i vilken utstrackning marknads-
foring sker.

Det finns en risk att bolaget inte lyckas hdvda sig mot konkur-
renternas investeringar i mediekdp vid en 6kad konkurrens. Kon-
sekvenserna blir en ldgre sa kallad Share of voice vilket pa sikt med
sannolikhet bidrar till en minskad marknadsandel.

Operationella risker
Operationella risker avser interna risker som &r relaterade till hur
verksamheten bedrivs i syfte att na uppsatta mal.

Forandringar i kundernas spelbeteenden mot snabbare och
mer natintensiva spel innebdr en utmaning fér Svenska Spel. En
av de stora operationella riskerna som paverkar bolagets férmaga
att behalla den marknadsledande positionen &r formagan att
mota kundernas efterfragan pa digitala I6sningar. Att behalla en
hog utvecklingstakt inom digitala plattformar och systemdesign
ar saledes ett prioriterat omrade for Svenska Spel for att moéta
denna risk och for att kunna erbjuda kunderna de spelupplevelser
de efterfragar.

Risken for tekniska problem som orsakar spelavbrott eller andra
olagenheter kan fa stora konsekvenser for bolaget och darmed for-
magan att uppratthalla en god service gentemot kunderna. Detta ar
en mycket prioriterad risk som &r val hanterad inom bolaget genom
flertalet aktiviteter och atgarder som syftar till att minska bade
sannolikheten for och konsekvensen av eventuella driftavbrott.

Finansiella risker

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditetsrisker ar
begrénsade. Koncernen har god likviditet och inga rantebérande
skulder. Koncernen &r i mycket liten utstradckning exponerad mot
kurs- och valutarisker da férsaljining och inkép i allt vasentligt sker
i svenska kronor. Den finansiella riskhanteringen styrs via Svenska
Spels Finanspolicy. | 6vrigt hanvisas till not 10.



Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans férfogande star balanserade vinstmedel
inklusive arets resultat om sammanlagt 5 144 271 094 kronor.

Fritt eget kapital i moderbolaget

SEK

Balanserade vinstmedel 11 655 728

Arets resultat 5132 615 366

Summa 5144271094

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att vinstmedlen
disponeras pa foljande satt:

SEK Prop Utgiftsomrade

Till kulturdndamal

utbetalas kronor 158619  2012/13 17

Till aktiedgaren

utbetalas kronor 5136573994

Till ny rakning overfors
kronor 7538481

Summa 5144271094

Utbetalningen till kulturella andamal motsvarar 1/26 del av bolagets 6verskott fran
Nya Penninglotten (prop. 2012/13:1 UO 17). Bidraget &r en specialdestination av statens
inkomster enligt 3 kap. 6§ budgetlagen (2011:203) och &r en érligen dterkommande del
av budgetpropositionen som bereds av Kulturdepartementet.

Utdelningen ar planerad att utbetalas snarast efter att protokollet fran arsstamman

arjusterat. Utbetalningen till kulturdndamal sker efter rekvisition.

Styrelsens yttrande over forslag till vinstdisposition
Styrelsen for AB Svenska Spel ldamnar hdrmed sitt yttrande enligt
18 kapitlet 4§ aktiebolagslagen (2005:551) med anledning av sty-
relsens forslag till vinstdisposition infér bolagets arsstdamma den
24 april 2013 innebdrande att till utdelning tillgdngliga vinstmedel
for rékenskapsaret 2012 skall disponeras med vad som anges i for-
slaget till drsstamman.

Den féreslagna vinstdispositionen paverkar inte AB Svenska
Spels bundna egna kapital enligt den senast faststallda balans-
rakningen. Efter utbetalning enligt féreslagen vinstdisposition
kommer AB Svenska Spel att ha ett fritt eget kapital om 7 538 481
(11 655 728) kronor och ett totalt eget kapital pa 7 778 421
(11 895 728) kronor, oaktat de férandringar som skett efter
balansdagen.

Inkluderas aven férandringar efter balansdagen paverkas det
fria egna kapitalet av periodresultat for minst fyra manader innan
utbetalning av féreslagen vinstdisposition blir aktuell. Detta inne-
bar en 6kning av det fria egna kapitalet med minst 1,5 (1,5) miljar-
der kronor.

Moderbolaget och koncernens soliditet och likviditet bedéms
vara betryggande med beaktande av den bransch bolaget verkar
inom och det starka kassafléde som genereras. Moderbolaget
kommer saledes kunna fullgora sina férpliktelser pa kort och
lang sikt med god marginal dven efter den foreslagna vinstdis-
positionen.

Moderbolaget och koncernen kommer dven efter den fore-
slagna vinstdispositionen ha formaga att géra nédvandiga inves-
teringar som kravs for moderbolagets och koncernens utveckling
och fortsatta framgang. |
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Bolagsstyrningsrapport

Svenska Spel &r ett aktiebolag som &gs av svenska staten. For-
valtningen av Svenska Spel skots av Enheten for statligt agande
inom Finansdepartementet.

De statligt agda bolagen lyder under samma lagar som privat-
dgda bolag, till exempel aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
och bokféringslagen. Bolag verksamma inom en viss bransch
kan dessutom lyda under sarskild lagstiftning. | statens agar-
policy redogér regeringen for viktiga principfragor avseende
bolagsstyrningen av samtliga statliga bolag.

De beslut om tillstand som regeringen meddelat for Svenska
Spels verksamhet finns dversiktligt beskrivna pa sidan 58. Besluten
finns tillgdngliga pa bolagets webbplats svenskaspel.se.

Tillampade principer for bolagsstyrning
Utover vad som foljer av lag eller annan forfattning tillampas
foljande principer for bolagsstyrning i Svenska Spel:

Statens agarpolicy

Svenska Spel féljer statens dgarpolicy (Agarpolicyn). Agarpolicyn
finns tillgdnglig pa regeringens webbplats regeringen.se.

Avvikelser fran Koden

Bolagsstyrningen av statligt dgda bolag framgar av Agarpolicyn.

En viktig del av styrningen &r att Svensk kod for bolagsstyrning

(Koden) ska tillampas i statligt majoritetsdgda bolag. | vissa fragor

har regeringen funnit skal, att i dverensstammelse med Kodens
princip "folja eller forklara”, motivera vissa avvikelser fran Koden.
Exempel pa sadana avvikelser ar Kodens bestammelser som rér
beredning av beslut om nominering av styrelse och revisorer.

Koden finns tillgdnglig pa Kollegiet for svensk bolagsstyrnings
webbplats bolagsstyrning.se.

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
En del av Agarpolicyn &r de riktlinjer fér anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare i féretag med statligt dgande, som
regeringen beslutade den 20 april 2009. Enligt Agarpolicyn ska
styrelsen i statliga foretag, pa motsvarande satt som i noterade
foretag, foresla bolagsstamman riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare fér beslut, som ska vara férenliga med reger-
ingens riktlinjer.

Arsstamman i Svenska Spel har den 24 april 2012 beslutat om
riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare. Svenska

Svenska Spel tillimpar Koden med de avvikelser som framgar av nedanstaende tabell.

Kodregel

Avvikelse Forklaring/kommentar

>>

Punkt 2.1-2.7 Bolaget ska ha en valberedning som
representerar bolagets aktiedgare.

Valberedning enligt Koden
punkt 2.1-2.7 finns inte inrattad.
inom Finansdepartementet.

Styrelsenomineringsprocessen drivs och
koordineras av Enheten for statligt dgande

Punkt 10.2 Bolagsstyrningsrapporten ska innehalla
uppgifter om styrelseledaméter ar oberoende i
forhallande till stérre aktiedgare.

Beroendeférhallandet till
aktiedgare redovisas inte.

Statens dgarpolicy anger att den relevanta
bestammelsen i Koden i huvudsak syftar till

att skydda minoritetsdgare i bolag med
spritt dgande. | statligt heldgda bolag saknas
darfor skél att redovisa sddant oberoende.
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Spel tillampar dessa riktlinjer som finns tillgdngliga pa Svenska
Spels webbplats svenskaspel.se.

Agarens uppdrag

Aktiedgaren har pa arsstdmman den 24 april 2012 beslutat om en
dgaranvisning som bland annat innehaller dgarens uppdrag till
bolaget. Uppgift om innehéllet i aktiedgarens uppdrag till Svenska
Spel finns pa Svenska Spels webbplats svenskaspel.se.

Bolagsordning

Utdver aktiebolagslagens bestammelser innehdller bolags-
ordningen inte nadgra sarskilda bestéammelser om tillsdttande
eller entledigande av styrelseledaméter eller om dndring av
bolagsordningen.

Styrelsenomineringsprocess

Nominering av styrelseledamoter i de statligt &gda bolagen sker
enligt de principer som beskrivs i Agarpolicyn. Dessa principer
ersatter Kodens regler och nagon valberedning i Kodens mening
finns darfor inte.

Enligt statens dgarpolicy galler istallet bland annat foéljande
principer:
Nomineringsprocessen for styrelseledaméter drivs och
koordineras av Enheten for statligt agande inom Finans-
departementet.
En arbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifran
styrelsens sammansattning samt bolagets verksamhet
och situation.
Dérefter faststalls eventuellt rekryteringsbehov och
rekryteringsarbetet inleds.
Urvalet av ledamoter kommer fran en bred rekryteringsbas.
Da processen avslutats offentliggors nomineringarna enligt
Kodens bestammelser.

Arsstimma

Enligt bolagsordningen har riksdagsledamaoter ratt att narvara
pa arsstamman. Av Agarpolicyn framgér att allmanheten bér

bjudas in att ndrvara pa drsstamman samt att de statligt dgda
bolagen bér anordna nagon form av arrangemang i samband
med arsstdamman dar dven allmanheten bereds méjlighet att

Struktur for bolagsstyrning i Svenska Spel

Agare

Bolagsstamma

I I

Extern

. Styrelse
revision

I

Ersattningsutskott

VD

Koncernledning

68

Nomineringsprocess
Statens dgarpolicy

Revisionsutskott ﬁ

Internrevision



stalla fragor till bolagsledningen. Enligt Agarpolicyn ska den
redovisning som styrelsen har att ldmna pa drsstdmman om
tillldmpningen av de tidigare beslutade riktlinjerna for erséttning
till ledande befattningshavare omfatta dven dotterbolagen. Pa
arsstamman 2012 hade tva ledamoter inte mojlighet att ndrvara.

Styrelse

Styrelsens storlek och sammanséattning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen bestd av 1agst tre och hogst
tio ordinarie ledamdter som utses av bolagsstdamman. Dessutom
har arbetstagarorganisationerna enligt lagen (1987:1245) om
styrelserepresentation for de privatanstallda ratt att utse tre
ordinarie ledaméter med tre suppleanter.

Enligt Agarpolicyn bér antalet styrelseledaméter normalt vara
sex till atta personer med malsattningen att andelen av vardera
kon ska vara minst 40 procent.

Styrelsen bestar for nérvarande av atta bolagsstammovalda
styrelseledamoter inklusive ordféranden. Av dessa ledamoter &r fyra
kvinnor och fyra man. Darutover har styrelsen tre ordinarie ledaméter
med tre suppleanter utsedda av arbetstagarorganisationerna.

Ingen av de bolagsstdammovalda styrelseledamdterna arbetar
i bolagets ledning eller i ledningen av bolagets dotterbolag.
Verkstéllande direktoren ar inte ledamot i styrelsen, men ndrvarar
vid styrelsens sammantraden. Samtliga bolagsstdmmovalda
ledamoter ar oberoende i forhallande till bolaget och ledningen.
Oberoendebeddmningen gors av Enheten for statligt dgande
inom Finansdepartementet.

Styrelsens ledamoter

Pa sidorna 72-73 redovisas varje styrelseledamots alder, utbildning,
huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vésentliga uppdrag utanfor
bolaget och ndr ledamoten valdes in i Svenska Spels styrelse.

Styrelsens arbetsformer

Formerna for styrelsens arbete finns dokumenterade i styrelsens
arbetsordning, som prévas och faststalls minst en gang per ar.
Kompetensférdelningen mellan styrelse, styrelsens utskott, styrelsens
ordférande, verkstéllande direktér och internrevision finns uttryckta
i styrelsens arbetsordning samt i styrelsens instruktioner till verk-
stallande direktoren och till chefen for internrevisionen.

Styrelseutskott
Styrelsen har inom sig inrdttat tva permanenta utskott — ett
revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet har fram till drsstdmman 2012 bestatt av tre
ledaméter. Efter arsstdmman bestar utskottet av fyra ledaméter,
vilka valjs av styrelsen arligen. Ledamoter har sedan det konstitue-
rande styrelsemotet i april 2012 varit Catarina Fritz, ordférande,
Hans Bergenheim, Frank Akerman och Cecilia Marlow. Dessutom
har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att ndrvara och delta
vid utskottets sammantraden.

Revisionsutskottets uppgifter &r, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat att 6vervaka
bolagets finansiella rapportering, att dvervaka effektiviteten i
bolagets interna kontroll, internrevision och riskhantering med
avseende pa den finansiella rapporteringen, samt att halla sig
informerad om revisionen av arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Revisionsutskottets fullstandiga uppgifter framgar av
8 kap 49§ b aktiebolagslagen (2005:551).

Styrelsen har delegerat beslutanderatt till revisionsutskottet
vad galler inriktningen for internrevisionen bland annat genom
faststéllande av den éarliga internrevisionsplanen inklusive budget,
riktlinjer for vilka andra tjdnster an revision som koncernen far
upphandla av bolagets revisorer samt utndmning av internrevisor.

Saval bolagets externa revisor som internrevisorn deltar i
revisionsutskottets moten, vilket ger mojlighet till en I6pande
information och samordning mellan den interna och externa
revisionen, samt synen pa koncernens risker. Vidare deltar bola-
gets finansdirektor vid utskottets maten som féredragande, samt
bolagets chefsjurist.

Revisionsutskottet rapporterar efter varje mote till hela styrelsen.
Revisionsutskottet har under 2012 hallit atta sammantraden.
Ledamoternas narvaro vid utskottets sammantraden framgar
av redovisningen pa sidorna 72-73.

Ersattningsutskott
Ersattningsutskottet har fram till drsstdmman 2012 bestatt av tre

>>

ledaméter. Efter arsstdmman bestar utskottet av fyra ledaméter,
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vilka valjs av styrelsen arligen. Utskottets ledamoter har sedan
det konstituerande styrelsemotet i april 2012 varit Anitra Steen,
ordférande, Michael Thorén, Eva-Britt Gustafsson och Christer
Aberg. Aven VD, HR-direktér och chefsjurist deltar. Dessutom
har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara och delta
vid utskottets sammantraden.

Ersattningsutskottets uppgifter enligt styrelsens arbetsordning
foljer Koden. Styrelsen har inte delegerat nagon beslutanderatt
till ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet har under 2012 hallit sex sasmmantraden.
Ledamoternas narvaro vid utskottets sammantraden framgar
av redovisningen pa sidorna 72-73.

Styrelsens arbete 2012
Styrelsen har under 2012 hallit tio sammantraden och genomfort
ett strategiseminarium. Styrelsens arbete har bland annat fokuse-
rat pa bolagets framtida inriktning, mal och strategier, spelansvar,
varumarke, kostnadseffektiviseringar samt bolagets 6vergripande
hallbarhetsarbete. Styrelsen har bitrdtts av styrelsesekreteraren
Bengt Palmgren, som &r bolagets chefsjurist.

Ledamoternas narvaro vid styrelsens sammantraden framgar
av redovisningen pa sidorna 72-73.

Verkstidllande direktoren

Pa sidan 74 redovisas verkstallande direktorens alder, huvudsaklig
utbildning, arbetslivserfarenhet, vésentliga uppdrag utanfor
bolaget samt vasentliga aktieinnehav i foretag som Svenska Spel
har betydande affarsforbindelser med.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden for den
interna kontrollen, vilket innebér att bolaget ska ha en god intern
kontroll och formaliserade rutiner som sékerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs.
Ansvaret innefattar dven att bolagets finansiella rapportering ar
upprattad i enlighet med lag, tillampliga redovisningsstandarder
och 6vriga externa krav. Enligt Koden ska styrelsens beskrivning
av intern kontroll avgrénsas till den finansiella rapporteringen.
Svenska Spel anvander sig av COSO:s ramverk for att uppratta och
beskriva den interna kontrollens uppbyggnad. Ramverket omfattar
komponenterna: Kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.
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Kontrollmiljo

Kontrollmiljon ar ett samlingsnamn pa de faktorer som paverkar
i en organisation och darmed paverkar kontrollmedvetenheten.
Exempel pa detta &r etik, ledarskapsstil, ansvarsférdelning, enga-
gemang och styrning. Kontrollmiljon &r véasentlig for att fore-
bygga risken for forekomst av bade medvetna och omedvetna
fel i saval den finansiella rapporteringen som i organisationen
som helhet. Kontrollmiljon &r séledes basen for den interna kon-
trollen och tar sig uttryck i organisation, beslutsvéagar, befogen-
heter och ansvar som dokumenterats och kommunicerats i
styrande dokument.

Styrelsen faststaller arligen nedanstaende dokument som
tillsammans med lagar och andra externa regelverk utgor det
ramverk som bildar grunden fér koncernens process for god
internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.

+ Arbetsordning for styrelsen

- Arbetsordning for revisionsutskott

- Styrelsens instruktion till verkstallande direktéren
+Instruktion for internrevision

- Instruktion for compliance

- Finanspolicy och Riskhanteringspolicy

- Riktlinjer for attest- och utanordning

Instruktioner och arbetsrutiner for I6pande redovisning, bokslut
och finansiell rapportering finns i dvrigt dokumenterade pa
detaljerad niva.

Riskbedémning

Genom att arbeta strukturerat med risker och riskhantering kan
Svenska Spel sdkerstédlla en god intern kontroll. Processen under-
lattar for verksamheten att identifiera omraden med hog risk for
vasentliga fel inom den finansiella rapporteringen. Koncernens
dvergripande process for riskbedémning och riskhantering samt
aktuell riskbild behandlas arligen av styrelsen. Styrelsen utvarderar
och 6vervakar risker och kvalitet i den finansiella rapporteringen
genom revisionsutskottet. Revisionsutskottet genomfér arligen
en riskanalys for den finansiella rapporteringen vilken dven stams
av mot genomforda intern- och externrevisioner. Utifran risk-
beddmningen fattas beslut om vilka risker som &r vasentliga och
vilka atgarder som behover vidtas for att sakerstalla en god intern
kontroll.



Koncernens risker sammanstalls och varderas minst kvartalsvis
av verksamheten och sedan 2011 &r den Iépande riskbeddémningen
integrerad i koncernens interna finansiella uppféljning. Malet med
rapporteringen ar att 6ka fokus pa den I6pande riskanalysen och
att fanga upp vasentliga forandringar av riskbilden i tid.

Kontrollaktiviteter

For att kunna vidta atgarder inom de omraden dér storst risk for
vasentliga fel foreligger, identifieras och utformas kontrollatgéarder
for att mota identifierade risker. Kontrolldtgarder innebar aktivi-
teter som minskar sannolikheten och/eller konsekvensen av en
viss risk. Det handlar om generella och mer dvergripande akti-
viteter som processbeskrivningar, fordelning av roller och ansvar,
attestrutiner, avstamningar och uppféljningar, samt om omrades-
specifika kontroller och/eller systemkontroller. Svenska Spels
processer kopplade till den finansiella rapporteringen innefattar
riskbeddmning, processbeskrivning, roller och ansvar samt vilka
kontroller som finns etablerade for att hantera identifierade risker.
Processerna utvarderas och anpassas kontinuerligt i syfte att
overensstamma med tillampliga regelverk i form av god redo-
visningssed, tillampliga lagar och férordningar samt 6vriga
externa krav.

Den koncerngemensamma ekonomifunktionen uppréttar
koncernredovisning och finansiell rapportering. I arbetet finns
inbyggda kontrollaktiviteter for att hantera risker for felaktig redo-
visning av resultat- och balansposter.

Efterlevnad av uppférandekod, policyer och riktlinjer som
paverkar den finansiella rapporteringen sékerstalls genom lopande
kontroller och eventuella avvikelser rapporteras till ansvarig chef.
Uppférandekod, policyer och riktlinjer for attest- och utanordning
faststélls arligen av styrelsen.

Information och kommunikation

Val fungerande kanaler for att kommunicera ledningens syn pa
styrning av finansiell rapportering och intern kontroll ar en forut-
sattning for att samtliga medarbetare ska veta hur de ska forhélla
sig till och agera i olika fragor. Styrande dokument i form av
policyer, riktlinjer och instruktioner som har betydelse for den
finansiella rapporteringen finns tillgangliga pa Svenska Spels
intranat. Varje medarbetare ar ansvarig for att soka information

och att I6pande halla sig uppdaterad kring relevanta styr-
dokument. Utéver detta ansvarar respektive chef for att i sam-
band med den drliga medarbetardialogen sakerstélla att till-
racklig kunskap och forstaelse finns.

Utbildningar genomf&rs nagra ganger per ar efter behov med
nya chefer for att sakra att information har natt ut och tagits emot
pa korrekt sétt. Vasentlig finansiell information hanteras enbart av
behorig personal och tydliga regler finns for nar och vad som ska
publiceras.

Uppfdljning

All information om organisationens olika verksamheter maste
utvarderas I6pande och féljas upp. Som en del av detta ska
kontrollaktiviteter inom den finansiella rapporteringen foljas upp.
Koncernens controllerfunktion ar organiserad i en évergripande
stab men respektive controller arbetar nara verksamheten och
ingdr i ledningsgrupperna inom respektive resultatomrade eller
stab. Funktionen ansvarar for att uppféljning gérs mot mal, prog-
noser och tidigare redovisningsperioder. Nyckeltal granskas och
kalkyler foljs upp. Fordjupade analyser genomfors av rapporterade
siffror och resultat och levereras i en samlad manadsrapport
nedbruten per enhet med kommentarer. Rapporten levereras till
ledning och verksamhetsansvariga samt i valda delar till styrelsen.
Styrelsen delges finansiell information vid varje ordinarie styrelse-
mote. Styrelsen har dven tillgang till ménadsvis finansiell rappor-
tering via en sarskild styrelseportal.

Tilldmpningen av koncernens policyer foljs upp arligen och
rapporteras till styrelsen. Den enhet som ansvarar for en policy,
ansvarar aven for att kontrollera att den efterlevs. Av redovisningen
ska det framga om vasentliga avvikelser har forekommit.

Verkstéllande direktoren ska vid styrelsemotet i december for
styrelsen i Svenska Spel skriftligen redovisa den granskning som
gjorts av koncernens policyer under senaste aret.

Svenska Spel har en funktion for internrevision som rapporterar
direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen assisterar
styrelsen och verkstallande direktéren med oberoende och
objektiva granskningsuppdrag, vilket syftar till att foresla atgarder
och forbattringsprogram. Funktionen stodjer koncernens évriga
enheter att na sina mal genom att utvardera effektiviteten i
processerna for styrning och riskidentifiering. B
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. Styrelse

Befattning

Utbildning

Invald ar
Fédd

Andra uppdrag

Bakgrund

Narvaro

Revisionsutskott
Ersattningsutskott
Styrelsemoten

Beroende/oberoende
till bolaget

Anitra Steen
Ordférande

Fil.kand. beteende- och
samhallsvetenskaplig
inriktning

201
1949

Styrelseordférande Telge
Inkop, styrelseordférande
AFA Forsakring, styrelse-
ordférande Iris Invest,
ledamot Lantménnen,
ledamot Det Naturliga
Steget och ledamot Driv-
huset Sverige.

VD Systembolaget,
generaldirektor Riks-
skatteverket, statssekre-
terare Finansdeparte-
mentet, generaldirektor
Verket for Hogskole-
service, statssekreterare
Utbildningsdepartemen-
tet, departementsrad
Finansdepartementet.

6/6
1/M

Oberoende

Hans Bergenheim

Styrelseledamot

Chef foretagsmarknad
i Baltikum, Swedbank

Ekonom Handels-
hégskolan i Géteborg

2010
1960

Styrelseordférande i STF
Ingenjorsutbildning AB
och Lateus AB, styrelse-
ledamot i Human Life AB,
White Arkitekter AB och
AB White Intressenter,
styrelsesuppleant i AB
Hemfliten.

VD Lateus AB, VD AB
Previa, Marknadsdirektor
Alecta pensionsforsak-
ring, VD Ikanobanken.

7/8

9/M

Oberoende

Catarina Fritz

Styrelseledamot

CFO Keolis Sverige AB

Civilekonom

201
1963

Styrelseledamot DnB Nor
Carlsson Fonder AB,
Forsen Projekt AB.

CFO Frésundakoncernen,
CFO Addici Group,

CFO Aditro, koncern-
controller OMX Group,
CFO Stockholmsborsen,
ekonomichef Investor,

auktoriserad revisor PwC.

8/8

m/mnm

Oberoende

Anstéllda inom Svenska Spel har méjlighet att paverka genom arbetstagarrepresentanterna i styrelsen.
*Invald vid drsstdamma 2012.

72

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

VD Apoteksgruppen
i Sverige AB

Civilekonom

2008
1950

Styrelseordforande i
Akademiska Hus AB.

VD Venantius AB,
Bankdirektér Nordbanken
(Nordea), vVD Securum
Finans AB.

2/8
3/6
11/n

Oberoende

Cecilia Marlow
Styrelseledamot

Civilekonom

2012
1960

Ordférande Hand in
Hand Sweden,
styrelseledamot

Clas Ohlson, styrelse-
ledamot Nordea
Fonder AB

VD Kronans Droghandel,
VD Polarn O. Pyret,

olika detaljhandels-
foretag.

4/8*

6/11%*

Oberoende



Michael Thorén

Styrelseledamot

Kanslirad Finans-
departementet

Civilekonom

201
1969

Styrelseledamot SJ och
Saab Automobile Parts
AB

Analytiker ABN Amro
Bank, projektansvarig
Retriva Kredit AB.

6/6
10/11

Oberoende

Suppleanter

Christer Aberg
Styrelseledamot

VD Arla Sverige

Ekonom IHM Stockholm

201
1966

Styrelseledamot SBAB
Bank, DLF, Rynkeby
Foods A/S, Livs-
medelsindustrin (Li) och
Meca Scandinavia AB.

Managing Director
Atria Scandinavia,
olika befattningar

Frank Akerman
Styrelseledamot

Generalsekreterare
Hela Ménniskan

Teolog

2012
1952

Ledamot Kyrkornas
EU-kontor

Chefsutbildningar inom
bl.a. St Lukas IFL vid
Handelshogskolan,

Jenny Bengtsson

Arbetstagarrepresentant
(ledamot)

Casino Host Casino
Cosmopol Stockholm

Kommunikation och
larande, Stockholms
Universitet och Larar-
hégskolan Stockholm

201

1983

Sekreterare, Hotell

och Restaurang Facket
Stockholm-Gotland,
ledamot Vénsterpartiets
Facklig-Politiska Sam-
ordningsgrupp, ord-
férande Samradsorganet
Casino Cosmopol.

2/

Beroende

i Unilever. Direktor Sociala
Missionen, Férestandare
Futurum HVB, Pastor
Hallundakyrkan
2/8*
6/6
10/11 6/11*
Oberoende Oberoende
Anders Andersson
fodd 1954

Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2005,
(ledamot 2007-2011).
Systemutvecklare och
systemarkitekt Svenska
Spel Sundbyberg.

Yvonne Lovén

fodd 1955
Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2012,
Projektledare IT Svenska
Spel Visby.

Patrik Lindell

Arbetstagarrepresentant
(ledamot)

Shift Manager, Casino
Cosmopol Stockholm

Kurser i filosofi
och juridik,
Uppsala Universitet

201

1968

Poker Manager och
utbildningsansvarig
Casino Cosmopol.
Arbetat inom kasino-
branschen sedan 1987
och pé Casino Cosmopol
sedan 2002.

10/1

Beroende

Jonas Ringqvist

fodd 1975
Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2013,
Dealer Casino Cosmopol
Malmé.

Martina Ravn

Arbetstagarrepresentant
(ledamot)

Chef for Spelsakerhet

IT-ekonom vid
Hogskolan pa Gotland

2009

1972

Risk Manager och
verksamhetsutvecklare
2010-2012, Process
Manager Poker Svenska
Spel 2008-2010, Poker-
operator Svenska Spel
2006-2008.

11/1

Beroende

73



FORVALTNINGSBERATTELSE / BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT / LEDNING

74

Ledning

Namn

Utbildning

Anstalld ar

Fodd

Andra
uppdrag

Bakgrund

Lennart Kall

VD och koncernchef

Civilekonom

201

1958

Styrelseledamot
Ren Idrott

VD Wasa Kredit
2009-2011, VD och
koncernchef Ticket
Travel Group 2003-2009,
VD ICA Banken 2001-
2003, VD SEB Finans
(TryggFinans) 1995-
2001.

Marie Loob

Finansdirektor/vice VD

Civilekonom vid
Orebro universitet
Master of Leadership
Mgruppen

1997

1963

Befattningar inom
Svenska Spel: Ekonomi-
direktoér 2010-2011,
Forséljningschef Inter-
net 2009-2010, chef AO
Férening 2006-2009,
Ekonomichef 2005-
2006, Redovisningschef
1997-2005.

Tidigare befattningar:
Ekonom och larare
Humanus Utbildnings
AB 1996-1997,
Administrativ chef/
controller Visby lasarett
1989-1996.

Marie Avander

Chefresultatomrade
Vegas

Marknadsekonom DIHM
IHM Business School
Féretagsledning IFL

2006

1963

Befattningar inom
Svenska Spel: Chef
affarsomrade Vegas
2009-2011, Chef affars-
omrade Restaurangspel
& Bingohallar 2008-
2009, Inkdpschef
2006-2008.

Tidigare befattningar:
Inkdpschef Reitan
Servicehandel
(Pressbyran, 7-Eleven)
2001-2006, Forséljning,
marknadsforing, inkop
Reitan Servicehandel
1993-2000.

Anna Bjoérklund
HR-direktor

BScin Human Resources
and Labour Relations
with advanced studies in
Personnel Management
Stockholms universitet,
40 poang engelska
Stockholms universitet

2008

1964

Projektledare Change
Management SEB 2005-
2008, VD Stensnas Kurs
& Konferens 2004-2005,
VD Pengar i Sverige
2003-2004, Produktions-
chef Pengari Sverige
2002-2003, Personalchef
Pengar i Sverige 2000-
2002, Olika befattningar
inom SEB HR 1988-1999.

Per Jaldung

Chef resultatomrade
Casino Cosmopol

Utbildning for hogre
chefsbefattningarinom
Polisen, Polishégskolan,
Juridikstudier vid
Uppsala universitet

2002

1967

Befattningar inom
Svenska Spel: Chef
afféarsomrade Kasino
2008-2011, Kasinochef
Casino Cosmopol
Goteborg 2005-2008,
Sékerhetschef Casino
Cosmopol Stockholm
2002-2005.

Tidigare befattningar:
Rikskriminalpolisen
1995-2002, Polismyndig-
heten i Stockholms lan
1991-1995.



Peter Jannerd
Chefsstrateg

Civilekonom

2009

1969

Befattningar inom
Svenska Spel: Chef
Marknad Sportspel &
Lotterier 2010-2012,
Marknadschef Nummer-
spel & Lotter 2009-2010.
Tidigare befattningar:
Absolut Vodka: Global
Varumaérkesdirektor
2006-2008, Global Mark-
nadskommunikations-
chef 2004-2006, Mark-
nadskommunikations-
chef Global Travel Retail
& POS 2001-2003. Chef
CRM Thorn AB 2000-
2001. Projektledare/DM
Konsult Sema Group
Infodata 1999-2000.
Olika befattningar inom
Skandia AB 1990-1995.

Johan Lindvall

Chef Modervarumarket

Journalist, Executive
MBA, Master of Strategy

2003

1971

Befattningarinom
Svenska Spel: Spons-
ringschef 2005-2012,
sportredaktor svenska-
spel.se 2003-2005.
Tidigare befattningar:
Journalist Sverige Radio
1994-2004, program-
ledare/reporter Canal
Plus, Kanal 5 1994-2004.

Jorgen Olofsson
IT-chef

Hégskoleingenjor KTH,
Utbildning fér hogre
chefsbefattningarinom
Skatteverket

2007

1965

Befattningar inom
Svenska Spel: Chef
verksamhetsomrade
Produktion 2009-2011,

IT Driftschef 2007-2009.

Tidigare befattningar:
Utvecklingschef Skatte-
verket 2005-2007,

div. chefsroller Skatte-
verket IT 1998-2004.

Bengt Palmgren
Chefsjurist

Jur.kand. Stockholms
universitet

2000

1952

Bolagsjurist Akzo Nobel
1997-2000, Koncern-
jurist Posten 1990-1997,
Chefsjurist Banco Finans
1983-1989.

Zenita Stranddnger

T.f Kommunikations-
direktor

Marknadsekonom MBA,
Master of Strategy

1997

1962

Befattningarinom
Svenska Spel: Chef
Ansvar 2008-2012,

CSR Projektledare/
Miljosamordnare
2005-2008, Utvecklare/
Samordnare Ombuds-
utbildning 2001-2005,
Chef Ombudsutbildning
1999-2001, Chef Fore-
tagskund/Butiker 1997-
1999, Séljchef Penning-
lotteriet 1995-1997.

Peter Zill

Chefresultatomrade
Sportspel & Lotterier

IHR 60 p, Marknads-
ekonom Berghs School
of Communication

2012
1961

Styrelseuppdrag
MoelJoe’s AB

Konsult 2011-2012,

VD lllum 2006-2010,
VD och marknads-
direktdor NK 2002-2006,
Europachef Nike Golf
1999-2001, Marketing
Director Nike Europe &
Nordics 1993-1999.
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Rapport over totalresultat, koncern

1januari-31 december

MSEK Not 2012 2011
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2,3 8022 7872
Aktiverat arbete fér egen rakning 30 28
Personalkostnader 4 -1026 -1011
Ovriga externa kostnader 2,522 -1673 -1663
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldggningstillgangar 3,89 -270 -286
Rorelseresultat 5083 4940

Resultat fran finansiella investeringar

Rante- och 6vriga finansiella intékter 6 62 204
Rénte- och 6vriga finansiella kostnader 6 —7 -138
Summa finansiella poster 55 66
Resultat efter finansiella poster 5138 5007
Skatt 7 0 0
ARETS RESULTAT 5138 5007

Ovriga totalresultat — —

SUMMA TOTALRESULTAT 5138 5007
Hanforligt till Moderbolagets aktiedagare 5138 5007
Resultat per aktie 16

Antal aktier 2000 2000
Resultat per aktie, TSEK 2 569 2503
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Balansrakning, koncern

MSEK Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar 8 182 209
Materiella anldggningstillgangar 9 837 923
Finansiella tillgangar 10,1 1793 1493
Summa anldggningstillgangar 2812 2624

Omséttningstillgangar

Kundfordringar 1,12 412 362
Avrakning Riksgalden 10, 11, 24 1200 1200
Ovriga kortfristiga fordringar 11,12 196 176
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 182 143
Kortfristiga placeringar 10,1 2 064 1337
Likvida medel 10, 11,14 1693 2 264
Summa omsattningstillgangar 5747 5483
SUMMA TILLGANGAR 8559 8107

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 15

Aktiekapital 0 0
Reserver 0 0
Balanserad vinst 5138 5007
Summa eget kapital 5138 5007

Langfristiga skulder

Obetalda vinster 10,17 1413 1419
Ovriga langfristiga skulder 10,18 32 36
Summa langfristiga skulder 1445 1455

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 10, 11,19 228 256
Obetalda vinster 10, 11,17 518 501
Regleringsfond 10, 11,20 243 136
Fonderade vinster 10, 11,20 441 285
Ovriga kortfristiga skulder 10, 11,19 276 242
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 10, 21 270 226
Summa kortfristiga skulder 1976 1645
Summa skulder 3421 3100
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8559 8107
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Kassaflodesanalys, koncern

1 januari-31 december
MSEK Not 2012 2011

Den I6pande verksamheten
Arets resultat 5138 5007
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningar immateriella tillgangar

och materiella anldggningstillgangar 8,9 270 286
Resultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 0 0
Forandring av pensionsskuld 18 -1 -1
Ovriga justeringar 6 -3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rorelsetillgangar och rorelseskulder 5413 5289

Kassaflode fran férandring av
rorelsetillgangar och rorelseskulder

Forandring av kundfordringar och évriga fordringar -70 -44
Foérandring av dvriga omsattningstillgangar -39 -27
Forandring av leverantorsskulder och évriga skulder 27 -31
Forandring av vriga rorelseskulder 294 413
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5626 5600
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 3,8 -36 -35
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 3,9 -124 -162
Avyttring av materiella anldggningstillgangar 3 4
Investeringar i finansiella tillgangar -6318 -2097
Avyttring av finansiella tillgangar 5282 1584
Forandring placeringar for Triss Manadskléver 1 -135
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1192 -842

Finansieringsverksamheten

Utbetalning till &garen, svenska staten 15 -5 007 -4 766
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -5007 -4766
Arets kassaflode -572 -9
Likvida medel vid periodens bérjan 14 2264 2273
Likvida medel vid periodens slut 14 1693 2264

Forandringar i eget kapital, koncern

Summa eget kapital
Reserv- Balanserad  hanforligt till moder-

MSEK Not Aktiekapital fond vinst bolagets aktiedgare
Ingdende balans per 1 januari 2011 0,2 0,1 4766 4766
Totalresultat

Arets resultat 5007 5007
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 9773 9773
Transaktioner med aktiedgare

Utbetalning till &garen, avseende 2010 -4766 -4766
Summa transaktioner med aktiedgare -4766 -4766
Ingaende balans per 1 januari 2012 0,2 0,1 5007 5007
Totalresultat

Avrets resultat 5138 5138
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 10 145 10 145
Transaktioner med aktiedgare

Utbetalning till &garen, avseende 2011 -5 007 -5 007
Summa transaktioner med aktiedgare -5007 -5007
Utgaende balans per 31 december 2012 15 0,2 0,1 5138 5138



Resultatrakning, moderbolag

1januari-31 december

MSEK Not 2012 2011
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2 6 760 6589
Aktiverat arbete fér egen rakning 30 28
Personalkostnader 4 -558 -558
Ovriga externa kostnader 2,522 -1470 -1453
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldggningstillgangar 3,89 -221 -221
Rorelseresultat 4541 4384
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 25,26 533 554
Rante- och ovriga finansiella intakter 6 65 206
Rante- och 6vriga finansiella kostnader 6 -6 -136
Summa finansiella poster 592 624
Resultat efter finansiella poster 5133 5008
Skatt 7 — —
ARETS RESULTAT 5133 5008

Moderbolaget har inte ndgra poster 2012 eller 2011 som redovisas i évrigt totalresultat. Arets resultat for moderbolaget utgér

darmed dven arets totalresultat. Moderbolaget presenterar darfor ingen separat "Rapport dver totalresultat”.
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Balansrakning, moderbolag
Tillgangar

MSEK Not 2012-12-31 2011-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar 8 161 185
Materiella anldaggningstillgangar 9
Byggnader och mark 22 22
Om- och tillbyggnad 15 19
Pdgdende nyanldggning — 0
Inventarier och datorer 285 363
Finansiella tillgangar
Andelar i koncernféretag 25 71 71
Langfristiga fordringar koncernbolag 452 472
Andra langfristiga vardepappersinnehav 10,1 1793 1493
Summa anldggningstillgangar 2799 2626

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 12 409 358
Fordringar hos koncernbolag 538 557
Avrakning Riksgalden 10, 11,24 1200 1200
Ovriga kortfristiga fordringar 12 184 166
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 151 N4
Kortfristiga placeringar 10, M 1965 1337
Kassa och bank 14 1459 2023
Summa omsattningstillgangar 5905 5754
SUMMA TILLGANGAR 8705 8380
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Balansrakning, moderbolag
Eget kapital och skulder

MSEK Not 2012-12-31 2011-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital 0 0
Reservfond 0 0
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 12 10
Arets resultat 5133 5008
Summa eget kapital 5145 5018

Langfristiga skulder

Skulder till koncernbolag 0 0
Obetalda vinster 17 1413 1419
Ovriga langfristiga skulder 18 31 34
Summa langfristiga skulder 1444 1454

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 19 187 224
Skulder till koncernbolag 274 417
Obetalda vinster 17 518 501
Regleringsfond 20 243 136
Fonderade vinster 20 420 227
Ovriga kortfristiga skulder 19 249 218
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 21 226 185
Summa kortfristiga skulder 2116 1908
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8705 8380

POSTER INOM LINJEN
Stallda sékerheter 23 81 1
Ansvarsforbindelser 23 _ _
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Kassaflodesanalys, moderbolag

1 januari-31 december
MSEK Not 2012 2011

Den I6pande verksamheten
Avrets resultat 5133 5008
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningar immateriella och

materiella anldggningstillgdngar 8,9 221 221
Resultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 0 0
Anteciperad utdelning Casino Cosmopol AB 26 -533 -554
Forandring av pensionsskuld 18 -2 -2
Ovriga justeringar 6 -3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder 4826 4671

Kassaflode fran férandring i
rorelsetillgangar och rorelseskulder

Forandring av kundfordringar -68 =31
Forandring av dvriga omsattningstillgangar -39 -39
Forandring av leverantorsskulder 12 -14
Forandring av évriga rorelseskulder 188 253
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4918 4840

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 3,8 -36 =35
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 3,9 -81 -125
Avyttring av materiella anldaggningstillgdngar 2 3
Investering av finansiella tillgangar -6 069 -2097
Avyttring av finansiella tillgangar 5132 1584
Forandring placeringar for Triss Manadskléver 1 -135
Forandring av langfristig fordran till dotterbolag 20 33
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1030 -772

Finansieringsverksamheten

Erhallen utdelning fran dotterbolag 15 554 536
Utbetalning till dgaren, svenska staten 15 -5 007 -4 766
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4 452 -4230
Arets kassaflode -564 -162
Likvida medel vid periodens bérjan 14 2023 2185
Likvida medel vid periodens slut 14 1459 2023

Forandringar i eget kapital, moderbolag

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserade Arets Summa
MSEK Not Aktiekapital Reservfond vinstmedel resultat eget kapital
Eget kapital 31 december 2010 0,2 0,1 6 4770 4776
Arets resultat — 5008 5008
Summa totalresultat 6 9778 9784
Utbetalning till &garen, avseende 2010 4 -4 770 -4 766
Eget kapital 31 december 2011 0,2 0,1 10 5008 5018
Arets resultat — 5133 5133
Summa totalresultat 10 10 141 10 151
Utbetalning till dgaren, avseende 2011 2 -5008 -5 007
Eget kapital 31 december 2012 15 0,2 0,1 12 5133 5145

Antal utestaende aktier uppgar till 2 000 och har inte forandrats under verksamhetsaret.
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Not T Redovisnings- och virderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med anvisningar enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar av International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sadana de antagits
av EU med de undantag som anges nedan. Vidare har Arsredovisnings-
lagen samt Radet for finansiell rapportering rekommendation RFR 1
"Kompletterande redovisningsregler for koncerner” tillampats. Moder-
bolaget tilldmpar RFR 2 "Redovisning for juridiska personer” och tillampar
samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges
nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets
och koncernens finansiella rapporter
Koncernens rapportvaluta och moderbolagets funktionella valuta ar SEK.
Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrundade till ndrmaste miljon.
Att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS kraver att koncernled-
ningen gor bedémningar, uppskattningar och antaganden som har bety-
delse vid tilldmpningen av redovisningsprinciper och redovisade belopp.
Bedomningarna och uppskattningarna baseras pa historiska erfarenheter
och rimliga férvantningar pa framtida handelser. Utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna ses éver
regelbundet. Bedémningar som har inverkan pa de finansiella rappor-
terna beskrivs ndrmare i not 27.
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Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Tillimpade redovisningsprinciper ar oférandrade jamfort med féregadende
rékenskapsar.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar 2012
Foljande nya och éndrade standarder och tolkningar ar for forsta gangen
obligatoriska for det rakenskapsar som borjade den 1 januari 2012.

IFRS 7 - Finansiella instrument: Upplysningar

Andringama i IFRS 7 6kar upplysningskraven vid éverféring av finansiella
tillgangar och géller for rékenskapsar som pabdrjas den 1 juli 2011 och
senare. Koncerns redovisning paverkas inte av denna forandring.

IAS 12 - Inkomstskatter
Forandringen avser vérdering av uppskjuten skatt vid dtervinning av till-
gangens redovisade vérde, vilket inte paverkar koncernens redovisning.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar som d@nnu ej tratt
ikraft men kan komma att paverka koncernen:

IFRS 7 - Finansiella instrument: Upplysningar samt

IAS 32 - Finansiella instrument: Klassificering

Andringarma i IFRS 7, som trader i kraft for rakenskapsar som pabdrjas den
1 januari 2013 eller senare, utdkar upplysningskraven vid kvittning av

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2012 83



NOTER

forts. not 1

finansiella tillgdngar och finansiella skulder. Andringarna i IAS 32, som
trader i kraft for rakenskapsar som pabdrjas den 1 januari 2014 eller senare,
avseende kvittning av finansiella tillgdngar och finansiella skulder fértyd-
ligar hur kvittningsreglerna ska tilldmpas. Koncernledningen har annu inte
genomfort en detaljerad analys av effekterna vid tillimpning av andring-
arnailAS 32 och IFRS 7 och kan darfor annu inte kvantifiera effekterna.

IFRS 9 - Finansiella instrument

Andringen av IFRS 9 utgiven i december 2011 innebér att IFRS 9 ska tillam-
pas for rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2015 eller senare. Den mest

betydelsefulla paverkan av IFRS 9 vad géller klassificering och vardering av
finansiella skulder &r relaterat till forandringar i verkligt varde som beror pa
foérandringar i kreditrisk for en finansiell skuld (identifierad till verkligt vérde
via resultatrakningen).

Enligt IFRS 9 ska, for finansiella skulder som klassificeras till verkligt
varde via resultatrakningen, det belopp av forandring i verkligt vérde som
beror av férandring i kreditrisk for skulden presenteras i 6vrigt totalresultat.
Koncernledningen har énnu inte genomfért en detaljerad analys av effek-
terna vid tillampning och kan darfor annu inte kvantifiera effekterna.

IFRS 13 - Fair value measurement

Den nya standarden som ska tillampas framatriktat fran och med 1 januari
2013, behandlar redovisning och upplysningar avseende verkligt varde.
Standarden tydliggor hur verkligt vérde faststalls och vilka upplysningar
som kravs. Koncernledningen bedémer i dagsléget att koncernens befint-
ligainnehav av finansiella instrument uppfyller kraven i IFRS 13 om hur
verkligt vérde redovisas.

IAS 1 - Utformning av finansiella rapporter

Andringen som tradde i kraft den 1 juli 2012 avser hur posterna presente-
ras i rapporten for Gvrigt totalresultat. Koncernen kommer att genomfora
de férandringar som andringen kréver.

IAS 19 - Ersdttning till anstdllda

Andringen trader i kraft den 1 januari 2013. Féréndringen i standarden
avser nya regler vid berdkning av formansbestémda pensionsplaner och
kan komma att paverka koncernens berdkning i mindre omfattning.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar som @nnu ej
tratt ikraft och som i dagsldaget inte bedéms komma paverka
koncernen:

Standard Tréder ikraft

IFRS 10 — Consolidated Financial Statements
IFRS 11 - Joint arrangements

1 januari 2014
1 januari 2013
IFRS 12 - Disclosures of Interests in Other Entities 1 januari 2013
IAS 27 — Koncernredovisning

och separata finansiella rapporter 1 januari 2013
IAS 28 — Innehav i intresseforetag 1 januari 2013
Klassificering

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder bestar enbart av belopp
som forvéantas atervinnas eller betalas efter mer dn 12 manader raknat fran
balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder bestar enbart
av belopp som véntas atervinnas eller betalas inom 12 manader fran
balansdagen.

Tillgdngar och skulder ar redovisade till anskaffningsvérde med undan-

tag for vissa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt varde.
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Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget AB Svenska Spel och
bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an hélften
av rosterna eller pa annat sétt har ett bestammande inflytande. Bestam-
mande inflytande innebar ratt att utforma ett bolags finansiella och
operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Dotterbolagens intakter och kostnader respektive tillgangar och skul-
deringadr i koncernredovisningen fran det datum da moderbolaget far ett
bestammande inflytande éver bolaget till den dag inflytandet upphor.
Koncernredovisningen har upprattats enligt férvarvsmetoden och i enlig-
het med IFRS 3 (omarbetad).

Samtliga koncernbolag har kalenderar som rakenskapsar och tillampar
enhetliga redovisningsprinciper. Koncerninterna fordringar och skulder
samt transaktioner mellan foretagen i koncernen samt darmed samman-
hangande vinster elimineras i sin helhet vid upprattande av koncernredo-
visningen. Forluster elimineras pa samma satt som vinster, sdvida det inte
foreligger indikationer pa nedskrivningsbehov.

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillimpas
affarsmassiga villkor och prissattning till marknadspriser.

Segmentrapportering
Svenska Spels segmentrapportering dr uppbyggd utifran samma indel-
ning av resultatomraden som koncernledningen féljer upp verksamheten
efter. Koncernledningen &r Svenska Spels hogsta beslutande organ. Seg-
menten bygger pa Svenska Spels utbud av spelformer och delas in enligt
foljande: Sportspel & Lotterier, Vegas samt Casino Cosmopol, vilka aven
motsvarar koncernens resultatomraden.

Mindre omférdelningar av gemensamma kostnader har gjorts under
aret. Foregaende ars siffror har justerats enligt den nya fordelningsmodellen.

Transaktioner i utlandsk valuta
Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den valutakurs som foéreligger
pa transaktionsdagen. Vid slutet av ménaden omraknas fordringar och
skulder i utlandsk valuta enligt den da géllande balansdagskursen. Valuta-
kursdifferenser pa rorelsefordringar och rérelseskulder ingdr i rorelseresul-
tatet medan valutakursdifferenser pa finansiella fordringar och skulder
redovisas bland finansiella poster. Betalningsfloden i utléndska valutor ar
av begrénsad omfattning.

Lopande under aret bokfors valutakursdifferenser via resultatrékningen.

Valutakurser

Balansdagskurs Balansdagskurs

Valuta 2012-12-31 2011-12-31
usb 6,5406 6,9484
EUR 8,6416 8,9697
GBP 10,5214 10,7068
CHF 7,1406 7,3656

Intéktsredovisning
Intdkterna fran spelverksamheten redovisas som ett nettobelopp det
vill séga bruttointakter med avdrag for vinnarnas andel och ombuds-
provisioner. Nettot kallas i resultatrakningen for Nettoomsattning fran
spelverksamhet m.m.

Skal till detta redovisningssatt ar att storre delen av Svenska Spels
verksamhet baseras pa omfordelning av inbetalda medel mellan del-
tagarna i spel eller lotterier.

Nér intakten uppkommer fér koncernens olika spelformer, lotterier,
kasinospel och vardeautomater varierar nagot. Intékterna fran spel och
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vardeautomater uppkommer i princip vid insatstillféllet, medan intdkterna
for lotterier uppkommer i samband med att ombuden aktiverar lotter for
forsaljning, vilket i princip motsvarar forsaljningstillfallet. | vissa fall fore-
kommer flerveckorsspel och da fordelas intakten till den vecka den tillhor.
Kasinointékter uppkommer vid stangning av spelbord eller spelautomat.

Samtliga spel-, lotteri- och kasinointakter redovisas dagligen. Intakter
fran vardeautomater har tidigare ar redovisats veckovis, vilket innebar
att ndr en vecka delas av ett manadsskifte hanférs denna vecka till den
manad som den till dvervagande del tillhér. Frdn och med 2012 redovisas
dven intakterna fran vardeautomater dagligen. Intakter fran poker om-
fattar den procentandel Svenska Spel tillgodogjort sig av gjorda insatser
bendmnd rake vilken avraknas en gang per dygn.

Ovriga intakter innefattar framst intékter fran restaurang, hyresintakter
for spelterminaler, intakter for spelansvarsverktyget Playscan™ samt inlam-
ningsavgifter och kasinonas entréintakter. Dessa intékter redovisas i den
period de tillhor.

I not 2 finns beskrivet hur koncernens nettoomsattning fran spel-
verksamhet m.m. ar fordelat.

Immateriella tillgangar
Utgifter som leder till forbattrade spelprodukter eller processer redovisas
som tillgang i balansrakningen om produkten eller processen &r tekniskt
och kommersiellt anvandbar, tillréckliga resurser finns att fullfolja utveck-
lingen och darefter anvanda och sélja den immateriella tillgangen.
Det redovisade vardet inkluderar utgifter for material, direkta utgifter for
|6ner och indirekta utgifter som kan hanforas till tillgangen pa ett rimligt
och konsekvent sitt. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i resultat-
rakningen som kostnad nar de uppkommer. Utvecklingsutgifter redo-
visade i balansrakningen &r upptagna till anskaffningsvérde med avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Koncernens immateriella tillgangar utgors framst av aktiverade utveck-
lingsutgifter for nya spelprodukter och nya spelsystem som bedéms vara
av vasentligt ekonomiskt varde for rérelsen under kommande ar. Aktivite-
ter under forstudiefasen, samt underhalls- och utbildningsinsatser
kostnadsfors I6pande. Ovriga immateriella tillgangar avser licenser och
goodwiill.

Licenser redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér av- och ned-
skrivningar. Goodwill redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade nedskrivningar.

Av- och nedskrivningsprinciper

Avskrivningar sker linjért dver tillgdngarnas forvéntade nyttjandeperiod
med start da tillgdngen tas i bruk. Nyttjandeperioderna och eventuella
restvarden omprévas vid varje bokslutstillfélle, for att bedéma om det
finns nedskrivningsbehov. Om nedskrivningsbehov finns beraknas till-
gangens atervinningsvarde. For immateriella tillgangar med obestambar
nyttjandeperiod och immateriella tillgdngar som annu inte ar fardiga for
anvandning bedéms atervinningsvardet arligen. Nedskrivning redovisas
nar en tillgangs redovisade varde dverstiger atervinningsvardet. Nedskriv-
ningen belastar resultatrékningen. Nedskrivningen aterfres om det har
skett en fordndring i de antaganden som lag till grund for berdkning av
atervinningsvardet.

Avskrivningstider Antal ar
Nya applikationer for spelprodukter 3(3)
Systemplattformar for nya spelprodukter 5-10 (5-10)
Licenser 5(5)
Goodwill arlig prévning

Arlig prévning av dtervinningsvdrdet avimmateriella tillgangar

Vid den arliga prévningen av immateriella tillgangars varde gors berdk-
ning av atervinningsvardet for respektive immateriell tillgdng. Om
tillgdngens redovisade vérde ar hogre an berdknat dtervinningsvarde
skrivs tillgangen ned till detta véarde. Som atervinningsvarde anvands
nyttjiandevardet beraknat genom diskontering av framtida bedémda
kassafloden hanforliga till respektive immateriell tillgang. For en tillgang
som inte genererar kassafléden som &r vasentligen oberoende av andra
tillgangar, berdknas atervinningsvardet for den kassagenererade enhet
till vilken tillgangen hor.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas i balansrakningen om det ar
sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer bolaget till del och
anskaffningsvérdet for tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt.
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. I anskaffningsvérdet ingdr inkdpspriset samt kostnader direkt
hanforliga till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.

Tillkommande utgifter Idggs till tillgdngens redovisade varde eller redo-
visas som en separat tillgang, beroende pa vilket som ar lampligt. Om en
tillkommande utgift avser en erséttning av redan befintlig del tas redovisat
varde for den ersatta delen bort fran balansrakningen. Reparationer och
underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen till den period de
hanfor sig.

Materiella anldaggningstillgangar som bestar av delar med olika
nyttjandeperioder behandlas som separata komponenter av materiella
anlaggningstillgangar.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring, eller nar inga framtida
ekonomiska fordelar véntas uppsta vid anvandning av tillgdngen. Vinst
eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang
utgors av skillnaden mellan forsaliningspriset och tillgangens redovisade
varde med avdrag for direkta forséljningskostnader.

Avskrivningstider Antal ar
Byggnader 50 (50)
Om- och tillbyggnad egen fastighet 5-50 (5-50)
Om- och tillbyggnad annans fastighet 5-30 (5-30)
Mark Ej avskrivning
Markanlaggning 20 (20)
Spelterminaler 5(5)
Inventarier 3-5(3-5)
Datorer 3-5(3-5)

Av- och nedskrivningsprinciper

Avskrivningar sker linjért éver tillgdngarnas forvantade nyttjandeperiod
med start da tillgdngen tas i bruk. De redovisade védrdena for koncernens
tillgangar och nyttjandeperiod prévas varje balansdag for att bedéma om
det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om nedskrivningsbehov finns
berdknas tillgangens atervinningsvarde. Nedskrivningen redovisas via
resultatrakningen ndr en tillgangs redovisade varde dverstiger atervinnings-
vardet. Vid forandring i de antaganden som lag till grund for berdkningen
av dtervinningsvérdet aterférs nedskrivningen.

Rorelseforvarv

Forvarv av dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Kopeskillingen
for rorelseforvérvet varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten.
Forvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatrakningen nar de upp-
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kommer. Vid rorelseforvérv dar kopeskillingen verstiger verkligt varde vid
forvérvstidpunkten pa identifierbara forvarvade nettotillgangar redovisas
skillnaden som goodwill i rapporten &ver finansiell stallning.

Leasade tillgangar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som operationell
eller finansiell. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska risker och
fordelar som ar forenade med dgandet i allt vasentligt ar 6verforda till
leasetagaren. Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal redo-
visas linjért dver leasingperioden som intékt/kostnad i resultatrékningen
i den period de tillhor.

Samtliga leasingavtal som koncernen Svenska Spel ingatt har analyse-
rats varvid konstaterats att de &r av operationell karaktar. Leasingavtal dar
koncernen &r leasetagare avser i allt vasentligt hyra av lokaler. Leasingavtal
dér koncernen &r leasegivare avser i huvudsak uthyrning av terminaler till
spel- och lottombud.

Finansiella instrument
Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en finan-
siell tillgang eller skuld. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar framst pa tillgangssidan likvida medel, kundford-
ringar, placeringar, och lanefordringar.

Bland skulder och eget kapital aterfinns i forsta hand leverantorsskulder
och obetalda vinster.

Redovisning och klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvérde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader, med
undantag for ndr instrumentet tillhor kategorin finansiella instrument
varderade till verkligt varde via resultatrékningen da transaktionskostnader
redovisas i resultatrakningen.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nar
bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgadngar
tas bort i balansrakningen nér ratten att erhalla kassafloden fran instru-
mentet har 16pt ut eller dverforts och koncernen har dverfért i stort sett
alla risker och formaner som ar forknippade med dganderatten. En finan-
siell skuld tas bort fran balansrakningen nar dtagandet i avtalet fullgors
eller pd annat satt avslutas.

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen grundas
pa syftet for vilka de finansiella instrumenten forvéarvades. Koncern-
ledningen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den forsta
redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporteringstillfalle.
Kategorierna ér foljande:

1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder vérderade till
verkligt varde via resultatrdkningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:

a) Finansiella tillgdngar och skulder som innehas fér handel

Svenska Spel tecknar valutaterminskontrakt i enlighet med koncernens
finanspolicy for att sakra floden i utlandsk valuta. Dessa derivat &r ocksa
avtalsvillkor som &r inbdddade i andra avtal. Inbdddade derivat ska sar-
redovisas om de inte dr ndra relaterade till vardekontrakten. Svenska Spel
anvander i huvudsak valutaterminer for att sékra inkdpen i euro och
dollar. Svenska Spel tillimpar inte sakringsredovisning enligt IAS 39.
Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och
varderas till verkligt vérde, bade initialt och vid efterféljande omvérde-
ringar. Vinst eller forlust som uppkommer vid omvardering redovisas i
resultatrakningen I6pande under aret under finansiella intakter respektive
kostnader.
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b) Finansiella tillgdngar och skulder som vid férsta redovisnings-
tillfllet bedéms tillh6ra denna kategori

Svenska Spel har finansiella placeringar i realranteobligationer med syfte
att fondera medel for framtida utbetalningar av vinster till vinnare i lotteri-
formen Triss Manadsklover, dessa rubriceras i balansrékningen som
finansiella tillgangar respektive kortfristiga placeringar. Framtida utbetal-
ningar till vinnare av Triss Manadskl6ver redovisas som en langfristig res-
pektive kortfristig skuld under obetalda vinster och tillhér denna kategori.

2) Lanefordringar och kundfordringar

Kundfordringar och ¢vriga fordringar klassificeras under denna kategori
eftersom de har faststallda eller faststallbara betalningar och inte noteras
pa en aktiv marknad. Redovisning sker till upplupet anskaffningsvarde
minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Eftersom den
forvantade |6ptiden ar kort sker varderingen till det nominella belopp som
forvantas inflyta. Bedomning sker individuellt om det finns objektiva bevis
for att nedskrivningsbehov foreligger. Nedskrivning av kundfordringar
redovisas bland rérelsekostnaderna.

Likvida medel klassificeras som lanefordran och bestar av kassamedel,
omedelbart tillgéngliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga placeringar med en 16ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre manader, vilka ar utsatta for en obetydlig
risk for vardeforandringar. Vardeforandringar redovisas under finansiella
poster i resultatrékningen.

3) Investeringar avsedda att hallas till forfall

Denna kategori innefattar finansiella tillgdngar med faststéllda eller fast-
stallbara betalningar och faststalld 16ptid som innehas for avsikt och
formaga att halla till forfall.

Kortfristiga placeringar av éverlikviditet sker enligt koncernens finans-
policy i nollkupongobligationer och foretagscertifikat. Kortfristiga place-
ringar med en 16ptid vid anskaffningstillfallet understigande tre manader,
som dr utsatta for en obetydlig risk for vardefluktuationer samt ldtt kan
omvandlas till bankmedel, klassificeras och varderas som likvida medel.
Ovriga kortfristiga placeringar klassificeras under denna kategori dé avsik-
ten ar att halla dem till forfall.

4) Finansiella tillgangar som kan séljas

Finansiella tillgdngar som kan saljas &r saddana tillgangar som inte &r derivat.
Tillgdngar i denna kategori varderas till verkligt varde med vérdeférandring
bokad mot eget kapital. Koncernen har inga finansiella tillgangar inom
denna kategori.

5) Andra finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde
Leverantorsskulder och 6vriga skulder har kort forvantad 16ptid och
varderas utan diskontering till nominellt belopp. Koncernens samtliga
fonderingar varderas till upplupet anskaffningsvérde. Fondering sker for
olika spelformers jackpot. Fonderade medel kan variera stort éver tiden
beroende pa nér vinsterna faller ut.

| Svenska Spels regleringsfond ingar vinster for spel och lotterier vilka
inte blivit inldsta inom foreskriven period samt dresavkortningar. Perioden
for vinstinlosen for spelformen Vegas &r 30 dagar, for 6vriga spel 90 dagar
och for lotter upp till 1,5 ar. Vid preskribering fonderas oinl®sta vinster i
regleringsfonden i enlighet med bolagets koncession. Utbetalda vinst-
belopp avkortas med ¢restal nedat och det éverskjutande dresbeloppet
fors till regleringsfonden. Fondens medel anvands for att tacka utbetal-
ning av vinster efter godkénda reklamationer, samt for att aterféra medel
till vinnare genom att till exempel 6ka vinsttdtheten eller forstarka vissa
vinstgrupper i samband med kampanjer.



forts. not 1

Skatter

Moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolaget Casino Cosmopol AB ar
undantagna bolagsskatt, lotteriskatt och i huvudsak mervardeskatt. |
underkoncernen Svenska Spels Forvaltnings AB &r déremot samtliga bolag
skattskyldiga for naringsverksamhet och @ven i huvudsak skattskyldiga for
mervardesskatt.

Inkomstskatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas direkt i resultatrakningen utom da underliggande
transaktion redovisas i dvrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital, varvid
tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapital.
Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt &r med
tillimpning av de skattesatser som &r beslutade per balansdagen.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden
pa tillgangar och skulder. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tillamp-
ning av skattesatser som beslutats per balansdagen. Uppskjutna skatte-
fordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrékningen nar koncernen har en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse och
det &r sannolikt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas
for att reglera forpliktelsen samt att en tillforlitlig berakning av beloppet
kan goras. Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas
avsattningar genom diskontering av det férvantade framtida kassaflodet
till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbeddmningar
av pengars tidsvarde. Huvuddelen av dessa avsattningar utgors av avsatt-
ningar for pensioner.

Ersdttningar till anstéllda

Anstéllda inom koncernen Svenska Spel erhaller ersattning i form av grund-
|6n, formaner samt tjdnstepension. Rorliga erséattningar utgar till anstéllda
for arbete under exempelvis obekvém arbetstid. Bonusbaserad erséttning
eller ersattning i form av finansiella instrument utgar ej.

Utdver 16n finns formaner som till viss del &r beroende av vilken tjanst
den anstéllde har i foretaget. Samtliga anstallda har ratt till lunchforman
samt viss ersattning for friskvard och sjukvard. Koncernledning och vissa
sdljare har dven mojlighet att fa tillgang till bil och drivmedelsférman.

Pensionsplaner

Anstdllda tjdnsteman inom Svenska Spel-koncernen ar anslutna till
[TP-planen som administreras av Collectum. Forpliktelser avseende ersatt-
ningar fran [TP-planen efter avslutad anstéllning klassificeras antingen som
avgiftsbestamda eller formansbestamda. Enligt ett uttalande fran Radet
for finansiell rapportering UFR 3 ska pensionstryggande enligt [TP-planen
klassificeras som en formansbestamd plan. Collectum som forsékrar ITP-
planen har emellertid inte kunnat bista Svenska Spel eller andra féretag
med tillracklig information for att kunna faststalla foretagens andel av
planens totala tillgangar och skulder. Dessa kan enbart hanféras till de
forsakrade formanstagarna. Dessa forpliktelser redovisas darfor enligt UFR 3
som en avgiftsbestamd pensionsplan.

Svenska Spel-koncernens kollektivanstéllda medarbetare inom LO:s
avtalsomrade ar anslutna till den avgiftsbestémda pensionsplanen Avtals-
pension SAF-LO som administreras av Fora.

Inom moderbolaget Svenska Spel finns dven ett fatal ldre pensions-
ataganden till fore detta medarbetare. Dessa dtaganden uppgar till
ovasentliga belopp och tryggas dels genom avsattningar till pensionsskuld
i bolaget, dels via Svenska Spels Pensionsstiftelse. Lopande pensions-

utbetalningar avseende dessa ataganden erldggs av AB Svenska Spel
varefter gottskrivning arligen gors fran Svenska Spels Pensionsstiftelse.

Ersattning vid uppsédgning

En avséttning redovisas i samband med uppsdgning av personal endast
om foretaget bevisligen ar forpliktigat att avsluta en anstallning fore den
normala tidpunkten. Avsattning redovisas nér inget krav foreligger pa
motprestation fran den anstalldes sida.

Statliga stod
Svenska Spel erhdller inga statliga eller andra finansiella stod.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyserna uppréttas enligt indirekt metod. Likvida medel i
kassaflodesanalysen bestar av kassa och bank samt kortfristiga placeringar
med en 6ptid understigande tre manader vilka dr utsatta for endast en
obetydlig risk for vardeférandringar.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet for finansiell rapportering normer i RFR 2 "Redovisning
for juridiska personer”. Detta innebér att moderbolaget i arsredovisningen
for den juridiska personen ska tillampa av EU godkand IFRS standard samt
uttalanden fran IFRIC s& langt detta ar majligt inom ramen fér Arsredovis-
ningslagen och Tryggandelagen samt med hénsyn till sambanden mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
och tillagg som ska goras fran IFRS. Moderbolaget tillampar samma redo-
visningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan.

Utdelning

Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i moder-
bolagets och koncernens finansiella rapporter da utdelningen beslutats
av moderbolagets aktiedgare. Moderbolaget anteciperar utdelning fran
dotterbolagen.

Andelar i dotterbolag
Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde i moderbolagets
separata finansiella rapporter.
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Not 2 Intikter per vasentligt intdktsslag

Koncern Moderbolag
MSEK 2012 2011 2012 2011
Nettospelintékter 9815 9687 8629 8484
Intékter fran restaurangverksamhet 97 101 — —
Intakter fran uthyrning av spelterminaler 46 48 46 48
Ovriga intakter 102 96 86 79
Intéktsrelaterade kostnader -2 038 -2 060 -2 001 -2022
Summa nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 8022 7872 6760 6589

Omklassificering kampanjkostnader

Intaktsbaserade kampanjkostnader har omklassificerats fran Gvriga kost-
nader till intdktsrelaterade kostnader och utgér dérmed en del av netto-
omsattningen fran spelverksamhet m.m. Jdmforelsetalen har raknats om
for koncernen och moderbolaget vilket inneburit en omklassificering med
39 (47) MSEK.

Not 3 Rapportering per segment

Koncernens indelning av segment, vilken motsvarar organisationens upp-
delning av resultatomraden, baseras pa koncernledningens uppféljning
av verksamheten utifran Svenska Spels utbud av spelformer.

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tilldmpas
affarsmassiga villkor och prisséttning till marknadspriser. Redovisningen
visar fordelningen av intékter och kostnader for respektive rérelsesegment.

Rorelsesegmenten Sportspel & Lotterier samt Vegas drivs i moder-
bolaget AB Svenska Spel och rorelsesegmentet Casino Cosmopol bedrivs
i tva legala dotterbolag.

Sportspel & Lotteriers verksamhet omfattas av spelkategorierna
Nummerspel, Lotterier, Sportspel samt Poker. Rérelsesegment Vegas

Rorelsesegment

intdkter kommer ifran vardeautomatspel som bedrivs under namnet
Vegas. Intékter i Casino Cosmopol bestar av intékter fran bordsspel sésom
roulette-, tarnings- och kortspel samt automatspel.

Under 6vrig verksamhet ingar verksamheter som bedrivs i koncernens
ovriga mindre dotterbolag. Playscan AB bedriver forsaljning av spel-
ansvarsverktyget Playscan™ och Casino Cosmopol Fastighets AB &ger
kasinofastigheten i Stockholm som hyrs ut till annat koncernbolag. Ovriga
bolag har mycket begransad eller ingen verksamhet.

Direkt hanforbara resultat- och balansrakningsposter redovisas under
respektive rorelsesegment, Gvriga poster har fordelats.

Alla intékter nedan och redovisade resultat &r till sin helhet hanférliga
till Sverige.

Sportspel & Casino Ovrig Eliminering och Koncernen
Lotterier Vegas Cosmopol verksamhet ejférdelade poster Svenska Spel

MSEK 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Nettospelintékter 6615 6401 2014 2083 1186 1203 — — — — 9815 9687
Nettoomsattning fran
spelverksamhet m.m. 5567 5352 1178 1222 1274 1291 32 44 -30 -37 8022 7872
Kostnader
(inkl. aktiverat arbete) -1747 -1 746 -317 -329 -799 -798 -26 -43 -49 -18 -2938 -2933
Rorelseresultat 3820 3607 861 893 475 494 6 1 -79 -55 5083 4940
Finansiella intakter — — — — — — — — 62 204 62 204
Finansiella kostnader — — — — — — — — -7 -138 -7 -138
Resultat efter
finansiella poster 3820 3607 861 893 475 494 6 1 -24 n 5138 5007
Av- och nedskrivningar -102 -100 -99 -103 -47 -61 -7 -7 -15 -15 -270 -286

88 SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2012



Not 4 Anstallda, personalkostnader och ersittningar

Medelantalet anstéllda

2012

2011

Antal anstéllda varav man, %

Antal anstéllda

varav man, %

Moderbolag 727 64 755 63
Ovriga koncernbolag 1012 52 1019 52
Summa 1738 57 1774 57
2012 2011
Styrelse, VD och koncernledning Antal varav man Antal varav man
Styrelse 11 5 11 5
VD 1 1 1 1
Koncernledning, exkl. VD 10 6 9 5
2012 2011

Styrelse, VD och Ovriga Styrelse, VD och Ovriga
Léner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader, TSEK koncernledning anstallda koncernledning anstallda
Moderbolag
Loner och ersattningar 19 646 340084 16 468 331736
Sociala avgifter 73N 115193 6844 115772
Pensionskostnader 4691 39927 6881 46 592
Summa 31648 495 204 30193 494100
Ovriga koncernbolag
Loner och ersattningar 2630 335535 2529 324774
Sociala avgifter 990 96 285 959 92 704
Pensionskostnader 735 18 380 676 17 202
Summa 4355 450 200 4164 434680
Koncern
Loner och ersattningar 22276 675619 18 997 656 510
Sociala avgifter 8301 211478 7803 208 476
Pensionskostnader 5426 58 307 7557 63 794
Summa 36003 945404 34357 928 780

Overenskomna arvoden och 6vriga ersittningar till styrelse 2012, TSEK

Styrelsearvode

Revisionsutskott

Ersattningsutskott

Anitra Steen, styrelsens ordférande

Hans Bergenheim, styrelseledamot

Bjorn Fries, styrelseledamot t.o.m. 24/4 2012

Catarina Fritz, styrelseledamot

Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot

Lena Jonsson, styrelseledamot t.o.m. 24/4 2012

Cecilia Marlow, styrelseledamot fr.o.m. 24/4 2012

Michael Thorén, styrelseledamot

Christer Aberg, styrelseledamot

Frank Akerman, styrelseledamot fro.m. 24/4 2012

Anders Andersson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant
Jenny Bengtsson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant

Peter Cernvall, suppleant arbetstagarrepresentant t.o.m. 24/4 2012
Loi Diep, suppleant arbetstagarrepresentant

Patrik Lindell, suppleant arbetstagarrepresentant

Yvonne Lovén, suppleant arbetstagarrepresentant fr.o.m. 24/4 2012
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant

Summa

250 — 15
m 10 —
31 — —
m 20 —
m 3 5
31 — —
80 7 —
m — 8
80 7 —

916 47 28
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forts.not 4

Ersdttningar till styrelsen

Till styrelsens ordférande och ledamaterna i styrelsen utgar arvode enligt
arsstdammans beslut. Detsamma galler ordféranden och ledaméternai
revisionsutskott och ersattningsutskott. Fran och med 2012 har styrelse-

ledamoter mojlighet att fakturera sitt arvode.

Till styrelseledamot, anstalld i Regeringskansliet, samt till arbetstagar-
representanter och deras suppleanter utgdr inget styrelse- eller utskotts-

arvode.

Redovisade arvoden ovan avser moderbolaget AB Svenska Spel.
Till styrelseledaméter i dotter- och dotterdotterbolag utgdr inget styrelse-
arvode i de fall ledamoter ar anstallda i bolag inom i Svenska Spel-koncer-
nen. Dotterbolaget Playscan har en styrelseledamot som inte ar anstalld i
AB Svenska Spel och som fér ersattning for styrelseuppdraget.

De forandringar som gjorts av ledamoter och arbetstagarrepresentan-
ter i styrelsen framgar av ovanstaende tabell.

Lon/ Pensions-
L6n och 6vriga erséttningar till ledande befattningshavare 2012, TSEK Ersattningar Férmaner kostnader’
Lennart Kall, VD, koncernchef 3685 9 1070
Marie Avander, chef resultatomrade Vegas 1373 85 458
Anna Bjorklund, HR-direktor 1393 65 434
Annika Ferm, kommunikationsdirektor 1179 77 324
Slutade som chef fér verksamhetsomrade
Anders Granvald, Utveckling 27/1 2012 med sista anstallnings-
chef verksamhetsomrade Utveckling 3039? 1 225 dag i bolaget den 31/7 2012
Per Jaldung, chef resultatomrade Casino Cosmopol 1466 85 402
Peter Jannerd, chefsstrateg 843 3 193 Tilltradde som chefsstrateg 20/4 2012
Tilltradde som chef
Johan Lindvall, chef Modervarumérket 702 53 147 for Modervarumérket 6/3 2012
Marie Loob, finansdirektor och vice VD 1435 55 386 Tilltradde som vice VD 14/2 2012
Slutade som tf. chef for resultatomrade
Mattias Mildenborn, Sportspel & Lotterier 26/3 2012 med sista
tf chef resultatomrade Sportspel & Lotterier 680 33 72 anstéllningsdag i bolaget den 16/5 2012.
Jorgen Olofsson, IT-chef 1495 8 348 Tilltradde som IT-chef 24/2 2012
Bengt Palmgren, chefsjurist 1587 78 676
Tilltradde som chef for resultatomrade
Peter Zall, chef resultatomrade Sportpel & Lotterier 1506 3 357 Sportspel & Lotterier 27/3 2012
Summa 20383 555 5093
Ovriga ledande befattningshavare
Ann-Sofie Olsson, VD Playscan AB 1135 9 333
Summa 1135 9 333

1. Pensionskostnader inkluderar eventuell ldnevaxling till pension.
2. Beloppet inkluderar avgdngsvederlag.

Ersdttningar till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare

Vilka som fran tid till annan ingar i kretsen ledande befattningshavare
faststdlls av ersattningsutskottet med tillampning av bestammelser i 8 kap.
518§ aktiebolagslagen (2005:551). Kretsen omfattar verkstallande direktor i
moderbolaget och samtliga medlemmar i koncernledningen, chefer som
inte ingar i koncernledningen men rapporterar till verkstallande direktoren
i moderbolaget, verkstallande direktoren i dotterbolag och medlemmari
dotterbolagens ledningsgrupper.

Ersattningar till ledande befattningshavare
- riktlinjer, beredningsprocess, beslut och uppféljning
Ersattningsprinciper for befattningshavare har faststallts av arsstdamman
den 24 april 2012 och tilldimpas i hela koncernen. Dessa ersattnings-
principer foljer de riktlinjer som regeringen utférdade den 20 april 2009
avseende anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag med
statligt &gande. Av principerna framgar att den totala ersattningen till de
ledande befattningshavarna ska vara rimlig och vél avvégd. Den skall vara
konkurrenskraftig, takbestdmd och andamalsenlig samt bidra till god etik
och foretagskultur.

Beslut om anstéaliningsvillkor for verkstallande direktor i moderbolaget
bereds av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslut om
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anstaliningsvillkor for 6vriga ledande befattningshavare som rapporterar
till koncernchefen fattas av koncernchef efter samrad med ersattnings-
utskottet. Innan beslut fattas om enskild ersattning framtas underlag som
utvisar bolagets totala kostnad. Styrelsens ersattningsutskott sékerstaller
att anstallningsvillkor foljer regeringens riktlinjer genom att jamfora ersatt-
ningar fér motsvarande befattningshavare i andra statliga och privata
bolag som nér det galler storlek, komplexitet och omséttning &r jamfor-
bara med Svenska Spel.

Ersattning till verkstallande direktor och ledande befattningshavare
utgors av fast grundlon, formaner och pension. Formaner utgors framst av
formansbil. For ledande befattningshavare som inte har férmansbil utgar
en manatlig kompensation motsvarande bilférmanens varde. Pensions-
kostnaden avser den kostnad som paverkat 2012 ars resultat. Ledande
befattningshavare har méjlighet att véxla del av sin bruttolén mot extra
pensionsinsattningar. Dessa extra pensionsinsattningar ingar i redovisade
pensionsbelopp. Svenska Spel kompenserar inte ledande befattnings-
havare med rorlig eller bonusbaserad ersattning eller nagon erséttning
i form av finansiella instrument.

Beslut om anstéliningsvillkor for ledande befattningshavare i dotter-
bolagen fattas av dotterbolagets verkstallande direktor efter samrad
med dotterbolagets styrelse. Ersattningar till ledande befattningshavare
i dotterbolagen redovisas i arsredovisningarna for dotterbolagen.



forts.not 4

Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare

i koncernledningen

Verkstéllande direktor

Lennart Kall, verkstallande direktér och koncernchef for AB Svenska Spel
har under 2012 uppburit [6n och férmaner om 3 694 TSEK. Lennart Kalls
pensionspremier har under 2012 uppgatt till 1 070 TSEK. Lennart Kall
ligger utanfor ITP-planen och har enligt avtal rétt till pensionspremier
motsvarande 30 procent av pensionsmedférande manadslon.

Vid uppsagning galler en msesidig uppsagningstid om 6 manader.
Vid uppsdgning fran bolagets sida kan aven ett avgangsvederlag utga
motsvarande hogst 18 manadsloner. Avgangsvederlaget betalas ut
manadsvis utan tillagg for pension eller formaner. Vid ny anstallning eller
inkomst fran naringsverksamhet ska ersattningen fran det uppsagande
foretaget reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten
under den tid da uppsagningslon eller avgangsvederlag utgar. Avgangs-
vederlag betalas aldrig ut ldngre &n till 65 ars alder.

Erséttning och villkor for 6vriga ledande befattningshavare

i koncernledningen

For 6vriga ledande befattningshavare i koncernledningen utgar pension
enligt ITP-planen med pensionsalder 65 ar. Vid uppsagning géller en

Not 5 Ersattning till revisorer

omsesidig uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets
sida kan avgangsvederlag utga motsvarande hogst 18 manadsloner.
Avgangsvederlaget betalas ut manadsvis och utan tilldgg fér pensioner
eller formaner. Vid ny anstélining eller inkomst fran naringsverksamhet ska
ersattningen fran det uppsagande foretaget reduceras med ett belopp
som motsvarar den nya inkomsten under den tid da uppsagningslon och
avgangsvederlag utgar. Avgangsvederlag betalas aldrig ut langre an till

65 ars alder.

Ersattning och villkor for 6vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare utgar ersattning i form av fast
grundlon, formaner samt kollektivavtalad tjianstepension enligt ITP-planen
med pensionsalder 65 ar.

Ersattningar till dvriga anstéllda

Anstéllda inom koncernen Svenska Spel erhdller ersattning i form av fast
grundlén, formaner samt kollektivavtalad tjidnstepension. Rorliga ersattningar
utgar till anstallda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid. Bonus-
baserad erséttning eller ersattning i form av finansiella instrument utgar ej.

Koncern Moderbolag
Revisionsarvoden, TSEK 2012 2011 2012 2011
Revisionsuppdrag
Deloitte AB 1500 1489 1050 1085
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget
Deloitte AB 665 682 665 682
Skatteradgivning
Deloitte AB 39 103 39 103
Ovriga tjanster
Deloitte AB 357 53 357 53
PwC AB 1625 1089 1625 1089
Summa 4186 3417 3736 3012

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning.
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Not 6 Finansiella intiakter och kostnader

Koncern Moderbolag
Finansiella intdkter, MSEK 2012 2011 2012 2011
Ranteintdkter pa banktillgodohavande 20 36 27 40
Kursvinster pa valutaterminer 5 8 4 7
Vérdeférandring tillgangar, Triss Manadskléver -7 138 -7 138
Ovriga finansiella intakter 44 21 41 21
Summa 62 204 65 206

Koncern Moderbolag
Finansiella kostnader, MSEK 2012 2011 2012 2011
Rantekostnader -0 -0 -0 -0
Kursforluster pa valutaterminer -7 -2 -7 -0
Vardeforandringar skulder, Triss Manadsklover 1 -136 1 -136
Summa -7 -138 -6 -136

Koncern Moderbolag
Nettovinster/férluster, MSEK 2012 2011 2012 2011
Resultat pa valutaterminer -3 7 -3 6
Triss Manadsklover, finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen -6 3 -6 3
Investeringar som halls till forfall 44 21 4 21
Lanefordringar och kundfordringar 20 36 27 40
Andra finansiella skulder 0 0 0 0
Summa 55 66 59 70
I moderbolagets ranteintakter ingar koncerninterna intakter med 12,3 (12,9) MSEK.
Not 7 Skatter

Koncern Moderbolag
Redovisade i resultatrékningen, MSEK 2012 2011 2012 2011

Aktuell skattekostnad (-) / skatteintdkt
Periodens skattekostnad
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar

Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintakt
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader
Totalt redovisad skattekostnad

| Svenska Spel-koncernen finns skatteméssiga underskottsavdrag om 166 (176) MSEK. Uppskjutna skattefordringar har inte redovisats

da det inte dr sannolikt att koncernen kommer att utnyttja dem for avrakning mot framtida beskattningsbara vinster.
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Not 8 Immateriella tillgdngar

Aktiverade

utvecklings- Pagaende Totalt . Totalt
Koncern, MSEK projekt projekt moderbolag Goodwill Licenser Ovrigt koncern
Ackumulerade anskaffningsvédrden
Ingdende balans 2011-01-01 447 18 465 19 19 1 504
Forvarv 25 10 35 — — — 35
Omféringar 18 -18 0 — — — 0
Avyttringar/utrangeringar -3 — -3 — — — -3
Utgaende balans 2011-12-31 488 10 498 19 19 1 537
Ingdende balans 2012-01-01 488 10 498 19 19 1 537
Forvary 5 31 36 — 0 — 36
Omforingar 10 -10 0 — — — 0
Avyttringar/utrangeringar — — — — — — —
Utgaende balans 2012-12-31 502 31 533 19 19 — 572
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2011-01-01 -264 — -264 — -12 -0 -276
Arets avskrivningar -51 — =51 — -3 -0 -54
Arets nedskrivningar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar 3 — 3 — — — 3
Utgéaende balans 2011-12-31 -313 — -313 — -15 -1 -328
Ingdende balans 2012-01-01 -313 — -313 — -15 -1 -328
Arets avskrivningar -60 — -60 — -3 -0 -63
Arets nedskrivningar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — — —
Utgaende balans 2012-12-31 -372 — -372 — -18 -1 -391
Redovisat virde 2011-12-31 175 10 185 19 0 209
Redovisat virde 2012-12-31 130 31 161 19 2 0 182

Goodwill

Den 12 mars 2010 forvarvade Svenska Spel-koncernen aktierna i bolaget
Playscan AB, vars verksamhet bestar i att utveckla, underhalla och sélja

spelansvarsverktyget Playscan™. Total kdpeskilling av forvarvet uppgick till

21,2 MSEK. Utifran genomford forvérvsanalys har 19,1 MSEK klassificerats

som goodwill.

Forimmateriella tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod bedéms
atervinningsvardet arligen. Nedskrivning redovisas nar en tillgangs redo-
visade varde dverstiger atervinningsvardet. Nedskrivningen belastar

resultatrakningen. Nedskrivningen aterféres om det har skett en férandring

av de antaganden som l&g till grund for berékning av dtervinningsvérdet.

Bed6émningar

De vésentliga antaganden som ligger bakom de bedémda kassaflédena
ar framst berdknad forséljning hanforlig till respektive [T-plattform och

erfarenhetsmassigt berdknad marginal. Bedémningen av forséljningen
har gjorts genom interna analyser av tillganglig marknad och uppnadd
marknadspenetration for de spel och lotterier som bedrivs fran de aktuella
systemplattformarna.

Prévningen visar att inget nedskrivningsbehov foreligger, atervinnings-
vardet éverstiger med god marginal det redovisade vardet for alla testade
kassagenererande enheter. Genomférda kénslighetsanalyser visar att
aven vésentliga andringar for till exempel kalkylréntan inte forandrar
detta forhallande.

Den av foretaget utrdknade kalkylrantan tar hansyn till den riskfria
rantan och marknadsrisker. Utdver dessa tillkommer ett antal verksam-
hetsspecifika risker; risk for variationer i framtida kassafloden, risk for
forsamrad likviditet samt bolagets storlek. For 2012 uppgick kalkylrantan
till 8,8 (8,8) % baserat pa ovan namnda faktorer.
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Not 9 Materiella anliggningstillgdngar

Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagéende Inventarier

Koncern, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet nyanldggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden

Ingdende balans 2011-01-01 244 231 273 0 1706 2453
Anskaffningar 1 0 1 — 160 162
Omféringar — — -1 0 — -1
Avyttringar/utrangeringar — -1 0 — -83 -84
Utgaende balans 2011-12-31 245 231 273 0 1783 2531
Ingdende balans 2012-01-01 245 231 273 0 1783 2531
Anskaffningar 1 0 — 4 119 124
Omféringar — 0 — 0 — 0
Avyttringar/utrangeringar — — — — -97 -97
Utgaende balans 2012-12-31 245 231 273 4 1805 2558
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans avskrivningar 2011-01-01 -28 -55 -85 — -1217 -1384
Avrets avskrivningar -2 -9 -12 — -208 231
Avyttringar/utrangeringar — 1 0 — 79 80
Utgaende balans 2011-12-31 -31 -63 -97 — -1345 -1535
Ingdende balans nedskrivningar 2011-01-01 — — -68 — -6 -74
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — 1 — — 1
Utgaende balans 2011-12-31 — — -67 — -6 -73
Ingdende balans avskrivningar 2012-01-01 =31 -63 -97 — -1345 -1535
Arets avskrivningar -3 -8 -12 — -184 -207
Avyttringar/utrangeringar — — — — 94 94
Utgdende balans 2012-12-31 -33 -71 -109 — -1435 -1648
Ingdende balans nedskrivningar 2012-01-01 — — -67 — -6 -73
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — —
Utgaende balans 2012-12-31 — — -67 — -6 -73
Redovisat varde 2011-12-31 214 168 109 0 432 923
Redovisat varde 2012-12-31 212 160 97 4 365 837
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Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagaende Inventarier

Moderbolag, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet nyanldggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2011-01-01 36 46 6 — 1292 1380
Forvarv 1 0 — 0 124 125
Omeklassificeringar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — —/1 —/1
Utgaende balans 2011-12-31 37 46 6 0 1345 1434
Ingdende balans 2012-01-01 37 46 6 0 1345 1434
Forvarv 1 0 — — 80 81
Omklassificeringar — 0 — 0 — 0
Avyttringar/utrangeringar — — — — -68 -68
Utgaende balans 2012-12-31 38 46 6 — 1356 1447
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans 2011-01-01 -14 24 -3 — -886 -927
Arets avskrivningar -1 -4 -1 — -164 -170
Avyttringar/utrangeringar — — — — 67 67
Utgaende balans 2011-12-31 -14 -29 -5 — -982 -1030
Ingdende balans 2012-01-01 -14 -29 -5 — -982 -1030
Arets avskrivningar -1 -4 -1 — -156 -162
Avyttringar/utrangeringar — — — — 66 66
Utgaende balans 2012-12-31 -15 -32 -6 — -1072 -1125
Redovisat vérde 2011-12-31 22 17 2 0 363 405
Redovisat vérde 2012-12-31 22 14 1 — 285 322

Inga nedskrivningar av materiella tillgdngar har gjorts under innevarande eller féregdende ar.

Not 10 Finansiell riskhantering

Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker:
Valutarisk, ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Den I6pande riskhante-
ringen sker av en koncernévergripande ekonomifunktion enligt faststallda
policyer och riktlinjer. Ekonomifunktionen utvarderar och sékrar finansiella
risker i samarbete med koncernens operativa enheter. Styrelsen beslutar
om dvergripande policy for riskhantering och finanshantering.

Valutarisk
Koncernen ar enbart verksam i Sverige men utsétts for valutarisker som
uppstar fran valutaexponeringar hanférliga till inkdp, av specialiserad
utrustning, tryckning av lotter samt forsaljning av licenser fér spelansvars-
verktyget Playscan™. Exponering finns mot EUR, USD respektive CHF och
GBP. Valutarisken uppstar enbart genom framtida affarstransaktioner da
koncernen inte har nagra tillgangar eller skulder i andra valutor an svenska
kronor och inte heller nagra nettoinvesteringar i utlandsverksamhet.
Enligt koncernens finanspolicy hanteras valutarisken som uppstar vid
kontrakterade transaktioner i utldndsk valuta genom anvandande av
terminskontrakt. Detta innebdr att valutaflédena ska sakras till 100 % av
kontrakterade floden i samband med att avtal tecknas. Dessutom valuta-
sakras avtalade floden dér den exakta storleken pa det framtida betal-
ningsflodet inte ar faststalld vid sékringstillféllet, men kan prognostiseras

med stor sékerhet. Planerade investeringar med en betydande osékerhet,
till exempel avseende valuta och storlek pa flode, ska inte sakras forran
avtal tecknats.

Koncernens transaktionsexponering uttryckt i motvarde MSEK fordelar sig
pé foljande valutor:

Valuta 2012 2011
EUR 129,0 109,0
usb 59 12,6
CHF 1,0 11
GBP 1,0 6,3
Summa 136,9 129,0

Eftersom sa gott som alla koncernens inkomster och utgifter utgérs av
betalningar i svenska kronor och den valutarisk som &r hanforlig till fram-
tida avtalade affdrstransaktioner &r tackt av terminskontrakt &r den kvar-
stadende valutarisken férsumbar. Férandringar av vardet pa koncernens
rapportvaluta (SEK) i férhallande till andra valutor har darfor pa kort sikt
ingen inverkan pa koncernens resultat.
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Koncernen mater och foljer upp valutarisker Idpande genom kontroll
och rapportering av nettoexponeringen i varje valuta.

En kdnslighetsanalys av en tillfdllig férandring av valutakurserna med
+/-10% per balansdagen, visar att en nedgang av valutakurserna med 10%
i forhallande till svenska kronor skulle innebéra en negativ resultateffekt
om 14 miljoner kronor.

Netto- Vérde- Vérde-

position  foérandring férandring

Valuta 2012-12-31 -10% +10%

EUR 1290 16,1 1419

usb 59 53 6,5

CHF 10 09 1,1

GBP 10 09 1,1

Summa 136,9 123,2 150,6
Rénterisk

Koncernens ranterisker hanfor sig till rantefluktuationer avseende pla-
ceringar i realranteobligationer och placeringar av dverlikviditet. Realrante-
obligationer anvands for att sdkerstalla koncernens ataganden till vinnare
inom lotteriformen Triss Manadskldver. Svenska Spel dverfor for varje vinst
en engangssumma till fristéende forvaltare. Denna betalning baseras pa
en nuvardesberdkning av framtida vinstutbetalningar vid aktuell ranteniva
pa den svenska realrdntemarknaden. Inbetalningen anpassas sa att den
tacker framtida utbetalningar till vinnaren. Skulden till vinnaren justeras
arligen med utvecklingen av konsumentprisindex (KPI). Vid hanteringen
av ranterisken for realrdnteobligationerna ingar det i forvaltarens uppdrag
att sakerstélla att rantekansligheten for placeringarna i tillgangen, real-
ranteobligationerna, &r densamma som for skulden till vinnarna, samt att
rantekansligheten i portfoljen av realranteobligationer &r sa lika skuldens
rantekanslighet som majligt. Sammantaget bedéms koncernens ranterisk
knuten till tillgangar och skulder i realrdnteobligationer som forsumbar.

En mindre del av koncernens likvida medel placeras i finansiella instru-
ment vilka till dvervagande delen utgérs av nollkupongobligationer och
foretagscertifikat med hog rating som behalls till forfall.

Kreditrisker

Med kreditrisk avses risken for att samarbetspartner inte kan uppfylla sina
ekonomiska ataganden. Eftersom spel inte far ske pa kredit och darmed
koncernens intdkter uteslutande utgors av kontanttransaktioner ar kredit-
risken i koncernens verksamhet begransad. Exponering for kreditrisk finns
for redovisningsmedel som I6pande genereras hos ombud, foreningar
och restauranger som pa uppdragsbasis saljer koncernens utbud. Kredit-
risker uppstar ocksa vid placeringen av koncernens dverskottslikviditet
genom placering pa bankkonto eller vid kdp av rantebérande varde-
papper. Exponering mot svenska staten uppstar vid vardesakring av
framtida utbetalningar av vinster for Triss Manadsklover genom innehav

i svenska statens realranteobligationer och vid forskottsbetalning av
prognostiserad arlig utdelning till Riksgalden.

Rutinerna for godkdnnande av spelombud och restauranger &r
utarbetade i detalj och bygger pé for ombuden uppsatta krav och risk-
beddémningar. Redovisningsmedel inhdmtas veckovis med autogiro.
Svenska Spel har val fungerande rutiner for att kontrollera onormala
penningfloden hos ombud. Fér ombud som inte betalar tidsenligt vidtas
atgarder, for att sékra betalningsfléden, genom att begara in sakerheter
under ombudskapets gdng samt dldgga ombudet med kort betaltid.

For placeringar av 6verskottslikviditet finns en faststalld limitstruktur som
innebdr att placeringar endast far ske med motparter som har en kredit-
rating lika med eller hogre an A enligt Standard & Poors kreditrating.
Instruktionen begrénsar ocksa storleken pa placeringen hos varje institut.

96 SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2012

Maximal kreditexponering 2012-12-31 2011-12-31
Realréanteobligationer, svenska staten 1677 1685
Utlaning till kreditinstitut 1693 2264
Obligationer och foretagscertifikat 2180 1145
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar 608 538
Avrékning Riksgdlden 1200 1200
Summa 7 358 6832

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken definieras som risken for att koncernen inte ska ha tillgang
till likvida medel for att tidsenligt kunna betala forutsedda och oforut-
sedda ataganden eller att finansiering bara kan erhallas till avsevard kost-
nad. Likviditetsrisken har historiskt varit Idg och koncernen bygger varje ar
upp betydande belopp av likvida medel och fritt eget kapital vilket i sin
helhet arligen delas ut till dgaren.

De finansiella skulderna utgors av obetalda vinster, fonderade vinster
och leverantorsskulder. Likviditetsrisken i finansiella skulder ar hanforlig till
att koncernen inte skulle ha tillrackliga likvida medel for att betala utfalina
obetalda vinster till vinnare. Denna risk bedéms som férsumbar med
hansyn till att majoriteten av alla spel och lotterier bygger pa en omférdel-
ning av medel mellan deltagarna. Eftersom insatser inte far ske pa kredit
sa bestar de medel som ska férdelas mellan deltagarna av kontanter, vid
tidpunkten for spelets eller lotteriets stdngning. For lotteriet Triss Manads-
klover utbetalas vinsterna i upp till 25 ar, utom vid vissa kampanitillfallen
som kan medféra att vinster utbetalas i upp till 50 ar. Detta lotteri adminis-
treras av extern part och baseras pa att det for varje vinst inbetalas medel
till forvaltaren som tacker alla framtida betalningar av vinster till vinnaren.

For att minimera likviditetsrisken arbetar koncernen aktivt med att
matcha finansiella tillgangars forfallotid mot férvantade utbetalnings-
datum.

| nedanstaende tabell framgar forfallostrukturen for koncernens
finansiella skulder. De belopp som anges i tabellen &r de avtalsenliga,
odiskonterade kassaflodena.

Inom Inom Efter
2012-12-31 1ar 1-5ar 5ar Summa
Obetalda vinster 518 585 828 1931
varav skuld Triss
Manadsklover 162 582 828 1572
Leverantérsskulder och
ovriga kortfristiga skulder 504 — — 504
varav valutaterminer — — — —
Regleringsfond 243 — — 243
Fonderade vinster 441 — — 441
Ovriga langfristiga skulder — 17 15 32
Summa 1706 602 843 3151
Inom Inom Efter
2011-12-31 1ar 1-5ar 5ar Summa
Obetalda vinster 501 560 859 1920
varav skuld Triss
Manadsklover 157 560 855 1572
Leverantérsskulder och
ovriga kortfristiga skulder 498 — — 498
varav valutaterminer 1 — — 1
Regleringsfond 136 — — 136
Fonderade vinster 285 — — 285
Ovriga langfristiga skulder — 21 15 36
Summa 1420 581 874 2875



Not 11 Finansiella instrument

I tabellen nedan visas uppdelningen av finansiella instrument utifran ringar och kundfordringar, finansiella tillgdngar som kan séljas samt finan-
foljande kategorier enligt IFRS 7; finansiella tillgangar varderade till verkligt siella skulder.
varde via resultatrékningen, investeringar som halls till forfall, laneford-

Finansiella tillgangar varderade till

Finansiella tillgangar, koncern verkligt virde via resultatrikningen
Klassificerade Investeringar Lane- Finansiella Summa
Innehav vid forsta redo- som halls fordringar och tillgangar som verkligt
MSEK, 31 dec 2012 for handel visningstillfallet till forfall kundfordringar kan séljas varde
Realrdnteobligationer — 1656 — — — 1656
Statsobligationer — 21 — — — 21
Placeringar i nollkupongobligationer
och foretagscertifikat — — 2180 — — 2180
Valutaterminer — — — — — —
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar — — — 608 — 608
Avrakning Riksgalden — — — 1200 — 1200
Likvida medel — — — 1693 — 1693
Summa 7 358

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt vérde via resultatrakningen

Klassificerade Investeringar Lane- Finansiella Summa
Innehav vid forsta redo- som halls fordringar och tillgdngar som verkligt
MSEK, 31 dec 2011 for handel visningstillfallet till forfall kundfordringar kan séljas vérde
Realranteobligationer — 1685 — — — 1685
Statsobligationer — — — — — —
Placeringar i nollkupongobligationer
och féretagscertifikat — — 1145 — — 1145
Valutaterminer 1 — — — — 1
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar — — — 537 — 537
Avrékning Riksgélden — — — 1200 — 1200
Likvida medel — — — 2264 — 2264
Summa 6832

For finansiella instrument i kategorierna investeringar som halls till forfall, lanefordringar och kundfordringar samt finansiella tillgangar som kan séljas
beddms verkligt varde dverensstamma med redovisat varde.

Finansiella tillgangar vérderade till

Finansiella skulder, koncern verkligt virde via resultatrakningen
Klassificerade Andra Summa
Innehav vid férsta redo- finansiella verkligt
MSEK, 31 dec 2012 fér handel visningstillféllet skulder virde
Leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder — — 504 504
Obetalda vinster Triss Manadskléver — 1572 — 1572
Obetalda vinster 6vrigt — — 359 359
Ovriga kort- och langfristiga ej rantebarande skulder — — 717 717
Summa 3151

Finansiella tillgangar vérderade till
verkligt vérde via resultatrakningen

Klassificerade Andra Summa

Innehav vid forsta redo- finansiella verkligt

MSEK, 31 dec 2011 for handel visningstillféllet skulder varde
Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder — — 498 498
Obetalda vinster Triss Manadsklover — 1572 — 1572
Obetalda vinster 6vrigt — — 348 348
Ovriga kort- och langfristiga ej rantebarande skulder — — 457 457
Summa 2875
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Finansiella instrument redovisade till verkligt virde

Svenska Spel vdrderar sina realrédnteobligationer, statsobligationer samt
valutaterminer till verkligt vérde via resultatrakningen. | enlighet med
IFRS 7 har realrdnteobligationerna och statsobligationer kategoriserats

i vardehierarki 1 eftersom de vérderas baserat pa marknadspriser.
Valutaterminer har kategoriserats i kategori 2 eftersom de vérderas
med observerbara marknadsdata.

2012 2011

Tillgangar, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Realrdnteobligationer 1656 — — 1656 1684 — — 1684

Statsobligationer 21 — — 21 — — — —

Valutaterminer — — — — — 1 — 1

Kortfristiga placeringar som klassificeras som likvida medel 500 — — 500 236 — — 236
2012 2011

Skulder, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Obetalda vinster Triss Manadsklover — 1572 — 1572 — 1572 — 1572

Véardepappersinnehav Triss Manadsklover

Totalt vérdepappersinnehav avseende Triss Manadskléver uppgar till 1 677
(1 684) MSEK, varav 1 592 (1 493) MSEK &r langfristig del och 85 (191) MSEK
kortfristig. Forvarv och forsaljning samt realiserad och orealiserad vérde-

Rénterisk
Instrument (varderingsprincip)

forandring netto, av Triss Manadskléver uppgar till =30 (-15) MSEK och
vardeférandringen pa tillgangen ar -7 (138) MSEK.

Nominellt varde Forfallodatum Kupongranta, %

Realrdnteobligationer

Svenska statens realranteobligationer
1574

3001

3105

3107

3102

3108

3104

Svenska statens statsobligationer
1041
1049
1050
1051
1052
1047
1054
1057
1056
1053
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81 2013-09-18 6,00
63 2014-04-01 0,00
241 2015-12-01 3,50
309 2017-06-01 0,50
165 2020-12-01 4,00
270 2022-06-01 0,25
144 2028-12-01 3,50
2 2014-05-05 6,75

2 2015-08-12 4,50

2 2016-07-12 3,00

2 2017-08-12 3,75

3 2019-03-12 4,25

3 2020-06-01 5,00

2 2022-06-01 3,50

1 2023-11-13 1,50

1 2032-06-01 2,25

0 2039-03-30 3,50



forts. not 11

Rénterisk
Instrument (varderingsprincip)

Nominellt varde MSEK Forfallodatum Effektiv ranta, %

Placeringar i nollkupongobligationer, foretagscertifikat och deposits

Inom 180 réntedagar 199 2013-02-12 1,54
149 2013-03-26 1,46
240 2013-04-09 242
157 2013-04-09 2,24
98 2013-05-15 2,20
295 2013-05-15 2,09
99 2013-05-15 1,50
99 2013-05-15 143
99 2013-05-15 1,50
395 2013-06-18 1,80
147 2013-09-24 1,78
Over 181 rantedagar 44 2014-02-18 2,40
57 2015-10-12 2,63
100 2017-02-17 3 man stibor fixing
Summa 2180
Likvida medel 1693 1,55
Nuvérdeviktad Nuvérdeviktad
Rénterisk Nominellt virde real diskonterings- Nominellt virde real diskonterings-
Instrument (varderingsprincip) MSEK ranta, % MSEK ranta, %
Vinstfonder fér lotteriet Triss Manadsklover
Inom 1 ar 27 0,019 1 0,22
Inom 1-5 ar 595 0,076 8 0,294
Over 5 ar 928 -0,012 13 0,867
Summa 1550 21
Not 12 Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar
Koncern Moderbolag
MSEK 2012 2011 2012 2011
Kundfordringar
Fordringar pa spel- och lottombud 348 321 348 321
Fordringar pa Vegaspartner 52 27 52 27
Ovriga kundfordringar 12 14 9 10
Summa 412 362 409 358
Ovriga kortfristiga fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar 196 176 184 166
Summa 196 176 184 166
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 608 538 592 524

Samtliga kundfordringar forfaller inom 30 dagar. Osékra kundfordringar
uppgar till ett belopp av 3,7 (1,7) MSEK. Kostnader for kundférluster upp-
gar till 1,8 (1,0) MSEK.

Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffnings- och nettoférsaljnings-
vardet. Anskaffningsvardet faststélls med tillampning av forst in-forst ut
(FIFU) metoden. Det bestar sa gott som uteslutande av livsmedelsravaror
for den i koncernen bedrivna restaurangverksamheten. Varulagret redo-
visas i balansrakningen bland 6vriga kortfristiga fordringar.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2012 99



NOTER

Not 13 Férutbetalda kostnader och upplupna intikter

Koncern Moderbolag
MSEK 2012 2011 2012 2011
Forutbetalda ombudsprovisioner 9 7 9 7
Ovriga interimsfordringar 173 136 143 107
Summa 182 143 151 114
Not 14 Likvida medel
Koncern Moderbolag
Likvida medel, MSEK 2012 2011 2012 2011
Likvida medel/Kassa och bank 1693 2264 1459 2023
varav redovisningsmedel deponerade panter ombud 7 9 7 9

Not 15 Eget kapital

Koncern

Aktiekapital

Per den 31 december 2012 omfattade det registrerade aktiekapitalet

2 000 stamaktier till ett kvotvarde av 100 kronor per aktie. Innehavare av
stamaktier ar berdttigade till utdelning som faststalls efter hand.

Reservfond
Koncernen har reservfonder pa totalt 82 (82) TSEK, varav 40 (40) TSEK avser
moderbolaget.

Intjdnade vinstmedel
I balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar arets resultat for
moderbolaget och dess dotterbolag.

Férdelning av 6verskott
Moderbolagets resultat efter skatt disponeras av regeringen. Bolagets
vinstmedel under rdkenskapsaret lanas rantefritt ut till svenska staten.

Not 16 Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie for 2012 baseras pa arets resultat for kon-
cernen uppgaende till 5 138 (5 007) MSEK dividerat med det genomsnitt-
liga antalet utestaende aktier. Resultat per aktie uppgar for 2012 till 2 569
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Inbetalningarna sker kvartalsvis: 30 april, 31 juli, 31 oktober samt

15 februari. Utlanade medel avraknas mot lamnad utdelning efter beslut
av bolagets arsstdmma. Avseende 2011 ars resultat har 5 007 (4 766) MSEK
utbetalats till dgaren, svenska staten, efter beslut pa 2012 ars arsstamma.
Vid utbetalningen avréknades forskott som utbetalats till garen under
2011 pa 1 200 MSEK. Under 2012 har 1 200 MSEK avseende 2012 ars resul-
tat lanats ut i forskott till staten.

Moderbolag
AB Svenska Spel dgs till 100 procent av svenska staten och forvaltas
genom Finansdepartementet.

Fritt eget kapital

Utgors av foregdende ars fria egna kapital efter eventuell avsattning till
reservfond och vinstutdelning. Fritt eget kapital ar det belopp som finns
tillgangligt for utdelning till aktiedgarna.

(2 503) TSEK. Antalet utestdende aktier under aret har varit oférandrat.
Inga egetkapitalinstrument har utfardats som kan féranleda utspadning
av det egna kapitalet.



Not 17 Obetalda vinster

Svenska Spels skulder bestér av obetalda kort- och langfristiga vinster.
Vinster som forfaller inom ett ar ar kortfristiga och bestar av Triss Manads-
klover samt Tia Kalasvinsten som betalas ut I6pande under dret samt
vinster i vriga spel och lotterier.

Langfristiga skulder ar obetalda vinster som tillhér vinnarna av Triss
Manadskléver som betalas ut i upp till 25 ar enligt ordinarie vinstplan, vid
vissa kampanijtillféllen kan vinster betalas ut i upp till 50 ar. Tia Kalas ar ned-
lagd under 2010, dock finns utbetalningar till vinnare kvar i upp till 10 ar.

Koncern Moderbolag
MSEK 2012 2011 2012 2011
Kortfristiga skulder
Obetalda vinster traditionella spel och lotterier 356 344 356 344
Obetalda vinster Triss Manadskléver 162 157 162 157
Summa 518 501 518 501
Langfristiga skulder
Obetalda vinster Triss Manadsklover inom 1-5 ar 582 560 582 560
Obetalda vinster Triss Manadsklover éver 5 ar 828 855 828 855
Obetalda vinster Tia Kalas éver 5 ar 3 4 3 4
Summa 1413 1419 1413 1419
Not 18 Ovriga langfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2012 2011 2012 2011
Avsatt till pensioner 10 1 9 10
Forlagslan 15 15 15 15
Ombudspanter 7 9 7 9
Ovriga langfristiga skulder — 1 — —
Summa 32 36 31 34

Forlagslanet bestar av medel som tillskjutits av &garen i anslutning till
uppforandet av bolagets fastighet i Visby.

AB Svenska Spel tar i vissa fall ut en ombudspant efter individuell
beddémning av respektive ombud och som kvarstar sa lange ombudet
ar aktivt, darav langfristig skuld.

Avséttning till pensioner

Avsattning till pensioner ar i moderbolaget berdknad enligt bestammel-
serna i Tryggandelagen och redovisas i balansrakningen som en lang-
fristig skuld.

Stora delar av den, via Collectum, forsékrade ITP-planen forvaltas via
Alecta. Alectas konsolideringsgrad uppgick per den 31 december 2012 till
130 (113) procent. Konsolideringsgraden berdknas som verkligt vérde av
forvaltningstillgangar i procent av forpliktelserna enligt Alectas aktuariella
antaganden. Denna berdkning éverensstémmer emellertid inte med
berakningsgrunderna i IAS 19. 2012 ars kostnader for koncernens pensions-
forsakringar uppgar totalt till 63,7 (71,4) MSEK, varav 36,2 (34,6) MSEK teck-
nade i Alecta.

Det pensionatagande som Svenska Spel har via Svenska Spels Pensions-
stiftelse tacks inte till fullo av de medel som stiftelsen har till sitt for-
fogande. Skillnaden redovisas i balansrakningen som en langfristig skuld.
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Not 19 Leverantdrsskulder och évriga kortfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2012 2011 2012 2011
Leverantdrsskulder 228 256 187 224
Kortfristiga skulder till spelkunder 220 191 212 186
Ovriga kortfrisitiga skulder 56 51 37 32
Summa 504 498 436 442

Not 20 Regleringsfond och fonderade vinster

Till regleringsfonden for spel och lotterier fors preskriberade (oinl6sta)
vinster samt resavkortningar. Uttag ur regleringsfonden anvands till
utbetalningar av preskriberade vinster (reklamation), &terforing till vin-
nande deltagare i de olika spelen och till att &ka vinsttatheten i lotterier.

Fonderade vinster utgdrs av aktuella vinster per produkt och omgang.
Gallande spel avsétts vinstmedel till fonden efter avgjord spelomgang,
gdllande lotter avsatts vinstmedel nér lotten aktiverats, det vill sdga tagits
i spel.

Koncern Moderbolag
MSEK 2012 2011 2012 2011
Regleringsfond
Ingdende avséttning 136 125 136 125
Arets forandring 107 11 107 11
Utgaende avsattning 243 136 243 136
Fonderade vinster
Ingdende avsattning 285 143 227 95
Arets forandring 157 142 192 132
Utgaende avsattning 441 285 420 227
Not 21 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter

Koncern Moderbolag
MSEK 2012 2011 2012 2011
Personalrelaterade kostnader 91 86 48 48
Forutbetalda insatser flerveckorsspel 122 99 122 99
Ovriga poster 57 41 56 37
Summa 270 226 226 185
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Not 22 Leasing

Operationella leasingavtal

- koncernen/moderbolaget som leasetagare

De hyresavtal som koncernen Svenska Spel ingatt dr uteslutande av
operationell karaktar. Avtalen avser huvudsakligen hyra av kontors- och
kasinolokaler. Koncernens leasingkostnader uppgar till 70,0 (78,4) MSEK,
varav 63,2 (71,5) MSEK avser kostnader for lokalhyra. Moderbolagets

leasingkostnader for 2012 uppgar till 43,4 (42,3) MSEK, varav 36,3 (35,3)
MSEK avser lokalhyra.

Leasingavtalet for kasinot i Sundsvall [6per pa 30 &r, medan leasing-
avtalen for kasinona i Géteborg och Malma l6per pa 20 &r. Avtalen
innehaller indexklausuler om arlig upprékning av utgaende hyror. Moder-
bolagets leasingkostnader avser hyra av kontorslokaler i Sundbyberg.
Hyresavtalet [6per pa 10 ar.

Koncern Moderbolag
Operationella leasingavtal for kontors- och kasinolokaler - koncernen/moderbolaget som leasetagare, MSEK 2012 2011 2012 2011
Inom 1 ar 59 58 31 31
Inom 1-5 ar 213 235 98 122
Over5 &r 251 283 32 35
Summa 522 577 161 188

Operationella leasingavtal

- koncernen/moderbolaget som leasegivare

Dessa avtal avser uthyrning av spel- och lotterminaler till ombud. Efter 5 ar
beddms den arliga intdkten fran operationella leasingavtal, hanforligt till

uthyrning av terminaler till spel- och lottombud, uppga till cirka 50 MSEK
per ar.

Koncern Moderbolag
Operationella leasingavtal - koncernen/moderbolaget som leasegivare, MSEK 2012 2011 2012 2011
Inom 1 ar 46 48 46 48
Inom 1-5 ar 184 192 184 192
Summa 230 240 230 240
Uthyrda spel- och lotterminaler, MSEK 2012 2011 2012 2011
Ingdende anskaffningsvéarden 145 146 145 146
Arets inkop — — — —
Arets avyttringar -1 -1 -1 -1
Utgaende anskaffningsvarden 144 145 144 145
Ingdende avskrivningar 144 -137 144 137
Arets avskrivning -1 -8 -1 -8
Arets avyttringar 1 1 1 1
Utgaende avskrivningar -144 -144 -144 -144
Bokfort varde 0 1 0 1

Not 23 Eventualférpliktelser/ansvarsférbindelser och stillda sakerheter samt framtida dtaganden

Koncern Moderbolag
stallda sakerheter, MSEK 2012 2011 2012 2011
Kreditgarantier 81 1 81 1
Summa 81 1 81 1
Framtida ataganden

Foretagsspecifika kontraktsbundna dtaganden i koncernen avser framst
sponsringsavtal och uppgarinom 1 ar till 446 (372) MSEK och inom 1-5 ar
till 259 (123) MSEK.
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Not 24 Narstdende

Koncernbolag

Prissattning internt sker enligt armlangdsprincipen. Den grundldggande
principen ar att priserna ska séttas som om transaktionerna sker mellan
tva oberoende foretag. Moderbolaget har under 2012 kopt tjanster fran
andra koncernbolag for 0,0 (0,0) MSEK respektive salt tjanster till ett vérde
av 71 (7,2) MSEK.

Statliga bolag
Koncernen har under aret kopt tjdnster med vasentliga belopp fran
foljande statliga bolag med angivna belopp:

TeliaSonera AB
Posten AB
Vattenfall AB

54,4 (58,4) MSEK
34,6 (30,6) MSEK
4,9 (0,4) MSEK

Not 25 Andelar i koncernbolag

Svenska staten

| det av regeringen 2004-12-22 givna tillstdndet att anordna vissa lotterier
under 6vriga bestdammelser punkt 8.5 framgar att bolagets vinstmedel
under rakenskapsaret I6pande rantefritt ska lanas ut till svenska staten
(Riksgéldskontoret). Inbetalningarna sker vanligen kvartalsvis, 30 april,

31 juli, 31 oktober, samt 15 februari. Utldnade medel avréknas mot ldmnad
utdelning efter beslut av respektive ars bolagsstamma. Svenska Spel har
1998-10-05 erhallit sarskilt beslut om undantag fran bestdmmelserna i

21 kap 1§ aktiebolagslagen avseende laneforbud. Vid rsskiftet uppgick
utldanade medel till Riksgéldskontoret till 1 200 (1 200) MSEK.

Moderbolagets andelar i koncernbolag, TSEK 2012 2011
Ingdende anskaffningsvarde 141 466 141 466
Forsaljining — —
Aterlamnat aktieagartillskott — —
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 141 466 141 466
Ingéende nedskrivningar' -70 000 -70 000
Arets nedskrivningar — —
Utgaende ackumulerade avskrivningar -70 000 -70 000
Bokfort varde 71466 71466
1. Avser nedskrivning av aktier och andelar i Svenska Spels Forvaltnings AB med anledning av att bokfort varde 6verstiger koncernméssigt nettovarde.

Bokfort vérde, Bokfort vérde,

Moderbolagets andelar i dotterbolag Org.nr

Sate Kapitalandel, % Antal andelar TSEK 2012-12-31 TSEK 2011-12-31

556597-7278
556485-4304
556485-4312
556574-1682
556485-4296

Svenska Spels Forvaltnings AB
Keno AB (vilande bolag)'

Triss AB (vilande bolag)'

Bellman Casino AB (vilande bolag)'
Casino Cosmopol AB

1. De tre vilande bolagen berdknas fusioneras med moderbolaget AB Svenska Spel i mars 2013.

Visby 100 1000 71 066 71066
Visby 100 1000 100 100
Visby 100 1000 100 100
Stockholm 100 1000 100 100
Stockholm 100 1000 100 100

Moderbolagets andelar i indirekt dgda dotterbolag Org.nr Séte Kapitalandel, % Antal andelar
CC Casino Restaurang AB 556586-7016 Stockholm 100 1000
Casino Cosmopols Fastighets AB 556598-3409 Stockholm 100 1000
AB Svenska Spels Servicecenter 556240-7881 Visby 100 1000
AB Svenska Spels Internetservice' 556485-4320 Visby 100 1000
Playscan AB 556801-1935 Goteborg 100 1000

1. AB Svenska Spels Internetservice har fusionerats med moderbolaget Svenska Spels Forvaltnings AB i februari 2013.
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Not 26 Resultat frén andelar i koncernbolag

Koncern Moderbolag
MSEK 2012 2011 2012 2011
Anteciperad utdelning fran Casino Cosmopol AB — — 533 554

Not 27 Oséakerhet i uppskattningar och bedémningar

Kaéllor till osdkerhet i uppskattningar

Koncernledningen har analyserat vasentliga osdkerhetsfaktorer for koncer-
nens utveckling samt centrala redovisningsprinciper. Nedan foljer en
redogorelse for ndgra viktiga riskfaktorer som kan paverka Svenska Spels
verksamhet, finansiella stalining och resultat.

Balanserade utvecklingsutgifter ska kunna atervinnas

Vid arsskiftet fanns i Svenska Spel-koncernen balanserade utvecklings-
utgifter om totalt 161 (185) MSEK. Dessa ar hanforliga till flera system-
plattformar for av koncernbolagen bedrivna spel och vérdeautomatspel
av typ Vegas, samt exempelvis Triss, Stryktipset, Lotto, Bingo med flera.
Méjligheterna att atervinna de aktuella balanserade utvecklingsutgifterna

Not 28 Uppgifter om moderbolaget

AB Svenska Spel dr ett svenskregistrerat aktiebolag med organisations-
nummer 556460-1812 med sate i Visby. Moderbolagets aktier forvaltas av
Finansdepartementet. Adressen till huvudkontoret & Norra Hansegatan 17,
621 80 Visby.

ar naturligtvis beroende av framtida avséttningsmaojligheter fér de spel
som ar hanforliga till de aktuella spelplattformarna samt de intakter som
darigenom genereras. Skulle rimliga forutsattningar for intakterna fran,
samt livslangden for, dessa plattformar inte infrias kan detta ha en vasent-
lig inverkan pa bokforda varden for de aktuella plattformarna.

Avsittning for kommande vinster

Vissa produkter sésom Lotto och Joker med flera, har vinstplaner som
bygger pa statistiska sannolikhetsberdkningar for vinstutfallet. Slumpen
ar en faktor som paverkar det reella utfallet. Uppféljning av utfallet sker
I6pande och de statistiska berdkningarna specialgranskas i de fall storre
avvikelser uppkommer.

Svenska Spels koncernredovisning for 2012 har godkénts for publice-
ring enligt styrelsebeslut den 13 mars 2013.
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STYRELSENS UNDERSKRIFTER

Styrelsen och verkstallande direktoren forsékrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redo-
visningsstandarder IFRS sidana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens stalining och resultat. Arsredovis-
ningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger en réttvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.
Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vésentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget
och de foretag som ingar i koncernen star infor.
Hallbarhetsredovisningen 2012, som omfattar sidorna 18-56, har godkénts for utfardande av styrelsen.

Visby den 13 mars 2013

Anitra Steen
Styrelseordférande

Hans Bergenheim Catarina Fritz Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Cecilia Marlow Michael Thorén Christer Aberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Frank Akerman

Styrelseledamot

Jenny Bengtsson Patrik Lindell Martina Ravn
Styrelseledamot/ Styrelseledamot/ Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Lennart Kdll

Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse betréffande denna arsredovisning har avgivits den 13 mars 2013

Deloitte AB
Lars Egendis
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i AB Svenska Spel
Organisationsnummer 556460-1812

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for AB Svenska Spel for rékenskapsaret 2012-01-01-2012-12-31
med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 67-75.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta
versionen av detta dokument pa sidorna 57-106.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en ratt-
visande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den
interna kontroll som styrelsen och och verkstallande direktéren
beddmer dr nddvandig for att uppréatta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig sakerhet att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgérder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i drsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras,
bland annat genom att bed®ma riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget
upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar &nda-
malsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvdrdering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrel-
sens och verkstallande direktdrens uppskattningar i redovisningen,

liksom en utvardering av den ¢vergripande presentationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den

31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enii alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
per den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassa-
floden for aret enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och drsredovisningslagen.

Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 67-75. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrékningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning for AB Svenska Spel for rakenskapsaret
2012-01-01-2012-12-31. Vi har &ven utfort en lagstadgad genom-
gang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
67-75 ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
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styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover var
revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, dtgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat enligt ovan ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutéver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna ldsning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi

att vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var
lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vitillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade
information ar férenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens dvriga delar.

Stockholm den 13 mars 2013

Deloitte AB
Lars Egends
Auktoriserad revisor
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Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver kombinerad granskning av
AB Svenska Spels hallbarhetsredovisning
Till lasarna av Svenska Spels hallbarhetsredovisning

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i AB Svenska Spel att granska
innehallet i Svenska Spels hallbarhetsredovisning for ar 2012,

pa sidorna 18-56 i arsredovisningen samt dokumentet Svenska
Spels GRI-profil 2012 som aterfinns pa Svenska Spels hemsida pa
internet (www.svenskaspel.se). Det &r styrelsen och féretags-
ledningen som har ansvaret for det [6pande arbetet inom miljo,
arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar utveckling samt for
att uppratta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tilldmpliga kriterier. Vart ansvar &r att uttala en slutsats om
hallbarhetsredovisningen grundad pa var granskning.

Granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért uppdraget i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hall-

barhetsredovisning utgiven av FAR. En revision syftar till att uppna

en rimlig sakerhet, for att férsakra oss om att informationen inte
innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska

ett urval av underlagen for kvantitativ och kvalitativ information i

hallbarhetsredovisningen. En dversiktlig granskning ar i huvudsak

begransad till forfragningar hos bolagets personal med ansvar for
hallbarhetsfragor och analytisk granskning och att vidta andra éver-
siktliga granskningsatgarder. Den uttalade slutsatsen grundad pa var
oversiktliga granskning har darfor inte den sakerhet som var uttalade
slutsats grundad pa var revision har. Eftersom detta ar ett kombinerat
uppdrag lamnar vi vara slutsatser avseende revision och éversiktlig
granskning i separata avsnitt.

Vart uppdrag omfattar granskning av féljande omraden och syftar
antingen till ett bestyrkande med rimlig sakerhet (nedan benamnt
revision) eller begrénsad sakerhet (nedan bendmnt éversiktlig
granskning):

1. Vér dversiktliga granskning har omfattat sidorna 18-56 i arsredo-
visningen samt dokumentet Svenska Spels GRI-profil 2012 som ater-
finns pa Svenska Spels hemsida pa internet (www.svenskaspel.se).

2. Var revision har omfattat foljande information:

a. Spelansvar — Tabellen Fakta om Svenska Spels spelansvar

pa sidan 42.

Vart bestyrkande omfattar inte de antaganden som anvants eller
huruvida det &r mojligt for foretaget att uppna framtidsinriktad
information (sasom mal, férvantningar och ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sustain-
ability Reporting Guidelines G3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som &r tillampliga for héallbarhetsredovisningen, samt
de redovisnings- och berakningsprinciper som foretaget sérskilt
tagit fram. Vi anser att dessa kriterier &r lampliga for upprattande
av hallbarhetsredovisningen.

Genomforda granskningsatgéarder vid var

oversiktliga granskning

De viktigaste atgarderna i var éversiktliga granskning har utgjorts

av foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for Svenska Spels
organisation och verksamhet,

b. beddmning av kriteriernas lamplighet och tillimpning avseende
intressenternas informationsbehov,

c. bedémning av resultatet av foretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva, dotterbolagsniva
och pa utvalda enheter i syfte att bedéma om den kvalitativa och
kvantitativa informationen i hallbarhetsredovisningen &r fullstan-
dig, riktig och tillracklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma om den
rapporterade informationen ar fullstandig, riktig och tillracklig,

f. analytisk granskning av rapporterad information,

g. bedémning av foretagets uttalade tillampningsniva avseende
GRIs riktlinjer,

h. dvervagande av helhetsintrycket av héllbarhetsredovisningen,
samt dess format, darvid dvervagande av informationens inbordes
overensstammelse med tillimpade kriterier, och

. avstdmning av den granskade informationen mot hallbarhets-
informationen i foretagets arsredovisning for ar 2012.

Genomforda granskningsatgarder vid var revision

Var revision har omfattat foljande granskningsatgarder:

a.avstdamning av redovisad information mot interna och externa
kalldokument och genomférande av detaljtester av utvalda
indikatorer i tabellen Fakta om Svenska Spels spelansvar pa
sidan 42 i drsredovisningen.
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Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning &r att informationen i hallbarhetsredovisningen som omfattas av var
tillrdckliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara oversiktliga granskning inte, i allt vésentligt, &r upprattad i enlighet
slutsatser nedan. med de ovan angivna kriterierna.

Slutsatser Var slutsats baserad pa var revision

Var slutsats baserad pa var 6versiktliga granskning Grundat pa var revision anser vi att den information i hallbarhets-
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit redovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt vasentligt har
fram nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse upprattats i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 13 mars 2013

Deloitte AB

Lars Egendis Andreas Drugge
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Flerarsoversikt koncernen Svenska Spel

Resultatrakning i sasmmandrag, MSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 8022 7872 7855 8056 8034
Aktiverat arbete for egen rakning 30 28 3 15 11
Personalkostnader -1026 -1011 -989 -971 -924
Ovriga externa kostnader -1673 -1663 -1728 -1850 -1816
Av- och nedskrivningar immateriella och materiella

anlaggningstillgangar -270 -286 -346 -329 —-320
Rorelseresultat 5083 4940 4795 4921 4985
Rante- och finansiella intakter 62 204 86 137 290
Rante- och finansiella kostnader och skatt -7 -138 -115 -81 -167
Arets resultat 5138 5007 4766 4977 5108
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 22,0 219 21,8 219 219
Resultat per aktie, MSEK 2,6 2,5 24 2,5 2,6
Soliditet, % 60,0 61,8 63,7 62,2 64,6
Nettoomséttning per anstalld, MSEK 4,6 4,5 4,5 4,6 4,7
Spel- och lottombud, antal 5969 6209 6 604 6758 6811
Spelplatser med Vegas 2276 2254 2230 2187 2229

Ovriga uppgifter

Utbetalt till Riksidrottsforbundet! — — — 500 1338
Utbetalt till Ungdomsstyrelsen' — — — — 182
Forslag till utbetalning/utbetalt till svenska staten 5137 5007 4766 4477 3587

1. Av Svenska Spels bolagsordning framgar att koncernens till utdelning tillgangliga medel ska disponeras pa satt som regeringen féreskriver.
Fran och med 2010 tillfaller Svenska Spels 6verskott svenska staten och ndgon utbetalning direkt till Riksidrottsforbundet och Ungdomsstyrelsen
har inte skett.
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Ekonomiska begrepp

Bruttoinvesteringar Dessa mats av SIFO och anges i uppskattad
bruttoinvestering baserat pa mediets gallande prislista (ej juste-
rat for rabatter). Denna anges som absolut siffra eller som andel
som da dven kallas Share of Voice eller Share of Spend.

Bruttospelintdkter Intdkter for alla spel och lotter under perioden,
exklusive insatser for flerveckorsspel avseende framtida perioder.

Nettospelintédkter Spelarnas insats (bruttospelintdkter) minus
vinnarnas andel.

Nettoomsittning fran spelverksamheten m.m.
Nettospelintakter minus provisioner till ombud och afféarspartner
samt Ovriga intakter hanforliga till spelverksamheten.

Ovriga begrepp

Affarspartner De restauranger och bingohallar som erbjuder spel
pa Vegas-automater i lokalen i partnerskap med Svenska Spel.

EL - European Lotteries En oberoende europeisk sammanslutning
av statliga spelbolag etablerade i Europa. Svenska Spel certifierades
i december fér andra gangen enligt EL's spelansvarsstandard.

Framjandeforbudet Lotterilagen 54 § fastslar att den som olovligen
i yrkesmassig verksamhet eller annars i forvérvssyfte uppsatligen
framjar deltagande i ett utom landet anordnat lotteri, om framjan-
det sarskilt avser deltagande fran Sverige, kan démas till boter
eller fangelse i hogst sex manader.

GAM-GaRD Ett verktyg som anvéands vid utveckling av nya
produkter for att identifiera risk for problemspel.

Hallbar utveckling En utveckling som tillgodoser dagens behov utan
att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose
sina behov.

Imagevérde Andel av svenskarna som ar uttalat positiva till
Svenska Spel.

Nettomarknadsandelar Den totala kdnda svenska spelmarknaden
i procent, baserad pa spelbolagens sammanlagda nettospel-
intakter.

Nettospelmarknad Den totala kdnda svenska spelmarknaden
i kronor, baserad pa spelbolagens sammanlagda nettospelintakter.

Nettoomséttning per anstélld Nettoomsattning fran spel-
verksamhet m.m. dividerat med medelantalet anstéllda.

Resultat per aktie Arets resultat dividerat med genomsnittligt
antal utestaende aktier.

Rorelsemarginal Rorelseresultat efter avskrivningar i procent
av totala intakter.

Soliditet Eget kapital inklusive minoritet i procent av balans-
omslutningen.

Vinst (verskott) Vinsten eller dverskottet ar den del av Svenska
Spels intdkter som aterstar efter utbetalda spelvinster och
avdragna kostnader foér Svenska Spels administration. Fran ver-
skottet av Penninglotten utbetalas en del till kulturandamal.
Resterande del tillfaller statskassan.

Ombud De butikskedjor, varuhus, livsmedelsbutiker, bensinstationer
etc. som enligt avtal tillhandahaller Svenska Spels
spel och lotterier.

Playscan™ Ett verktyg pa svenskaspel.se som aktivt forebygger
problemspelande genom att identifiera spelare som riskerar att fa
spelproblem i framtiden. Den som aktiverar Playscan™ far besked
om eventuella férandringar i sitt spelbeteende.

Provkdp Svenska Spel anlitar en extern leverantér som gor kund-
besék hos ombud och affarspartner fér att kontrollera att bestam-
melserna kring aldersgrénser och legitimationskontroll f6ljs.
Kundbeséken genomférs endast av personer 6ver 18 ar.

Spelansvar Svenska Spels spelansvar innebar att bolaget ska verka
for att spelandet ar gladjefyllt, tryggt och inte gar till verdrift.

Spelansvarsverktyg Verktyg som skapar forutsattningar for
kunderna att ha kontroll 6ver sitt spelande, till exempel Playscan™.

Spelarbas En term i Svenska Spels spelkartldggning som avser den
totala kundkretsen.

SPER - Spelbranschens Etiska Rad Radet samlar alla etablerade
spelféretag med tillstand att bedriva spel i Sverige, kring viktiga
speletiska fragor.

WLA - World Lottery Association En global branschorganisation
for statliga lotterier och spelbolag fran mer an 80 lander pa sex
kontinenter.



Arsredovisning 2012 i responsive design
Svenska Spels arsredovisning inklusive
hallbarhetsredovisning publiceras ocksa

pa svenskaspel.se under fliken Om Svenska
Spel. Fran och med arsredovisningen 2012
gOrs webbversionen i responsive design for
att underlatta lasningen i mobila enheter.

For ytterligare information om
arsredovisningen kontakta

Marie Loob, Finansdirektor och vvVD
Tel 0498-26 35 00

For dvriga fragor om Svenska Spel,
kontakta

Lennart Kall, VD och koncernchef
Tel 08-757 77 00

®
/ MIX
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FSC ansvarsfulla kallor

FSC® C011209

wwwscorg

Solberg - Tryck: Elanders « Foto: Olof Holdar, Bildbyran i Hassleholm med flera.



Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 0770-11 11 11 (lokalsamtalskostnad)
www.svenskaspel.se

Postadress: Svenska Spel, Kundservice, 621 80 Visby
kundservice@svenskaspel.se

Fax 0498-26 35 34

Svenska Spel pa internet
www.svenskaspel.se
www.facebook.com/svenskaspel
Nyhetsrum: media.svenskaspel.se
twitter.com/svenskaspel
blogg.svenskaspel.se

AB Svenska Spels huvudkontor

621 80 Visby

Besoksadress: Norra Hansegatan 17, Visby
Tel 0498-26 35 00

AB Svenska Spel

106 10 Stockholm

Besoksadress: Sturegatan 11, Sundbyberg
Tel 08-757 77 00

Casino Cosmopol
www.casinocosmopol.se
Tel 020-219 219

STOCKHOLM

Besoksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se

GOTEBORG

Besoksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se
MALMO

Besoksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se
SUNDSVALL

Besoksadress: Casinoparken 1
sundsvall@casinocosmopol.se

Playscan AB

www.playscan.com

Tel 031-799 52 32

Besoksadress: Sankt Eriksgatan 3, Goteborg
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