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Delarsrapport januari - mars 2014

Kvartalet januari - mars

* Forsta svenska professuren for forskning i spelberoende har
inrattats vid Lunds universitet. Svenska Spel finansierar
professuren med 2,5 miljoner kronor per ar under fem ar.

® For att starka samarbetet med svensk fotboll har ett nytt
sexarigt avtal tecknats om huvudsponsorskap vart drygt
900 miljoner kronor.

* Nojd-kund-index uppgick till 66 (68).

* Svenska Spel har hogst imagevarde i spelbranschen
61 % (59).

® Spelansvarsimage uppgick till 53 %. (Fjarde kvartalet
2013, 49)

* Nettospelintakterna for koncernen uppgick till 2 293
(2 480) MSEK, en minskning med 7,5 %.

® Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 1243 (1 326)
MSEK, en minskning med 6,2 %.

* Kvartalets resultat for koncernen uppgick till 1 258 (1 341)
MSEK, en minskning med 6,2 %.

® Rorelsemarginalen uppgick till 22,4 (22,8) %.

Finansiell information och strategiska nyckeltal*

MSEK

Nettospelintakter
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
Rorelsekostnader
Rorelseresultat

Resultat
Bruttoinvesteringar
Strategiska nyckeltal
Nojd - kund - index (NKI)
Image %
Spelansvarsimage %
Motivationsindex (ESI)

Rorelsemarginal %

* Ekonomiska och évriga begrepp sidan 14
** Avser Q4 2013
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VD har ordet

Det forsta kvartalet har framférallt praglats av férberedelser infor lanserin-
gen av obligatorisk registrering av vara spel. Genom ett utkat spelansvar
vill vi sdkra att dldersgransen 18 ar uppratthalls och att vi minskar risken for
spelproblem i samhadllet. Som en konsekvens av ett utodkat spelansvar
kommer vara intakter att minska och darmed dven vart resultat.

Mot en sundare spelmarknad

Den svenska spelmarknaden ¢kade med cirka 2 procent under 2013.
Marknadstillvaxten skedde framférallt inom de snabba onlinespelen som
exempelvis natkasino, ett spel Svenska Spel saknar i sitt produktutbud.

De totala medieinvesteringarna for spel i Sverige uppgick under forra aret
till cirka 2,4 miljarder kronor, och av dessa stod de utldndska oreglerade
aktorerna for cirka 60 procent, vilket motsvarar cirka 1,4 miljarder kronor.
Deras marknadsféring avsag till dvervéagande del spel med hog risk for
spelproblem. De oreglerade bolagens marknadsandel fortsatter att 6ka och
uppgar nu till cirkal5 procent.

Mot bakgrund av detta ar det gladjande att regeringen bestamt sig for
att se dver den svenska spelregleringen. Var férhoppning &r att utrednings-
initiativen snabbt ska omséttas till handling i form av konkreta lagforslag om
en langsiktigt hallbar reglering dar staten bland annat far effektiva medel for
att motverka oreglerat spel och aggressiv marknadsforing.

Spelmarknadens etiska rad, SPER har utdkats med tva nya medlemmar,
Svenska PostkodLotteriet och Idrottens Spel, vilket &r mycket tillfreds-
stdllande. Detta innebdr att samtliga reglerade aktorer pa den svenska
spelmarknaden nu ingdr i rddet och som representeras av respektive bolags
VD. SPER och dess medlemmar dr dérmed nu en dnnu starkare kraft for att
den svenska spelbranschen ska utvecklas pa ett sunt satt.

Det nya spelansvaret

Fran och med juni infér vi obligatorisk registrering for vara spel och under
forsta kvartalet har vi borjat att kommunicera detta i media och till vara
kunder. Registrerat spel kommer att gélla hela var spelportfélj med undan-
tag for kdp av fysiska lotter och spel inne pa Casino Cosmopol. Genom att
registrera sina spel far kunderna, precis som de som spelar online, battre
majligheter att ha koll pa sitt spelande och dven sdtta sina granser. Kunderna
kommer att kunna spérra sig fran allt spel pa Svenska Spel och de eller deras
anhoriga kan ndr som helst ringa var kundservice, som ér utbildade i det
svara samtalet och har 6ppet dygnet om, dret runt.

Obligatorisk registrering minskar dven méjligheterna till penningtvatt och
spel pa uppgjorda matcher och framférallt far kunderna automatisk vinst-
bevakning och ddrmed sina vinster.

En viktig frdga dr hur vi hanterar kundernas uppgifter i var kunddatabas.
Kunderna kan kdnna trygghet i att vi tar deras integritet pa storsta allvar. Vi
har tillsatt en kundintegritetsansvarig vars viktigaste uppgift ar att skydda
kunduppgifterna.

Spelprofessur

I borjan av dret beslutade Svenska Spel att med 2,5 miljoner kronor per ar
i fem ar finansiera en spelprofessur vid Lunds universitet med inriktning
pa prevention av spelproblem. Professuren ska fokusera pa forskning kring
preventiva atgarder for att motverka spelberoende.
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Starkt samarbete med svensk fotboll 47+
Vi dr stolta 6ver vart ldanga och néra T
samarbete med svensk fotboll. Som
huvudsponsor har vi bidragit till att
utveckla sporten pa bade elit- och
breddniva. I mars 2014 tecknades ett
nytt, omfattande avtal med fotbollen.
Samarbetet ar vart drygt 900 miljoner
kronor under en sexarsperiod. Det
innebar bland annat en extra satsning
pa svensk damfotboll och talang-
utveckling.

Finansiella kommentarer
Nettospelintakterna minskade forsta kvartalet med 186 miljoner (-7,5%)
jamfort med foregaende ar. De lagre nettospelintakterna beror framforallt pa
en minskning av spel pa Vegas med 111 miljoner, vilket till stérsta del beror
pa inférandet av spelansvarsverktyg i slutet av féregdende ar och en ékad
konkurrens fran kasinospel online.

Lottos nettospelintékter minskade med 53 miljoner da Dromvinsten har
legat pa en lagre niva i ar i forhallande till foregaende ar, vilket har en stor
paverkan pa forséljningen.

Tillvéxten online uppgick for forsta kvartalet till 3,8 procent medan
ombudskanalen minskade med 5,8 procent jamfort med féregdende ar.
Forandrade séljtavlingar och inga rabatterade erbjudanden till kund ger en
lagre forsaljningsvolym, vilket paverkar framforallt fysisk forsaljning av Triss.

Vart pagaende effektiviseringsarbete aterspeglas i att kostnaderna fortsatt
har minskat generellt i hela verksamheten, -36 miljoner (-4,9%) jamfort med
foregdende ar.

Resultatet for forsta kvartalet efter finansiella poster och skatt blev 1 258
MSEK, en minskning med 83 miljoner (-6,2%) jamfért med féregdende ar.
Rorelsemarginalen uppgick till 22,4 (22,8) procent.

Marknadsutsikter 2014

Det finns for narvarande en osakerhet om de framtida politiska vagvalen for
den svenska spelmarknaden. Samtidigt ser vi inte ndgra storre forandringar
pa spelmarknaden i nartid. Aret kommer fortsatt préglas av en hg kon-
kurrens, en 6kande andel oreglerat spelande pa internet och i mobilen, och
en véxande efterfragan pa spelformer med hog risk for spelproblem.

Vi kommer att med de nya spelansvarsatgdrderna tydliggéra skillnaden
mellan oss och andra aktérers satt att bearbeta spelmarknaden och
kunderna. Dessutom fortsatter vart arbete med att battre méta kundernas
efterfragan pa framforallt digitala spelupplevelser, samtidigt som vi fortsétter
fokusera pa effektivitet och kostnadskontroll. Sammantaget kommer vi att
starka var position som det spelbolag som satter ansvaret fore vinsten och
dar spel ar till gladje for alla.

Visby 24 april 2014
Lennart Kall, VD och koncernchef
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Uppdrag och mal

Verksamhet och uppdrag

Malet for den svenska spelpolitiken &r enligt beslut i riksdagen en sund

och saker spelmarknad dar sociala skyddsintressen och efterfragan pa spel

tillgodoses under kontrollerade former. Svenska Spel &gs av svenska staten

och anordnar spel och lotterier efter tillstand av regeringen. Svenska Spel har

i uppdrag att vara sarskilt ansvarsfullt i sin verksamhet i kombination med att

ocksa tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiv spelverksamhet.
Utover uppdraget har Svenska Spel ett rérelsemarginalmal i snitt pa 22

procent som ska uppnas dver en konjunkturcykel pa 5 - 7 ar.

Strategiska mal och maluppfyllelse

Svenska Spel definierar och presenterar strategiska mal genom fyra mal-

omraden: Kund, Ansvar, Medarbetare och Affarsméssighet. Svenska Spels
resultat fordelas pa tva affarsomraden, Kundméte och Casino Cosmopol.

Kund

Kunderna ska erbjudas en helhetsupplevelse dar spelglddjen bygger pa ett
attraktivt kunderbjudande och ett stort ansvarstagande. Det ska vara sunt,
sakert och tryggt att spela hos Svenska Spel.

Erbjudandet till kund ska stérka Svenska Spels konkurrenskraft genom
forbattrad image, nojd-kund-index, ansvar och marknadsandelar.

Nojd-kund-index (NKI) for forsta kvartalet 2014 uppgar till 66 (68). Svenska
Spel mater varje kvartal hur stor andel av svenskarna som &r uttalat positiva
till bolaget - det sa kallade imagevardet. Svenska Spel har hdgst imagevarde i
spelbranschen 61 (59). Narmaste aktor har ett imagevarde pa 48 (48).
Generellt sett har kundernas fortroende for aktoérerna pa spelmarknaden
minskat.

Svenska Spels totala marknadsandel f6r 2013 uppskattas till 48 (49)
procent vilket ar ndgot lgre &n 2012. Svenska Spel fortsatter att ¢ka sin
marknadsandel i butikskanalen medan marknadsandelen online minskar pa
grund av en snabb tillvéxt for ndtkasino hos utldndska oreglerade spelbolag.

NG&jd-kund-index (NKI)
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Ansvar

Svenska Spel ska satta standarden pa spelmarknaden och fortsatt vara
ledande avseende spelansvar. Agerande och atgarder ska ha reell effekt pa
problemspelandet i Svenska Spels verksamhet samt i samhallet i stort. Spel-
ansvarsarbetet ska langsiktigt stérka Svenska Spels konkurrenskraft genom en
positiv paverkan pa upplevelse, image och NKI. Effekten av spelansvarsarbetet
kommer att matas dels genom kundsundhet, ddr Svenska Spel ska ha en
markant sundare kunddatabas &n andra aktorer: dels genom spelansvars-
image, dar svenska folkets uppfattning om Svenska Spels spelansvarsarbete
foljs upp. Spelansvarsimage mats kvartalsvis medan kundsundhet méts en
gang om aret, forsta matningen sker under hésten 2014. | juni infors obliga-
torisk registrering av allt spel exklusive fysiska lotter och spel inne pa Casino
Cosmopol. Med obligatorisk registrering sékras 18- drsgrans, alla vinster kan
utbetalas, kunderna kan halla koll pa sitt spelande och risken for bedrdgerier
minskar.

En professur i spelberoende har inrattats vid Lunds universitet, Medicinska
fakulteten. Svenska Spel finansierar professuren med 2,5 miljoner kronor per
arifem ar. Professuren ska fokusera pa forskning kring preventiva atgérder for
att motverka spelberoende, vilket gar helt i linje med Svenska Spels uppdrag
att arbeta forebyggande mot spelproblem och starka konsumentskyddet.

Vid kvarttalsmdtningen av det nya mattet, spelansvarsimage, uppgav 53
procent av Sveriges befolkning att de anser att Svenska Spel ar ledande nér
det géller att ta spelansvar pa den svenska spelmarknaden. En nollbasmat-
ning genomfdrdes under sista kvartalet 2013 och gav 49 procent. Att rankas
som ansvarstagande dr viktigt, men det &r centralt att dven framéver kunna
visa att spelansvarsarbetet har en effekt som gor att kunderna vagleds att
spela sundare och farre kunder far problem med sitt spelande.

Medarbetare

Svenska Spels mal dr att vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare

och ledare utvecklas, trivs och tar stort ansvar for att utveckla verksamhe-

ten. Verksamheten ska vara malstyrd pa alla nivaer. Vi efterstravar en jamn
konsfordelning bland cheferna, vart mal &r en fordelning av kvinnliga och
manliga chefer i intervallet 45-55. Vid arsskiftet uppgick andelen kvinnor till 43
procent. Svenska Spels medarbetarundersdkning genomfors tva ganger per
ar. Malet ar att motivationsindex (ESI) ska bibehallas pa index 91 (88) vilket var
resultatet 2013.

Affarsmassighet

Svenska Spel ska ansvarsfullt optimera sin affar och bedriva verksamheten
med hog kostnadseffektivitet. Rérelsemarginalen bor vara i snitt minst 22
procent dver en konjunkturcykel pa 5-7 ar. Satsningar pa ansvarsatgarder som
beddms bidra till att skydda konsument och férebygga spelproblem gar alltid
fore en dkad vinst.

Nettospelintakterna for vardeautomatspelet Vegas minskade med 24
procent jamfort med foregdende ar framst pa grund av inférande av nytt spel-
ansvarsverktyg, samt konkurrens fran nétkasino. Vegas har dock i snitt tappat
cirka 5 procent av kundbasen de senaste 10 aren. Det ar framforallt de mindre
frekventa kunderna som star for 80 procent av det totala tappet.

For att sakra rorelsemarginalmalet, och skapa utrymme for nya satsningar
sker kontinuerligt effektiviseringar och kostnadséversyner. Kostnaderna
minskar mot féregaende ar, men inrymmer dven ett flertal nya satsningar
som exempelvis utbud och tjanster i digitala kanaler.
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Rorelsemarginalen for delarsperioden januari - mars uppgick till 22,4
procent att jamforas med 22,8 procent for samma period 2013.

Bolaget har under forsta kvartalet genomfért en omorganisation for att
skapa en mer kunddriven och effektiv verksamhet, samt att sakra ratt
kompetens. Den nya organisationen ska stddja ett processorienterat arbetsatt
och en ny koncerngemensam marknadsavdelning har skapats. Tidigare
resultatomraden; Sportspel & Lotterier och Vegas har slagits samman till
affdrsomrade Kundmote.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Svenska Spel arbetar systematiskt med en foretagsovergripande riskhan-
teringsprocess. Riskhanteringsprocessen innebdr att utifrdn malen for
verksamheten identifieras, analyseras och varderas risker, for att sedan vid
behov utforma atgarder for att begrénsa riskerna. Pa Svenska Spel integreras
den foretagsdvergripande riskhanteringsprocessen med ordinarie process for
verksamhetsplanering och uppféljning.

Svenska Spels storsta risker kan pa en Gvergripande niva relateras till forma-
gan att méta och anpassa bolaget till en komplex och utmanande omvarld.
Nuvarande reglering av spelmarknaden innebar en konkurrenssituation pa
olika villkor med oreglerade konkurrenter som verkar under andra forutsatt-
ningar an Svenska Spel. Utover detta prévas férmagan att mota ett forandrat
spelbeteende hos kunderna dér efterfragan pa nya spel och ny teknik staller
hoga krav pa Svenska Spel. Dessa omstandigheter medfér bland annat risker
som paverkar méjligheterna for Svenska Spel att tillgodose konsumenternas
efterfrdgan pa attraktiv spelverksamhet samt att kanalisera kunderna till ett
sakrare spelande.

Operativa risker ar relaterade till avbrott i spelsystem, integrerade betal-
|6sningar och i leveransen av lotter.

De finansiella riskerna bedéms generellt ligga pa en lag niva. Nar
obligatorisk registrering inférs sommaren 2014 kommer bolagets intdkter att
minska, men detta dr underordnat ett starkt spelansvar. Svenska Spel ar sjalv-
finansierat da kassafloden tacker behovet av investeringar och verksamhe-
tens driftskostnader. | drsredovisningen fér 2013 finns en redovisning av
styrelsens och ledningens riskbed®mning. Denna redovisning &r i allt vasent-
ligt Gverensstammande med den beddémning som gjorts i samband med
detta bokslut.

Framtidsutsikter

Forra aret minskade omsédttningen pa den svenska reglerade spelmark-
naden for tredje dret i rad. Samtidigt fortsatte konkurrensen fran de oregle-
rade utldndska aktdrerna och deras reklaminvesteringar har ¢kat markant.
Enligt Lotteriinspektionen investerade utldndska bolag som inte har tillstand
att bedriva spel i Sverige drygt en miljard kronor (brutto) pa enbart TV-reklam
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under ar 2013. Darmed star de for cirka 64% av den spelreklam som sénds i
TViSverige.

Utifran det spelpolitiska malet om att spelmarknaden ska vara sund och
saker &r dagens utveckling bekymmersam. Svenska Spel fortsétter att tappa
marknadsandelar i en vaxande onlinespelmarknad. Det spel som okar allra
mest, onlinekasino, dr ett spel som bolaget inte har tillstand att bedriva.
Onlinespel erbjuds till svenska konsumenter av oreglerade aktérer utan
tillstdnd och tillsyn av svenska myndigheter. De oreglerade bolagen och de
svenska aktdrerna verkar idag pa helt olika villkor. Samtidigt saknas det ocksa
enhetliga regler for de reglerade aktérerna att forhalla sig till. Regeringen ser
nu over lotterilagstiftningen och sarskilt hur det nuvarande framjandeférbu-
det ska kunna uppratthallas i praktiken. Regeringen har ocksa annonserat, att
kriterierna for tillstdndsgivningen for Svenska Spel och ATG ska ses ver med
avsikten att flytta denna fran regeringen till Lotteriinspektionen.

Oavsett marknadsutvecklingen och de politiska vdgvalen, kommer Svenska
Spel fortsatt prioritera de sociala skyddshansynen nar bolaget utvecklar och
erbjuder spel. Ansvar ar ett omrade dar Svenska Spel redan har en stark stall-
ning pa spelmarknaden. Utvecklingen pa marknaden visar ocksa betydelsen
av att Svenska Spel som en stor statlig aktor tar ett samlat grepp om de
sociala skyddsaspekterna. Samtidigt kommer Svenska Spel att fortsatta sina
satsningar pa att gora kunderbjudandet mer attraktivt med stdd av utveckla-
de system och tjanster och en modern [T-infrastruktur. Svenska Spel kommer
under aret att lansera en ny digital plattform for att ge kunderna spannande
och attraktiva spelupplevelser pa ett helt nytt satt. Samtidigt implementeras i
juni annu béttre och mer konsekventa spelansvarsatgarder. Dessa satsningar
vantas i sin tur leda till utékade majligheter att starka spelansvaret, forbattra
kundernas spelupplevelser och hoja kostnadseffektiviteten och darmed visa
vagen mot en sundare spelmarknad.

AB SVENSKA SPEL 5
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Koncernens finansiella resultat och stallning

Ekonomisk utveckling januari - mars

Nettospelintdkter

Nettospelintdkterna uppgick till 2 293 (2 480) MSEK, en minskning med 186
MSEK jamfort med foregdende ar.

Affarsomrade Kundmaote redovisar 2 017 (2 190) MSEK i nettospelintakter,
en minskning med 173 MSK. De lagre nettospelintdkterna beror huvud-
sakligen pa en minskad forsaljning pa vardeautomaterna Vegas, vilka minskar
med 111 MSEKtill 344 (455) MSEK. Orsaken till de minskade intdkterna for
Vegas beror framfor allt pa konkurrens fran kasinospel pa internet, samt
inférandet av spelansvarsverktyg, som bland annat innebér att kunderna kan
satta individuella spelgranser for tid och pengar.

Forsdljningen av Lotto minskade med 53 miljoner dd Drémvinsten har
legat pa en lagre niva i ar i forhallande till foregaende ér, vilket har en stor
paverkan pa forsaljningen.

Nettospelintakterna for affarsomrade Casino Cosmopol uppgick till 276
(290) MSEK, en minskning med 14 MSEK.

Nettoomsittning fran spelverksamhet m.m.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. minskade med 127 MSEK till
1925 (2052) MSEK.

Rorelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 1 243 (1 326) MSEK vilket &r en minsk-
ning med 82 MSEK. Rérelsemarginalen minskade till 22,4 (22,8) procent.
Rorelsekostnaderna uppgick till 702 (738) MSEK, en minskning med 36 MSEK.
Pagaende effektiviseringsarbete visar effekt och kostnaderna minskar inom
ett flertal kostnadslag. Arbetet med att analysera och effektivisera verksam-
heten fortsatter 2014.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 14 (15) MSEK. Avkastningen pa finansiella
placeringar och likvida medel uppgick till 12 (17) MSEK. Av finansnettot
bestdr 3 (2) MSEK av en nettovadrdeférandring av Triss Manadskldver.

Resultat for perioden

Resultatet for forsta kvartalet uppgick till 1 258 (1 341) MSEK, vilket ar 83 MSEK
lagre &n forsta kvartalet 2013. Minskade nettospelintakter kompenseras till en
viss del av minskade rorelsekostnader.

Finansiell stéllning

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 6 527 (6 479) MSEK,
vilket férutom aktiekapital och reservfond innefattar 2013 ars resultat och
periodens resultat. Soliditeten uppgick till 65,2 (64,4) procent.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 1 668 (1 613) MSEK.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 77 (- 670) MSEK och
bestod av investeringar i materiella anldggningstillgdngar pa -34 (-16) MSEK,
investeringar i finansiella tillgangar pd -32 (-1 484) MSEK samt avyttringar
med 186 (848) MSEK. Investeringar i immateriella tillgangar uppgick till

-44 (-18) MSEK. Avyttring av materiella anldggningstillgdngar inbringade

0 (0) MSEK. Nedgangen av investeringar i finansiella tillgangar beror pa att
placering av likvida medel pa koncernens bankkonto varit mer férdelaktigt

jamfort med majlig kortfristig placering inom ramen for bolagets finanspolicy.
Forandring i finansiella placeringar for Triss Manadskléver uppgick till 10 (12)
MSEK. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -1 000 (-1 000)
MSEK och hanfor sig till forskottsbetalning av 2013 &rs resultat.

Likvida medel uppgick vid periodens slut till 3 784 (1 635) MSEK.

Moderbolag
I moderbolaget ingar all spelverksamhet forutom affarsomrade Casino
Cosmopol.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. uppgick till 1 631 (1 745)
MSEK, en minskning med 114 MSEK jamfort med féregaende ar.

Rorelseresultatet for perioden uppgick till T 130 (1 203) MSEK, vilket dren
minskning med 73 MSEK.

Kassaflodet uppgick till 752 (91) MSEK.

Moderbolagets investeringar i materiella anldggningstillgangar uppgick till
-25 (-10) MSEK och investeringar i immateriella tillgdngar uppgick till -44 (-18)
MSEK. Investeringar i finansiella tillgangar uppgick till -32 (-1 484) MSEK samt
avyttringar med 186 (848) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella tillgdngar har
minskat pa grund av att placering av likvida medel pa koncernens bankkonto
har varit mer fordelaktigt jamfort med majlig kortfristig placering inom ramen
for bolagets finanspolicy.



Fordelning per affarsomrade
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2014 2013 2013
MSEK Jan-mar Jan-mar Helar
Kundmdote
Bruttospelintakter 5217 5478 21559
Nettospelintakter 2017 2190 8562
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 1626 1742 6795
Rorelseresultat 1163 1244 4768
Casino Cosmopol
Nettospelintakter 276 290 1167
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 296 309 1252
Rorelseresultat 100 109 476

Nettospelintdkter per kanal

o5

M Butik 54% (53)
M Kasino 12% (12)

M Online 17% (15) M Restaurang 13% (16)

M Bingohallar 2% (2)  ®Ovrigt 2% (2)

Butik: Spel hos ombud

Online: Spel pa svenskaspel.se och i mobil
Restaurang: Vardeautomatspel Vegas i restauranger
Kasino: Spel vid Casino Cosmopols fyra kasinon
Bingohallar: Vardeautomatspel Vegas i bingohallar
Ovrigt: Foretags- och prenumerationsforsaljning

Nettospelintiakter per spelkategori

® Nummerspel 34% (33) M Sportspel 20% (18) M Lotterier 17 %(17)

M Vegas 15% (18) M Kasinospel 14% (13)

Nummerspel: Lotto, Keno, Joker, Viking Lotto, Eurojackpot samt internetspelen
Bingo och Pick’n"Click

Sportspel: Oddset - spelformerna Ldngen, Matchen, Bomben, Mixen och Power-
play - samt tipsformerna Stryktipset, Europatipset, Maltipset och Topptipset
Lotterier: Triss, Tia, Penning samt familjen Skrap-Spel

Vegas: Omfattar spel pa vardeautomaterna Vegas som finns utstallda i restauranger
och bingohallar

Kasinospel: Casino Cosmopol samt poker pa svenskaspel.se

AB SVENSKA SPEL
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Finansiella rapporter

Rapport over totalresultat i sammandrag, koncern

MSEK

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
Aktiverat arbete for egen rékning
Personalkostnader

Ovriga externa kostnader

Av- och nedskrivningar immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Rorelseresultat

Rante- och 6vriga finansiella intakter

Rante- och 6vriga finansiella kostnader
Resultat efter finansiella poster

Skatt

Resultat

Ovrigt totalresultat

Summa totalresultat

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Resultat per aktie

Antal aktier

Resultat per aktie, TSEK

Balansrakning i sammandrag, koncern

MSEK

Immateriella tillgdngar

Materiella anldggningstillgangar
Finansiella tillgangar

Summa anldggningstillgangar
Kundfordringar och 6vriga fordringar
Kortfristiga placeringar

Likvida medel

Summa omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital

Langfristiga obetalda vinster

Ovriga langfristiga skulder
Leverantérsskulder och 6vriga skulder
Kortfristiga obetalda och fonderade vinster

Summa eget kapital och skulder

AB SVENSKA SPEL

2014
Not Jan-mar

2 1925
20

3 -261
-382

-59

1243

36

-22

1258

1258

1258
1258

2000
629

Not  2014-03-31
256

797

5 2063
3115

4 2927
5 192
3784

6902

10018

6527

5 1316
15

884

5 1277
10018

2013
Jan-mar

2052
1
-264
-410
-64
1326
3]
-16
1341

1341

1341
1341

2000
670

2013-03-31
185
804

1797
2786
2960
2686
1635
7 281
10066
6479
1384
32

862
1310
10066

2013
Helar

8067
50
-995
-1674
-246
5202
137
-72
5268

5268

5268
5268

2000
2634

2013-12-31
225
810

2046
3080
2115
339
3039
5493
8574
5269

1307

779
1203
8574
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Kassaflodesanalys i sammandrag, koncern

2014 2013 2013
MSEK Not Jan-mars Jan-mars Helar
Den I6pande verksamheten
Resultat 1258 1341 5268
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 56 63 239
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
férandring av rorelsetillgdngar och rorelseskulder 1314 1403 5507
Kassafléde fran forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder
Férandring rorelsetillgangar 188 29 -125
Forandring rérelseskulder 166 180 -40
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1668 1613 5340
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -44 -18 -101
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar -34 -16 -162
Avyttring av materiella anldaggningstillgangar 0 0 1
Investeringar i finansiella tillgangar -32 -1484 -2900
Avyttring av finansiella tillgangar 186 848 4305
Kassaflode fran investeringsverksamheten 77 -670 1143
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till dgaren, svenska staten 4 -1000 -1000 -5137
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1000 -1000 -5137
Kassaflode 744 -57 1347
Likvida medel vid periodens borjan 3039 1692 1692
Likvida medel vid periodens slut 3784 1635 3039

Forandringar i eget kapital i sammandrag, koncern

Summa eget kapital
MSEK Not Aktiekapital Reservfonder Balanserad vinst  hénférligt till moder-

bolagets aktiedgare
Ingaende balans per 1 januari 2013 0,2 0,1 5138 5138
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars 1341 1341
Utgaende balans per 31 mars 2013 0,2 0,1 6479 6479
Ingaende balans per 1 januari 2014 0,2 0,1 5269 5269
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars 1258 1258
Utgaende balans per 31 mars 2014 0,2 0,1 6527 6527
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Rapportering per segment

Verksamheten malstyrs och foljs upp utifrdn organisationens uppdelning i affarsomradena Kundméte och Casino Cosmopol, vilket motsvarar den rapportering
som sker per rérelsesegment. Under évrig verksamhet ingdr de verksamheter som bedrivs i koncernens évriga mindre dotterbolag. Segmentsindelningen har
dndrats sedan senaste arsredovisningen. De tidigare tre resultatomradena Sportspel & Lotterier, Vegas och Casino Cosmopol har bildat tva nya affarsomraden:

Kundmote och Casino Cosmopol. Skillnaden i segmentsindelning bestar i att Sportspel & Lotterier och Vegas slagits samman och bildar affarsomrade Kundmote.

Forsta kvartalet januari - mars

MSEK

Nettospelintakter

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
Rorelsekostnader (inkl. aktiverat arbete)
Rorelseresultat

Finansnetto

Resultat efter finansiella poster

AB SVENSKA SPEL

Kundméte
2014 2013
Jan-mar Jan-mar
2017 2190
1626 1742
-463 -498
1163 1244

Casino
Cosmopol

2014 2013
Jan-mar Jan-mar
276 290

296 309
-196 -201
100 109

Ovrig
verksamhet

2014 2013
Jan-mar Jan-mar

7 8
-6 -7
0 0

Elimineringar

och ej fordelade

kostnader

2014 2013

Jan-mar Jan-mar

-4 -8

-16 -20

-20 -28

14 15

-6 -12

Koncernen
Svenska Spel
2014 2013

Jan-mar Jan-mar
2293 2480
1925 2052

-682 =726

1243 1326
14 15
1258 341
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Resultatrakning i sammandrag, moderbolag

2014 2013 2013
MSEK Not Jan-mar Jan-mar Helar
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2 1631 1745 6823
Aktiverat arbete for egen rakning 20 11 50
Personalkostnader 3 -139 -141 -530
Ovriga externa kostnader -335 -360 -1476
Av- och nedskrivningar immateriella och materiella anldggningstillgangar -47 -52 -197
Rorelseresultat 1130 1203 4670
Resultat fran andelar i koncernféretag = — 524
Rante- och dvriga finansiella intakter 36 32 140
Rante- och 6vriga finansiella kostnader -21 -16 -71
Resultat efter finansiella poster 1145 1219 5263
Skatt = — —
Resultat 1145 1219 5263
Ovrigt totalresultat — — —
Summa totalresultat 1145 1219 5263

oo ° °
Balansrakning i sammandrag, moderbolag

MSEK Not 2014-03-31 2013-03-31 2013-12-31
Immateriella tillgangar 237 164 205
Materiella anldggningstillgdngar 292 294 301
Finansiella tillgangar 5 2559 2321 2543
Summa anldggningstillgangar 3088 2779 3049
Kundfordringar och 6vriga fordringar 4 3415 3454 2600
Kortfristiga placeringar 5 192 2587 339
Likvida medel 3697 1549 2945
Summa omséttningstillgangar 7 304 7590 5884
Summa tillgangar 10391 10369 8933
Eget kapital 6415 6363 5270
Langfristiga obetalda vinster 5 1316 1384 1307
Ovriga langfristiga skulder 14 30 15
Leverantérsskulder och évriga skulder 1389 1303 1157
Kortfristiga obetalda och fonderade vinster 5 1257 1288 1184
Summa eget kapital och skulder 10391 10369 8933
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Kassaflodesanalys i sammandrag, moderbolag

2014 2013 2013
MSEK Not Jan-mar Jan-mar Helar
Den I6pande verksamheten
Resultat 1145 1219 5263
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 44 51 -333
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore
forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder 1189 1270 4929
Kassaflode fran forandring av rérelsetillgangar och rorelseskulder
Forandring rorelsetillgadngar 185 27 -128
Forandring rorelseskulder 293 459 178
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1667 1756 4979
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -44 -18 -101
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -25 -10 -121
Avyttring av materiella anldggningstillgangar 0 — 0
Investeringar i finansiella tillgangar -32 -1484 -2900
Awyttring av finansiella tillgangar 186 848 4206
Forandring av langfristig fordran till dotterbolag — — 27
Kassaflode fran investeringsverksamheten 85 -665 1112
Finansieringsverksamheten
Erhallen utdelning fran dotterbolag — — 533
Utbetalning till &garen, svenska staten 4 -1 000 -1 000 -5137
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1000 -1000 -4 604
Kassaflode 752 91 1486
Likvida medel vid periodens borjan 2945 1458 1458
Likvida medel vid periodens slut 3697 1549 2945

Forandringar i eget kapital i sammandrag, moderbolag

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserade Summa
MSEK Not Aktiekapital Reservfond vinstmedel  Arets resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2013 0,2 0,1 12 5133 5145
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars — 1219 1219
Utgaende balans per 31 mars 2013 0,2 0,1 12 6351 6363
Ingaende balans per 1 januari 2014 0,2 0,1 8 5263 5270
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars — 1145 1145
Utgaende balans per 31 mars 2014 0,2 0,1 8 6408 6415
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper
Svenska Spels delarsrapport for perioden januari — mars 2014 &r upprattad i
enlighet med International Accounting Standard (IAS) 34, Delarsrapportering.
Samma redovisningsprinciper och berdkningar har tilldmpats som i Svenska
Spels arsredovisning for 2013. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med anvisningar enligt International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar
av IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits av EU. Vidare har
arsredovisningslagen samt Radet fér finansiell rapportering rekommendation
RFR 1 "Kompletterande redovisningsregler for koncerner”tillimpats.
Moderbolagets rapport ar upprattad enligt arsredovisningslagen och RFR 2
om redovisning for juridiska personer.

Not 2 Intdkter per vasentligt intdktsslag

Koncern

MSEK

Nettospelintdkter

Intakter fran restaurangverksamhet, Casino Cosmopol
Intakter fran uthyrning av spelterminaler

Ovriga intékter

Intdktsrelaterade kostnader

Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.
Moderbolag

MSEK

Nettospelintakter

Intakter fran uthyrning av spelterminaler
Ovriga intékter

Intdktsrelaterade kostnader

Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.

Not 3 Forandringar i kretsen ledande befattningshavare

Den 15 januari genomfordes en omorganisation som innebar nedansta-
ende foréndringar. Peter Zalls tjanst som chef for resultatomrade Sportspel

& Lotterier avvecklades och Peter tilltrddde istallet som chef for Marknad.
Johan Lindvall avslutade sin tjanst som chef fér Modervarumarket. Johan star
till bolagets férfogande fram till och med 31 augusti 2014 da han avslutar
sin anstalining i bolaget. Marie Avanders tjanst som chef for resultatomrade
Vegas avvecklades. Marie har tilltratt som ny chef for Modervarumérket, men
ingar inte langre i koncernledningen. Peter Jannerd, chefsstrateg avgick fran
koncernledningen men rapporterar dven fortsattningsvis till VD i sin roll som
ansvarig for koncernutveckling.

DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2014

Nya eller reviderade IFRS-standarder och IFRIC-tolkningar som har tratt i
kraft sedan den 1 januari 2014 har inte haft nagon vasentlig effekt pa koncer-
nens finansiella rapporter.

Svenska Spels delarsrapport for perioden januari — mars 2014 &r upprattad i
enlighet med agarens riktlinjer for ekonomisk rapportering.

Foretagsinformation
Svenska Spels deldrsrapport fér perioden januari — mars 2014 har godkants
for publicering enligt styrelsebeslut den 24 april 2014.

2014 2013 2013
Jan-mar Jan-mar Helar
2293 2480 9729

22 20 93

Il 11 44

26 26 118

-428 -486 -1917
1925 2052 8067
2014 2013 2013
Jan-mar Jan-mar Helar
2017 2190 8562

11 11 44

23 22 100

-420 -478 -1883
1631 1745 6823

Not 4 Behandling av 6verskott

I balansposten ingar moderbolagets resultat efter skatt vilket disponeras av
regeringen. Svenska Spels vinstmedel under rakenskapsaret lanas rantefritt ut
till svenska staten. Inbetalningarna sker kvartalsvis: 30 april, 31 juli, 31 oktober
samt 15 februari. Utldnade medel avrdknas mot ldmnad utdelning efter beslut
av Svenska Spels arsstdmma. Till och med den 31 mars 2014 har 2 200 MSEK
avseende 2013 &rs resultat [dnats ut i forskott till svenska staten.

AB SVENSKA SPEL
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Not 5 Finansiella instrument
For koncernens samtliga finansiella instrument bedoms verkligt vérde

overensstamma med redovisat védrde. Svenska Spel varderar realrante-
obligationer och statsobligationer till verkligt varde via resultatrakningen.
I enlighet med IFRS 7 har realrdnteobligationer och statsobligationer katego-
riserats i vardehierarki 1 eftersom de varderas baserat pa marknadspriser.
Koncernens obetalda vinster avseende Triss Mdnadsklover vdrderas i
vardehierarki 2 eftersom de varderas med observerbara marknadsdata.
Obetalda vinster avser skuld till vinnare i Triss Manadskléver for framtida
utbetalningar som Svenska Spel har atagit sig att goéra. Kassafléden

MSEK, 2014-03-31
Tillgangar
Realrdnteobligationer

Statsobligationer

Skulder

Obetalda vinster Triss Manadsklover

diskonteras med en réntekurva som ar framréknad fran de existerande
likvida och marknadsvarderade nominella obligationer som svenska staten
emitterar.

| de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadsklover
inflationsjusterade utbetalningar sa raknas framtida kassafléden upp med
aktuellt KPI och diskonteringskurvan som anvands &r en realrantekurva
framraknad fran de existerande likvida och marknadsvérderade realrante-
obligationer som svenska staten emitterar.

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
1399 — — 1399
200 — — 200
— 1482 — 1482

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att denna rapport ger en rattvisande dversikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star for.

Visby 24 april 2014

Lennart Kall
VD och koncernchef

Denna rapport har ej granskats av bolagets revisorer.

Rapportstruktur
Om inget sarskilt anges redovisas alla belopp i miljoner kronor (MSEK).

Da belopp har avrundats till MSEK summerar inte alltid tabellerna.
Jamforelsetal inom parentes avser, for resultat och kassaflédesposter, mot-
svarande period féregdende ar, det vill sdga: januari - mars. Jamforelsetal inom

parentes for balansposter avser 2013-12-31. Presenterade procenttal avser

forandring mellan redovisad period 2013 och 2014.

Ekonomiska och 6vriga begrepp

Kvartal Januari - mars

Bruttoinvesteringar

Bruttospelintakter

Nettospelintakter

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
till spelverksamheten.

Rorelsemarginal

Kommande rapporttillfillen

Deldrsrapport, januari - juni publiceras den 21 juli 2014
Delarsrapport, januari - september publiceras den 21 oktober 2014
Bokslutskommuniké, januari - december publiceras i manadsskiftet
januari/februari 2015

Avser immateriella och materiella bruttoinvesteringar.

Spelarnas insatser under perioden, exklusive insatser for flerveckorsspel avseende framtida perioder.
Spelarnas insats (bruttospelintakter) minus vinnarnas andel.

Nettospelintdkter minus provisioner till ombud och afférspartner samt dvriga intékter hanforliga

Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av totala intakter (bruttospelintakter och 6vriga intékter).

Image Image mater hur stor andel av svenskarna som &r uttalat positiva till Svenska Spel. Méats varje kvartal.
NKI Nojd-kund-index mater hur néjd kunden dar med Svenska Spel. Mats varje kvartal.
Kundsundhet Anger sundheten i Svenska Spels kundbas i jamforelse med 6vriga aktorer pa marknaden. Kundsundhet mats

pa totala kundbasen, men dven for enskilda produkter. Méts arligen.

Spelansvarsimage

Spelansvarsimage mater hur stor andel av svenskarna som anser att Svenska Spel &r ledande nar det galler

att ta spelansvar i Sverige. Méts varje kvartal.
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For ytterligare information om rapporten, kontakta
Marie Loob, Finansdirektor och WD
tel 0710-120 00 00

For ovriga fragor om Svenska Spel, kontakta

Lennart K&ll, VD och koncernchef
tel 010-120 00 00

AB Svenska Spel

Huvudkontor

621 80 Visby

Besoksadress: Norra Hansegatan 17, Visby
Tel 010- 12000 00
Organisationsnummer: 556460-1812

AB Svenska Spel
106 10 Stockholm
Besoksadress: Sturegatan 11, Sundbyberg

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 010-120 00 00 (lokalsamtalskostnad)
Internet: Kontaktformular

Postadress: Svenska Spel, Kundservice, 621 80 Visby
kundservice@svenskaspel.se

Svenska Spel pa internet
www.svenskaspel.se
www.casinocosmopol.se
www.playscan.com
www.facebook.com/Svenskaspel
Nyhetsrum: media.svenskaspel.se
twitter.com/svenskaspel
blogg.svenskaspel.se

Casino Cosmopol

www.casinocosmopol.se
Tel 020-219 219

STOCKHOLM
Besoksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se

GOTEBORG
Besoksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se

MALMO
Besoksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se

SUNDSVALL
Besoksadress: Casinoparken 1
sundsvall@casinocosmopol.se

Playscan AB

www.playscan.com

Tel.031-799 52 32

Besoksadress: Sankt Eriksgatan 3, Goteborg
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