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Bokslutskommuniké januari - december 2014

Kvartalet oktober - december
* Nojd-kund-index uppgick till 72 (62).

® Svenska Spel har hogst imagevarde i spelbranschen
61 (62) %.

® Spelansvarsimage uppgick till 55 (51) %.

* Nettospelintdkterna fér koncernen uppgick till 2 389
(2 597) MSEK, en minskning med 8,0 %.

® Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 1246 (1 403)
MSEK, en minskning med 11,2 %.

* Kvartalets resultat for koncernen uppgick till 1 258 (1 423)
MSEK, en minskning med 11,6 %.

® Rorelsemarginalen uppgick till 22,2 (22,8) %.

Finansiell information och strategiska nyckeltal*

MSEK

Nettospelintakter

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
Rorelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat

Investeringar (immateriella och materiella)
Strategiska nyckeltal

Nojd - kund - index (NKI)

Image %

Spelansvarsimage %

Motivationsindex (ESI)

Rorelsemarginal %

* Ekonomiska och évriga begrepp sidan 14
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Perioden januari - december

Ett nytt spelansvarsprogram, med bland annat obligatorisk
registrering av spel har inforts i syfte att starka konsument-
skyddet och minska mojligheten till bedragerier i form av
matchfixning och penningtvatt.

Svenska Spel har inlett ett samarbete med Lunds universitet
om stdd till en forskningstjanst inom beroendemedicin med
sarskild inriktning pa spelberoende.

For att starka ett mycket langvarigt samarbete med svensk
fotboll har ett nytt sexarigt avtal tecknats om huvud-
sponsorskap vart drygt 900 miljoner kronor.

Ansokan har ldmnats till regeringen om att fa tillhandahalla
natkasino.

En ny mobiltjanst med utvecklad design, funktionalitet och
en battre sportspelsservice lanserades i samband med
fotbolls-VM.

Nettospelintakterna for koncernen uppgick till 8 941
(9 729) MSEK, en minskning med 8,1 %.

Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 4 705 (5 202)
MSEK, en minskning med 9,6 %.

Periodens resultat for koncernen uppgick till 4 763 (5 268)
MSEK, en minskning med 9,6 %.

Rérelsemarginalen uppgick till 22,2 (22,6) %.
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VD har ordet

Vi har lagt ett viktigt &r bakom oss, med en ny ansvarsstrategi som ska visa
vadgen mot en sundare och langsiktigt hallbar spelmarknad.

Nuvarande marknadsutveckling ger oss en allt stdrre utmaning, dar
konkurrensen héardnar i form av utokat utbud, distribution och marknads-
foring. Samtidigt innebdr var ansvarssatsning att vara intakter och mark-
nadsandelar minskar. Vid tredje kvartalet hade vi en marknadsandel om
44 9% (48), inkluderat bade reglerade och oreglerade aktorer.

Finansiella kommentarer for 2014

Nettospelintakterna minskade sista kvartalet med 208 MSEK (8,0 %) jamfort
med féregaende ar, vilket for heldret innebar en minskning med totalt 788
MSEK (8,1 %). Minskningen &r enligt plan.

Afférsomrade Kundmaote minskade for helaret med 780 MSEK (9,1 %),
vilket framst beror pa en nedgang for produkterna Vegas och Lotto, medan
afféarsomrade Casino Cosmopol minskade med 8 MSEK (0,7%). For Casino
Cosmopol foljer det relativt begransade tappet i bestk och nettospelintakter
en trend i Europa de senaste aren dér 6kat kasinospel pa internet bedéms
vara orsaken.

Vi har 6kat vara investeringar jamfort med 2013 men trots dkade avskriv-
ningskostnader och engangskostnad for lansering av nytt spelansvars-
program minskar vi rorelsekostnaderna med 17 MSEK (0,6 %).

Resultatet for 2014 efter finansiella poster och skatt blev 4 763 MSEK, en
minskning med 505 MSEK (9,6 %) jamfort med 2013. Rérelsemarginalen blev
22,2 (22,6) % vilket &r strax dver det mal vi fatt av dgaren.

Spelreklamen 6kar och ndtkasino vaxer

Onlinespel, i synnerhet spel i mobilen, fortsatter att 6ka, och de spelformer
som just nu véxer kraftigast — livespel pa idrott och nétkasino — marknadsfors
allt mer. Enligt vara berdakningar omsétter spel pa nétkasino cirka 2 miljarder
kronor i ar, vilket innebdr en tillvaxt med 18 % under 2014.

Spelreklamen pa marknaden 6kade under aret med drygt 1,2 miljarder
kronor (51 %) till totalt drygt 3,6 miljarder kronor for 2014. Enbart natkasino
marknadsférdes med éver en miljard kronor. Det &r en bekymmersam ut-
veckling eftersom reklamen &r s& patréangande och omfattande och kommer
fran oreglerade aktorer som star utanfér myndigheternas tillsyn och kontroll.
Natkasino ar en relativt riskabel spelform och nu kommer ocksa rapporter,
bland annat fran Stodlinjen, att andelen personer som far problem med
natkasino okar tydligt.

Nér det galler sportspel drivs utvecklingen framfor allt av fler live-spel och
allt fler idrotter, ligor och foreteelser att spela pa.

Forflyttningen fran spel i butik till online gdr snabbare dn férvantat och for
forsta gangen ser vi att for hela marknaden ar nu onlinespelet lika stort som
spelet i butik, sett till nettoomsattning.

Hog tid for politisk vilja och vdgledning

| oktober meddelade EU-kommissionen att man avser dra Sverige infor EU-
domstolen eftersom man anser att vissa delar av den svenska spelregleringen
inte ar systematisk, sammanhangande och trovardig utifrdn de krav som
EU-rétten stéller pd spelomradet. Strax dérefter aviserade den nya regeringen
att man avser utreda forutsattningarna for ett licenssystem.

Vianser att de vdsentliga dr att de som tillats verka pa den svenska spel-
marknaden omfattas av samma regler, tillsyn och kontroll. Forst da skapas de
ratta forutsattningar for en sundare och langsiktigt hallbar spelmarknad.

For tillfallet pagar en intensiv kamp om kunderna mellan de oreglerade
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bolagen med aggressiv marknads-
foring for de mest riskfyllda spelen.
Jag hoppas att man fran politiskt
hall fattar snabba beslut pa kort sikt,
som far en ddmpande effekt pa den
marknadsutveckling vi nu ser.

Utsikter for 2015

Med den nya ansvarsstrategin

har vi skapat helt nya och starkta
forutsattningar for en langsiktigt
hallbar utveckling pa spelmarknaden.
Det som ar helt nddvandigt nu, ar att
vi ocksa kontinuerligt utvarderar vart

ansvarsarbete och att det sa langt
som mojligt ar evidensbaserat.

Det som ger mig tillforsikt infér 2015 &r att vart ansvarsarbete har mot-
tagits val av kunder, ombud och affarspartner. N6jd-kund-index for 2014
ar det hogsta i bolagets historia och var image som attraktivt bolag och
ansvarstagande aktor star sig starkt.

Vifortsétter nu var satsning pa innovation inom teknik, produkt och
distribution och den nya digitala plattformen ger oss mojligheter att under
2015 lansera flera nya kundupplevelser. En viktig del i vart uppdrag innebar
att vi ska kunna erbjuda spel som redan finns pa marknaden, om spelandet
kan flyttas till en sékrare och sundare miljé. Vi hoppas pa att fa tillstand att
tillhandahalla nétkasino, som &r en problematisk spelform utifran ett spel-
beroendeperspektiv. Var ambition dr att erbjuda ett betydligt sakrare och mer
ansvarstagande alternativ, utan att ge avkall pd upplevelsen. Vi kommer dven
att vara mycket restriktiva med marknadsféring, precis som vi idag ar med
andra riskabla produkter som Vegas och Casino Cosmopol.

Vi maste férvalta kundernas férvantan och fortroende att vi kan leverera
roliga och spannande produkter pa ett tillgangligt, enkelt och ansvarsfullt
satt. Ansvar och upplevelse dr inte varandras motsats utan tvartom varandras
forutsattning for att kunna bidra till den sunda och sékra spelmarknad som vi
alla vill ha, dér spel ar till gladje for alla.

Visby 2 februari 2015
Lennart Kall, VD och koncernchef
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Uppdrag och mal

Verksamhet och uppdrag
Malet for den svenska spelpolitiken &r enligt beslut i riksdagen en sund och
saker spelmarknad dar sociala skyddsintressen och efterfragan pa spel till-
godoses under kontrollerade former. Svenska Spel ar helagt av svenska staten
och anordnar spel och lotterier efter tillstand av regeringen. Svenska Spel har
i uppdrag att vara sarskilt ansvarsfullt i sin verksamhet i kombination med att
ocksa tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiv spelverksamhet.
Utover uppdraget har Svenska Spel ett ekonomiskt mal som sdger att
rérelsemarginalen for Svenska Spel éver en konjunkturcykel bér uppga till
minst 22 procent.

Strategiska mal och maluppfyllelse

Svenska Spel styr och foljer upp verksamheten genom fyra strategiska mal-
omraden: Kund, Ansvar, Medarbetare och Affarsméssighet. Svenska Spels
resultat fordelas pa de tva affarsomradena Kundméte och Casino Cosmopol.

Kund

Kunderna ska erbjudas en helhetsupplevelse dér spelglddjen bygger pa ett
attraktivt kunderbjudande och ett stort ansvarstagande. Det ska vara sunt,
sakert och tryggt att spela hos Svenska Spel.

Erbjudandet till kund ska starka Svenska Spels konkurrenskraft genom
forbattrad image, nojd-kund-index, ansvar och marknadsandelar.

Nojd-kund-index (NKI) for firde kvartalet 2014 uppgick till 72 (62). Den
stora ©kning som skedde i matningen andra kvartalet haller fortsatt i sig och
Okar till och med ytterligare nagot for det fiarde kvartalet.

Varje kvartal mats hur stor andel av svenskarna som ar uttalat positiva till
bolaget - det sa kallade imagevérdet. Svenska Spel har hogst imagevarde i
spelbranschen 61 (62) och vérdet ligger tdmligen stabilt ver tid. Narmaste
aktor har ett imagevarde pa 47 (47).

Svenska Spels totala marknadsandel for tredje kvartalet uppskattas till 44
(48) procent, varav marknadsandelen online uppskattas till 22 (23) procent.

N6jd-kund-index (NKI)

76
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Svenska Spel har tappat marknadsandelar via onlinekanalen pa grund av den
fortsatt snabba tillvaxten fér ndtkasino hos de utlandska aktdrerna.

For att mota kundernas forvantningar och erbjuda en battre kundupp-
levelse har Svenska Spel lanserat en ny digital spelplattform for mobilen med
ny design, funktionalitet och tjanster. Bland de stérsta férandringarna marks
framforallt en sportservice dar kunden kan fa snabba liveuppdateringar och
matchresultat.

| december meddelades dom i pokerbot-malet. | Sédertdrns tingsratt
démdes fem personer for grovt bedrageri for att de har spelat poker med
robot pa Svenska Spels pokersajt. Tingsratten finner att det inte bara strider
mot bolagets regler att spela med en robot som fattar egna beslut under
spelets gang, utan att det dven i vissa fall kan vara brottsligt och beddmas
som bedréageri. Domen &r 6verklagad till hovratten.

Ansvar

Svenska Spels mal dr att bolagets spelansvarsarbete ska sitta standarden

pa spelmarknaden och att bolaget fortsatt ska vara ledande pa spelansvar.
Bolagets agerande och dess dtgarder ska ha reell effekt pa problemspelandet
i Svenska Spels verksamhet samt i samhadllet i stort. Spelansvarsarbetet ska
langsiktigt stérka Svenska Spels konkurrenskraft genom en positiv paverkan
pa upplevelse, image och NKI. Effekten av spelansvarsarbetet méts dels
genom kundsundhet, dér Svenska Spel ska ha en markant sundare kundbas
&n andra aktorer, dels genom spelansvarsimage, dar svenska folkets uppfatt-
ning om Svenska Spels spelansvarsarbete foljs upp. Spelansvarsimage mats
kvartalsvis medan kundsundhet méts en gang om aret. Férsta matningen av
kundsundhet genomférdes hosten 2014 och pavisar att den genomsnittliga
problemnivan &r lagre hos Svenska Spels kunder jamfoért med konkurrenter-
nas kunder. Matningen gors inom ramen for Svenska Spels arliga spelkart-
laggning dar PGSI (Problem Gambling Severity Index) anvénds i syfte att

pa samma satt som Folkhalsomyndigheten méta spelproblem och risk for
spelproblem.

| syfte att sdkra dldersgranser, ge kunderna battre koll pa sitt spelande,
garantera att alla vinster utbetalas till rétt dgare, samt minska risken for
bedragerier i form av matchfixning och penningtvatt har obligatorisk
registrering inforts pa allt spel utom kdp av fysiska lotter och spel inne pa
Casino Cosmopol. I och med den obligatoriska registreringen ékar mangden
kundinformation och vikten av att kunderna kanner sig trygga med en korrekt
hantering av dessa uppgifter. En obligatorisk utbildning har tagits fram dér alla
Svenska Spels medarbetare utbildas i hur kunduppgifter ska hanteras och en
fordjupad utbildning har hallits med medarbetare inom bolaget som direkt
hanterar kundinformation.

Samtliga spelombud har certifierats i spelansvar och spelsékerhet. Drygt
8 200 personer har utbildats i spelansvar hos affarspartner pa restauranger
och i bingohallar dér Svenska Spels vardeautomater Vegas star uppstallda.

Vid European Lotteries spelansvarsseminarium (Responsible Gaming
Seminar) i italienska Florens vann Svenska Spels bidrag i kategorin bésta
spelansvarskampanj med filmen "18-ars-gransen”.

Hela spelbranschen har behov av végledning kring vilka spelansvars-
atgarder som ar mest verkningsfulla och med anledning av detta har Svenska
Spel inlett ett samarbete med Lunds universitet om stod till en forsknings-
tjanst i beroendemedicin med sarskild inriktning pa spelberoende. Forsk-
ningsprogrammet innefattar prevention av spelproblem med fokus pa unga
med risk for spelberoende.

Vid fiarde kvartalsmatningen av spelansvarsimage, uppgav 55 (51) procent



av Sveriges befolkning att de anser att Svenska Spel &r ledande nar det galler
att ta spelansvar pa den svenska spelmarknaden.

EU-kommissionen har antagit nya rekommendationer som ska upp-
muntra medlemslanderna till ytterligare anstrangningar for att bland annat
starka konsumentskyddet specifikt fér onlinespel. Rekommendationen
passar val in i Svenska Spels ansvarsarbete och blir en tydlig vagledning for
alla aktérer med ambitionen att tillhanda ansvarsfullt spelande. Svenska Spel
uppfyller redan idag de flesta rekommendationerna.

Medarbetare

Svenska Spels mal dr att vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare

och ledare utvecklas, trivs och tar stort ansvar for att tillsammans utveckla
verksamheten. Verksamheten ska vara malstyrd pa alla nivaer. Bolaget efter-
stravar en jamn koénsfordelning bland medarbetare och chefer, och malet
aren fordelning av kvinnliga och manliga chefer i intervallet 45-55 procent.
Andelen kvinnliga chefer uppgick vid arsskiftet till 38 (43) procent. Medarbe-
tarundersdkning genomfors tva ganger per ar. Efter fidrde kvartalets matning
framkom bland annat att medarbetarnas engagemang har dkat. Motivations-
index uppgick till 92 (91). Ledarskapsindex uppgick till 80 (76).

Affarsmassighet

Svenska Spel ska ansvarsfullt bedriva verksamheten med hog kostnadseffek-
tivitet. Rdrelsemarginalen bor uppga till minst 22 procent éver en konjunktur-
cykel. Satsningar pa ansvarsatgarder som bedéms bidra till att skydda kunden
och férebygga spelproblem gar alltid fore en 6kad vinst.

Bolagets intakter minskade under aret med anledning av inférande av ett
antal spelansvarsatgarder, varav obligatorisk registrering har haft den storsta
finansiella effekten. De minskade intdkterna foljer dock plan.

For att sakra rérelsemarginalmalet, och skapa utrymme for nya satsningar
sker kontinuerligt effektiviseringar och kostnadséversyner. Kostnaderna
minskar nagot mot féregaende ar, men inrymmer samtidigt engangskostnad
for lansering av nytt spelansvarsprogram, nedskrivning av goodwill samt
Okade avskrivningskostnader.

Rorelsemarginalen for perioden januari - december uppgick till 22,2
procent att jamforas med 22,6 procent for samma period 2013. En lagre
rérelsemarginal beror framforalllt pa en férandrad produktmix.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Rérelsemarginal, %
28

24

20 -+

16 -
Q1 Q2 Q3 Q4
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Pa Svenska Spel integreras riskhanteringsprocessen med ordinarie process for
affarsplanering och verksamhetsuppfoljning. Utgangspunkten for riskhante-
ringen &r bolagets uppdrag och utifran detta specificeras mal och aktiviteter i
en ¢vergripande affarsplan samt i detaljerade planer for respektive affars-
omrade och verksamhetsomraden.

Svenska Spels storsta risker kan pa en dvergripande niva relateras till for-
magan att moéta och anpassa bolaget till en komplex och utmanande om-
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varld. Den i sérklass storsta risken &r att beslut om en framtida reglering drojer
ytterligare och att Svenska Spel under tiden far sadana restriktioner i tillstan-
den som forsémrar for bolaget att uppfylla sitt uppdrag. Detta samtidigt som
konkurrensen okar fran oreglerade aktorer som kan marknadsféra sig utan
restriktioner och déremed agera fritt. Utdver detta prévas bolagets férmaga
att mota ett forandrat spelbeteende hos kunderna dar efterfragan pa nya
spel och ny teknik stéller hoga krav pa Svenska Spel. Dessa omstandigheter
medf6r bland annat risker som paverkar mojligheterna for Svenska Spel att
tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiv spelverksamhet samt att
kanalisera kunderna till en sundare och sakrare miljo.

Operativa risker dr relaterade till avbrott i spelsystem, integrerade betal-
|6sningar och i leveransen av lotter.

De finansiella riskerna bedéms generellt ligga pa en lag niva. Svenska
Spel &r sjélvfinansierat da kassaflodet tacker behovet av investeringar och
verksamhetens driftskostnader. | arsredovisningen for 2013 finns en redovis-
ning av styrelsens och ledningens riskbedémning. Denna redovisning &r i allt
vasentligt dverensstdmmande med den beddmning som gjorts i samband
med detta bokslut.

Framtidsutsikter

Omséttningen pa den svenska reglerade spelmarknaden har minskat de
senaste aren och samtidigt fortsdtter konkurrensen fran de oreglerade
utlandska spelbolagen att 6ka. Framjandeférbudet i Sverige innebér att det
ar forbjudet att marknadsféra spel som &r anordnade utanfor landets granser,
trots det sa star de oreglerade utlandska spelbolagen for Gver 70 procent av
all spelreklam mot den svenska marknaden. Det rér sig framférallt om aggres-
siv marknadsforing av de mest riskfyllda spelen, som exempelvis natkasino.

Utifran det spelpolitiska malet att spelmarknaden ska vara sund och
saker &r dagens utveckling bekymmersam. Svenska Spel fortsétter att tappa
marknadsandelar i en vaxande onlinespelmarknad, ddr spelet via internet och
framforallt i mobilen kar. Det spel som dkar allra mest, nétkasino, ar ett spel
som Svenska Spel inte har tillstand att bedriva.

Svenska Spels uppdrag ar att tillgodose konsumenternas efterfragan pa
attraktiva spel. Det géller dven spelformer som &r problematiska och kan
ifrégasattas, men som trots allt efterfragas av kunderna. Svenska Spel har
med anledning av detta lamnat in en ansdkan till regeringen om att fa till-
handahalla ndtkasino. Svenska Spels ndtkasino kommer att erbjuda verktyg
for att kunden ska kunna halla koll pa sitt spelande. Svenska Spel kommer inte
att erbjuda ett ndtkasino med bonusar och ej heller strava efter intékter fran
kunder med spelproblem. Ambitionen dr inte att Oka det totala spelandet pa
natkasino utan att kanalisera spelare fran oreglerade aktorer till ett tryggare
alternativ.

Qavsett marknadsutvecklingen och de framtida politiska végvalen for att
skapa en fungerande spelreglering i Sverige, kommer Svenska Spel fortsatt att
prioritera de sociala skyddshansynen nar bolaget utvecklar och erbjuder spel.
Utvecklingen pa marknaden visar ocksa betydelsen av att Svenska Spel som
en stor statlig aktor tar ett samlat grepp om de sociala skyddsaspekterna.

Under 2015 fortsatter satsningarna pa att utveckla upplevelserna for kun-
den. Det handlar till stor del om investeringar i teknik och infrastruktur, men
ocksa om att bli battre pa att erbjuda en personlig spelupplevelse, fére -
under - efter ett spel, utifran den enskilde individens énskemal och preferen-
ser.

Viktiga handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har skett efter balansdagen.
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Koncernens finansiella resultat och stallning

Ekonomisk utveckling oktober - december
Nettospelintdkter
Nettospelintakterna uppgick till 2 389 (2 597) MSEK. Minskningen om 208
MSEK &r en konsekvens av bolagets ansvarssatsning och helt enligt plan.

Nettospelintakterna for affarsomrade Kundmaéte minskade med 224 MSEK
till 2071 (2 295) MSEK. Férséljningen pa vdrdeautomaterna Vegas minskar
med 86 MSEK till 308 (394) framforallt pa grund av inférandet av obligatorisk
registrering, konkurrens fran natkasino samt en negativ underliggande trend.
Forsaljningen av Lotto minskade med 30 MSEK, vilket bland annat beror pa
en relativt 1dg niva pa Dromvinsten under aret, konkurrens fran Eurojackpot
med hdgre vinstsummor, samt att spontankopsspelare tappades vid inféran-
det av obligatorisk registrering.

Nettospelintakterna for affarsomrade Casino Cosmopol uppgick till 317
(301) MSEK, en ¢kning med 16 MSEK.

Nettoomsittning fran spelverksamhet m.m.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. minskade med 153 MSEK ill
2032 (2 185) MSEK.

Rorelseresultat

Kvartalets rérelseresultat uppgick till 1 246 (1 403) MSEK, en minskning med
157 MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 22,2 (22,8) procent. Rorelse-
kostnaderna uppgick till 799 (801) MSEK.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 10 (20) MSEK och harrér framst fran avkastning pa
finansiella placeringar och likvida medel 8 (16) MSEK. Av finansnettot
bestdr 0 (2) MSEK av en nettovdrdeférandring av Triss Manadskldver.

Kvartalets resultat
Kvartalets resultat uppgick till 1 258 (1 423) MSEK, vilket &r 165 MSEK I&gre dn
flérde kvartalet 2013.

Ekonomisk utveckling januari - december
Nettospelintdkter

Nettospelintdkterna uppgick till 8 941 (9 729) MSEK, en minskning med 788
MSEK jamfort med foregdende dr.

Affarsomrade Kundmote redovisar 7 782 (8 562) MSEK i nettospelintakter,
en minskning med 780 MSEK. De ldgre nettospelintakterna beror huvud-
sakligen pa en minskad forsaljning pa vardeautomaterna Vegas, vilka minskar
med 494 MSEK till 1 302 (1 796) MSEK. Orsaken till de minskade intdkterna
for Vegas beror framfér allt pa inférande av obligatorisk registrering, allman
nedatgdende trend och konkurrens fran natkasino.

Forsaljningen av Lotto minskade med 165 MSEK, vilket beror pa en relativt
lag niva pa Dromvinsten under aret, konkurrens fran Eurojackpot med hogre
vinstsummor, samt att spontankopsspelare tappades vid inférandet av obli-
gatorisk registrering den 1 juni 2014.

Nettospelintdkterna for affarsomrade Casino Cosmopol uppgick till 1 159
(1 167) MSEK, en minskning med 8 MSEK.

Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. minskade med 526 MSEK ill
7 541 (8 067) MSEK.
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Rorelseresultat

Periodens rorelseresultat uppgick till 4 705 (5 202) MSEK, en minskning med
497 MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 22,2 (22,6) procent. Rorelsekostna-
derna minskade med 17 MSEKill 2 898 (2 915) MSEK. Kostnaderna minskar
generellt pa ett flertal omraden, men framférallt vad galler marknadsféring
och konsulter. Personalkostnader, sponsring och avskrivningar ¢kar. Ingar
gor aven engangskostnad for nedskrivning av goodwill med 19 MSEK, samt
engangskostnad for lansering av nytt spelansvarsprogram.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 55 (65) MSEK och héarrér framst fran avkastning pa
finansiella placeringar och likvida medel vilken uppgick till 37 (58) MSEK. Av
finansnettot bestar 15 (6) MSEK av en nettovardeférandring av Triss Manads-
klover.

Periodens resultat

Resultatet uppgick till 4 763 (5 268) MSEK, vilket &r 505 MSEK lagre an samma
period 2013. Minskade nettospelintakter kompenseras till en viss del av
minskade rorelsekostnader.

Finansiell stéllning

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 4 763 (5 269) MSEK,
vilket forutom aktiekapital och reservfond motsvarar periodens resultat.
Soliditeten uppgick till 57,2 (61,5) procent.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 5 337 (5 340) MSEK.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -41 (1 143) MSEK och
bestod av investeringar i materiella anldggningstillgangar pa -178 (-162)
MSEK, investeringar i finansiella tillgdngar pa -126 (-2 900) MSEK samt avytt-
ringar med 425 (4 305) MSEK. Investeringar i immateriella tillgdngar uppgick
till-162 (-101) MSEK. Avyttring av materiella anldggningstillgangar inbringade
0 (1) MSEK. Nedgangen av investeringar i finansiella tillgangar beror pa att
placering av likvida medel pa koncernens bankkonto varit mer férdelaktigt
jamfort med majlig kortfristig placering inom ramen fér bolagets finanspolicy.
Forandring i finansiella placeringar for Triss Manadskléver uppgick till 55 (25)
MSEK. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -5 219 (-5 137)
MSEK och avser slutreglering av 2013 drs resultat i enlighet med beslut pa ars-
stamman. Likvida medel uppgick vid periodens slut till 3 116 (3 039) MSEK.

Moderbolag
I moderbolaget ingar all spelverksamhet férutom affarsomrade Casino
Cosmopol.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. uppgick till 6 303 (6 823) MSEK,
en minskning med 520 MSEK jamfért med féregaende ar.

Rorelseresultatet for perioden uppgick till 4 204 (4 670) MSEK, vilket &r en
minskning med 466 MSEK.

Kassaflodet uppgick till 68 (1 486) MSEK.

Moderbolagets investeringar i materiella anldggningstillgangar uppgick till
-162 (-121) MSEK och investeringar i immateriella tillgangar uppgick till -126
(-101) MSEK. Investeringar i finansiella tillgdngar uppgick till -126 (-2 900)
MSEK samt avyttringar med 425 (4 206) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella
tillgangar har minskat pa grund av att placering av likvida medel pa
koncernens bankkonto har varit mer fordelaktigt jamfért med maojlig kort-
fristig placering inom ramen fér bolagets finanspolicy.
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2014 2013 2014 2013
MSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Kundmdote
Bruttospelintakter 5223 5773 19819 21559
Nettospelintakter 2071 2295 7782 8562
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 1685 1839 6288 6795
Rorelseresultat 1157 1274 4345 4768
Casino Cosmopol
Nettospelintakter 317 301 1159 1167
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 345 329 1245 1252
Rorelseresultat 143 129 479 476

Nettospelintakter per kanal

95T

M Butik 54% (53) M Online 17% (15) M Restaurang 13% (16)

M Kasino 13% (12) M Bingohallar 2% (2)  ® Ovrigt 2% (2)

Butik: Spel hos ombud

Online: Spel pa svenskaspel.se och i mobil
Restaurang: Vardeautomatspel Vegas i restauranger
Kasino: Spel vid Casino Cosmopols fyra kasinon
Bingohallar: Vardeautomatspel Vegas i bingohallar
Ovrigt: Foretags- och prenumerationsforsaljning

Nettospelintdkter per spelkategori

M Nummerspel 33% (32) M Sportspel 18% (17) M Lotterier 20 % (19)

M Vegas 15% (18) M Kasinospel 14% (14)

Nummerspel: Lotto, Keno, Joker, Viking Lotto, Eurojackpot samt internetspelen
Bingo och Pick’n"Click

Sportspel: Oddset - spelformerna Ldngen, Matchen, Bomben, Mixen och Power-
play - samt tipsformerna Stryktipset, Europatipset, Maltipset och Topptipset
Lotterier: Triss, Tia, Penning samt familjen Skrap-Spel

Vegas: Omfattar spel pa vardeautomaterna Vegas som finns utstallda i restauranger
och bingohallar

Kasinospel: Casino Cosmopol samt poker pa svenskaspel.se

AB SVENSKA SPEL 7
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Finansiella rapporter

Rapport over totalresultat i sammandrag, koncern

2014 2013 2014 2013
MSEK Not Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2 2032 2185 7 541 8067
Aktiverat arbete for egen rakning 13 19 62 50
Personalkostnader 3 -268 -255 -1011 -995
Ovriga externa kostnader -448 -486 -1 609 -1674
Av- och nedskrivningar immateriella och materiella anldggningstillgangar -83 -60 -278 -246
Rorelseresultat 1246 1403 4705 5202
Rante- och 6vriga finansiella intakter 10 20 144 137
Rante- och 6vriga finansiella kostnader =1 -1 -89 -72
Resultat efter finansiella poster 1256 1423 4760 5268
Skatt 2 0 2 0
Resultat 1258 1423 4763 5268
Ovrigt totalresultat — — — —
Summa totalresultat 1258 1423 4763 5268
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1258 1423 4763 5268
Resultat per aktie
Antal aktier 2 000 2000 2000 2000
Resultat per aktie, TSEK 629 711 2381 2634

oo ° .
Balansrakning i sammandrag, koncern

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31
Immateriella tillgdngar 299 225
Materiella anldggningstillgangar 792 810
Finansiella tillgangar 5 1935 2046
Summa anldggningstillgangar 3025 3080
Kundfordringar och 6vriga fordringar 4 1930 2115
Kortfristiga placeringar 5 256 339
Likvida medel 3116 3039
Summa omsattningstillgangar 5302 5493
Summa tillgangar 8328 8574
Eget kapital 4763 5269
Langfristiga obetalda vinster 5 1335 1307
Ovriga langfristiga skulder 13 15
Leverantérsskulder och 6vriga skulder 747 779
Kortfristiga obetalda och fonderade vinster 5 1469 1203
Summa eget kapital och skulder 8328 8574

8 AB SVENSKA SPEL
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Kassaflodesanalys i sammandrag, koncern

MSEK
Den I6pande verksamheten
Resultat

Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
férandring av rorelsetillgdngar och rorelseskulder

Kassafléde fran forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder

Forandring rorelsetillgangar
Forandring rérelseskulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar
Avyttring av materiella anldaggningstillgangar
Investeringar i finansiella tillgangar

Avyttring av finansiella tillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Utbetalning till &garen, svenska staten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Kassaflode
Likvida medel vid periodens bérjan

Likvida medel vid periodens slut

Not

Forandringar i eget kapital i sammandrag, koncern

MSEK

Ingaende balans per 1 januari 2013

Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 december

Utbetalning till &garen, svenska staten

Utgaende balans per 31 december 2013

Ingaende balans per 1 januari 2014

Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 december

Utbetalning till &garen, svenska staten

Utgaende balans per 31 december 2014

Not Aktiekapital

0,2

0,2

0,2

0,2

Reservfonder

0,1

0,1

0,1

0,1

Balanserad vinst

5138

5268
-5137
5269

5269

4763
-5269
4763

2014 2013
Jan-dec Jan-dec
4763 5268
266 239
5028 5507
135 -125
173 -40
5337 5340
-162 -101
-178 -162

0 1

-126 -2900
425 4305
-41 1143
-5219 -5137
-5219 -5137
77 1347
3039 1692
3116 3039
Summa eget kapital

hénforligt till moder-
bolagets aktiedgare

5138

5268
-5137
5269

5269

4763
-5269
4763
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Rapportering per segment

Verksamheten malstyrs och foljs upp utifrdn organisationens uppdelning i affarsomradena Kundméte och Casino Cosmopol, vilket motsvarar den rapportering

som sker per rérelsesegment. Under évrig verksamhet ingdr de verksamheter som bedrivs i koncernens évriga mindre dotterbolag. Segmentsindelningen har

dndrats sedan senaste arsredovisningen. De tidigare tre resultatomradena Sportspel & Lotterier, Vegas och Casino Cosmopol har bildat tva nya affarsomraden:

Kundmote och Casino Cosmopol. Skillnaden i segmentsindelning bestar i att Sportspel & Lotterier och Vegas slagits samman och bildar affarsomrade Kundmote.

Kvartalet oktober - december

MSEK

Nettospelintakter

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
Rorelsekostnader (inkl. aktiverat arbete)
Rorelseresultat

Finansnetto och skatt

Resultat efter finansiella poster och skatt

Perioden januari - december

MSEK

Nettospelintakter

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
Rorelsekostnader (inkl. aktiverat arbete)
Rorelseresultat

Finansnetto och skatt

Resultat efter finansiella poster och skatt

AB SVENSKA SPEL

Kundméte
2014 2013
Okt-dec  Okt-dec
2071 2295
1685 1839
-528 -565

1157 1274

Kundméte
2014 2013
Jan-dec Jan-dec
7782 8562
6288 6795
-1943 -2027
4345 4768

Casino
Cosmopol
2014 2013
Okt-dec  Okt-dec
317 301
345 329
-202 -199
143 129
Casino
Cosmopol
2014 2013
Jan-dec  Jan-dec
1159 1167
1245 1252
-767 -776
479 476

Elimineringar

Ovrig och ej fordelade
verksamhet kostnader

2014 2013 2014 2013
Okt-dec Okt-dec Okt-dec Okt-dec
9 7 -6 10
-8 -8 -49 -10
1 0 -55 0
12 20
-43 20

Elimineringar

Ovrig och ej fordelade
verksamhet kostnader

2014 2013 2014 2013
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
31 30 -22 -10
-30 -28 -97 -34
0 3 -119 -44
58 65
-61 21

Koncernen
Svenska Spel
2014 2013

Okt-dec  Okt-dec
2389 2597
2032 2185

-786 -782

1246 1403
12 20
1258 1423

Koncernen
Svenska Spel
2014 2013

Jan-dec  Jan-dec
8941 9729
7541 8067

-2836 -2865
4705 5202

58 65
4763 5268
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Resultatrakning i sammandrag, moderbolag

MSEK

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
Aktiverat arbete for egen rakning
Personalkostnader

Ovriga externa kostnader

Av- och nedskrivningar immateriella och materiella anldggningstillgangar
Rorelseresultat

Resultat fran andelar i koncernféretag
Rante- och dvriga finansiella intakter

Rante- och 6vriga finansiella kostnader
Resultat efter finansiella poster

Skatt

Resultat

Ovrigt totalresultat

Summa totalresultat

2014 2013 2014 2013
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
1689 1859 6303 6823
13 19 62 50
-147 -140 -538 -530
-394 -431 -1420 -1476
-50 -47 -202 -197
1110 1260 4204 4670
518 524 518 524
11 21 146 140

-0 -0 -89 -71
1638 1804 4779 5263
1638 1804 4779 5263
1638 1804 4779 5263

Balansrakning i sammandrag, moderbolag

MSEK

Immateriella tillgangar

Materiella anldggningstillgdngar
Finansiella tillgangar

Summa anldggningstillgangar
Kundfordringar och 6vriga fordringar
Kortfristiga placeringar

Likvida medel

Summa omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital

Langfristiga obetalda vinster

Ovriga langfristiga skulder
Leverantorsskulder och 6vriga skulder
Kortfristiga obetalda och fonderade vinster

Summa eget kapital och skulder

Not 2014-12-31 2013-12-31

299 205

290 301

5 2408 2543
2997 3049

4 2413 2600
5 256 339
3013 2945

5682 5884

8678 8933

4781 5270

5 1335 1307
13 15

1104 1157

5 1446 1184
8678 8933
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Kassaflodesanalys i sammandrag, moderbolag

MSEK
Den I6pande verksamheten
Resultat

Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore
forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder

Kassaflode fran forandring av rérelsetillgangar och rorelseskulder

Forandring rorelsetillgadngar
Forandring rorelseskulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar
Investeringar i materiella anldggningstillgangar
Avyttring av materiella anldggningstillgangar
Investeringar i finansiella tillgangar

Awyttring av finansiella tillgangar

Forandring av langfristig fordran till dotterbolag

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Erhallen utdelning fran dotterbolag
Utbetalning till &garen, svenska staten
Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Kassaflode

Likvida medel vid periodens bérjan

Likvida medel vid periodens slut

Not

2014
Jan-dec

4779
-328

4452

132
148
4732

-126
-162

-126
425
22
32

524
-5219
-4 695

68
2945
3013

Forandringar i eget kapital i sammandrag, moderbolag

Bundet eget kapital

MSEK

Ingaende balans per 1 januari 2013

Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 december

Utbetalning till &garen, svenska staten

Utgaende balans per 31 december 2013

Ingaende balans per 1 januari 2014

Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 december

Utbetalning till dgaren, svenska staten

Utgaende balans per 31 december 2014
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Not Aktiekapital
0,2

0,2

0,2

0,2

Reservfond

0,1

0,1

0,1

0,1

Fritt eget kapital
Balanserade

vinstmedel  Arets resultat
12 5133

— 5263

-4 -5133

8 5263

8 5263

— 4779

-6 -5263

1 4779

2013
Jan-dec

5263
-333

4929

-128
178
4979

-101
-121

-2900
4206
27
1112

533
-5137
-4 604
1486
1458
2945

Summa
eget kapital
5145

5263

-5137
5270

5270

4779
-5269
4781



Noter

Not 1 Redovisningsprinciper
Svenska Spels delarsrapport for perioden januari — december 2014 &r
uppréttad i enlighet med International Accounting Standard (IAS) 34, Delars-
rapportering. Samma redovisningsprinciper och berdkningar har tilldmpats
som i Svenska Spels arsredovisning fér 2013. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar
av IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits av EU. Vidare har
arsredovisningslagen samt Radet fér finansiell rapportering rekommendation
RFR 1 "Kompletterande redovisningsregler for koncerner”tillimpats.
Moderbolagets rapport dr upprattad enligt arsredovisningslagen och RFR 2
om redovisning for juridiska personer.

Not 2 Intdkter per vasentligt intdktsslag

Koncern

MSEK

Nettospelintdkter

Intakter fran restaurangverksamhet, Casino Cosmopol
Intakter fran uthyrning av spelterminaler

Ovriga intékter

Intdktsrelaterade kostnader

Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.
Moderbolag

MSEK

Nettospelintdkter

Intakter fran uthyrning av spelterminaler
Ovriga intékter

Intdktsrelaterade kostnader

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.

Not 3 Forandringar i kretsen ledande befattningshavare

Den 15 januari 2014 genomftrdes en omorganisation som innebar nedan-
staende forandringar. Peter Zélls tjanst som chef for resultatomrade Sportspel
& Lotterier avvecklades och Peter tilltrddde istallet som chef fér Marknad.
Johan Lindvall avslutade sin tjianst som chef fér Modervarumérket. Johan stod
till bolagets férfogande fram till och med den 31 augusti 2014 da hans an-
stalining i bolaget avslutades. Marie Avanders tjdnst som chef for resultatom-
rade Vegas har avvecklats. Marie Avander har tilltratt som chef for Modervaru-
market, rollen ingar ej i koncernledningen. Peter Jannero, chefsstrateg, avgick
fran koncernledningen och har dven under aret [damnat bolaget.

Kristina Askstedt har rekryterats till chef for affarsomrade Kundmaote och till-
tradde sin nya tjdnst den 1 september och ersatte darmed tillforordnad chef
Anders Ornulf. Kristina ingér i koncernledningen och rapporterar till VD. Olle
Axelsson, kommunikationsdirektor, avslutade sin anstallning i bolaget den
31 augusti. Marie Avander har fran den 1 september gatt in som tf. kom-
munikationsdirektor i avvaktan pa att Martin Hedensio tilltrader sin tjanst

BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI-DECEMBER 2014 .

Nya eller reviderade IFRS-standarder och IFRIC-tolkningar som har tratt i
kraft sedan den 1 januari 2014 har inte haft nagon vasentlig effekt pa
koncernens finansiella rapporter.

Svenska Spels delarsrapport for perioden januari — december 2014 &r
upprattad i enlighet med &dgarens riktlinjer for ekonomisk rapportering.

Foretagsinformation
Svenska Spels deldrsrapport fér perioden januari — december 2014 har
godkants for publicering enligt styrelsebeslut den 2 februari 2015.

2014 2013 2014 2013
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2389 2597 8941 9729
29 29 92 93

10 11 42 44

26 46 99 118

-421 -498 -1632 -1917
2032 2185 7541 8067
2014 2013 2014 2013
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2071 2295 7782 8562

10 I 42 44

21 40 81 100

-413 -488 -1 601 -1883
1689 1859 6303 6823

som ordinarie kommunikationsdirektor. Marie ingar i koncernledningen och
rapporterar till VD.

Not4 Behandling av 6verskott

I balansposten ingar moderbolagets resultat efter skatt vilket disponeras av
regeringen. Svenska Spels under aret upparbetade resultat lanas rantefritt ut
till svenska staten. Inbetalningarna sker kvartalsvis: 30 april, 31 juli, 31 oktober
samt 15 februari. Utlinade medel avraknas mot lémnad utdelning efter beslut
av Svenska Spels drsstadmma. Till och med den 31 december 2014 har 1 150
MSEK avseende 2014 drs resultat Idnats ut i forskott till svenska staten.

AB SVENSKA SPEL
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Not 5 Finansiella instrument
For koncernens samtliga finansiella instrument bedoms verkligt vérde

overensstamma med redovisat védrde. Svenska Spel varderar realrante-
obligationer och statsobligationer till verkligt varde via resultatrakningen.
I enlighet med IFRS 7 har realrdnteobligationer och statsobligationer katego-
riserats i vardehierarki 1 eftersom de varderas baserat pa marknadspriser.
Koncernens obetalda vinster avseende Triss Manadskléver varderas i
vardehierarki 2 eftersom de varderas med observerbara marknadsdata.
Obetalda vinster avser skuld till vinnare i Triss Manadsklover for framtida
utbetalningar som Svenska Spel har atagit sig att goéra. Kassafléden
diskonteras med en rantekurva som &r framréknad fran de existerande
likvida och marknadsvarderade nominella obligationer som svenska staten
emitterar.

| de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadsklover
inflationsjusterade utbetalningar sa raknas framtida kassafléden upp med
aktuellt KPI och diskonteringskurvan som anvdnds &r en realrantekurva
framrdknad fran de existerande likvida och marknadsvdrderade realrante-
obligationer som svenska staten emitterar.

| tabellen nedan avser niva 1 fullt observerbara data, ojusterade noterade
priser pa en aktiv marknad for identiska tillgangar och skulder som foretaget
har tillgang till vid vdrderingstidpunkten. Niva 2 avser andra observerbara
data an noterade priser i niva 1, som ar direkt eller indirekt observerbara.
Niva 3 avser icke observerbara data for tillgangen eller skulden.

2014 2013
MSEK, 2014-12-31
Tillgangar Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Realrénteobligationer 1338 — — 1338 1417 — — 1417
Statsobligationer 294 — — 294 168 — — 168
Skulder
Obetalda vinster Triss Manadsklover — 1505 — 1505 — 1472 — 1472

Rapportstruktur
Om inget sarskilt anges redovisas alla belopp i miljoner kronor (MSEK).

Da belopp har avrundats till MSEK summerar inte alltid tabellerna.
Jamforelsetal inom parentes avser, for resultat och kassaflodesposter, mot-
svarande period féregaende ar, det vill sdga: januari - december. Jamforelsetal
inom parentes for balansposter avser 2013-12-31. Presenterade procenttal

avser forandring mellan redovisad period 2013 och 2014.

Ekonomiska och 6vriga begrepp

Kvartal Oktober - december

Period Januari - december

Bruttospelintakter

Nettospelintakter

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
till spelverksamheten.

Rorelsemarginal

Image

NKI

Kundsundhet

Kommande rapporttillfdllen

Delarsrapport, januari - mars publiceras den 22 april 2015.
Delarsrapport, januari - juni publiceras den 20 juli 2015.
Deldrsrapport, januari - september publiceras den 22 oktober 2015.
Bokslutskommunikeé, januari - december publiceras i manadsskiftet
januari/februari 2016.

Arsstamma halls i Visby den 22 april 2015.

Spelarnas insatser under perioden, exklusive insatser for flerveckorsspel avseende framtida perioder.
Spelarnas insats (bruttospelintakter) minus vinnarnas andel.
Nettospelintékter minus provisioner till ombud och afférspartner samt évriga intakter hanforliga

Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av totala intakter (bruttospelintakter och dvriga intakter).

Image mater hur stor andel av svenskarna som &r uttalat positiva till Svenska Spel. Mats varje kvartal.
Nojd-kund-index mater hur néjd kunden ar med Svenska Spel. Mats varje kvartal.

Anger sundheten i Svenska Spels kundbas i jamforelse med Gvriga aktorer pa marknaden. Kundsundhet méts

pa totala kundbasen, men dven for enskilda produkter. Mats arligen.

Spelansvarsimage

Spelansvarsimage mater hur stor andel av svenskarna som anser att Svenska Spel ar ledande nar det galler

att ta spelansvar i Sverige. Méts varje kvartal.

Motivationsindex (ESI)

AB SVENSKA SPEL

Mats tva ganger per ar och visar hur medarbetarna upplever arbetsklimatet pa Svenska Spel.



BOKSLUTSKOMMUNIKE JANUARI-DECEMBER 2014

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att denna rapport ger en rattvisande dversikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat

samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen gor.

Visby 2 februari 2015
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Denna rapport har ej granskats av bolagets revisorer.
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F6r mer information kontakta

Presschef Johan Tisell
tel. 070-322 55 21
alternativt:

Marie Loob Lennart KH

Finansdirektor/ WD VD och koncernchef
010-12000 00 010-12000 00

AB Svenska Spel

Huvudkontor

621 80 Visby

Besoksadress: Norra Hansegatan 17, Visby
Tel 010- 12000 00
Organisationsnummer: 556460-1812

AB Svenska Spel
106 10 Stockholm
Besoksadress: Sturegatan 11, Sundbyberg

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 010-120 00 00 (lokalsamtalskostnad)
Internet: Kontaktformular

Postadress: Svenska Spel, Kundservice, 621 80 Visby
kundservice@svenskaspel.se

Svenska Spel pa internet
www.svenskaspel.se
www.casinocosmopol.se
www.playscan.com
www.facebook.com/Svenskaspel
Nyhetsrum: media.svenskaspel.se
twittercom/svenskaspel
blogg.svenskaspel.se

Casino Cosmopol

www.casinocosmopol.se
Tel 020-219 219

STOCKHOLM
Besoksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se

GOTEBORG
Besoksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se

MALMO
Besoksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se

SUNDSVALL
Besoksadress: Casinoparken 1
sundsvall@casinocosmopol.se

Playscan AB

www.playscan.com

Tel.031-799 52 32

Besoksadress: Sankt Eriksgatan 3, Géteborg
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