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Forord

Valkommen till Var spelplan

Det har blivit dags att presentera den
tredje upplagan av Var Spelplan och dela
med oss av det hallbarhetsarbete vi gjort
det senaste aret. Som vanligt har det hant
en hel del och darfér har vi valt att lyfta
ett urval av vart arbete inom vara fem
hallbarhetsomraden.

Som alltid har vivara kunder i fokus. Vara kunder ska
kunnakanna sig trygga och sakra nar de spelar hos oss
—bade nar det handlar om sékra transaktioner, sékra spel
och spelkoll.

Det senaste aret har vigenomfoért ett antal storre atgar-
der som ska bidra till att vara kunder far annu battre koll
pa sitt spelande och dven sakerstalla att vara intakter
kommer frdn kunder som har ett hallbart spelande och
spelar hos oss enbart for ndjes skull.

Vihar dven gjort stora satsningar inom vart samhalls-
engagemang. Inomidrotten ar det fortsatt fokus pa
ungdoms- och elitidrotten men ocksa pa initiativ som

ska far flerirorelse oavsett kon, sexuell laggning,
etnicitet, lder, ekonomiska forutsattningar och sa vidare.

Det innebar stora satsningar
ochlangsiktiga investeringar.”

| samarbete med idrottsférbund har vilanserat span-
nande initiativ som skaleda tillen mer jamlik idrott.
Forhoppningsvis far dessa ringar pa vattnetinom hela
idrottsrorelsen. Som ytterligare del av vart samhalls-
engagemang har var styrelse under aret tagit beslut
om attinvestera ytterligare 42 miljoner kronor till spel-
forskningen, under en femarsperiod.

|december 2021 beslutade var styrelse dven att vi ska vara
klimatneutrala senast 2030. Det innebar stora satsningar i
frdga ominternutbildningar och langsiktiga investeringar.

Om det har och mycket mer kan du ldsa omi Var Spelplan
2022. Samtidigt fortsatter vi att arbeta vidare med vara
hallbarhetsomraddeninom hela var verksamhet och stréva
efter att hela tiden géra mer och battre. Med énskan om
entrevliglasning!

Kajsa Nylander
héllbarhetschef Svenska Spel

Patrik Hofbauer
vd och koncernchef Svenska Spel
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Viochde

globalamalen

Svenska Spels hallbarhetsarbete utgar
fran Agenda 2030 och de globala mal
for hallbar utveckling som skrivits under
av samtliga 193 medlemslanderi FN.

Malen beror oss alla och visar vdgen mot en béttre fram-
tid. Genom att analysera vart arbete utifran de globala
malen kan vibade identifiera de omraden dar vihar
storst positiv padverkan och utvecklingsomraden som
vibehodver jobba vidare med.

Hela vart arbete sker utifran ambitionen att skapa lang-
siktigt varde fér kunder, &gare och medarbetare men
ocksa foridrottsrorelsen och samhélletistort.

Vart bidrag
tillmalen

e God hédlsa och valbefinnande
_4’\/' Genom Svenska Spels storaengagemang
i svenskidrott och finansiering av forskning
inom spelberoendefragor vill vi bidratill
forbattrad folkhalsa. Dessutom gar hela vart 6verskott
tillbaka till statskassan.

el Anstdndigaarbetsvillkor
s  och ekonomisk tillvaxt

o

T Minskad ojamlikhet
< E > Som Sveriges storsta idrottssponsor har vi
v en unik moéjlighet att paverka, bidra till och
utvecklaidrottsrérelsen ochindirekt dven
samhalletistort. Svenska Spel arbetar for att var och en
som vill ska kunna vara en del av idrotten helt oavsett
alder, bakgrund, sexuell ldggning eller fysiska férutsatt-
ningar.

Viférdelar bolagets sponsringsmedel jamstéllt och
ldgger lika mycket resurser pa damidrott som pa herr-

idrotten. Internt genomfor vi dtgarder for att 6ka andelen

kvinnliga cheferinom koncernen och utveckla arbetet
med inkludering.

Alla har ratt till en trygg och séker arbetsplats.
Som stor arbetsgivare i Sverige har viett
ansvar att sdkerstélla goda arbetsvillkor. Genom stora
satsningar pa personalens hélsa och professionella
utveckling erbjuder Svenska Spel en attraktiv arbets-
plats.

Yo Fredligaochinkluderande

SAMHALLEN
"3

samhallen
-!: Som spelbolag hanterar vi stora mangder
ekonomiska transaktioner. Da &r det viktigt
att var verksamhet inte kan utnyttjas for brottslighet
som penningtvatt eller matchfixning.

Med ett systematiskt kontrollarbete motverkar vi
brottslig verksamhet men sprider ocksa kunskap kring
frdgorna. Exempelvis tillfrdgas vara experter sedan
manga ar tillbaka i fragor kring matchfixning och vi hjal-
per ocksa idrotten att utbilda aktiva pa alla nivaer kring
problemet.

Frd Genomfdérande och

ol  globalt partnerskap

@ Svenska Spel samarbetar med en méangd
nationella ochinternationella aktérer och
utgér frén ett antal standarder ochinternationella
principer. Genom att stérka samarbeten och utbyta
kunskap och erfarenhet med varandra driver vi utveck-
lingen framat.
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Vara storsta
utmaningar

rr®  God hélsa och valbefinnande
_4’\/' Vivill att spel ska vara till gladje for alla.
Tyvarr ser detinte ut sdidag. Cirka 4 procent
av befolkningen (16—84 ar) har ndagon form
av spelproblem. Det vill viandra pa.

8 Jamstalldhet
g‘ Svensk idrott har fortfarande en hel del

arbete kvar nar det kommer till jamstalldhet,
nagot som blir en utmaning dven fér oss i vart

nara partnerskap med idrotten. Internt finns ocksa utma-

ningar att till exempel fa fler tjejer att sdka sig till ledande

positioner eller till yrkesgrupper som traditionellt sett &r

mera mansdominerade.

rr=w Anstandiga arbetsvillkor
;/ och ekonomisk tillvaxt

' Aven om vii Sverige generellt sett har goda
arbetsvillkor &r dettainte en sjélvklarheti
resten av varlden dar flera av vara leverantorer finns. Som
stort, upphandlande bolag dr det en utmaning att pa ett
systematiskt satt riskbeddma, kravstalla och félja upp
vara leverantorer och sakra en hallbar leverantdrskedja.

T Minskad ojamlikhet

Vimaste stéandigt arbeta for att framja jam-
likhetinternt och tillsammans med vara sam-
arbetspartners. Internt vill vi 8ka andelen
kvinnoriledande positioner, dér vi sett en negativ trend
de senaste aren. Vivill dven n ut till fler vid vara rekryte-
ringar for att ©ka mangfalden inom bolaget.

-
=)
v

T Hallbar konsumtion och produktion
PRODUKTION o . . o .

m Omstéllningen till en hallbar konsumtion
och produktion av varor och tjanster aren
nddvandighet for att minska negativ paver-

kan pa klimat och miljé samt manniskors halsa. Var utma-
ning ar att uppna ettinternt synsatt dar gemensamma
varderingar och kunskaper méjliggor for oss att bidra till
en hallbar utveckling. Det ska vara enkelt att gbra rétt.

T Bekampa klimatférandringarna
@ Var verksamhet kommer alltid att orsaka
utslapp. Vart ansvar och utmaning ar att
minimera dessa utslapp. Vartresande,
inkdép av livsmedel och material &r omraden som star
for var storsta paverkan och att minska denna paverkan
arenutmaningiarbetet mot klimatneutralitet.

/

,
%

% GLOBALA MALEN
w f

or hallbar utvecklin
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Vilyfter och
paverkar

Svenska Spels vinst gar tillbaka till stats-
kassan. Bara sedan 2010 rér det sig om
over 40 miljarder kronor. Pa s satt hjal-
per den som ar kund hos Svenska Spel
till att skapa samhallsnytta.

Som Sveriges stérsta idrottssponsor
har vi en unik méjlighet att bidra till
idrottsrorelsen men ocksa att paverka
den genom att lyfta och finansiera
godaiinitiativ. Det &r ndgot som indirekt
paverkar samhallet i ratt riktning.

Med vart omfattande och langsiktiga
stod till spelforskningen ser vi till att hela
spelbranschen kan dra nytta av kunskap
om hur man férebygger riskfyllt spelande.
Vi vet att en hallbar spelbransch skapar
ett battre samhélle.

5 JAMSTALLDHET 10 gIMSKAD
JAMLIKHET

VN
g =)
) 4
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Under 2020 beslutades att alla sponsormedel,
runt 260 miljoner kronor arligen, ska fordelas
50/50 mellan kvinnliga och manliga idrottare.

Samhidllsengagemang

Idrott for alla
tar samhallet
framat

Idrottsrorelsen i Sverige engagerar éver
3 miljoner manniskor. Samtidigt &r det en
folkrérelse som fortfarande ar langtifran
jamlik.

— Visertyvarrattidrotten ligger efter till exempel narings-
livet nér det géller att joblba med de frdgorna, sdger Kajsa
Nylander, Svenska Spels Hallbarhetschef. Forandringarna
gar for langsamt. Darfor har vi startat initiativet Idrott fér alla.

Idrott fér alla handlar om allt frn kravstallning och upp-
féljining till utbildning och inspiration. Och det genom-
syrar dven Svenska Spels egna interna malsattningar.

— Ominte visom har pengarna lyfter frdgan, vem ska gbra
det da? sager Kajsa Nylander. Sjalvklart ska vi stalla krav
pade visponsrar!

Och Svenska Spel har gatt fran ord till handling. Under
2020 beslutades att alla sponsormedel, runt 260 miljoner
kronor arligen, ska fordelas 50/50 mellan kvinnliga och
manliga idrottare. Det &r bolagets satt att med ekono-
miska styrmedel driva pa utvecklingen och aktivt bidra
tillen mer jamstalld idrottsrorelse.

Malsattningen med initiativet Idrott for alla &r att minimera
de barridrer som paverkar manniskors méjlighet att utdva
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Samhidllsengagemang

sinidrott. Det kan handla om kén eller etnisk bakgrund,
religion eller sexuell laggning. Som Sveriges storsta
idrottssponsor vill Svenska Spel driva pa utvecklingen
i rattriktning.

Om inte vi som har
pengarna lyfter fragan,
vem ska géra det da?”

—Inom ramen for Idrott for alla har vi uppdaterat var leve-
rantdrskod sa att vi stéller krav pa aktivt arbete for 6kad
jamlikhet och mangfald hos de férbund och féreningar
visponsrar, berattar Kajsa Nylander. Sedan féljer viupp
arbetet arligenien digital plattform och fér l6pande
dialog med vara samarbetspartners kring arbetet.

Kajsa menar att det ar idrottsférbunden sjalva som maste
identifiera vilka frdgor de behover jobba extra mycket
med, d olika idrotter kan ha helt olika utmaningar.
Medan hockeyn kan ha 6kad jamstalldhet 6verst pa
agendan kan langdskidorna ha en utmaning med att

6ka mangfalden.

— Svenska Spels uppgift ar att lyfta frdgorna, ge forut-
sattningar och f6lja upp. Pa det viset kan vi snabba pa
utvecklingen, sdger Kajsa Nylander.

—Men vivet ocksa att férbund och féreningar kan behéva
hjalp med bade kunskap och inspiration. Hur gér man till
exempel en nuldgesanalyside har frdgorna? Hur mater
man jamstalld resursférdelning? Vilka goda exempel
finns detinom andra idrotter? Darfor har vi tagit fram
verktyg och utbildningar till idrottsrérelsen for att for-
enkla deras arbete.

Kampanj belyser skillnader

Svenska Spel engagerar sig i enskilda projekt som
satter fokus pa utmaningarna. Svenska Spel aren
palitlig partner férishockeyn och huvudsponsor
fér Svenska Ishockeyférbundet, Svenska Spel
Damhockeyligan, SHL och Hockeyallsvenskan.

Inom ramen for Idrott for alla har man nu dragitigdng
projektet "Bordshockeygummorna”, ett samarbete
mellan Svenska Spel och svensk damishockey.

Bordshockeyspelet
har aldrig innehallit kvinnofigurer.
Forran nu.”

— Damishockeyn har vuxit under senare ar, men nar
man pratar med unga hockeytjejer och fragar vad de
har for férebilder lyfter de nastan alltid fram man. Det
hoppas vikunna andra paidetlangre perspektivet,
berattar Ulrica Marcks von Wirtemberg, projekt-
ledare pa Svenska Spel.

I kampanjen har man tagit fram kvinnliga spelfigurer
fér Damkronorna, Djurgdrdens IF och Brynas IF till det
klassiska bordshockeyspelet som funnitsimer an
80 &r. Anda har det aldrig innehallit kvinnofigurer.
F&rran nu.

— Svenska Spel Damhockeyligan ar rankad som varl-
dens basta damhockeyliga och attraherar spelare
fran de allra basta ishockeynationerna, som Kanada
och USA. Att det 2022 fortfarande inte finns nagra

kvinnofigureribordshockeyspelet ar ett tecken pa
hur cementerade varderingarna annu ar, sager Ulrica
Marcks von Wirtemberg.

Tanken med kampanjen ar att skapa engagerande
kommunikation dar uppmarksamheten riktas mot hur
olika villkoren &rinom svensk ishockey fér mén och
kvinnor. Unga tjejer har ofta svért att hitta férebilder
inom mansdominerade sporter eftersom de kvinn-
liga stjdrnornainte lyfts fram pa samma sétt som de
manliga.

Férhoppningen ar att detinom damishockeynifram-
tiden ska vara lika naturligt att kunna rada upp namn
pa kvinnliga spelare pa samma satt som det arinom
exempelvis tennisen idag, dar Serena Williams
namns naturligti samma andetag som Rafael Nadal.
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Alla dagar ger samma

forutsattningar

| konceptet Idrott for alla ingar
flera satsningar dar Svenska
Spel 6ronmarkt pengar till
projekt som ska 6ka jamlik-
heten inom idrotten. Projektet
Alla dagar satter fokus pa
nagot som skapar helt skilda
forutsattningar fér idrottande
kvinnor och man: Mens.

Undersokningar visar att kvinnliga fot-
bollsspelareistor utstrackning upplever
att menstruationen paverkar deras tra-
ning. Det finns &ven studier som visar
samband mellan kndskador och mens
och attjarnbrist kan paverka prestations-
féormagan pa planen.

For att lyfta frdgan, ta bort tabun och
skapa mer kunskap till féreningar, tranare
och spelare har Svenska Spel, tillsammans
med Svenska Fotbollférbundet, inlett ett
samarbete for att alla ska kunna spela fot-
boll palika villkor.

Stor skillnad pa prestation
Vikallarinitiativet Alladagar. Fér unga
kvinnor ska ha lika férutsattningar som
man att spela fotboll alla dagar, inte
bara vissa.

—Forskningen visar att det &r stor skillnad
for kvinnor pa prestation och skade-
benagenhet under en manad, sdger Karin
Granath, hallbarhetsspecialist pd Svenska
Spel.

—Under vissa dagar kan man trana h6g-
intensivt, andra dagar blir prestationen
samre. Dessutom har det koppling till
naringsfysiologi. Det har ar ndgot som
alla trénare, sdval manliga som kvinnliga,
behover fa battre koll pa.

Under hésten kommer fyra pilotféren-
ingar — fran olika delar av Sverige och fran
bredd till elit — att arbeta néra projekt-
gruppen, som bestar av representanter
fran Svenska Spel och Svenska Fotbollfor-
bundet samt en forskningssamordnare.
Tillsammans ska de samla insikter som
mynnar utien utbildning med praktiska
rad och tipsttill trénare och aktiva.

Pilotféreningarna i projektet Alla dagar
kommer att f§ ett mens-kit med bland annat
mensskydd och utbildningsmaterial.

Insikter kring tréning

Utdver de kunskapshdjande insatserna
kommer pilotféreningarna bland annat att
fa mens-kit med mensskydd och utbild-
ningsmaterial. Malsattningen &r att avdra-
matisera frigan om mens och éka kunska-
pen kring menscykeln och hur trédnare

kan anpassa traningarna utifrdn den vid
behov.

Svenska Spel finansierar hela projektet,
men ar aven del av projektgruppen.

— Viserdet hdr som ett jatteinitiativ for
Okad jamlikhet, séger Karin Granath. Pa
langre sikt téanker vi att kunskapen som
kommer fram genom det héar projektet
kananvandasinom fleridrotter. Det &r ett
startskott fér ndgot som kommer att ge
ringar pa vattnet.

Nagra av de fragor som
Alla dagar driver:

Mensskydd ska vara
obligatorisktiallalagvaskor.
Tillgang till toaletter.
Utbildning till ledare om hur
mensen paverkar spelare.
Spelare ska erbjudas

morka shorts/cykelbyxor
vid 6nskemal.
Individanpassade traningar
som passar under hela mens-
cykeln pé elitniva.
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linitiativet The Flip hjélpte svenska stor-
stjidrnorinom snowboard och freeski till
att lyfta talangfulla kvinnliga dkare.

9

Samhidllsengagemang

The Flip lyfter kvinnliga akare

Kvinnliga akare inom snow-
board och freeski far mindre
uppmarksamhet dn sina
manliga kollegor. Det ville
Svenska Spel satta stral-
kastaren pa.

Inom konceptet Idrott for allalanserade
viThe Flip, ettinitiativ dar kdnda dkare
med stora foljarskaror i sociala medier
specifikt lyfte fram kvinnliga dkare och
deras sociala medier-konton.

Resultatet? Nyfikenheten 6kade direkt.
De kvinnliga dkare som lyftes fick betyd-
ligt stérre foljarskaror.

Anvande sina plattformar

Stora namn som Sven Thorgren, Henrik
Harlaut, Jennie-Lee Burmansson och
Oliwer Magnusson deltog allaiinitiativet
ochanvande sina plattformar till att sjalva
beréatta varfér en mer jamlik idrott aren
battre idrott. Profilerna som deltog har
narmare 700 000 foljare pa Instagram och
TikTok. Med andra ord utmarkta platt-
formar for att lyfta fram behovet av ékad
jamlikhet.

— Vivill framhéava kvinnliga showboard-
akare och starka svensk snowboard. Med
initiativ som The Flip kan vi gora sa att fler
far upp 6gonen for tjejerna. | forlang-

ningen kan det bidra till stérre jamlikhet
inom sporten, sdger snowboardstjarnan
Sven Thorgren.

Nya tavlingsformat lanserade

The Flip resulterade ocksai ett helt nytt
tavlingsformat under SMi freeskii och
snowboard. For férsta gdngen ndgonsin
tévlade tjejer ochkillar tillsammansi slope-
style. Under en 20 minuter ldng jamses-
sion fick fem mixade par g6ra sd manga
ak de hannien specialbyggd slopestyle-
bana och det bdsta gemensamma aket
avgjorde vilket par som vann.

— Initiativet med The Flip ar det forstai sitt
slag och ar bade viktigt ochinspirerande,
kommenterar Svenska Spels projekt-
ledare Linn Rydstedt. Det finns otroligt
manga duktiga kvinnliga dkare darute
som fértjanar att uppmarksammas!
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Grasroten ger

fler mojligheter

Svenska Spel har alltid brunnit
for féreningslivet och ung-
domsidrotten. Genomiinitiati-
vet Grasroten bidrar vi till att
fler barn och ungdomar kan
kommaiirérelse.

2021 betalade viut 40 miljoner kronor till
svensk ungdomsidrott och det &r vara
kunder som bestdmmer vart pengarna
ska ga. De kan vélja upp till tre féreningar
som deras hjarta klappar lite extra fér och
det ar helt gratis att vara med och sto6tta.

I skrivande stund finns éver 9 000 anslutna
féreningar i Grasroten att valja mellan!
Och det 6kar med ungefar fem féreningar
iveckan.

Fler méjligheter fér

sma foreningar

For de storre féreningarna innebar utbe-
talningen ett betydande plusikassan
som gOr att man kan satsa extra pa ung-
domarna. Fér mindre féreningar kan det
handla om att man far rdd att géra det man
annars hade fatt hoppa 6ver: Tre av fyra
smaklubbar svarade i en undersékning
att Grasrotspengarna gjorde att man
kunde genomféra aktiviteter man annars
inte kunnat bekosta.

De flesta féreningarna anger att de
anvander pengarnatill att kdpa utrust-
ning eller skicka sina ledare pa utbildning
sd att de kan bli annu battre pa att stotta
barn och ungdomar.

Okade satsningar pa tjejer
Undersdkningen visade ocksa att peng-
arna frdn Grasroten gjort s att mdnga
svenska idrottsféreningar kunnat utdka
sina satsningar pa tjejer. Har pagar ett
langsiktigt arbete for att minska de
avhopp pa tjejsidan som ofta sker under
tonaren. Malet ar att fa dem att stanna
kvarinomidrottenlangre.

Juflerkunder som engagerar sig i Gras-
roten, desto fler féreningar far del av
miljonerna — &veninom mindre idrotter!

Darfér tanker Svenska Spelunder 2022 bli
annu battre pa att beratta om Grasroten,
inte minst i sociala medier.

Kunderna bestdmmer vart pengarna ska ga nar
Svenska Spel stéttar svensk ungdomsidrott
genom Grésroten, 2021 med 40 miljoner kronor.
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Det finns fortfarande mdnga obesvarade
frdgor kring hur man bast motverkar spel-
beroende. Darfér férldnger Svenska Spel
stodet till spelforskning fram till 2027.

Forlangt stod till svensk spelforskni

Sedan 2010 har Svenska Spel
avsatt 6ver 60 miljoner kronor
till stod fér svensk forskning
om spel och spelproblem. Nu
tillférs ytterligare 42 miljoner
de kommande fem aren.

Svenska Spels oberoende forskningsrad
stottar studier somikonkurrens med en
mangd andra omraden tidigare hade
svart att hitta finansiering. | grunden

handlar det om att skapa ett starkt konsu-
mentskydd med evidensbaserade atgar-
der, verktyg och behandlingar.

Fortsatter stotta forskning

Nu har Svenska Spel beslutat att fortsatta
finansiera det oberoende forskningsradets
arbete samt spelprofessuren vid Lunds
universitet anda fram till 2027. Det betyder
att Svenska Spel stottar svensk spelforsk-
ning med ytterligare 42 miljoner kronor.

— Den langsiktiga satsningen bidrar till
kunskap om fungerande metoder for att

férebygga och behandla spelberoende,
sager Sara Lindholm Larsson, ordférande i
Svenska Spels oberoende forskningsrad.

Manga obesvarade fragor
Svenska Spels vd och koncernchef
Patrik Hofbauer betonar hur viktig sats-
ningen ar:

— Forskningsradet har varit drivande i

att etablera forskningsfaltet kring spel-
problemiSverige. Det finns fortfarande
manga obesvarade fragor kring hur vi
béast motverkar och behandlar spelbero-

Samhidllsengagemang

Svenska Spels oberoende
forskningsrad

« Forskningsradet bildades 2010
med syftet att &ka kunskapen
ochinsikten om spelproblem
och hur man bast férebygger
dessa.

« Radetbestarav erfarna fors-
kare och representanter fran
olika samhallsintressen och
agerar helt oberoende utan
inblandning fran Svenska Spel.

« Svenska Spel kommer fram till
2027 att avsatta 8,5 miljoner
kronor &rligen for finansiering
av svensk spelforskning.

ende, s vart fortsatta stod kdnns ratt ur
ett medmanskligt perspektiv, sdger Patrik
Hofbauer.

Anders Hakansson vid Lunds Universitet
och Sveriges enda "professor pa spel-
beroende” valkomnar beskedet fran
Svenska Spel:

— Var forskning handlar om att gbra tidiga
upptackter nar det géller spelproblem.
Denfortsatta satsningeninnebar att vikan
férdjupa och forstarka det arbetet, sager
Anders Hakansson.
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Uppfdljning pagar

Inom vart initiativ Idrott for alla
arbetar vibland annat med krav-
stéllning och uppfdljning av jamlik-
hetsarbetet hos de férbund som
visponsrar. Detta gor vimed hjalp
av endigital plattform.

Visste du till exempel att vifoljer
upp judoférbundet, dévidrotts-
féorbundet, badmintonférbundet
och 68 andraidrottsférbunds
arbete med jamlikhetsfragor?

Forenrenidrott

Svenska Speljobbar fér en idrott som ar ren
fran manipulation och fusk. Darfor utbildar
vibade férbund ochidrottare i fragor kring
matchfixning och hur vitillsammans kan
motverka det. Viser ockséa till att utbilda
idrottare i fragor som ror spelkoll eftersom
elitidrottare I6per en hdgre risk att utveckla
osunt spelande.

Bade sport och studier

Genom Elitidrottsstipendiet, som delas ut av
Svenska Spel och Riksidrottsférbundet, ger
vi elitidrottare battre ekonomiska férutsatt-
ningar att kombinera idrottande pa lands-
lagsniva med hogre studier. Varje ar delas
50000 kr ut till cirka 50 stipendiater.

kronor till 50 stipendiater
varje ar

Flerirorelse med
Svenska Spel

Tillsammans f6r fleri RSrelse ar ett initiativ
vidriver tillsammans med Riksidrotts-
forbundet. Syftet ar att fa fler att réra pa
sig och upptackaidrotten.

Ur Rorelsefonden som Svenska Spel
finansierar kan idrottsférbund sdka
medel fér satsningar som leder till att
flerkommerirérelse. Genom aren har
vi stottat projekt som till exempel
pensionarspingis, gatutennis, oriente-
ringens Hitta ut, basketlek for smabarn
och skateboardsatsningar i férorten.
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Det handlar
om omsorg

Spel &r underhéllning. Det ska vara kul
och tillféra spanning i vardagen. Men fér
att det ska fortsatta att vara kul behdver
bade vi och vara kunder ha spelkoll.

Alla som bérjar spela hos Svenska Spel
maste obligatoriskt sédtta personliga
granser innan de far borja spela. Darefter
finner kunderna en bred uppsattning
verktyg direkt vid inloggning, verktyg
som hjalper kunderna att spela pa ett
héllbart satt.

Samtidigt féljer var spelkollsteknologi

i realtid kundernas spelbeteende for att
kunna satta in ratt atgard vid ratt tillfalle.
For oss ar det en fraga om omsorg.

GODHALSAOCH 17 GENOMFORANDE
VALBEFINNANDE 0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

snd K
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Svenska Spel har infért kontroller fér de kunder
som vill ha héga insattningsgranser. Satter man
engréns pa 10 000 kronor eller mer gér Svenska
Spel en beddmning av om grénsen verkar rimlig.

Spelkoll

Ny atgard ger
Ookad trygghet

Svenska Spel satte granser. Det ledde till
6kad kontroll fér kunderna. Med indivi-
duellt anpassade granser tas hansyn till
att olika personer har olika ekonomiska
foérutsattningar, samtidigt som kunder
skyddas mot att spela 6ver sin ekonomi-
ska férmaga.

Spelbolag som ar registrerade pa den svenska markna-
denlyderunder en spellag.llagen finns en omsorgsplikt
som innebér att spelbolag férvantas ha god kdinnedom
om sina kunder, géra helhetsbeddmningar och séker-
stélla attingen spelar dver sin ekonomiska férmaga.

Kunder som spelar online pa Svenska Spel har sedan
tidigare behdvt ange hur mycket pengar de vill spela for.
Granser for hur mycket de kan tédnka sig att spela per dag,
per vecka eller per manad.

Men fér den som satt en valdigt hdg insattningsgrans har
detibland funnitsrisk att de kunnat spela fér mer an de
tankt sig — eller egentligen har rdd med.

For de yngre kunderna har detinneburit en extra risk for
att utveckla spelproblem och skuldsattning eftersom
forskning visar att unga manniskor léper en stoérre risk an
andra atthamnaispelberoende.
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Spelkoll

Svenska Spel har darfér infért kontroller fé6r de kunder
som villhahdgainsattningsgranser hos oss.

Nar en kund satter eninsattningsgrans eller férlustgrans
pa10 000 kronor eller mer gér Svenska Spel eninkomst-
kontroll och en beddmning av om gransen verkar rimlig,
givet personens ekonomiska situation.

141285

sjalvtester gjordes 2021

Om enkund anser sig kunna ha en hdgre grans ardet
mojligt att skicka in underlag som styrker detta. Det gar
alltsa fortfarande att ha hdga spelgranser pa Svenska
Spel. Men da maste kunden ha ett sunt spelbeteende
och styrka att det finns ekonomisk férmaga for det.

"FOr oss ar detta ett satt att kraftfullt stdvja problem-
spelande. Det ar inte ovanligt att manniskor spelar
forlanade pengar och skuldsatter sig”, berattar Jonas
Pedersen som ar utredare pa Svenska Spel och arbetat
med implementeringen av de nya insattningsreglerna
och kundkontakterisamband med dem.

For den mest sarbara gruppen, 18—19-aringarna, har
Svenska Spel dessutom satt en generell maxgrans
p&1000 kr per ménad. Aven hér finns det méjlighet att
justera gransen om kunden &énskar och kan inkomma
med godkanda underlag. For gruppen 20—24-aringar
kommer motsvarande grans séattas vid 5 000 kronor.

"Vitycker att det har &ren bralésning”, sdger Jonas
Pedersen. “Praktiskt gar det till sd att kundernaloggar

Jonas Pedersen, utredare pa
Svenska Spel:

— Vitycker att det har éren
bralésning. Nér vi férklarar
varfér vigenomfért &ndringen
har vimétt stor forstaelse fran
kunderna.

in sigivar speltjanst med bank-id och sd gors en kdrning
motinkomster som finns registrerade hos Skatteverket.”

“Tillen borjan var en del kunder oférstdende till forand-
ringen, men nar viforklarar varfér vigenomfért andringen
har vimott stor forstaelse fran kunderna. Dessutom ska
detsagas att det ar fa kunder som paverkas av de nya
reglerna. Den stora majoriteten av vara kunder spelarinte
fér de hdéga belopp somberdrs.”

FOr oss ar det ett satt att kraftfullt
stavja problemspelande.”

Med enindividuellt anpassad spelgrans far kunderna
forutsattning att inte spela fér mer &n de har rdd med
samtidigt som hansyn tas till att kunder har valdigt olika
ekonomiska férutsattningar. Detinnebar bade flexibilitet
ochtrygghet.

Justeringen av spelgranserna har gett positiva resultat
och bidrar dessutom till att Svenska Spel faren god
kundk&nnedom, sd som lagen kraver.

Sankta granser gav effekt

Forskningsstudier visar att unga vuxna ér en
sarskilt skyddsvard grupp nér det géller risk-
spelande. Ett inte fullt utvecklat konsekvenstank
ikombination med lagainkomster gor att det
snabbt kan bli allvarliga féljder om de tappar
kontrollen dver sitt spelande.

Sedan insattningsgransen for 18- och 19-aringar
sanktes till maximalt 1000 kronor per manad har
Svenska Spel kontinuerligt foljt upp spelbeteen-
detigruppen.

Bland de som fick sina granser sénkta harandelen
med potentiellt riskfyllt spelbeteende minskat
fran 9 procent till 3 procent bland ungdomarna
som spelar sport- och casinospel.

Svenska Spels riktade fokus pa unga vuxna har
ocksd medfort att antalet sjalvtesterigruppen
6kade med hela 71 procent jamfért med 2020.

Totalt gjorde kunder hos Svenska Spel 141285
sjalvtester under 2021.
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Tre steg mot tryggt spel

For att uppfylla omsorgs-
plikten arbetar Svenska Spel
med en trestegsprocess.

Den ska sakra att Svenska Spel
standigt foljer sina kunders
spelande.

Processen satterigdng sa fort man blir
kund hos Svenska Spel. Steg 1handlar
namligen framst om proaktivt arbete.

Visertill att kunden sjalv satter granser
och harkoll pa sitt spelande. Fér de
kunder som 6nskar héga grdnser gor vi
eninkomstgranskning for att sdkerstélla
sd attingen spelar dver sin ekonomiska
féormaga.

Vigoérldépanderiskanalys av samtliga
kunders spelande och om en kund éandrar
sitt spelbeteende och farhdgre risk kom-
municerar det via Min Spelkoll. Dar upp-
manar vikunder att anvanda vara verktyg
och att gora ett sjalvtest.

Om kunden inte sanker sin riskniva trots
informationen gar vi vidare till steg 2i pro-
cessen. Har kontaktar vi kunden for ett
omsorgssamtal dar vi pratar om kundens
spelbeteende, lyssnar in och hjélper
kunden att sjalv fatta medvetna val kring
sina spelvanor. Om vitrots flera férsdk

Var spelansvarsprocess

1. MinSpelkoll

Kund anger spelgrédnser och bérjar
spela. (Om kund anger hbg grédns gérs
ekonomisk granskning.]

*—

Vigorldpande
beddmning av
kundens spelande.

Vid 6kad riskniva far kunden
information och kan métas av
restriktioner i spelmiljé.

inte far tag pa kunden sparras spelkontot
tills vi har fatt kontakt. Pa vara casinon
genomfdrs samtalen rent fysiskt med
vara gaster.

Drygt10 000 omsorgssamtal

Varje &rgenomfér vidrygt 10 000
omsorgssamtal med vara kunder och
géster. Syftet med samtalen ar att ge dem
chans att sjalva tatagisina problem och

2. Omsorgssamtal

Viringer kunder med potentiellt
riskbeteende f&r ett omsorgssamtal.

*—o

Om kunden inte svarar
efter tre kontaktférsok skickas
ettsms till kunden dar vi
uppmuntrar till kontakt.

Kunden ér tillfalligt
avstangd fran spel tills vi
far kontakt med kunden.

erbjuda det stdd de behdver. Vifoljer
upp de personer vi har pratat med och
tittar extra noga pa personer som satt
héga spelgranser och kunder som tidi-
gare stangtav sig frdn spel hos oss.

Kan stanga av kunden

Det sista stegeti Svenska Spels process
for spelansvar foregas alltid av en utred-
ning, dar vibeddmer kundens spelande.

3. Uppfdlining

Vi féljer upp kunder vipratat med,
som harenhég gréns, eller som
kommer tillbaka efter spelpaus.

*—o

Utredning genomférs
fér att bedéma om kunden
har ett riskfyllt spelande.

Om kunden bedéms
spelariskfyllt sétts ytterligare
restriktioner in.

Ser viatt det fortfarande ar alltfor riskfyllt
kan vilasa kundens spelgrans, neka till-
trade till Casino Cosmopol eller krava
uppfoéljiningssamtalinnan kunden kan
spela vidare. Ochivissa fall kan vi helt
enkelt stdnga av kunden fran allt spel
hos Svenska Spel. For oss &r det en frdga
omomsorg.
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Spelkoll varduanar

Svenska Spel har 2132 ombud
runt om éver hela landet. For
manga kunder ar det dar, i
forbutiker och kiosker, som
man framfér allt kommer i
kontakt med Svenska Spels
produkter. Darfor ar det sa
viktigt att vara kunder far
spelkoll aven ute i butik.

Under 2021intensifierade Svenska Spel
jobbet med detta och tog fram en kon-
kret handlingsplan fér att ge ombuden
battre stdd och service i spelkollsfragor.
Dessutomtillsatte Svenska Spel en helt ny
tjdnst endast fér detta. Marie Bjersander
ar nuansvarig fér Spelansvar Retail och
Kundservice:

— Vivetatt vara spelombud runt omi
landet vill gbra ratt, sa vibehover bara
setill att de har tillrackligt med stédi sitt
arbete, sdger Marie. Svenska Spel sitter
pa massor av kunskap och expertis nar
det géller frdagor omriskfyllt spelande
ochdetérvartansvar att setill att den
nar ut till vara ombud.

Ombud har omsorgsplikt
Spellagen frdn 2019 medfoér sa kallad
omsorgsplikt for alla spelbolag med
svensk licens, s kallad omsorgsplikt.

| slutdndan
handlar det om
att motverka

riskfyllt spelande
oavsett kanal

Detinnebar att licenshavarna ska skydda
kunderna fran 6verdrivet spelande.
Omsorgsplikten galler dven de som
representerar Svenska Speli métet med
kunderna, det vill séga spelombuden.
Darfér behdver ombuden kdnna sig
tryggaihur de ska agera.

—Var handlingsplan ar valdigt konkret,
beréttar Marie. Dar finns tydliga rutiner
och atgarder kopplade till vanliga situa-
tioner ute hos ombuden. Men omman
som ombud fér Svenska Spel &nda kanner
sig oséker kring hur man ska hantera en
viss situation gar det alltid att vanda sig
till Svenska Spels Ombudssupport for
ytterligare stéd.

Exempelvis finns det rutiner fér hur ombu-
denskaageraom kunden verkar spela for
ldnade pengar eller ger uttryck for attinte

harad att spelaiden omfattning som sker.

Och sjélvklart &ven om kunden beter sig
hotfullt.

I slutdndan handlar det om att motverka
riskfyllt spelande oavsett kanal. Svenska
Spels 6vergripande mal ar att de som
spelar hos oss alltid bara ska gbra det fér
sitt ndjes skull.

Marie Bjersander

Marie Bjersander &r ansvarig
fér Spelansvar Retail och Kund-
service pa Svenska Spel:

— Vivetatt vara spelombud runt
omilandet villgérarattispelkolls-
frdgor, sé vibehover bara se till
att de har tillrdckligt med stéd
isittarbete.
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Spelkoll

Sablev Vegas ett sikrare spel

Spelforskningen har visat att kort tid mellan
satsning ochresultati kombination med att
kunna spela utan avbrott ar en riskfaktor for
spelproblem. Darfér inférde vi 2021 obliga-
toriskt avbrott for spel pa Vegas. Efter tva
timmars spelande far kunden en patvingad
10 minuters paus.

Av de Vegaskunder som far en patvingad
10 minuters-paus slutar 50 procent att spela
for dagen. Tre procent avstar dessutom fran

attspela pa Vegas under hela féljande kvartal.

Jamfoérelser minskar riskspelandet

Svenska Spel jobbar med sé kallade normativa budskap i spelmiljén. Kunder
med riskfyllt spelbeteende far fraigor om hur mycket de tror att de spelar for
pa sitt favoritspel och hur mycket de tror att en genomsnittlig kund spelar
for. Sedan far de se fakta. Pa sa vis kan de jamfora sitt spelande med andra
och far en tankestallare.

Ochdenkan ledattill férandring. En studie fran Lunds Universitet, gjord
pa1500 personer, visade att normativa budskap ledde till att deltagarna
minskade sina dagliga spelinsatser med i snitt 22 procent.

Allra mest sjénk spelandet hos de grupper som spelade fér mest pengar.
Gruppen pa den hdgsta nivaniundersdkningen satsade i snitt 922 kr/dag.
Efter att ha tagit del av normativa budskap gick dagssnittet ner till 617 kr/dag,
en minskning med 33 procent.

Samtal som gor skillnad

I en enkatstudie kring Svenska Spels omsorgssamtal uppgav
hela 37 procent av de kontaktade att de minskat sitt totala
spelande efter samtalet. Sarskilt unga kunder &r bendgna att
stanga av sig fran spelande efter ett samtal.

37%

avde som far
omsorgssamtal minskar
sitt spelande

En forskningsstudie frdn Lunds universitet visar att personeri
riskzonen som far prata om sina spelvanor med en omsorgs-
kommunikator ar dubbelt sd bendgna att satta granser for sitt
spelande jamfért med kontrollgruppen.

Ambassadorer lyfter ansvaret

Hosten 2019 tog Casino Cosmopol fram en
helt ny roll: Responsible Gaming Ambassador,
RGA. Malet &r att sprida och hoja kunskapen
om Casino Cosmopols handlingsplan for
omsorgsplikten gentemot bade gaster och
kollegor.

Irolleningar bland annat:

+ Atthallaomsorgsamtal samt proaktiva
samtal med 20—24-aringar och frekventa
gaster.

« Attfanga upp tips ochinformation bland
gaster och kollegor och fungerasom
informationskanal till Responsible Gaming
Coordinator, RGC, och/eller andra samtals-
behdriga.

- Attfinnastillganglig och éppen for kolle-
gors fragor och funderingar gallande
spelansvar/omsorgsplikten.

I manga fall har vara medarbetare byggt rela-
tioner med vara gaster vid spelbord och
spelautomater under flera ar. Det gor att tros-
keln fér de omsorgsamtal som RGA genomfér
arlagre och att de har en omedelbar effekt.
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Medarbetare

Varochen
spelarroll

Inget féretag ar starkare an sina med-
arbetare. Var och en spelar en avgdrande
roll for att vi ska nd vara mal och kunna
vara en positiv kraft i vardagen, foér
idrottsrérelsen och hela samhallet.

Och fér att medarbetarna ska trivas och
lyckas kravs héllbarhet. Svenska Spel ska
vara en vdlmadende och inkluderande
arbetsplats dar man qgillar att prestera.
For dar du mar bra, dar presterar du bra.

Vi tar ansvar fér halsan pa jobbet, delar
med oss av kunskap, lyfter och utvecklar
varandra. Vildgger mycket kraft pa att
vara just den arbetsgivaren som vi vill
vara. En karridr pa Svenska Spel ska vara
en karriar for framtiden.

5 JAMSTALLDHET 10 EIN_SKAD
JAMLIKHET
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Halsocoach hjalper o,
or 9

oss att hitta balans =5

Nar pandemin slog till vintern 2020 @ndrades arbetslivet i grunden.
Hemarbete blev regeln f6r de allra flesta som hade majlighet att
arbeta pa distans. Manga manniskor anpassade sig snabbt till den
nya situationen. Men andra hade lite stérre svarigheter att stilla om.

Med hemarbetet som ny norm sdg Svenska Spel ett stort
behov att stddja sinamedarbetare i deras arbetsvardag
och anstallde Johanna Isaksson som féretagets halso-
coach.

"Jag fick i uppdrag att stotta vara medarbetare med allt
frdn onlinetraning, ergonomitips och personligt tranings-
upplagg till coachning om stressfaktorer och kost”,
beréattar Johanna Isaksson som &r hégskoleutbildad folk-
hélsopedagog. Med ett stort personligtintresse for
bade traning och halsa och med ldng erfarenhet av att
arbeta med traning, beteendeférandring och verksam-
hetsutveckling.

Jag hoppas jag kan bidra med att fler
medarbetare prioriterar sig sjalva.”

Svenska Spellagger stor vikt vid ett aktivt hdlsoarbete.
Dar en bra balans mellan arbete och fritid och god fysisk
och mental halsa efterstravas. En forutsattning for att
medarbetarna ska kunna leverera goda resultat.

Halsa bestar av rorelse, kost,
aterhamtning och goda sociala
relationerien helhet.”

Svenska Spel erbjuder ett friskvardsbidrag pa 4 000 kr/ar
per medarbetare och genomfér &ven kostnadsfria digi-
tala onlinetréaningar som hadlsocoachen Johannaleder.
Men det handlar ocksd om handfasta rdd och tips hon
ger fér hur man kan skapa sig battre livsvanor. Det kan
handla om att hitta rérelsedvningar fér de som aker
mycket bilitjansten eller har ett stillasittande jobb, eller
kostrad fér den som har svart att hitta energibalansen.

"Hélsa &r en hygienfaktor i det egna sjalvliedarskapet. Det
bestarav rorelse, kost, terhdmtning och goda sociala
relationerien helhet. Och det ska vararoligt att réra pa
sig!”, séger Johannalsaksson.

"Vivill vara en schysst arbetsgivare som engagerar alla
varamedarbetare.”, fortsatter Johanna. "Men vi ser att
det frdmst ar de dver 35 &r som efterfrdgar mina tjanster:
nar kramporna bérjar kommal Ju tidigare man bérjar

Johannalsaksson
» Halsocoach pa Svenska Spel sedan 2020.

 Utbildad folkhdlsopedagog och personlig
tranare.

« Tidigare arbetat med hélsa och ledarskap
inom bland annat gymnasieskolan.

« Tranar, tdvlar och coachariCrossfit.

- Bosatt pa Gotland, dar Svenska Spels huvud-
kontor ligger.

engagera sigisin halsa, desto storre blir de positiva
effekterna. Men det ar aldrig for sent att bérja. Jag
hoppas att jag kan bidra med att fler medarbetare
prioriterar sig sjalva.”

Forsdket med halsocoachen har gett sa braresultat att
det nupermanentats. Projektanstéllningen Johanna fick
nar pandemin harjade som vérst haft har 6vergéatt i fast
jobb.Men méjligheten Svenska Spels medarbetare fick
attarbeta hemifrdn under pandemin finns kvar dven nu
nar tillvaron har normaliseratsigen.
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DNA for okad
flexibilitet

Under pandemiperioden
formades nya arbetssatt
som gjorde att Svenska Spel
kunde vara effektivt dven
nar medarbetarna jobbade
pa distans.

ar v

5088 3°
%%be‘ dar det
‘ passa’ past

Det visade sig ocksaiinterna undersok-
ningar att medarbetarna hade helt skilda
behov.

Manga trivdes med att jobba hemifran
medan andra saknade den sociala ener-
gin pd kontoret. Och de flesta ville ha
mojlighet att kombinera hemarbete och
kontorsarbete. Pandemin hade med
andra ord gett 0ss nya vanor som visom
arbetsgivare ville skapa forutsattningar
for att bibehalla for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Urdeninsikten féddes projektet DNA — Det
Nya Arbetslivet — och vart statement dar vi
lyfter méjlighetenttill flexibilitet. Kort sagt:
Hos oss gor vijobbet dar det passar bast!

Projektet DNA tittar dels pa hur kontors-
ytorna behdver féréndras, dels pa hur
féretaget kan underlatta distansarbete.
Vivillge vdra medarbetare full flexibilitet.
P& samma satt som man ska kunna jobba
effektivt pa distans ska man kunna gétill
kontor med kreativa arbetsmiljéer och
sociala ytor.

5000 kr till hemmakontoret
Onskemaélen om modern flexibilitet
vager tungt nar Svenska Spels huvud-
kontoriVisby nubyggs om. Detrelativt
nybyggda Solnakontoret kommer istallet
att addera miljder fér samarbete och
koncentrerat egenarbete. Kontoren ska
ge goda forutsattningar for alla typer av
arbetssatt.

Samtidigt har alla tillsvidareanstallda fatt
ettengangsbidrag pa 5 000 kronor fér
att fixa till sitt hemmakontor. Ingen ska

P& samma sétt som man ska kunna jobba effek-
tivt pa distans ska man kunna ga till kontor
med kreativa arbetsmiljéer och sociala ytor.

behdva jobba med dalig ergonomieller
bristfallig belysning.

Ledstjarnan ar att pa Svenska Spel ska
medarbetaren alltid kunna gora sitt jobb
dar det passar bast. Oavsett om man
véljer att jobba hemma eller pa kontoret
gor videt enkelt och skapar bra férutsatt-
ningar. Vi ar 6vertygade om att nar vara
medarbetare mar bra, sa presterar de
ocksd bra.
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En arbetsplats for utveckling

Hos oss pa Svenska Spel utgar
vi fran idén att den som borjar
jobba hos oss ska fortsatta
bredda och férdjupa sin
kompetens, genom att hela
tiden utmanas och utvecklas

i sitt arbete.

Det skapar stimulans och engagemang
férindividen, samtidigt som det gor att
Svenska Spel blir ett vassare féretag.
En klassisk win-win-situation.

Vitror stenhart pa samtal och kunskapsut-
byte inomramen fér det dagliga arbetet.
Det &r dar den allra storsta delen av var
utveckling sker och det vill vi fa ut mesta
mojliga varde av — bade for verksam-
heten och férindividen. Varje medarbe-
tare gorisamrad med sin chef en plan for
den egna professionella utvecklingen
ochféljerupp dentvd ganger omaret.

130 olika utbildningar

Som komplement till det vardagliga
ldrandet har vara medarbetare ocksa fri
tillgang tillmer 8n 130 olika utbildningar
ochutvecklingsaktiviteterivér digitala
Academy Arena. Har finns allt frdn kom-
pletta yrkesutbildningar, som till exempel
Dealer-utbildningar pa Casino Cosmopol,
till enkla sjalvskattningsverktyg inom olika

omraden men ocksa utbildningarinom
till exempel spelansvar, informations-
sakerhet eller ledarskap pa olika nivaer.

Bade pasvenskaochengelska
Alla véara utbildningar erbjuds pa svenska
och engelska. En storandel avdem ar
helt digitala och man styr sjalv ndroch
var man vill ta delav dem. Andra genom-
férsigrupp, antingen viagemensamma
digitala sdndningar eller i vissa fall fysiskt
pa plats.

Svenska Spel vill vara en forebild for hela
spelbranschen. Detinnebar att varje
medarbetare méste ha tillrdckligt med
kunskaper for att agera klokt och ansvars-
fulltiallaldgen. For att sékra den gemen-
samma kunskapsbasen har vi ett fatal
certifierande utbildningar somallai
foretaget ska ta delav.16vrigt styrs allt
deltagande av individens behov och
intresse.

En del utbildningar genomférs i grupp,
antingen viagemensamma digitala
sdndningar eller i vissa fall fysiskt pa plats.
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Férmaner i toppklass

Viéar sékra pa att vara medarbetare
presterar bast om de mar bra, utvecklas
och har kul pa jobbet. Darfor har vi tagit
fram ett paket med formaner och initiativ
som vitror bidrar till det:

- 10000 kr/aripersonlig pott
Vitror att vdra medarbetare sjélva vet
bast hur de villanvanda sitt férmans-
paket. Darfor far de ett formansskattat
belopp pa10 000 kronor att anvanda till
nagot som gor livet enklare. Matkassar,
hantverkare eller semesterboende?
Det ar upp tillmedarbetaren att
bestdmma.

» 36,75 timmars arbetstid/vecka
Villdu hinna tréna pa lunchen? Behéver
du gatidigare en dag? Villdu kunna
sitta hemma och jobba? Inga problem.
Viar en flexibel arbetsplats och kan
oftast erbjudaldsningar som gor att
livspusslet garihop.

+ 4000 kr/arifriskvardsbidrag
Medarbetarnas hélsa ar viktig for
oss. Utdver friskvardbidraget finns
en mangd andra aktiviteter och lopp
dukan deltaiutan att det belastar
friskvardsbidraget.

kr/ar far varje medarbetare
i personlig pott

Dessutom erbjuder vibland annat

. Fram for fler kodande tjejer

Svenska Spel fortsatter som huvudsam-
: arbetspartnertill projektet Tiejer Kodar
: varsmal att fa fler kvinnor ochicke-binéra
: attbliintroducerade tillkodning och for-
: hoppningsvis starta en karridrinom tech.

. Bland annat blir Svenska Spel exklusiv
¢ samarbetspartner till Borja koda-kursen,
: fortsatter att utveckla plattformen Kod-

. utmaningen samtarrangerar fyrawebinars :

pa konceptet "Fatta tech”.

semestervaxling for ytterligare semester- :

dagar,1200 kr/ari ersattning for l1akarvard
och 1000 kr/ar i ersattning for motions-
lopp, foraldraledighetstillagg pa upp till
90 procentav énen.

. Inkluderande rekryteringar

: ISvenska Spels plan for jamstalldhet och
. inkludering fram till och med 2023 har vi

: satt flera konkreta mal fér kommande

. rekryteringar. Syftet ar att skapa ett &nnu
. merjamstallt ochinkluderande bolag.
Bland malen aterfinns féljande punkter:

50/50

ska konsfordelningen
vara mellan vara ledare

Kénsférdelningen bland ledare inom
koncernen ska vara 50/50procent.

- Antalet medarbetare med utlandsk

bakgrundinom koncernen ska vara
minst 30 procent.

« Vidrekrytering ska vi alltid stréva efter

attha enslutkandidat av respektive kdn.

« Samtligaledare ska ha kunskap inom

kompetensbaserad rekrytering och
veta hur de tillampar det i praktiken.

Ukrainare fick casinojobb

i Varainternationella casinon, Casino

: Cosmopol, erbjuder en arbetsmiljé dar

. flersprékighet ar en férdel. Under varen
. ochsommaren 2022 genomférde man

. enriktad satsning for att rekrytera ukrain-
: ska flyktingar. Hittills har detresulterat i
femton nya medarbetare med ukrainskt

i ursprung och ytterligare fem paingang

: iskrivande stund.
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B Miljé och klimat

Effektivt for
miljons skull

Sedan manga ér tillbaka bedriver Svenska
Spel ett ambitidst klimat- och miljdarbete
pa alla nivder inom bolaget. Men det
handlar ocksd om att gdra det pa effekti-
vast mojliga satt. Darfoér fokuserar vi pa
de omraden dar vart avtryck ar storst

— och pa sa vis kan vi gora storst skillnad.

P4 Svenska Spel innebar det att vi syste-
matiskt och malinriktat granskar vara
insatser inom omraden som transporter,
resor, material, livsmedel och IT.

Svenska Spel ska arbeta fér en lang-
siktigt hallbar varld. Det ar inte bara
en strategi. Det ar en sjalvklarhet i allt
vigor.

1 2 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA

PRODUKTION

CO | ©»
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Vi har satt ett Idngsiktigt mal om att Svenska Spel ska
vara ett klimatneutralt bolag senast 2030, sdger Robert
Tidblom, hallbarhetskoordinator pa Svenska Spel.

Milj6é och klimat

Fran minskade
utslapp till
lagsta mojliga
nivaer

Svenska Spel har hdga ambitioner pa
klimatomradet. Malet om att halvera koldi-
oxidutslappen fran 2010 ars nivaer inom
omraden dar bolaget har stor paverkan
har nu natts. Dels tack vare interna atgar-
der, dels tack vare att man arbetar pa ett
annat satt efter coronapandemin.

"Tack vare detta ligger viidag parelativt ldga nivader av
utslapp, men viar dvertygade om att vikan annu battre!”
sdger Robert Tidblom, hallbarhetskoordinator pa
Svenska Spel. "Darfor har vinu satt ett [angsiktigt mal

om att Svenska Spel ska vara ett klimatneutralt bolag
senast 2030. Vivillaven se en fortsatt utslappsminskning
somliggerilinje med Parisavtalet.”

For att uppna detta kommer Svenska Spel att méta fler
omraden an tidigare nér man beraknar utsldpp av vaxt-
husgaser. Man kommer darefter att ta fram strategier och
mal fér hur man kan minska dessa utslapp. Dessutom kom-
mer Svenska Spel — fram till dess att man har méjlighet att
vara helt utslappsfria — att kompensera foér sina utslapp.
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Véra investeringar kommer att ske i Idngsiktiga och noggrant
utvalda projekt. De ska verkligen bidra till hdllbar utveckling.

Detta skeriform av sa kallad klimatfinansiering: Svenska
Spelkommer att finansiera en atgard som leder tillen
utslappsminskning lika stor som de utslapp féretaget
genererat.

Det handlar om att fa en
battre energianvandning, men
ocksa att resa smartare.”

"Varainvesteringar kommer att ske i langsiktiga och nog-
grant utvalda projekt. Vikommer att sékerstélla attde
verkligen bidrar till klimatnytta och héllbar utveckling”
sdger Robert Tidblom.

Sominternt stédiarbetet fér lagre utslapp har Svenska
Spel tagit fram miljé- och klimatprogrammet Grént
kort 2030.

"Vihar identifierat sex omraden dar vi har storst mojlig-
het att paverka. Det handlar om att anvanda vara resurser
mer effektivt, fa en battre energianvandning. Men ockséa
attresa smartare. Alla maste dra sitt st till stacken. Utma-
ningen framat ar hur vi ytterligare kan pusha oss for att
sanka vara utslapp” séger Robert Tidblom och pekar pa
flera méjliga satsningar framat:

Malet ar att Svenska Spel ska vara ett
klimatneutralt bolag senast 2030.”

"Vivill bland annat installera solceller pa véara kontor,
satta upp fler laddstolpar och stélla om var fordonsflotta
till att bli mer fossilfri. Vihar ocksa inlett en dialog med
elflygsaktérer eftersom flera beddmare tror att strackan
Visby-Stockholm ska kunna trafikeras med elflyg 2026.
Svenska Spel ser att grén teknik ar framtiden.”

26

Milj6é och klimat

Full koll pa utslippen

Svenska Spel méter sina utsldpp enligt
Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet).
Utslappen redovisasitre olika delar.

« Scopelomfattar utslapp som vi har direkt
kontroll 6ver, som till exempel utslapp fran
tjanstefordon.

« Scope 2 omfattarindirekta utslapp fran kopt
energi, sd som el och fjarrvarme.

« Scope 3 omfattar dvrigaindirekta utslapp, det
vill sdga utslapp fran aktiviteter som flygresor,
logistik och produktion.

Vi vill:

 bidratillomstallningen till elflyg.

- installera solceller pa kontoreti Visby.

- stélla omtillen mera fossilfrifordonsflotta.
- framja biologisk mangfald vid vara kontor.

« undersdka mojligheten att ta tillvara pa regn-
vatten vid Visbykontoret.
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Med elbil som tjanstebil

Svenska Spels mal ar att vara
klimatneutralt senast ar 2030.
Da behdver vi sdnka vara egna
utslapp sa mycket vi kan.

En deli detta ar var fordons-
flotta dar vijustnuarien
6évergangsperiod fran fossilt
tillel.

Vara distriktsansvariga och etablerare
aker Sverige runt. Det blir mycket tid pa
vagarna. Men nu satsar vi pa miljdbilar
som tjanstebilari var bilpolicy.

Janne och Thomas som jobbar pa Retail
och Vegas, drndgraav de som valt
atttasteget ochidag kérmedren elbil
som tjanstebil.

"Forst kandes detinte som en méjlig
I6sning, men det byggde mest pa mina
foérutfattade meningar”, sdger Janne Borg.
"ldag &r jag superndjd. Min tjanstebil gar
tystoch fint och ar valdigt piggi trafiken.
Jag sétter den paladdning hemma under
natten och sedan fungerar det bra med
de avstanden jag kor.”

En utmaning i omstéllningen ar rackvidden
ochladdningsmdéjligheterna. De bilar som
Janne och Thomas kér har enrackvidd pa
runt40 mil.

"Det arjustinfrastrukturen med laddstol-
par som ar en utmaning”, séger Thomas
Hellgvist. "Man kommer inte alltid hela
vadgen men d andra sidan r det bra att
stanna och kombinera laddningen med
en fikapausibland.”

Laddningen en utmaning

Svenska Spel foljer kontinuerligt hur infra-

strukturen fér laddning byggs ut och
hoppas pa en fortsatt positiv utveckling
s att dven medarbetare sominte utgar
frdn de storre stdderna far mojlighet att
overgatill elbil. Janne arialla fall ndjd:

"I bérjan var jag valdigt orolig férom
laddningen skulle récka, om det fanns
laddstationer ute pa vdagarna. Det har
dock slappt fullstandigt nu. Har jag bara
en fulladdad bil pd morgonen ardetinga

problem fér mig att anvanda deni tjans-
ten. Jag tycker istéllet att det ar valdigt
bekvamt, jag dker ju knappt till bensin-
stationer langre liksom.”

Stefan S6derback, bilansvarig pa Svenska
Spel, tycker att det ar riktigt kul att det
fungerar bra fér Janne och Thomas men
belyser ocksa att det finns utmaningar fér

"Jag sétter tjdnstebilen pa laddning hemma
under natten och sedan fungerar det bra
med de avstadndenjag kér’, sager Janne Borg,
distriktsansvarig séljare pa Svenska Spel.

vara norrlandsférare och de sominte har
mojlighet tillegen laddstolpe. Dessutom
ardetlangaleveranstider pa bilarna.

"Men vi har ett ndra samarbete med var
leasinggivare och andra aktérer for att
hitta I6sningar innaninfrastrukturen ar
anpassad fullt ut”, avslutar Stefan.
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Byggatervinning
skapar miljovinster

Hela 21 procent av Sveriges
totala utslapp av vaxthus-
gaser 2019 kom fran bygg-
och fastighetssektorn.

2022 pébdrjade Svenska Spel den stora
ombyggnationen av vart huvudkontori
Visby. Fastigheten behdvde modernise-
ras och anpassasttilldet nya arbetslivet.
Men varje byggprojekt medfér en miljo-
ochklimatpaverkan. Darfoér har Svenska
Spel tuffa krav pa att ombyggnationen
ska ske pa ett s resurseffektivt satt som
mojligt och har tagit fram ett antal
atgarder:

Internt och externt aterbruk: Vi minskar
behovet av nyainkoép da vistaller krav
pa att sd mycket som méjligt av befintligt

material ska ateranvdndas. Det kan handla
om att vi dteranvander tak- och golv-
plattor, toaletter och armaturer.

Material sominte passarinidet nyakon-
ceptet, som exempelvis en del mébler
och dataskarmar, har skankts till bland
andra Rdda Korset och Region Gotland.
Och Polisen pa Gotland har fatt ett kassa-
skap.

Loggbok och miljékrav pa byggmaterial:
Byggmaterialetiprojektet beddms och
dokumenterasien digital loggbok. Detta
for att sékerstélla att de inte innehaller
farliga kemikalier.

Byggarens miljérutiner: Entreprendren
som utfér byggprojektet arbetar utifran
miljéledningssystem som motsvarar
kravenilSO14001. | detta ingar bland
annat att samordna arbetet med milj6-
och energikraviprojektet.

For mer klimatsmarta

tavlingar

Idrottsaktiviteter medfér
nastan alltid resor. Darfér
ar det sa viktigt att titta

pa hur idrotten kan bli mer
klimatsmart.

Svenska Spel &r huvudsponsor till Svenska
Skidférbundet och dven sponsor till
Smart Energy Cup (tidigare Sverige-
cupen).ldenna cup tavlar skidakare
precis under varldscupniva och har pagar
nu ett pionjarprojekt inom miljé- och
klimatarbete med stéd av Svenska Spel.

Forsta arethandlade det omatt géraen
"nollméatning”, det vill séga titta pa nulaget
for att sedan kunna séatta realistiska mal
framat. Elitskiddkaren Bjorn Sandstrém
som via Gidas Hallbarhetsbyra ocksa
arbetar med projektet berattar:

"Vihar matt utsldppen av vaxthusgaser
kopplade till cupen. Man marker att folk
arintresserade. Narjag sjalv tavladei
Solleftea tillexempel s kom en man fram
till mig nér jag stod och laddade infér
starten for att stélla frdgor kring hans
klubbs klimatpaverkan. Folk ar nyfikna.”

Vid varje tavlingiSmart Energy Cup
samlas alltsd datain, bade ur arrangors-
och besokarperspektiv. P4 sa vis kan man

Bjorn Sandstrém, elitskiddkare och
héllbarhetskonsult.

identifiera var de stora utsldppsposterna
sker.Det gor att man sedan vet var man
bor kraftsamla for att fa till en minskning.
Svenska Spel sitter med gruppen av
sponsorer och stottariarbetet.

"Viser tillexempel att resorna till och fran
tavlingarna kan vara en stor utslapps-
post”, sager Bjorn Sandstrom.”

Tanken &r att de deltagande idrottsféren-
ingarna framdver ska kunna rapporterain
dataien digital plattform och fa direkt
besked kring vilken klimatpéaverkan de
har. Det blir ett konkret stédiarbetet med
att bli mer klimatsmarta. BAde matmeto-
der och plattformar ar under utveckling.
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Detta &r Svenska Spel ............. 35 : omraden. Hariform av ett Nar pandeomln stgrtade varvi spabb‘a att m?d méjlighet att stélla fragor.(‘:hre‘l,(t tfnder
: loungebord. styra om vara fysiska frukostmoten till digi- mdtet. Som en bonus sparar viin pa vara
tala direktsandningar som blev en succé resor och ger all personal méjligheten att fa
direkt. | de 50 sandningar som genomfoérts information samtidigt, en win-win.l genom-
sedan starten varvas senaste nyttinom snitt har séndningarna cirka 450 tittare. Aven
bolaget med intervjuer med medarbetare nu efter pandemin ar detta ett format som vi

fran hela koncernen. Det finns aven en chatt definitivt kommer att behalla.

Cirkular IT gynnar klimatet

Under 2022 har vi hittills gjort en klimat-
besparing pa 35 444 kg CO.e (koldioxid]
genom aterbruk och atervinning av var IT-
utrustning tillsammans med var leverantor
Atea. Besparingen motsvarar att kbra 9,93
varv runt jorden med en Volvo V40 D2.

Baranédvandigaresor

Pandemin och nya digitala arbetssatt har
lett till att medarbetare pa Svenska Spel -
drastiskt minskat sina resor mellan Visby- :

och Solnakontoren. 2019 flég Svenska

Spels medarbetare strackan mellan Visby kg mindre koldioxid slapptes
: och Bromma 7 894 ganger. Under 2021 : ut tack vare aterbruk
: flog visamma stracka 1515 ganger, en :
SVENSKA : o oong

minskning med 81 procent!

SPEL
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B Affarsansvar

Trygghet
overalit

Affarsansvar for Svenska Spel handlar om
att alltid agera etiskt korrekt. Som hela
Sveriges spelbolag och statligt agt
bolag ska vi motsvara de férvantningar
kunder och intressenter har pa oss.

Vart arbete mot brottslig verksamhet
och korruption ar brett och omfattar hela
koncernen. Svenska Spels verksamhet
ska inte kunna utyttjas fér penningtvatt,
bedrégerier eller matchfixning. Vara
kunder ska alltid kunna kanna sig trygga
var de @n besdker oss — online, hos vara
ombud eller pa Casino Cosmopol.

Genom att arbeta aktivt med vara leve-
rantorer sakrar vi hallbarhet och schyssta
villkor. Vart arbete med affarsansvar har
som mal att bidra till ett battre samhalle.

ANSTANDIGA 1 6 FREDLIGA OCH
ARBETSVILLKOR INKLUDERANDE
0CHEKONOMISK SAMHALLEN

VS

TILLVAXT |
11 Y,
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Som stor bestéllare har Svenska Spel ett ansvar,
men dven méjligheter att géra skillnad i hur leveran-
térerna arbetar med bland annat hallbarhetsfrdgor.

Affarsansvar

Sa driver vi
marknaden
framat

Svenska Spel upphandlar varje ar varor
och tjanster for cirka 2 miljarder kronor
av ungefar 1550 leverantérer. Merparten
ar svenska leverantérer av tjanster och IT.

Som stor bestallare har Svenska Spel ett ansvar, men
aven mojligheter att gora skillnad i hur leverantérerna
arbetar med bland annat hallbarhetsfragor. Genom att
stélla relevanta hallbarhetskrav i upphandlingarna bidrar
man till att driva marknaden framat.

I grunden maste Svenska Spel alltid efterlevalagen om
offentlig upphandling (LOU). Men utdver det stéller man
dessutom krav pa efterlevnad av féretagets leverantors-
kod dar omraden som affarsetik, manskliga rattigheter
ochmilj¢ingar.

"Vipainkdp lagger stort fokus pa hur visom bolag stéller
krav pa hallbarhetivara upphandlingar”, sdger Bjoérn
Hedwall, inkdpschef pa Svenska Spel.

"Det handlar om att vi tillsammans med héllbarhetsavdel-
ningen har koll pd véra egnainterna processer. Men dven
med att félja upp hur de varor och tjanster vi kdper ar
producerade och att vi ska ha en héllbar leverantors-
kedja. Det staller hdga krav pa oss sominkdpare. Men
viser ocksa att vi pd detta satt bidrar till battre arbets-
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Affarsansvar

forhallanden och minskade negativa effekter pa miljon,
vilket gynnar bade oss och var omvarld.”

lendigital plattform redovisar Svenska Spels leveranté-
rer sitt arbete inom bland annat anti-korruption, arbets-
villkor, manskliga rattigheter och miljé. Utifran svaren
go6rs en beddmning om Svenska Spel behdverinleda
endialog med dem alternativt genomf&dra enrevision.

Viser att vi kan bidra
till battre arbetsférhallanden
och minskade negativa
effekter pa miljon.”

Revisioner genomférs regelbundet med leverantdrs-
kategorier déarman beddmer att detfinnsen hdgre
riskinom ovanstdende omraden. De senaste ren har
Svenska Spel bland annat genomfoért tredjepartsrevi-
sionerinom stéd-, transport- och IT-branschen samt hos
spelleverantéreriEuropa.

"Hallbarhetsfrdgorna har vaxt och blivit allt viktigare for
Svenska Spel 6ver tid”, sdger Karin Granath, hallbarhets-
specialist pa Svenska Spel.

"Fran att ha handlat mest om spelansvar och miljéfragor
inkluderar vart arbete idag langt mycket mera an sa.

Idag ar hallbarhet oerhért brett och innefattar till exem-
pel dven vart engagemang inom svensk idrott, vart
arbete medinkludering och jamlikhet, hallbara inkdp
ochintern styrning fér att férhindra situationer som mutor
ochjav. Vitar dven stora stegiarbetet med anti-korrup-
tion och matchfixning, som ar ett hdgt prioriterat omrade
hos oss.”

Den manskliga brandvaggen

Natfiske, phishing, virus, spam och bots.
Begreppen for de hot som ar en del av
det uppkopplade livet ar manga.

Pa Svenska Speljobbar vistandigt med att halla vara
system sakra och har ett starkt skydd mot de hot som
finns. Men viss skadlig e-post kommer alltid att slinka
igenom dven de basta av skydd.

Darfor ar vi"Svenska Spelare” lika viktiga som de system
som standigtjobbaribakgrunden. De enskilda med-
arbetarna behdver ha grundkoll pa riskerna inom cyber-
sakerhet for att annu battre kunna skydda féretaget och
indirekt vara kunder och leverantorer.

For att ka den generella kunskapen kring cybersékerhet
introducerades under aret verktyget Hoxhunt. Program-
met skickar med viss intervall simulerad, suspekt e-post
tillmedarbetarna pa Svenska Spel.

Med verktyget Hoxhunt trénas Svenska Spels medarbetare
pa att vara vaksamma och tdnka cyberséakerhet.

Nar medarbetaren tar emot ett suspekt mejl och undvi-
ker att klicka pa nagra lankar utan istallet rapporterar det
tillHoxhunt kommer en positiv respons och en férklaring
till hur det specifika mejlet férsdkte luras. Nar vilyckas
identifiera ett simulerat mejlhot far vi poang och klattrar
pa deninterna topplistan.

Det ar ettlekfullt satt att 6ka kunskapen. Genom att stan-
digt vara pa var vakt och rapportera misstankta mejl
tranas vi pa ett enkelt, snabbt och roligt satt till battre
cyberséakerhet. Tillsammans starker vi var manskliga
brandvagg!
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Akta idrottsgladje férutsétter schysst spel pé
plan. Manipulerade matcher skadar idrotten
och géder kriminalitet. Darfér jobbar Svenska
Spel sé hart for att motverka matchfixning.

Vart arbete mot matchfixning bar frukt

Matchfixning — att genom

hot eller mutor fa idrottare att
underprestera sa att man kan
vinna pengar pa ovantade
resultat — ar ett reellt problem
idag.

Och det ar ett problem fér bade idrotten
och samhallet. BAde polisvasende och
journalister vittnar om att kriminella nat-
verk anvander matchfixning somen
lukrativ sidoverksamhet. Att manipulera

matcher ses som narmast riskfritt och kan
darmed géda organiserad brottslighet
med pengar.

Realtidsévervakar spel

Sedan manga ar tillbaka jobbar Svenska
Spel hart mot matchfixning. Virealtids-
oOvervakar spel och stanger spelobjekt
nar vi misstanker oegentligheter. Vihar

utbildat idrottare pa bade elit- och junior-

nivd om hur de ska agera nar de blir kon-
taktade av ndgon med tveksamma avsik-
ter. Svenska Spel har ocksa finansierat
Riksidrottsférbundets digitala utbildning
om matchfixning.

Vi har gett politiken konkreta férslag pa hur
arbetet mot matchfixning kan bli mera effek-
tivt, séger Erika Svanstrém, Public Affairs.

33 Affarsansvar

Resultat av langsiktigt arbete
Men utdver det har vi utifran varlanga
erfarenhet gett politiken konkreta férslag
pa hur arbetet mot matchfixning kan
bedrivas med storre effektivitet. Nu
verkar det ge resultat. 1juni 2022 kom
regeringen med forslag palagandringar
for att lattare kunna komma at match-
fixarna.

Det har varit ett stort problem att spel-
bolageninte fatt dela personuppgifter
med polis och myndigheter. Med reger-
ingens férslag &kar méjligheterna for
Svenska Spel och andra spelbolag att
aktivt dela med sig av information till
bade polisen ochidrottsférbunden.

Pa det viset blir det lattare att utreda
moénster och féra drenden till domstol.

Dessutom ska spelbolag pa begéaran av
Polismyndigheten omedelbart lamna ut
alla uppgifter som behdvs vid utredning
om brottsom en kund kan ha begétt.
Tidigare har enskilda spelbolaginte alltid
prioriterat stdd vid brottsutredningar sa
hégt. Nu blir det andring pa det.

Regeringens forslag foreslas tradai kraft
denljuli2023.
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Affarsansvar

Internationellt samarbete

For att skynda pa arbetet med Agenda 2030
och de globala hallbarhetsmalen kravs inter-
nationellt samarbete. Svenska Spel har till-
sammans med 60 andra nordiska féretag del-
tagiti Global Compact’s SDG Ambition
Accelerator. Det &r ett program for att stotta
de deltagande foretagi att satta mer ambiti-
Osa foretagsmal och kraftsamla for att snablb-
are na de satta malen.

Av de 17 globala malen valde Svenska Spel

att fokusera extra pa mal 16 [Fredliga och inklu-
derande samhallen). Vart arbete har bestatti
att tydliggodra bolagets omfattande arbete
inom affarsansvar och anti-korruption, fragor
som ar hdgt prioriterade i Svenska Spels verk-
samhet.

Kundernas trygghet — en kdrnfraga

Inom loppet av fem dagar genomfors lika madnga spel-
transaktioner hos Svenska Spel som det gérs transaktio-
ner under en manad pa Swish. Varje dag hanterar vi runt
10 miljoner transaktioner.

Det g6r Svenska Spel till mer én ett spelbolag. Vibeho-
ver lika mycket vara ett techbolag for att skydda saval
snabba och sakra transaktioner som kundernas integritet
och personuppgifter. Det ar ocksa ett komplext arbete,

\

dé verksamheten omfattar saval spel online som fysiska
casinon ochombud.

transaktioner hanteras av
Svenska Spel varje dag.

Darfor vidareutvecklar vi standigt vara system for data-
skydd och utbildar var personal for att sdkerstalla korrekt
hantering av personuppgifter. Parallellt sékrar vi vara
transaktionssystem och ser till att var IT-sdkerhet ari
toppklass. Den som spelar hos Svenska Spel ska kdnna

sigtrygg.

Moralisk kompass hjalper
medarbetarna

Allamedarbetare pa Svenska Spel
genomgar en utbildningibolagets
interna uppférandekod. Den fungerar
som en moralisk "kompass” fér medarbe-
tarna. Det kan handla om hur man bér
ageraomman far en gava fran en leveran-
tér, vad som géller vid representation av
olika slag eller vad vigérom en kollega
g6rnagot som strider mot var policy.

Vihar dven en visselblasarfunktion som
hanteras av en extern leverantdr dar man
anonymt kan anmala eventuella oegent-
ligheter.
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Detta ar Svenska Spel

Upplevelser for 3 miljoner svenskar

Svenska Spels syfte och affarsidé ar

att skapa hallbara spelupplevelser
som bidrar till ett battre Sverige. Vara
tre affarsomraden — Tur, Sport & Casino
och Casino Cosmopol & Vegas —
forenas i viljan att vara en férebild for
hela spelbranschen. Vi ar och ska vara
hela Sveriges spelbolag!

2022 fyller Svenska Spel 25 &r men var historia ar mycket
langre &n sa. Foretaget bildades genom en samman-
slagning av Tipstjanst (grundat 1934) och Penninglotteriet
(grundat 1898).

Svenska Spel 4gs av svenska staten och har sedan 2010
tillfért statskassan 6ver 40 miljarder kronor, pengar som
kommit hela samhallet till nytta.

Klassiska spel

Genom var 6ver hundraariga historia har vi forsett
svenska folket med klassiska spel som Triss och Stryk-
tipset, Lotto och Oddset. Svenska Spel &r dessutom
Sveriges storstaidrottssponsor och idrottens framsta
partner.

Viar bland annat stolt huvudsponsor till bade vara folk-
kéra fotbolls-, hockey- och skidlandslag och e-sport-
landslaget. Men vi satsar arligen stort pd bredd- och
ungdomsidrotten och pa att fler svenskar skakommai
rérelse. Totalt bidrar vi varje &r med ca 260 miljoner kronor
tillsvensk idrott.

Svenska Spel 4gs av svenska staten och har bara sedan 2010
tillfort statskassan &ver 40 miljarder kronor — det vill séga
pengar som kommit hela samhéllet till nytta.

Omtanke gar forst

Hos Svenska Spel vill vi ge vara kunder spelupplevelser
som ger drémmar, spanning och glédje varje dag. Samti-
digt utgér var verksamhet alltid frdin omtanken om kun-
den. Med hjalp av var spelkollsteknologi fangar viupp
riskfyllt spelande och kan arbeta férebyggande for att
motverka spelproblem.

Svenska Spel har cirka1400 medarbetare och cirka’5200
ombud 6ver helalandet. Tillsammans hjalps vi at att varje
ar skapa spelupplevelser for cirka 3 miljoner svenskar.

Varje dag hanterar Svenska Spel runt 10 miljoner transak-
tioner. Man skulle kunna saga att vi dagligen far fortroen-
det att forvalta 10 miljoner drémmar.
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