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skapar evidens-
baserade beslut

Svenska Spels oberoende forskningsrad har i mer &n 10 ar stottat
unga forskare och forskningsprojekt inom spel. Nar radet etable-
rades var forskningsfaltet inom andra beroendeformer som nar-
kotika eller alkoholberoende viletablerat, bade nationellt och
internationelit. Spelberoende daremot var vid den héar tiden inte
ens en diagnos, utan ett relativt outforskat omrade.

Akademisk forskning ar anslagsfinansierat vilket
innebar att forskaren regelbundet behéver ansdka
till olika fonder om medel fér IGner, material och
omkostnader. Det rader hdg konkurrens om ansla-
gen och finansieringen ar ofta tidsbegransad.

Ett nytt och smalt forskningsomrdde som spel har
darfor svart att konkurrera med redan etablerade
forskargrupper, som kan redovisa ldnga listor med
vetenskapliga artiklar. Svenska Spels satsning pa
forskning har darfér varit helt avgérande fér kun-
skapsutvecklingeninom spelomradetiSverige.

Det har varit spannande att dver tid fa bidra till
utvecklingen och se den bredd som representeras,
inte baraide projekt som forskningsradet valt att
stddja utan dvenide olika kompetenser som behdvs
for att forstd beroendesjukdomarnas komplexitet.

Jag brukar pdminna om att beroende &r en hjarnsjuk-
dom och atthjarnan &r ett fantastiskt organ med for-
maga att anpassa sig till férandrade férutsattningar.
Vivet fran tidigare beroendeforskning att bade
miljo och arv paverkarindividens sarbarhet for att

utveckla beroendesjukdom och att hjarnan kan ter-

hédmtasig.

Vi vet fran tidigare beroendeforsk-
ning att bade miljé och arv paverkar”

De cirka 350 000 personer i Sverige somidag har ett
riskfyllt spelande* och de runt 40 000 individer som
ar spelberoende behdver ett samhalle som stbttar
och hjélper pa ratt satt. Darfor ar forskning och

utveckling en viktig bidragande faktor fér att kunna
fatta beslut som grundas pé evidens och beprévad
erfarenhet. Jag ar stolt dver att forskningsradet
bidrar till denna kunskapshdjning.

SARALINDHOLM
Med. Dr och ordférande fér Svenska Spels obero-
ende forskningsrad

*Data fran befolkningsundersdkningen Swelogs 2021. Folkhdlsomyndigheten
redovisar dock enligt kategoriseringen viss risk for spelproblem/férhéjd risk for
spelproblem/spelproblem.
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Dataspelande behover inte vara problem

Forskaren och éverlakaren Emma Claesdotter-Knutsson har
bedrivit fyra skilda studier kring gaming (dataspelande) och
gambling (spel om pengar) sedan 2020 och kommit fram till
nagot som kan vara omvalvande att héra for tonarsforaldrar:
De flesta ungdomar — dven de som spelar mycket — klarar
alldeles utmarkt av att hantera sitt dataspelande.

— Det ar en liten skdrva som det gar 6verstyr for.

En av Emmas studier féljde férekomsten
av problematiskt dataspelande bland
patienterinom Barn- och ungdomspsyki-
atrin, BUP.

—ljustden gruppen uppfyllde 30 pro-
centkriterierna fér problematiskt spe-

lande. Det ar framst killar med neuropsyki-

atriska diagnoser som ér i riskzonen.

Nastan alla barn och
ungdomar har en positiv
upplevelse av det.”

Studien féljdes upp med en behand-
lingsstudie som fortfarande pagar. Mélet
ar att hjalpa ungdomarna att fa kontroll
Oversitt spelandeigen.

— Vitestar en KBT-inriktad behandling
med fokus pa att de inte ska aterfalla till

sitt gamla beteende. | studien far halften
det vanliga stédet fran BUP och halften
specialbehandling och sa ser viom det
blir ndgon skillnad.

Och Emma &r néjd med de preliminéra
resultaten.

— Utan att férega slutresultatet, s kan jag
anda sdga att de som fatt den nya be-
handlingen verkar utvecklas jatteposi-
tivt. Viser att de aterfar kontrollen éver
sitt spelande. De ater och soversomde
ska, skoter sin hygien, ar trevliga mot sina
foraldrar och spelar.

VALFUNGERANDE UNGDOMAR
Emma betonar att mycket dataspelande
inte behdver vara ett problem.

—Under min forskning har jag upptackt
hur fantastiskt mycket positivt det finnsi
spelandet! Ungdomarna har ofta jatte-
fungerande socialaliv pa natet. Jag

Emma Claesdotter-Knutsson
forskare vid Lunds universitet

moter ungdomar som spelar manga tim-
mar om dagen och anda ar helt valfunge-
rande. De skdter skolan, ater och sover
bra och har en brarelation med sina fér-
aldrar.

—Vibehover forsta att dataspel 4r den
absolut vanligaste fritidssysselsatt-
ningen f&ér barn och ungdomar idag och
att nastan alla barn och ungdomar haren
positivupplevelse av det.

—Det kan vara lite revolutionerande att ta
in,men ett gottliv fér ungdomaridag
kanske inte ar som det var fér ungdomar
pa1990-talet? Mer och mer kdnner jag att
diskussionen kring dataspel &r som nér
vuxenvarlden sag ner pa att ungdomar
Iaste serietidningar nér jag var ung.

DRAINTE UR SLADDEN
Sa& dven om Emma Claesdotter-Knutsson

nu tittar pa effektiva behandlingar mot
dataspelande som gatt dver styr efterly-
serhon storre generell forstaelse fran
vuxna kring dataspel. Hon funderar
ocksa 6ver varfor vissa fritidssysselsatt-
ningar ses som mer okej &n andra:

Vi vuxna maste skarpa oss
lite i samtalen kring
dataspelandet.”

— Om ettbarn vill ha nya fotbollsskor ska-
par detinga konflikter darhemma. Men
attkdpa ett "skin” for att forbattra sina
chanseriett dataspel, det tycker férald-
rarna ar konstigt. Jag tycker man ska satta
sig ner och spela tillsammans med sina
barn sé att man forstar battre vad det
handlarom.

—Drainte ur sladden, utan diskutera:
"Vivill att du plockar ur diskmaskinen, att
dusitter och dter med oss och gar ut med
hunden. Sedan kan du sitta och spela.”

— Vivuxna maste skérpa oss lite i samta-
len kring dataspelandet.



”Shopping, traning, hasardspel, dataspel, det
arsamma problematik”, sager docent Anna
Séderpalm Gordh efter sina forskningsstudier.

"Vibehéver mer forskning kring varfér vissa
personer blirberoende av vissabeteenden
ochandrainte blir det.”

Anna Séderpalm Gordh
Docent vid Géteborgs
universitet

Aktuell forskning

Tre olika grupper fick spela pa natcasino med exakt samma
forutsattningar. Darefter matte forskarna hur personerna
kande sig. Det visade sig att grupperna fick helt olika kanslor
av sitt spelande. Tva av gruppernai studien kdande inget
sarskilt. Den tredje gruppen upplevde narmast rusliknande
effekter. Samma spel, samma tid, men helt olika kanslor.

Forskningsprojektet genomférdes 2020
pa Institutionen fér neurovetenskap och
fysiologi vid Géteborgs Universitet av
docent Anna Séderpalm Gordh och dok-
toranden Louise Miller.

85 personer deltogitestet som syftade
till att undersdka subjektiva upplevelser
av spel. Man matte bland annat blodtryck
och puls fére och efter ett tidsbegransat
spelande pa ett fiktivt natcasino. Det
kompletterades med att testpersonerna
fick fyllai ett formular om sina kénslor
efter spelandet.

De tre kontrollgruppernabestod av en
grupp som spelade relativt ofta, en som
spelade relativt sallan och en grupp som
inte spelade 6éverhuvudtaget. Personer
som uppfyllde ndgon form av spelbero-
endekriterium uteslots helt fran testet.

—Foratt dverséatta det till alkoholtermer
var gruppen som spelade ofta attjam-
féramed "social drinkers”, sdger Anna
Séderpalm Gordh.

Resultatet var entydigt. Gruppen som
redan spelade ofta kédnde en valdigt
stark effekt av testspelandet och upp-

levde det mycket positivt. De andra tva
grupperna — saval icke-spelarna som sal-
lan-spelarna — k&nde inget sarskilt. Detta
trots att alla tre grupperna fick exakt
samma foérutsattningar.

— Alla fick tio minuter med samma néatca-
sino, samma férutsattningar. Men bara en
grupp upplevde stark eufori. De har
enligt migrisk atthamnai ett spelbero-
ende. Det arinte fysiologiskt betingat
som alkohol och det behdverinte handla
om frekvens eller hur mycket pengar du
kanvinna. Det ar ett beteendeberoende.
Sad omdu ar en person som kanner den
dar skona, “goa” kénslan nar du spelar, da
ska du passa dig! Far du en kick av att
spela, s kan det vara ett risktecken.

SPELAR 40-70 TIMMAR DATASPEL

Ett narbeslaktat pilotprojekt handlar om
KBT-baserad behandling av dataspelsbe-
roende. Har vill Anna betona att testgrup-
peninte representerar befolkningeni
stort:

— Det har ar en valdigt speciell grupp,
eftersom de sjélva har sdkt hjélp for sitt
dataspelande. Vitror att det finns véldigt
manga vuxnaiSverige som ar beroende
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av dataspel, men oerhért fa av dem sdker
sig till vdrden. Nagot som férvanat Anna
ardenrelativt hdga aldern pa de hjalpso-
kande.

— I'snitt &r de runt 30 &r och 70 procent av
deltagarnaistudien harjobb. Vihade
nog trott att vi framst skulle fa in personer
isenatonaren. Var slutsats ar att man
sOker hjalp nar man jamfér sig med sina
jdmnariga och méarker att man halkat efter.

Man soker hjalp nér man
jamfoér sig med sina
jamnariga och marker att
man halkat efter.”

De kan se en skillnad mellan sig och sin
omgivning. Deras kompisar flyttar hemi-
fran, skaffar familj etc.

Och det handlar om ett omfattande spe-
lande:

— Trots att de flesta av dem jobbar, sa
spelar de mellan 40 och 70 timmar i
veckan. Det har ar vuxna, smarta individer
sominser att de fastnatiett beroende.

Eftersom det ar helt nytt
behoéver viindividernas
egna insikter: Vad tror du
skulle hjalpa dig?”

Anna seringen direkt koppling mellan
personer som har ett "traditionellt” spel-
beroende och de som har ett dataspels-
beroende, dven om det framst & man
som drabbas av bdgge beroendefor-
merna. Det finns ocksa en viktig skillnad
nar det géller behandlingen.

— Hasardspelarna har haft ettlivinnande
fastnade iberoende. De har ndgot att
langta tillbaka till. Men de som ar data-
spelsberoende kan ha spelat &nda
sedan de var smabarn. De vetinget
annat. De kommer inte ihdg vad de tyckte
om att goratidigare. Det gor att det finns
véaldigt stora utmaningar med att
behandla den héar gruppen.

RESURSFRAGA FOR VARDEN
| pilotstudien férsdker Anna och hennes
medarbetare ta fram en standard for att

behandla dataspelsberoende, ndgot
som saknas idag. Tillhésten hoppas man
sedan kunna genomféra en kontrollerad
behandling mot dataspelsberoende.

— Eftersom det ar helt nytt behdver vi
individernas egnainsikter: Vad tror du
skulle hjalpa dig? Viutformar en manual
tillsammans med de har personerna. Det
ar hart att ta sig ur ett dataspelsbero-
ende om man kanske spelat sedan man
var 5 ar. Men utan att forega resultaten, sa
ser viatt de som deltari pilotstudien har
blivit s mycket battre.

Overhuvudtaget efterlyser Annamer
forskning kring varfér vissa personer blir
beroende av beteenden och varfér
andrainte blirdet.

— Jagtyckerinte att viska bry oss s
mycket om vad manniskor ar beroende
av.Utfran vadjag trorjust nu, s ér det
samma problematik fér alla typer av
beteenden som man tappar kontrollen
over. Det kan vara shopping, tréning,
hasardspel, dataspel, arbete... Jag tror att
man kan bliberoende av ndstan vad som
helst.

Deltagarnai studien
spelade dataspel
mellan 40 och 70 timmar

i veckan, trots att de
flesta aven jobbade.

— Detjag skulle énska &r att personer som
sjdlva upplever ett beroende ska kunna
fa behandling for det. Idag kan en person
vara deprimerad éver sitt beteende och
gatill lakaren som sager: "Tyvarr, du upp-
fyllerinte kriterierna!”. Om jag nu upple-
ver attjag ar deprimerad, da drjagju det
— och déa skajag kunna fa hjalp. Dit har vi
valdigtlangt kvar. Men det &r saklart en
resursfraga for varden.
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Undersoker spelbeteendei 20 ar

Sofia Vadlin leder en longitudinell studie kring ungdomars
spelbeteende som varar i hela 20 ar. Syftet ar att underséka fak-

torer bakom spelberoende.

— Det blir mer och mer vanligt i vanliga dataspel att man kan
képa till olika funktioner och virtuella féremal. Jag tycker det ar
helt tokigt, eftersom det innebar att spel med pengar inblan-

dat gar neri aldrarna.

Sedan 2012 har medicine doktor Sofia
Vadlin samlatin data kringungdomari
Vastmanland och deras spelandeien
longitudinell studie. Syftet ar attiaktta
deltagarnas spelbeteende 6ver lang tid
fér att bland annat kunna underséka fak-
torer bakom spelberoende, bade nar
det géller hasardspel och dataspel.

— Huvudfokus ligger pa spel om pengar.
Menioch med att deltagarna var under

18 &r ochiinte fick spela om pengar da stu-

dieninleddes, sa har vidven foljt deras
dataspelande. Vifoljer bade beteende,
beroende och eventuell psykiatrisk sam-
sjuklighet.

— Detviredannukan se aratt de som
upplevde problem med sitt dataspe-
lande vid férsta matningen dven tycktes
ha det nar vi matte pa nytt tre ar senare.

Och de som hade ett problematiskt data-

spelande hade ocksaistorre utstrack-
ning ett problematiskt pengaspelande.
Men generellt sett var andelen med pro-

blemspelande 1ag, sa vikan inte sdga att
ett problematiskt dataspelande dven
leder till problem nar det géller spel om
pengar.

KANJAMFORAS MED LOTTERI

Sofia papekar att &ven om dataspelinte
réknas som hasardspel, sa finns detinslag
av spel om pengar dven déar. Dataspe-
larna kan képa till olika funktioner och vir-
tuella féremal eller kdpa sé kallade "loot-
Iddor”, darinnehdllet tas fram genom ett
slumpmassigt utfall. Det blir alltsd ndgot
som narmast kan jamféras med lotteri.

— Det blirmer och mer vanligt och finns
nuivart och vartannat spel. Jag tycker
det ar helt tokigt, eftersom detinnebér
att spel med pengarinblandat gar neri
aldrarna.

Vilka andra insikter har Sofia och hennes
kollegor fatt under arbetet med den
longitudinella studien?

Sofia Vadlin
Med. Dr. vid Uppsala universitet

— Tidigare antog jag att de som spelade
mycket dataspel skulle ha problem dven
inom andra omraden. Men detkanman
hittills inte se sa tydligt av studierna.

— Viser ocksa att det finns stora skillna-
deriupplevelsenav spelandet. Ndgon
kan séga att "jag spelar fyra timmar om
dagen, jag tycker att det &r ett problem”
medan ndgon annan spelar atta timmar

omdagen —meninte serdet som ett pro-

blem:”Jag hinner med alltjag villgbra
anda”

SEUPPFOR"CRAVING”

Det for oss in pa fragan om vad som defi-
nierar ett beroende. Var gar egentligen
gradnsen mellan attldgga valdigt mycket
tid pad en hobby och att verkligen ha ett
beroende?

— Enviktig del arkénslan av "craving”, ett
sug. Har maningen craving sa har man
inget beroende. Men samtidigt kan man

jutillexempel vara hasttokig, ha ett sug
efter att varaistallet — nar blir det egentli-
gen ett problem?

— Man kanske snarare ska titta pa anled-
ningentillbeteendet. Spelarjag for att
slippaundan ndgot jobbigt? Nar spelan-
dettarfranlivet r det ett bekymmer.
Dataspelande &r en sténdig kélla till dis-
kussioner mellan ungdomar och deras
foraldrar. Vilka tips har Sofia att ge till oro-
liga vuxna? Vilka varningstecken ska man
titta efter?

— Narman marker att det boérjar inverka
negativt pa vardagen, att det ger tydliga
negativa konsekvenser fér ungdomarna.
Men Sofia hdjer ett varningens finger for
att utgd frdn fordldrakanslan av vad som
ar”lagom” spelande.

— Jagtycker viska tareda pa fakta. Gene-
rellt har féréldragenerationen en dalig
forstaelse for hur dataspelande fungerar.
Vikan ga upp klockan 7 pd morgonen en
|6rdag och std och huttra vid en fotbolls-
plan fér barnens skull, men visatter oss
inte och spelar med dem. Utgainte fran
att dataspel &r daligt. Lar dig hur det fun-
karistéallet.
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Risktagande rattor ger ny kunskap

Nikita Tjernstrom, doktorand pa Farmaceutiska fakulteten vid Uppsala universitet,
forskar prekliniskt om spelliknande beteende hos rattor. Har berattar hon sjialv om
forskargruppens resultat och vad de i férlangningen kan leda till.

"Spelberoende ar det forsta icke-substansberoende
som inkluderats i DSM-5, handboken fér diagnostisering
av psykiatriska sjukdomar.

Men jamfért med substansberoenden sa vet vimycket
mindre om de bakomliggande orsakerna och biologiska
mekanismernaispelberoende. Det har gjorts mycket
preklinisk forskning i Sverige med alkohol och andra
beroendeframkallande substanser och nu vill vi studera
spelberoende pa ett liknande satt.

Resultaten pekar mot att vikommer
kunna anvanda oss av speltest for
att lara oss mer om spelbeteende

hos rattor”

Vihar anvant oss av ett test dar rattorna "spelar” om att
vinna sockerpellets. | testet finns flera olika val. Det mest
strategiska ger sma vinster och sma forluster, vilket resul-
terarimest sockerpellets. Det mest riskabla valet ger
stora vinster, men de kommer séllan och allt oftare far rat-
tan en stor forlust. Detta val ger upphov till markant min-
dre sockerpelletsislutdndan.

Nikita Tjernstrém

Doktorand vid Uppsala
universitet

Med hjalp av testet har viidentifierat grupper med dels
"strategiska” rattor, dels "risktagande” rattor som fortsat-
ter att géra det sémsta valet trots att det ger mindre
sockerislutanden. Sedan har viundersdkt de grup-
perna narmare med hjalp av flera olika metoder, dar vi
bland annat kunde se att hjarnans beléningsnatverk
skilde sig 4t mellan de strategiska och de risktagande
rattorna.

luppfoljande studier sa kunde vi hitta dessa strategi-
grupperigenien ny population. Har undersdkte vi
bland annat hur dessa grupper skilde sig géllande frivil-
ligtalkoholintag och da sag vi att risktagande rattor
hade ett hégre frivilligt alkoholintag &n den strategiska
gruppen.

Hjarnans beléningsnatverk
skilde sig mellan strategiska och
risktagande rattor”

Nar vi gav dem naltrexon, som anvands vid behandling
av alkoholberoende, sa sag viinte att de risktagande rat-
torna bytte strategi. Ddremot sag vien effektihela
populationen, ndmligen att motivationen sjénk och att
de blev mindre impulsiva.

Resultaten pekar mot att vikommer kunna anvanda oss
av speltest for attldra oss mer om spelbeteende hos rat-
tor. Sedan kommer viférhoppningsvis att kunna appli-
cera den kunskapen fran prekliniska studier pa kliniska
fragestalliningar om problemspelande och spelbero-
ende hos manniskor.

Det finns annu ingen bra farmakologisk behandling fér
spelberoende, sa ett av malen ar att identifiera substan-
ser som kan hjélpa dessa patienter.”
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Ny behandling tranar upp sjalvkontrolien

— Vikonstaterade tidigt att alla mater med olika mattband,
sa det ar en djungel. Det saknas konsensus ur ett kliniskt

perspektiv.

Psykologen Olof Molander med kollegor har de senaste aren
gjort en serie studier kring matning och behandling av spelbe-
roende — och sag behovet av att bérja om fran grunden.

Olof och hans kollegor sag bland annat
attman behoévde se dver fragornaide
formular som anvands for sjalvskattning
av spelande.

— Viville fa fram ett frageformuldr som
mer exakt kunde mata graden av hasard-
spelsberoende. Darfor Iat viexperter
och forskare fran tio olika lander priori-
tera mellan en uppsattning frigorom
hasardspelande. Vad &r viktigast att
ringain?

— Tillsammans med dem kom vi fram till att
detviktigaste ar att undersdka kontroll-
forlusten: Personer med spelproblem
forsoker sluta manga ganger utan att
lyckas och kanner att de inte kan sluta
spelasjalvmant.

Né&sta steg blev att testa det nya formula-
retipraktiken.

— Vikérde ut dettill ca 600 personer med
skilda typer av spelbeteenden. Det
rorde sig om allt frdn rena rekrationsspe-
lare till personer som aktivt sokt hjalp hos
till exempel Stédlinjen. Nar vi fick in deras
resultat kunde vise att poangsattningen
itestet val motsvarade den poang déar
deras grupp "borde” hamna.

KANSLAN AV JULAFTON

Formularet tycktes alltsa kunna fdnga upp
personer med hasardspelsberoende.
Nasta studie fokuserade darfér pa
behandlingsperspektivet. Nar man val
identifierat personer med beroende, hur
hjalper man dem att komma ur det?

— Har gick viin helt férutsattningslést och
intervjuade spelberoende personer:
Vad érdet som gér att du inte kan sluta?
Vad érdetsom &r besvarligtiden har
eller den héar situationen? Dar upptackte
viatt spelberoende bara delvis handlar

Olof Molander

Psykolog och forskare
vid Karolinska Institutet

om tankar pa att vinna. Minst lika mycket
handlar det om sjalva spelupplevelsen.

— Deintervjuade beskrev detsomatt de
gickinienbubbla, de kdnde sig koncen-
trerade, ndstan som meditation. Aven om
detanktinnan att spelandet var proble-
matiskt och ville sluta med det, s blev
detlite somkanslan av julafton nar de fick
insin16n pa kontot. De hade en sa positiv
kansla for spelupplevelsen att de oav-
sett konsekvenserna ville komma dit
igen.

Olof beskriver att tidigare behandlings-
metoder mot spelberoende ofta gatt ut
pa att lara deltagarna hur de kan stoppa
sig sjélva att spela med hjélp av tillexem-

pel tekniska sparrar som Spelpaus eller
attlata en anhorig ta 6ver ekonomin.

— Problemet med det ar att nar sparrti-
den gatt ut eller de aterfatt makten éver
sin ekonomi, sé kan man Iatt halka ditigen.
Det visdg nu var att de snarare behévde
fa trdna KBT-baserat pa att Oka sin sjalv-
kontroll, hitta nya personliga strategier.
Har man bara en enda strategi, sa blir det
ingetriktigt val. Da blir det: "Far jag
pengar, sa spelarjag.”

"TORRSPELAR” UTAN PENGAR
Tillsammans med en mottagning pa Bero-
endecentrum satte Olof och hans fors-
karlag upp en natbaserad behandling.
Sedan har deltagarnaistudien pa olika
satt fatt trana pa att Oka sin kontrolli olika
situationer. Det kunde handla om att
loggain pa en spelsida och "torrspela”
utan pengar, sétta in pengar pa sitt bank-
kontoistallet for sitt spelkonto eller gbra
en helt annan aktivitet.

Resultaten ar positiva, aven om det annu
bara ar en pilotstudie.

— Deltagarna upplever 6kad kontroll och
minskade spelsymptom. Men vibehdver
folja upp med enrandomiserad kontrol-
lerad prévning fér att se om behand-
lingen verkligen ar effektiv éver tid.



Saarbetar =
forskningsradet

I den har broschyren berattar vi om ett antal studier
som kommit till tack vare finansiellt stod fran Svenska
Spels oberoende forskningsrad.

Redanibdrjan av 00-talet sag det statliga spelbolaget
ett behov av béttre evidens for att pa allvar kunna satta
in atgarder mot spelproblem och spelberoende.

Sa arbetar Forskningsradet

Samtidigt var den svenska forskningen
paomradetisinlinda ochinternationella
studier gick inte alltid att applicera pa
svenska férhdllanden, da spelandetiSve-
rige tidigt var mer digitaliserat. Som en
del av samhéllsuppdraget bestdmde sig
darfoér Svenska Spel foratt gdinmed en
l&ngsiktig satsning pa svensk forskning.

Samtidigt har det alltid varit viktigt att
forskningen bedrevs helt oberoende av
spelbolaget. Darfor inrattades ar 2010 ett
rad bestdende av fristdende specialister
pa omradet — Svenska Spels oberoende
forskningsrdd — med uppdraget att utvar-
dera forskningsansdkningar och ansla
medel.

Aven administrationen av Forskningsra-
detlades ut pa en sjalvstandig aktor, CAN
(Centralférbundet for alkohol- och narko-
tikaupplysning) som sedan tidigare skott
liknande uppdrag fér Systembolaget.

Forskningsradets arbete foljeriprincip en
arscykel. I bdrjan av aret mots ledamo-
terna for att diskutera om det ar ndgot sar-
skilt omrade som ar prioriterat for forsk-
ning och dér ansékningar darfor ar sarskilt
véalkomna. Som exempel fanns ett stort

Vill duansdkaom
medel till forskning om
spelberoende och
forebyggande atgarder
mot spelproblem?

Gainpacan.se och sok pa
Svenska Spels forskningsrad.

behov under pandemin att titta ndrmare
pa dess effekter for spelandeti Sverige.

Under varen sker utlysningen av arets
forskningsbidrag och det star fritt att
komma in med ansdkningar. Varje ans6-
kanbeddms av allairddet, menenav
ledamé&terna ansvarar for att géra ett mer
detaljerat utldtande. Darefter samlas hela
rddet, rankar samtligainkomna ans&k-
ningar och fattar beslut om vilka projekt
som ska tilldelas medel.

Totalt har Svenska Spels oberoende
forskningsrad sedan 2010 férdelat 45 mil-
jonerkronortill svensk forskning om spel
och spelberoende.

Villdu anséka om medel till forskning om
spelberoende och férebyggande atgar-
der mot spelproblem? Gain pa can.se
och s6k pa Svenska Spels forskningsrad.


https://www.can.se
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Pagaende projekt

Svenska Spels oberoende
forskningsrad 2022

Ordférande Anne HBerman Fred Nyberg
SaraLindholm Larsson

Knut Sundell Mia Sundelin Mikael Malm

Anders Hakansson Anna Séderpalm Gordh

Pagaende projekt med anslag
fran forskningsradet

Erika Roman: Are there unique mechanisms in gambling
disorder?

Philip Lindner: Internetbaserad behandling av
hasardspelsyndrom inom reguljar vard

Cecilia Aslund: Gene-environment interaction effects on
autonomic arousal in gambling behaviour

Anna Séderpalm Gordh: Internet based treatment for
gambling disorder

Emma Claesdotter-Knutsson: Spel och spelproblem med och
utan pengarien barn- ochungdomspopulation

Kent Nilsson: Gambling addiction, psychiatric comorbidity,
risk- and recilience factors

Sofia Vadlin: Effects of the Covid-19 pandemic on gambling
behaviour and gambling problems

Anna Séderpalm Gordh: Dataspelsberoende: En klinisk
behandlingsstudie

Tobias Elgan: Elite football players, problem gambling and
prevention strategies

Jakob Jonsson: Anvdandande och effekter av sjalvtester som
spelansvarsatgard



Forskningen har kommit fram till en slutsats.
Men sedan da?

Pa de hér sidorna berattar vi om hur Svenska Spel till-
lampar spel- och beteendeforskning i praktiken for att
motverka riskfyllt spelande.

Forskningen i praktiken

Samarbete lyfter
svensk spelforskning

Forskarvarlden och spel-
branschen kan hjalpa varandra
att ta svensk spelforskning
framat.

Spelbolagen kan foérse forsk-
ningen med nédvéndiga
"harda” data och statistik.
Forskningen kan visa spelbo-
lagen vilka atgarder som ar
mest effektiva fér att mot-
verka spelberoende.

For att forenkla arbetet har Svenska Spel
tagit fram en generell arbetsprocess for
forskningssamarbeten.

Féretaget avgor vilka samarbeten man
villinleda, men generellt prioriteras forsk-
ning av sarskild betydelse for det fére-
byggande arbetet mot spelberoende.
Ett av de framsta malen for Svenska Spel
med ar ndmligen att sékra sa att foreta-
gets spelansvarsarbete alltid vilar pa
vetenskaplig evidens.

Av integritetsskal kan féretaget i forsta
hand erbjuda forskning pa avidentifie-

rade data fran vara databaser. Det innebar
attinga personuppgifter ar tillgangliga for
forskningsgrupperna, sdvida detinte finns
ett explicit samtycke frankunden.

Vidare ska forskaren eller forskargrup-
pen uppfyllakriterierna med en etik-pro-
vad studiemall och vara knutna till ett uni-
versitet eller en hégskola.

Inomramen for avtalet star det forskaren
eller forskargruppen fritt att dra slutsat-
ser fran de data som Svenska Spel till-
gangliggdr och publicera dessardn.

Arduforskare
ochvillinleda ett sam-
arbete med Svenska Spel?

Kontakta oss pa

research@svenskaspel.se



research@svenskaspel.se
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Framforskad design fick fler
att gora sjalvtester

Kundernas agerande paver-
kas starkt av hur man designar
webbmiljén. Sedan Svenska
Spel pa ett forskningsbaserat
sitt sag 6ver sin design och
lyfte fram en "trigger” har
sjdlvtesterna nastan
tredubblats.

70 925

sjalvtester genomférdes
under 2021 pa Svenska Spel
Sport & Casino

284%

o6kade antalet sjidlvtester med
sedan Svenska Spel gjorde om
designen

Hur motiverar man en person med risk-
spelande att dndra sitt beteende?

Enligt beteendeforskaren BJ Fogg vid
Stanford University behdver tre faktorer
samverka for att en person ska géra en for-
andring: Motivation, férmaga och trigger.

Motivation och férmaga hanger tatt ihop.
Om férandringen ar svar att genomfora
kravs ocksa att motivationen &r pa topp.
Omférandringen ar relativt enkel beh6-
verinte motivationen vara lika hég.

Enkelt uttryckt: Ingen kommer att géra
mer &n vad hen &r motiverad till.

Men utdver detta krévs enligt Foggs
modell ocksa entrigger. Ett val att gora,
enknapp att trycka pa. Det var ndgot
Svenska Spel tog till sig nar man moderni-
serade sin spelkollskommunikation. I tidi-
gare versioner gav man kunden informa-
tion om detindividuellariskbeteendet.
Nu lade man tillen méjlighet till konkret
handlingiinformationségonblicket.

Den nya principen bakom Svenska Spels
spelansvarsfunktioner &r att de ska vara
latta att upptéacka, motivera till att gora ett

val ochinnehalla fa [om ens nagra) valmoj-
ligheter. Enligt den principen har man till
exempel lyft fram sjalvtestet pa ett helt
nytt satt.

I den nya designen dyker en notis om
kundens spelbeteende och en uppma-
ning om att gdra sjalvtest upp direkt nar
kundenloggarin.Inotisen finns en knapp
som leder direkt till sjalvtestet. Kunden
behover alltsa inte aktivt leta upp det.

Efter att Svenska Spel dndrade pa desig-
nenilinje med Foggs forskning har antalet
gjorda sjalvtester 6kat kraftigt. Under
2020 gjordes 24 909 sjalvtester pa
Svenska Spel Sport & Casino. 2021 hade
antalet tester nastan tredubblats. D
genomférde kundernainte mindre é@n
70925 tester.

Ett &kat antal sjalvtester leder inte baraftill
att fler kunder far battre sjalvinsikt: Nar
testet visar pariskbeteenderingeren
omsorgskommunikatér fran Svenska Spel
upp foér ett samtal om kundens spelvanor,
nagot som ofta ger ytterligare en tanke-
stéllare.

Sprak: SVENSKA

Visste du att...

« Du har spelat 2 timmar den har ménaden.
+ De flesta spelar 25 minuter eller mindre.

Ett sjélvtest kan vara forsta steget till battre spelkoll

GOR SJALVTEST

S& funkar riskanalysen

B spelhistorik

Hér hittar du en summering av ditt spelande.

¥ Y 9

Denna vecka Denna ménad Senaste aret
Nakr -2518 kr 12752 kr

| SEMIN SPELHISTORIK I

&Y Mina grénser

Insdttning  Tid  Fdrlust

Dag 5000 kr
Vecka 8000 kr
Manad 10 000 kr

I ANDRA GRANSER I

Nyfiken pa dina spelvanor?

|54 fall kan ett sjélvtest vara en bra bérjan. Det
innehéller frigor om vad du sjélv tycker om ditt
spelande.

GOR ETT SJALVTEST

Vill du jamféra dig med andra? Det kan ge perspektiv
pé det egna spelandet.

JAMFOR MED ANDRA
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Jamforelser med andra

minskade spelandet

Att jamfora sitt eget spelande
med andras tycks ge en tan-
kestallare som kan leda till
minskat spelande. Det &r slut-
satseni en ny vetenskaplig
artikel fran Lunds universitet.
Sarskilt tydliga var effekterna
hos natcasinospelare och
yngre aldersgrupper.

personer ingick i studien och
fick jamfora sitt spelande med
"normalspelarens”

22%

sjonk det dagliga spelandet hos
snittdeltagarnai studien

Jamforelser med andra, sa kallade norma-
tiva budskap, kan vara en sarskilt effektiv
metod for att fd unga vuxna att reflektera
Over sina spelvanor och spela sundare.
Det visar en ny vetenskaplig artikel [mars
2022) av en forskargrupp vid Lunds uni-
versitet som genomfért studien med
hjélp av spelardata fran Svenska Spel.

Nastan 1500 spelare ingickistudien.De
normativa budskapen som testades pa
deltagarna bestod av fragor om hur
mycket de trodde att de spelade for pa
sitt favoritspel och hur mycket de trodde
att en genomsnittlig kund spelade for.
Sedan fick de jdmféra sina resultat med
"normalspelaren” och fick pa s satten

tydlig aterkoppling pa det egna spelandet.

Resultatet blev att spelinsatserna sjdonk
markant madnaden efter interventionen
med normativa budskap. Vid uppféljning
tre manader senare kvarstod fortfarande
en signifikant minskning. Effekten var
dessutom sarskilt tydligi yngre alder-
grupper och hos natcasinospelare.

Innan de fick ta del av de normativa bud-
skapenlade deltagarnaistudieni snitt
74 kr per dag pa spel. Manaden efter

4 N

oC—>

Fmibr dig - friga1/7

@000000 >

"Vilken typ av spelare vill du
jémféra dig med?”

SPORTSPELARE [EX: ODDSET, TIPSET]

LOTTERISPELARE [EX: LOTTO, KENO, SKRAPLOTTER]

CASINOSPELARE

VEGASSPELARE

|
I
I
I
I
I

|
I
I
I
I
I

NAGON SOM SPELAR LITE AV VARIE

. O

interventionen hade de minskatinsatsen
tilli snitt 58 kr per dag, en 22-procentig
minskning.

Allra mest sjénk spelandet hos de grup-
per som spelade fér mest pengar: Sub-
gruppen pa denhdgsta nivan speladei
snitt fér 922 kr/dag innan de fick ta del av
normativa budskap. Efter interventionen
spelade deisnitt for 617 kr/dag efterat, en
minskning med 33 procent.

Det finns enférvantad tendens att kunder
aktivt sdker sig tilldenna typ av test nar
de kénner att de 6kat sitt spelande etttag
och bestamt sig for att dra ner pa det. Dar-
fér kan maninte uttala sig helt sékert om
testernas effekt. Men utifrdn annan forsk-
ning tyder mycket pa att normativa bud-
skap, enformav sé kallad "nudging”, éren
effektiv spelansvarsatgard sarskilt for
yngre malgrupper.

A Normative Feedback Interventionon
Gambling Behaviour — A Longitudinal
Styde of Post-Intervention Gambling Prac-
tices in At-Risk Gamblers/Jonas Berge-
Tove Abrahamsson-Axel Lyckberg-Katja
Franklin-Anders Hakansson
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Effektivt med lagre
grans for unga vuxna

Sedan Svenska Spel inférde tving-
ande gréanser for 18- och 19-aringar
ar andelen med ett riskfyllt bete-
ende bara en tredjedel mot tidigare
hos de som fatt sina granser sankta.

Ett stort antal forskningsstudier kring spel och
riskspelande har lyft fram unga vuxna som en sar-
skilt skyddsvérd grupp. Ldga inkomster i kombi-
nation med ettinte fullt utvecklat konsekven-
stank kan fa allvarliga féljder om de forlorar kon-
troll dver sitt spelande.

Svenska Spel har darfor infort initativet Spelkoll-
Plus, en serie dtgarder med sarskilt fokus pa unga
vuxna. En av de skarpaste dtgarderna sattesini
december 2021. D4 sankte Svenska Spel insatt-
ningsgransen till maximalt 1000 kronor per manad
foér samtliga 18- och 19-aringar.

For att fa spela for mer én sa kravs att de unga
kunderna kan visa upp att de har en ekonomi som
tal storre insattningar och att de inte visar nagra
indikationer pa ett riskfyllt spelbeteende.

Bland de 18-19 &ringar som fatt sina granser sénkta
pa Svenska Spel Sport & Casino har andelen med
potentiellt riskfyllt spelande minskat fran 9 till

3 procent.

Andelenidenna grupp som nardenhdgsta
insattningsgransen per manad har ocksa sjunkit,
fran 21till 14 procent.

SpelkollPlus gér dven att Svenska Spel prioriterar
unga vuxna vid férebyggande samtal. Har blir de
unga kunderna kontaktade av en specialutbildad
omsorgskommunikatér som bland annat ger per-
sonligaradd kring hur de kan satta granser for sitt
spelande.

Fokuset pa unga vuxna har medfort att antalet
genomfdrda sjalvtesterigruppen ékat med
71procent 2021 jdmfért med 2020.

N%

o6kade antalet sjalvtester med
bland unga vuxna under 2021

1000 kr

ar maxgransen per manad for 18-
och 19-aringar, om de inte kan bevisa
att de har rad att spela fér mer
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Sablev Vegas ett sikrare spel

Forskningen visar att kort tid mellan satsning och resultat i kom-
bination med att kunna spela utan avbrott ar en riskfaktor for
spelproblem. I fjol inférde automatspelet Vegas obligatoriskt
avbrott pa tio minuter efter tva timmars spelande. Det gjorde
att halften av kunderna slutade spela fér dagen.

Vad gor ett spelriskfylit? Det finns madnga
faktorer. En &r kort tid mellan satsning och
resultatikombination med att kunna
spela utan avbrott. Det har var ndgot som
Svenska Spel tog till sig ndr man tittade pa
hur man kunde géra automatspelet
Vegas mindre riskfyllt.

Svenska Spel bes|ét att inféra en tving-
ande obligatorisk pausispelandet.Den
behoévde varaftillrdckligt l&ng for att ge
kunden méjlighet att ténka till, meninte s&
l&ng att den paverkade spelupplevelsen
fér kunder utanriskabelt spelande.

Valet foll pa en 10 minuter ldng paus efter
120 minuters spelande med kommunika-
tion utformad enligt Prochaskas/DiCle-
mentes modell férindividens férand-

50%

av Vegaskunderna slutade
spela for dagen efter
10-minuterspausen

ringsprocess. Atgarden med obligatorisk
paus inférdes pa Vegas under juni 2021.
Resultatet var tydligt. Redan tidigare fick
kunderna en notifikation efter 120 minu-
ters spelande. Da slutade cirka 12 procent
spela férdagen. Med den nya obligato-
riska tiominuterspausen slutar cirka 50
procent av kunderna att spela for dagen,
ensiffra somlegat stabilt &nda sedan
inférandet.

Under pausen erbjuds kunden ocksa
mdjlighet att gbra ett sjalvtest eller se
over sina granser. Cirka 3 procent genom-
férde sjalvtest och av de kunder som fick
ett pausmeddelande var det dessutom

3 procent som helt avstod fran att spela
pa Vegas under det féljande kvartalet.

$9

Spelpaus i 10 minuter

Du har spelat i 2 timmar och far nu en spelpaus
i 10 minuter.

Dags att gbra nagot annat?

Efter tva timmars spelande far alla Vegas-kunder en tvingande spelpaus pa 10 minuter.
Halften av kunderna valjer da att sluta spela fér dagen.

®

Din 10 minuters-paus ar fortfarande aktiv
Med koll pé ditt spelande dkar chansen att det forblir gladjefylit.

Vilken grans hjalper dig att ha koll - tids- eller forlus

r du logga ut och logga in igen for

) MINA SPELGRANSER
y

Under spelpausen erbjuds Vegas-kunderna att se dver sina granser. 3 procentav de
som far en tvingande 10-minuterspaus avstar helt fran att spela pa Vegas foljande tre
manader.
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Omsorgssamtal, det vill saga direkta samtal med
kunder om deras spelvanor, ar en atgard mot
riskspelande som spridit sig i spelbranschen.

Men hur gar det till egentligen? Vad tycker kunderna?
Och vad finns det for vetenskaplig evidens?

18

Tema omsorgssamtal

Forskning visar: Omsorgssamtal kan
minskariskspelande

Forskning fran Lunds universitet visar att omsorgssamtal 6kar
chansen att manniskor i riskzonen viljer att begréansa sitt spe-
lande. Sarskilt tydlig ar effekten hos de som spelar natcasino.

Ien &nnu ej publicerad forskningsstudie
framgar att omsorgssamtal i princip for-
dubblar chansen fér att en kundiriskzo-
nen ska begransa sitt spelande.

Studien ar gjord av Anders Hakansson,
professoriberoendemedicin vid Lunds
universitet med sarskild inriktning pa
spelberoende.

— Det viktigaste enskilda resultateti stu-
dien ar att personer som far prata om sina
spelvanor med en omsorgskommunika-
tor 8r dubbelt s benagna att sétta grén-
ser for sitt spelande jamfért med kontroll-
gruppen, sdger Anders Hakansson.

— Viser aven en signifikant skillnad nar
det géller total spelfrihet 2—4 veckor
efter samtalet. Allra storst effekt ser vihos
natcasinospelarna. Studiens resultat ger
stdd for att omsorgssamtal kan motverka
spelproblem.

Andelen uppringda spelare som satter
granser kan tyckas |4g: Tio procent av de

Anders Hakansson
professoriberoendemedicin,
Lunds universitet

som far ett omsorgssamtal véljer att
begransa sitt spelande. Men Hakansson
lyfter fram att det handlar om manniskor
som ofta ar helt oférberedda nar de blir
kontaktade.

— Det &rndgot heltannat &n personer som
sjalvmant sokt behandling. Fér kontroll-
gruppen som maninte lyckas nd med
omsorgssamtal ligger andelen pa endast
fem procent.



Spelforskning i fokus 2022

19

Tema omsorgssamtal

"Vill du prata lite med 0ss?”

Sofie Lindhe Nordenhall jobbar som
omsorgskommunikatér pa Svenska Spel.
Har berattar hon sjalv om sitt arbete och
metodiken bakom samtalen.

"Vad gbéren omsorgskommunikatdr?

Om nagon frdgar mig vad jag joblbar med sa ar det oftast
frdga nummer tva. De flesta har aldrig hort talas om titeln
foérut och det arinte sé konstigt, da det ar en tjanst som
skapats av Svenska Spel som ett led i vart omsorgs- och
ansvarsarbete.

Grundidén ar att vi tar kontakt med de kunder somviser
kan ha ett riskfyllt spelbeteende och genom ett telefon-
samtal eller fler tillsammans med personen utforskar vad
hen har fér syn pa sina spelvanor. Hur mar kunden utifran
sitt spelande? Arkundenibehov av ndgon slags férand-
ring och hur skulle i sa fall den forandringen kunna se ut?

En kollega frdgade mig for ett tag sedan omjaginte ar
nervos nar jag ska ringa upp en frammande méanniska
och prata om nagonting sa privat. Jag kanner séllan
nagon nervositet eller oro infér samtal, men dédremot ar
det viktigt fér mig att vara lugn och ha rensat huvudet
innan jag ringer. Omjag har tankarna pa mitt senaste sam-
tal, eller ett m6éte som jag ska ga pa senare sa faller ner-
venisamtalet latt bort och da blir detinte ettlika bra
samtal med kunden.

For att uppna det har pratar viomsorgskommunikatérer

Sofie Lindhe Nordenhall

Omsorgskommunikatér,
Svenska Spel

mycket med varandra om de samtal vi har haft. Vad gick
bra och vad kunde viha gjort annorlunda? Vad tar vimed
oss till ndsta gang? Det blir en ventilering under arbets-
dagen som gér oss battre varje dag.

Vianvander oss av en samtalsmetod som heter Ml, Moti-
vational Interviewing, eller pa svenska Motiverande
Samtal. Det forsta vilagger fokus péai samtalet ar tydlig-
het. Vipresenterar oss och talar om att viringer fran
Svenska Spel foér att prata om deras spelvanor.

En kollega fragade mig om jag
inte ar nervos nar jag skaringa upp
en frammande manniska och prata

om nagonting sa privat”

Det har kan naturligtvis uttryckas pa manga olika satt och
vildgger upp det lite varierande beroende pa varfor vi
ringer. Det kan till exempel vara att kunden férlorat

mycket pengar, gjort ett rott sjalvtest eller dnskat hava
enspelpaus.

Sedan kommer nésta viktiga del: Viber om lov. Vill kun-
den prata om det hdr och &r det har en bra tidpunkt?
Annars kan vi alltid ringa upp kunden pa en tid som pas-
sar béattre. De allra flesta gdnger sé blir svaret ja, kunden
vill pratamed oss.

Hur géar vi da vidare déarefter? Var 6nskan ar att kunden
ska beratta hur hen upplever sitt spelande med egna
ord. D kan vi fa en uppfattning om kunden har en énskan
att gora en férandring av sitt spelande, det somkallas
férdndringsprat. Det kan vara saker som att en kund
sager: "det arklart att jag har spelat ganska mycket nu pa
sistone, menjag har rdd att spela, det aringen fara for
min ekonomi”. Det vi tar fasta pa da och spinner vidare
kring ar att kunden faktiskt upplever ett dkat spelande.

Det har blir ett utforskande i kundens tankar och kénslor
kopplat till spelandet och sedan utforskar vi vad kunden
har fér behov och 6nskar att gdra. Samtalen kan utmynna
i olika resultat. Det kan handla om en spelpaus pa alla
vara produkter eller att vi guidar kunden till att pausa sig
i det nationella avstangningsregistret pa spelpaus.se.
vid behov dven erbjuda ett samtal med en psykolog
specialiserad pa spelberoende.

Men férutom de handfasta verktygen sa hjélper vi dven
kunden att hitta strategier som hen sjélv kan anvénda sig
av for att minska spelandet eller halla sig helt spelfri.
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Unga kunder stanger av sig lattare
Ibland kan det bara vara att vi sar ett tankefrd, dar kun- I samband med forskningstudien kring omsorgssamta-
densjalv borjar reflektera och férandrar sitt beteende len gjordes daven en enkatstudie bland de uppringda, . .
o . . .. . . Katja Franklin
efter vart samtal. tva veckor efter samtalet. Studien har annuinte publi- .
. . C . spelansvarsspecialist,
cerats men Katja Franklin, spelansvarsspecialist pa
Svenska Spel

I vart arbete forsoker vialdrig avgdra om en kund &r
spelberoende ellerinte. Var uppgift ér inte att stalla
nagon diagnos, utan att erbjuda hjalp och stéd tillde
kunder som 6nskar fa battre koll pa sitt spelande, eller
slutaspelahelt.

Var uppgift ar inte att stdllanagon
diagnos, utan att erbjuda hjalp”

Slutligen vill jag bara sdga att jag upplever mitt jobb som
oerhért utvecklande och givande. Tvartemot vad
manga kan tro sa far vi otroligt mycket uppskattning i
véra samtal. Aven de kunder sominte kinner att de ari
behov av ndgon férandring uppskattar det faktum att vi
ringer och visar att vi bryr oss. Och det gor vi verkligen.
Vart engagemang och var drivkraft bottnarien genuin
omtanke och omsorg om de manniskor vi moter varje
dag, vara kunder.

Det arinte alla viringer som visar sig behdva ett samtal
frdn oss och det &rinte alla viringer som arredo féren
férandring. Men nér vi traffar ratt da hjalper vi verkligen
varakunder, pariktigt.”

SOFIELINDHE NORDENHALL
omsorgskommunikatér, Svenska Spel

Svenska Spel, har tagit del av materialet och sett nagra
tydligatendenser:

—Tidigare forskning visar att de som spelar riskfylltinte
alltid ar sd positiva till spelansvarsatgarder generellt.
Men just omsorgssamtalen har varit uppskattade aven
iden har gruppen.

80 procent av enkatdeltagarna hade en positiv install-
ning till samtalet och 88 procent att det visade att spel-
bolaget brydde sig om dem som kund. Och 37 pro-
cent sager att de minskat sitt totala spelande efter
samtalet, alltsa inte bara hos Svenska Spel.

— Viser ocksa att unga kunder ar mer bendgna att
stdnga av sig fran spelande efter ett samtal. Var tolk-
ning &r att yngre personer inte har sd djuptinarbetade
spelbeteenden, s det ar inte lika "jobbigt” fér dem att
stdnga av sig. Det har ar ocksd ndgot som professor
Anders Hakansson ndmner att man kunnat se i behand-
ling. Man kan tanka sig att spelproblemen hos unga kil-
lar inte hunnit bli sa djupa, sd nar de har genomgatt en
behandling kan de vara "klara”.

80%

37%

Vilka slutsatser drar ni av det infor ert framtida arbete?

— Det visar att det ar vardefullt att gérariktade insatser
mot den gruppen. Samtidigt &r det en utmaning att na
dem, unga vuxna ar sdmre pa att svara i telefon. Sa har
jobbar vimed att hitta fler satt, till exempel med nor-
mativa jamforelser i spelmiljon, for att na fram. Ungdo-
mar kan ha svart att veta vad som &r "mycket” eller "lite”.

Fanns det ndgot som férvanade dig i enkaten?
—Ja, att 16 procent uppger att de har spelrelaterade
skulder, det var varre an vad jag trodde. Det visar

tyvarr pa det starka sambandet mellan spelproblem
och éverskuldsattning.

16%

i enkaten upplevde sager att de minskat av de uppringda
omsorgssamtalet sitt totala spelande anger att de har spel-
som positivt efter samtalet relaterade skulder
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Tema omsorgssamtal

Samtaleni siffror

Svenska Spel genomfor tre typer av personliga samtal:

2021 gjordes

2021 gjordes

4540 2373

omsorgssamtal

med kunder som visar
tecken pariskfyllt spe-
lande.

spelkollssamtal

: medkundersomjust bér-
. jatspelahos Svenska

. Spel.ldessa samtal farde
. information omriskerna

. med spel och far vetamer
. om hur spelkollsverkty-

© genanvénds.

2021 gjordes

4187

spelpaussamtal

medkunder dareni-eller

¢ 3-arigspelpaus|opt ut

: ochkunden villborja

. spelaigen. Syftetmed

¢ samtalet ar att fa kunden
¢ attreflektera ®veromhen
¢ verkligen ska dteruppta

: sittspelande.

e

Svenska Spels omsorgs-
kommunikatérer
genomfoér éver 4000
omsorgssamtal varje ari
syfte att motverkarisk-
fyllt spelande. 37 pro-
centav de som blirkon-
taktade sdgerattde
minskat sitt totala spe-
lande efter samtalet.

Fler spelbolagringer upp

Allt fler spelbolag viljer att aktivt arbeta med omsorgssamtal
till kunder i riskzonen. Har delar ATG och Miljonlotteriet med

sig av sina erfarenheter.

Gabriel Backrud, responsible gambling
specialist ATG

"Aterkoppling pa spelbeteende aren
spelansvarsatgard inom ramen for
omsorgspliktenispellagen. For att
sakerstalla att kunder mar braisitt spe-
lande kontaktar ATG de som uppvisar
tecken pariskspelandeipersonliga
omsorgssamtal.

Samtalen genomfdrs av spelansvars-
specialister pa ATG:s kundservice. De &r
utbildade i metoden motiverande sam-
tal, som ar en etablerad metod for att
starka kundens motivation till férand-
ring. Kunder uppmanas i samtalen att
goéra sjélvtest, satta grénser for sitt spe-
lande och eventuellt stanga av sig for
ettspelomrade eller fran allt spelande
bade hos ATG och pa spelpaus.se.

Varje vecka genomfér ATG:s spelan-
svarsspecialisteri genomsnitt 220
omsorgssamtal med kunder. Darutéver
erhaller kunder som féréndrar sitt spel-
monster systemgenererade sms och
e-post om ansvarsfullt spelande. ATG
har under aret fokuserat pd omsorgs-
samtal med yngre spelare pa sport
(18-25 ar). Fram&ver har ATG planer pa

attforfina och addera ytterligare indika-
torer som genererar aterkoppling pa
spelbeteende. ATG vill dven dka sin
kunskap om vilken effekt omsorgssam-
talen har pd kundbeteende. Med mer
kunskap kan ATG férbattra och utveckla
samtalen framat.”

Jan Erlandsson, senior advisor
Miljonlotteriet

"Miljonlotteriet ringer samtliga som séat-
terinmer &n 5000 kr/manad och kon-
trollerar efter samtalet hur deras spe-
lande hos oss utvecklas. Vifragar hur
de mar, om de kénner att de har kontroll
over sitt spelande, frdigar om det ar
nagot vikan hjalpa tillmed — och sedan
lyssnar vi och berattar var man kan fa
hjalp.

Var erfarenhet av samtalen ar de vi far
tag pa ofta forst arirriterade dver att vi
"lagger ossi”, menislutet av samtalet ar
de oftat valdigt positiva och signalerar
att de ar glada attndgon ser dem. De
flesta minskar sitt spelande och nagra
slutar helt. Dock vet vijuinte om de bara
flyttar sitt spelande ndgon annanstans.
En dellyckas vialdrig fad tag pa, men da
fortsatter viatt bevaka dem.”
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spelandets utveckling.

Forskaren och psykologen Anders Nilsson ar 6verraskad éver

— Paradoxalt nog ar det farre personer som har spelproblem idag.

Till vardags jobbar han vid Centrum f6r psykiatriforskning med att bland annat
utbilda spelberoendebehandlare. Men under manga ar har han féljt forskningen
kring spel och spelberoende och lyft fram den pa bloggen spelforskning.se

— Anders, om du tittar pa de senaste fem aren, ser du
nagra tydliga trenderinom svensk spelforskning?

— Detjag kan se ar att man tittat en hel del pa kopplingen
mellan gambling och gaming*. Det finns ju en viss dver-
lappning dar. Tittar man till exempel pa hur natcasinoni
mobilen ar utformade, sa har de ndstan mer gemensamt
med gaming an att ga till ett fysiskt kasino. Men delvis ar
det ocksd andra mekanismer. Kontexten ar en annan,
aldersgruppernainte desamma.

— Ochférnagra ar sedan var det ju valdigt mycket fokus
pa spelreklam. Ja, den kan ha viss paverkan pa de som
redan har spelproblem, men viseringa tecken pa att
spelreklam skulle skapa ett 6kat spelberoende. Jag tror
diskussionen mest handlade om att folk i allménhet blev
irriterade pa all spelreklam. Reklam pa tunnelbanani
Stockholm kan sékert upplevas som provocerande, men
det som paverkar negativt ar marknadsforingen till
enskilda individer, typ "Nu har vi sattin pengar pa ditt
konto, nu har du fatt en bonus.”

— Vad tycker du sjalv har varit mest intressantiden

svenska spel- och spelberoendeforskningen de senaste
aren?

— En ganska farsk studie med Per Binde som huvudforfat-
tare som gerinblickar i nar spelandet leder till kriminali-
tet. Per och hans kollegor har gattigenom olika domar
fran 2014-2018 dar spelberoende beskrivs som den
direkt bakomliggande orsaken.

—lden hér studien hittar man en grupp aldre, tidigare
ostraffade kvinnor som &r sa ordentliga, trovardiga och
ansvarstagande att de Iatt far fortroendeuppdrag - och
som det plotsligt hdnder ndgot med! Tanter som kan vara
kassorerien lokal IOGT-NTO-avdelning och normaltinte
skulle drdbmma om att ta en penna bérjar plotsligt for-
skingra pengar. Det har visar pa kraften i spelberoendet,
hur det kan fa personer att dverskrida otroligt starka
granser.

—Sett 6verlangre tid, ség de senaste tio aren — vad har vi
lart oss om behandling av spelberoende?

— Det forsta vibehdver haiminnet &r att spelberoende

"Stérre risker men bittre verktyg”

utgdr en valdigt heterogen grupp. Men en ratt brett
accepterad teoriidag ar att det finns tre skilda vagarini
ett spelberoende.

Reklam pa tunnelbanan kan sakert
upplevas som provocerande, men det
som paverkar negativt ar marknads-
féring till enskilda individer”

— Grupp ett har ettrenodlat spelintresse redan fran bor-
jan.Vid nagottillfalle tappar man sedan fotfastet och
spelproblemen eskalerar. Deti sin tur kan féra med sig
alkoholproblem, angest etc — men det ar spelintresset
som &r grunden. P& det viset kan den har gruppen vara
lite |attare att behandla: Far vibara bort spelet sa ar pro-
blemet |6st.
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—Den andra gruppen har ofta problem dnda sedan barn-
domen. De har en traumatisk uppvéxt och kan ha haft
angest- och drogproblematik med sigi ett tidigt sta-
dium.lden har gruppen ar kvinnor éverrepresenterade
och har kan spelproblem tillkomma ganska hégt upp i
aren.

— Grupp tre har en antisocial, impulsiv Idggning. Det éren
lite stokigare grupp som ofta har multipla problem med
kriminalitet och droger. Har ar spelandet ofta bara ettav
manga problem och fyller inte samma funktion som fér
den férsta gruppen.

— S& for grupp tva och tre far visom behandlare kdimpa
lite mer. Om vilyckas fa bort spelandet har, sd vet viinte
vad det ersatts med istallet. Dataspelsberoende? Porr-
beroende? En del personer har helt enkelt en stdrre risk
for missbruk i stort.

—Finns det delar av debatten och forskningen kring spel-
beroende dir det uppstatt en tydlig konsensus éver tid?

— lett tiodrsperspektiv har det hant valdigt mycket.
Framfor allt har mycket kommit pa plats av det som
méanga var dverens om behdvdes. Det rddde ju konsen-
sus kring att att spelmarknaden var valdigt mycket vilda
vastern tidigare och med nya spellagen har det blivit bra
mycket battre: Spelarna har fatt verktyg for sjdlvavstang-
ning. Spelinspektionen kan vidta sanktioner mot spelbo-
lagen. Och detrader konsensus om att spelbranschen
inte kan lagga allt ansvar paindividen. Man kaninte
pusha bonusar till personer som redan har problem.
Spelbolag maste ta omsorgsplikten pa allvar.

— Sedan finns ocksa en tydlig konsensus kring att olika
spel har olika risknivaer. Viseringen som séker behand-
ling for att de spelar pa till exempel lotter. All praktisk
erfarenhet fran stédféreningar och behandlare visar att
spelberoendet &r koncentrerat till ndgra fa spelformer

Tanter som normalt inte skulle drémma
om att ta en penna bérjar plétsligt
forskingra pengar”

med hdgrisk: det ar natcasino/natbingo, det ar sports-
betting och sa nagra enstaka poker- eller travspelare.

— Har du sett nadgra vedertagna "sanningar” kring spel
och spelberoende dar du tror att det skulle behévs mer
forskning?

— Jag tanker pa det har med vad tillganglighet gor for
beroendet. Vitrodde alla att spelandet skulle utvecklas
katastrofalt nar folk kunde bérja spela direkti mobilen.
Absolut, det finns enskilda individer som fatt storre pro-
blem och det ska vi ha all respekt for. Men pa befolk-
ningsniva har spelandetinte dkat, trots kraftigt dkad till-
ganglighet.

— Det far konsekvenser for var forstaelse av andra bero-
enden. Om vitar alkohol som exempel, s har vi alltid
utgétt fran att Okad tillgédnglighet kommer att &ka bero-
endet. Nu bodrjar jag fundera pad om det kanske ar mer
komplext an sa.

— Nardet géller utvecklingen av spelberoende i Sverige
generellt, hur gar dina tankar dar?

— Folkhalsomyndigheten redovisar ju |ldpande siffror
kring spelproblemiSverige och det gér de bra. Men
farre och farre svarar pa befolkningsenkéaterna, det éren
stor utmaning for all forskning. Det gér att alla resultat blir
mer osakra. Och subgrupperna av personer med spel-
problem ar sa sma att ndgra enstaka svarien enkat kan fa
valdigt storinverkan pa resultatet. S& man far vara lite for-
siktig kring vilka slutsatser man drar. Jag ska inte pasta att

FHM malar upp skrdckscenarion, men man betonar gérna
bilden av att ndgot blivit varre. Bland forskarna ser vinog
att det tvartom blivit lite battre. Det ar farre som har pro-
blemidag, lite paradoxalt eftersom spel blivit mer lattill-

gangligt.
— Hur tror du att det kommer sig?

— Detfinns nog storre risker med spelandetidag men
ocksa battre verktyg, som Spelpaus. Och det finns
ocksa en storre medvetenhet kring spelproblem. For
15-20 ar sedan var nog attityden mer att "ah, spelar du for
mycket sa ar det val bara att sluta!” Jag skulle tro att det ar
lite mindre stigmatiserat idag att faktiskt sdka hjélp.
Exempelvis harju flera fotbollsspelare pa elitniva varit
valdigt dppnai media med sina spelproblem, det tror
jag hjalper.

Det finns nog storre risker med
spelandet idag men ocksa battre
verktyg och en stérre medvetenhet”

—Menviskainte gldmma att det finns en liten grupp som
har stora problem och att just den gruppens problem
verkar ha blivit lite allvarligare. Ochiden gruppen tror
jag att méjligheten att spela pa natet paverkar. Tidigare,
nar det bara gick att spela rent fysiskt, sa krdvdes det
mer jobb for att gdra av med sa astronomiska summor
somde har personerna gér av med idag.

*Internetspelande utan direkta pengaincitament, det vill séga "vanliga” data-
spel

** spelpaus.se ar ett nationellt sjdlvavstangningsregister som foérvaltas av Spel-
inspektionen. Genom tjansten kan en person stanga av sig fran allt spel hos de
spelbolag som har licens att bedriva spel om pengariSverige
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