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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Valkommen till
Svenska Spel

Speltillgladje foralla

Vivill att spel ska vara till gladje for alla.
Det betyder att vara spel ska ge under-
hallning och lite extra spanning i varda-
gen och vara ndgot man goér tillsammans
foratt hakul.

Spelkoll

Omsorg om kunderna &r var framsta prio-
ritet. Svenska Spel kombinerar innovativ.
Spelkolls-teknologi och ménsklig
omtanke. Viutvecklar hela tidennyaoch
effektivare digitala verktyg som hjalper
kunderna att ha koll pa sitt spelande. Och
vi tar personlig kontakt med kunder som
visar tecken pariskfyllt spelbeteende for
att hjdlpa dem att fa koll pa sitt spelande,
eller fér att ta en spelpaus.

Hallbarhetiallt vigor

Fokus for Svenska Spels hallbarhetsar-
bete &r spelkoll, samhéllsengagemang,
att motverka penningtvétt, matchfixning
och korruption, att taansvar som arbetsgi-
vare samt att minska bolagets milj¢- och
klimatpaverkan. Hallbarhet genomsyrar
alltvigor.

Forflerirdrelse
Kunder som véljer Svenska Spel bidrar till
att flerkommeriroérelse, i och med vart
engagemang foér svensk idrott och dess
féreningar. Visponsrar inte bara elitidrott
— genominitiativ sdésom Grasroten och
Tillsammans for fler i rérelse bidrar vi arli-
gen ocksad med éver 100 miljoner kronor
till svensk ungdomsidrott. Stédet goér att
barn och unga kan utvecklas och vélja
bland manga sporter och aktiviteter. Vi
investerar ocksai utbildning och utveck-
ling av spelare, ledare och féreningar
samtidigt som viarbetar fér jamlik idrott.

Svenska Spel ar till for alla. Férutom kunderna
ochidrotten finns vi till fér kollegor, ombud och
partners samt forstas dgaren, svenska staten.
Vart 6verskott gar till statskassan och gynnar
pa sa sétt hela samhallet.

Viar hela Sveriges spelbolag.


https://www.svenskaspel.se/spelkoll
https://www.svenskaspel.se/spelkoll
https://om.svenskaspel.se/hallbarhet/matchfixning/
http://www.svenskaspel.se/grasroten
https://om.svenskaspel.se/sponsring/tillsammans-for-fler-i-rorelse/
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Savinner vi

Svenska Spel ska forbli kundernas férstahandsval
och den svenska spelmarknadens hégst ansedda
bolag. Viktigast ar att skapa spelglddje tillsammans
och ge kunderna spelkoll fér att motverka riskfylit
spelande.

Var strategi: Play to win

Var strategi Play to win gar ut pa att sdkra Svenska Spels position som
Sveriges ledande spelbolag.

Unika spel

Svenska Spel har ndgra av marknadens starkaste varumarken. Vifort-
sétter att lansera nya spel och tjanster, bade i digitala och fysiska mil-
joer. Oavsett var kunderna spelar ar var ambition att det blir en lika
spannande som trygg spelupplevelse.

Ledande pa spelansvar

Det ska vara kul och spannande att spela. Men for att spel ska varattill
gladje for alla, maste det vara latt att ha koll pa sitt spelande. Darfor
lagger viner mycket arbete pa att motverka spelproblem. Kunderna
hartillgangtill olika verktyg for tryggare spelupplevelser och vi tar
personlig kontakt med kunder som visar tecken pa riskfyllt spelande.

Spelatillsammans

Genom att spela tillsammans kan kunderna dela gladjen och spéan-
ningen med familj och vanner samt andra spelintresserade. Vara
andelsspel ar ett exempel pa detta. Svenska Spel erbjuder standigt
nya mojligheter att dela spelgladjen med andra.

Vara mal

Var agare, svenska staten, staller [angsiktiga ekonomiska mal pa bolaget. Foér Casino Cosmo-
pol och Vegas finns ocksa uppdragsmal. Uppdragsmalen handlar om sarskilt mattfull mark-
nadsforing samt att félja och motverka utvecklingen av spelproblem. Som statligt agt bolag
forvantas Svenska Spel ocksa vara ett foredéme inom hallbart féretagande. Viténker och job-
bar hallbartiallaldgen och har satt upp mal fér vart arbete pa omradet.

Ekonomi . Hallbarhet : Uppdrag
Ml Utall2021  :  SvenskaSpelharmalinom : Féraffarsomrade Casino Cos-

Sl AV (5 spelkoll, affarsansvar, ' mopol och Vegas finns upp-
Rorelsemarginal __30% s0% medarbetare samt miljé dragsmal for sarskilt mattfull

i i 9 © . . . e . g
Utdelning _ C80% 8% ochklimat. ' marknadsféring samt att folja
1) Utdelning (kommunicerad utdelning/summa . . .

totalresultat), % 5 :och motverka utvecklingen av

spelproblem.

Las mer pa sidan i Ldsmerpésidan :  lismerpasidan
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Sport & Casino

Vara sportspel féorenar dramatiken i idrottsupple-
velsen med spanningenivadslagningen. Svenska
Spel Sport & Casino erbjuder ett heltackande
utbud av attraktiva spelinom sport, trav & galopp-
samt casino.

I vara sportspel ingar Oddset och fotbollstip-
sen Stryktipset, Europatipset, Maltipset och Topp-
tipset. I trav & galopp ingéar bland annat High Five.
Bland casinospelen aterfinns natpoker, natcasino
och Bingo. Spelen kan képas hos vara ombud, pa
svenskaspel.se ochimobilen.

Tur

Vara turspel ger spelgladjeivardagen. Det kan
vara en Triss som skrapas pa mobilen eller en Euro-
jackpot-rad somlaggsibutiken tillsammans med
vannerna. Under 202161l 374 miljonvinster ut,
varav tva vinster pa Eurojackpot var pa éver 100
miljoner kronor.

Till turspel hér nummerspelen Lotto, Keno, Joker,
Vikinglotto och Eurojackpot samt lotterna Triss
och SkrapSpel, som alla erbjuds bade online och
fysiskt hos vara ombud. Utéver dessa finns ocksa
ett15-tal digitala lotter som bara erbjuds online.

Casino Cosmopol
& Vegas

Casino Cosmopol har ensamratt pa landbaserade
internationella casinoniSverige. P4 vara casinoni
Malmé, Géteborg och Stockholm finns de flesta
kénda casinospelen. Casino Cosmopol arrangerar
ocksa populara pokerturneringar och underhall-
ning av olika slag.

Let’s Play och Learn2Play ar koncept fér géster
som Vill prova pa casinospeli ett lugnare tempo
ochmedlagreinsatser eller utan pengar. Vegas ar
ett vardeautomatspel med speltyper som till
exempel hjulspel, videopoker och Keno. Vegas ar
det endatilldtna vardeautomatspelet i Sverige.
Automaterna finns pa behoriga restauranger med
serveringstillstdnd och i bingohallar.

[€ SINC
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Det har ar Svenska Spel

Viar Svenska Spel

Svenska Spel dr inte som vilken arbetsplats som helst. Det ar en
arbetsplats full av drémmar, spanning och gladje. Framfor allt ar
det en arbetsplats med 1400 stjarnor som jobbar fér att spel

ska vara till gladje fér alla.

Varakollegor

Hos oss jobbar specialisterinom enrad
omraden som till exempel tech, forsélj-
ning och kundservice. 35 procent ar kvin-
nor, 65 procent ar man och 28 procent av
oss har utlandsk bakgrund och
tillsammans gor vi Svenska Spel lite battre
varje dag.Du hittar oss pa kontoreni
Visby, Solna och Géteborg och pavara

casinoniMalmo, Géteborg och Stockholm.

Eller ndgon annanstans, for pa Svenska
Spel gér vijobbet dar det passar bast.

Svenska Spel ska vara eninspirerande
och spannande arbetsplats déar alla trivs
ochmar bra. Vildgger mycket kraft pa att
vara enriktigt bra arbetsgivare och ar
stolta Over att hélsa, professionell utveck-
ling och ansvar alltid ar i fokus.

Svenska Spels |6fte till nedarbetarna

Halsa. Tillsammans med idrottsrérelsen
far Svenska Spel folkirérelse. Vivill
forstas leva som vi lar och satsar stort
pa hélsa pajobbet. Vihar till exempel
en egen halsocoach. Allamedarbetare
som villkan starta en tranings- eller fri-
tidsklubb. Just nu har vi ett tiotal klub-
bar fér bland annat padel, fotboll, dart
och vandring.

Professionell utveckling. Videlar med
oss av kunskap och utvecklar varandra,

i det dagliga arbetet och genom var
Academy. For nérindividen vaxer, s
véxer laget. Hos oss kan du ta nasta
steg, bredda eller férdjupa din kompe-
tens eller kanske vaxla spar.

Ansvar. Med vara produkter kommer
ettansvar. Samtidigt som vi skapar
fantastiska upplevelser, férebygger vi
spelproblem och tar ansvar for att hela
samhallet ska vinna pa var verksamhet.
Vivill att spel ska vara till gladje fér alla.

Var kultur

Var kultur handlar om hur vi ar mot var-
andra, vara attityder och vara oskrivna
regler.Den ar var genomfdrandekraft
och en naturlig del av var vardag. Vi
brukar séga att kulturen inte sitter i vag-
garna, densitterialla oss medarbe-
tare.

Viarmodiga och vill&nnu mer. Vitestar
nya végar, fattar beslut och agerar,
dvenom viinte har alla svar.

Enkelhetiallt vi gér. Enkelheten gér oss
snhabbare. Viar tydliga med vart viska

s &

och pratar alltid klarsprak med varan-
dra.

Var nyfikenhet driver oss framat. Vi vill
veta mer och gillar att lara oss, avandra
och varandra. Ibland gar detinte som
vitankt oss, och det ar helt ok for vilar
oss!

Tillsammans skapar viresultat. Vi ar tyd-
liga med vara forvantningar och vi litar
pa varandra. Vi gor varandra béattre och
har dessutomroligtldngs véagen.

O
N\

Medarbetare Rekrytering Sprak
anstallda hos nyanstallda under sprak bland
Svenska Spel januari-december medarbetarna

2021
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2021 med Svenska Spel

Ekonomiskt resultat

« Nettospelintakterna 6kade till 8 144 MSEK (7 674)
- Rorelseresultatet 6kade till 2468 MSEK (2 395)

+ Rorelsemarginalen landade pa 30 procent (31

+ 2,9MDKR (3,2]iféreslagen utdelning tilldgaren

Spelvinster Kundernas spelkoll
till kunder spelkollsindex!
Fortroende for
Total sponsring Svenska Spel
2 5 7 MSEK o /o
till svensk idrott imagevarde

1 Spelkollsindex méater hur stor andel av Svenska Spels kunder som &r medvetna om hur de
spelar och om de anser sig fa den information och de verktyg som de behéver av Svenska
Spel.

Viktiga handelser

Casino Cosmopol 6ppnade efter 465 dagar. Den 7 juli
kunde vi sla upp doérrarna och halsa vara gaster val-
komna till Casino Cosmopol efter att ha hallit stdngti
Over ett &r pa grund av pandemin.

Stod tillungdomsidrottihelalandet. Svenska Spel
sponsrade ungasidrott med éver 100 miljoner kronor,
varav 39 miljoner utbetalades via projektet Grasroten
till féreningari74 olika idrotter.

Svenska Spel delade ut Elitidrottsstipendiet. 50 stipen-
diater, varav 31kvinnor, fran 30 specialidrottsférbund
och 35 olika idrotter fick 50 000 kronor vardera. Stodet
gor stor skillnad fér idrottare som studerar parallellt
med en elitidrottssatsning.

Publikrekord i damallsvenskan. Svenska Spel &r stolt
huvudsponsor till Elitfotboll Dam och bidrar till att dka
damidrottens attraktionskraft. S4 manga som 18 537
personer sdg matchen mellan Hammarby och AIK i
damernas fotbollsderby pa Tele2 Arena. Det aren
o6kning med 350 procent jamfért med senaste rekor-
det.

Nya sponsoravtal

Svenska Spel har sina rétter idrottsrérelsen och har

haft ett partnerskap med idrotten sedan 1934. Har ar

arets nya sponsoravtal:

- Samarbetet med Svenska Skidférbundet utdka-
des genom att Svenska Spel blev ny huvud-
sponsor. Avtalet &r pa fem ar och omfattar bland
annat fortsatt satsning pa ungatalanger.

« Svenska Spel blev ny huvudsponsor till Svenska

Branschbast i Sustainable Brand

T #eSN. >

o e "23: R Index. Fortredje aretirad utsags
\seee” Svenska Spel till spelbranschens
SUSTAINABLE mest hallbara varumarke i Sustain-

BRAND INDEX

able Brand Index [SBI).

Damhockeyligan, SDHL [som nu heter Svenska Spel
Damhockeyligan), Svenska Hockeyligan, SHL och
HockeyAllsvenskan, HA. Detta ar en historisk sats-
ning pa att gora svensk hockey mer jamstalld.
Avtalet |6per pafemar.

Avtalet med E-sportférbundet SESF forlangdes
med tva ar. Fokus ligger pa att fortsatta bygga det
svenska landslagetie-sport och attintegrera
e-sport med traditionell idrott.

Svenska Spels stora satsning pa e-sport, fran gras-
rot till elit, utékades genom ett nytt tvaarigt
huvudsponsorskap fér Svenska Elitserieni Coun-
ter-Strike Global Offensive [CS:GO).
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Det gar inte att skriva om aret som gatt utan att férst ndmna

Rysslands invasion av Ukraina. Situationen ar oerhért tragisk med

svara humanitara konsekvenser och vara tankar gar till de som

manniskor som drabbas. Om vi tilldter oss att titta bakat pa ar 2021
sa var det ett handelserikt ar for Svenska Spel. EM i fotboll och OS

i Tokyo genomférdes. Vikunde antligen 6ppna Casino Cosmo-
poligen och hélsa vara gaster vilkomna tillbaka. Ekonomiskt var
det ett framgangsrikt ar och vi nddde vart mal om en rérelse-

marginal om minst 30 procent. Vi dr ocksa stolta 6ver att ha slutit

nya avtal med svensk ishockey och Svenska Skidférbundet.

Strategin visarvdgen

Vivill att spel ska varatill gladje for alla. Vi
ska sakra positionen som Sveriges
ledande spelbolag genom att erbjuda
roliga och spannande spelupplevelser pa
ettansvarsfullt satt. Det ska vigdra genom
att erbjuda unika produkter och vara
ledande pa spelansvar, eller spelkoll som
vikallar det. Viska ocksa fokusera sarskilt
pa 6kade mojligheter fér kunderna att
spelatillsammans.

Under 2021 bérjade vi se effekterna av

nagra av de stora satsningar vigenom-
forde under 2020. Vart erbjudande inom
trav & galopp har etablerats och var
produktutveckling av varuvinsterinom
affarsomrade Tur har ocksa borjat ge
resultat. | februari 2021 lanserades en ny
sportbettingplattform med ett utdkat
utbud av spelobjekt och nya funktioner.
Arbetet med att genomf&ra strategin
kommer att fortsatta under 2022 med

Styrelseordférande och vd har ordet

fokus pa att ytterligare vassa spelupple-
velsen, utveckla spelkollsarbetet och fér-
béttra kundupplevelsen hos ombud.

Ett framgangsrikt bolag

Resultatet for 2021 visar att Svenska Spel ar
ett mycket konkurrenskraftigt spelbolag
och vinadde vart mal om en rérelsemargi-
nal pa 30 procent. Viser entillvaxt hos Tur
och Sport & Casino samt Casino Cosmo-
pol, mentill féljd av pandemin tappar vi
intdkter pd Vegas. Var utdelning till det
svenska folket foreslas till 2,9 miljarder kro-
nor, vilket vi ar mycket stolta éver.

Starkt arbete med spelkoll

Under aret lanserade vi flera nya spelkolls-
funktioner. Bland annat inférde vien ny
rutin fér att kontrollera att kunder som vill
séttaen hodg spelgrans inte spelar dver
sina ekonomiska férutsattningar. Detta kan
ledatill att vijusterar och laser kundens
granser fér héjning. Fér att minska risken fér
skuldséattning och riskspelande har vi for
vara unga kunder infort sarskilda spelgran-
ser. Vihar ocksainfort utdékad dterkoppling
och smarta begransningariett flertal sce-
narion som kanindikerariskfyllt spelande.
Med de nya dtgarderna sakerstaller vien
helhetsbild av vara kunders spelande, sa
attvikan bed®ma att vara kunder spelar
trygat, sékert ochmed koll hos oss.

Samhéllsengagemang genom
idrottsrérelsen

Svenska Spel har ett l&ngt och néra samar-
bete med svenskidrott. Viar dvertygade
om attidrotten arenav de viktigaste

mojliggdrarna vi har fér 6kad hélsa, inklu-
dering och jamlikhet. Darfoér utgor var
sponsring av idrotten en stark kraft for
samhallsférandring. Under 2021 skrev vi
nya avtal som huvudsponsor fér svensk
ishockey, Svenska Skidférbundet och
Svenska Elitserieni CS:GO. | likhetmed
vara dvriga sponsringsavtal har viidessa
partnerskap ett sarskilt fokus pa jamlik
idrott. Under 2021 nddde vimalet om en
jdmn fordelning av vara sponsringsmedel
mellan dam- och herridrott.

Ett starktlag
Svenska Spels medarbetare ar fantastiska.
Det ansvarstagande, engagemang och
den laganda vihaft genom pandemin har
varit enastdende. Tillsammans sakerstaller
viatt Svenska Spel ar roligt, tryggt och
sékert for varakunder och att vikan ge sd
mycket tillbaka till samhallet. Tack fér det!
2022 kommer att bli annu ett sportarav
rang med OS, ishockey-VM, dam-EM och
herr-VMi fotboll. Svenska Spel kommer
att vara med for att stddja, hejaochinte
minst bidra med underhallande spelupp-
levelser. Viar hela Sveriges spelbolag.

Eriléz/rfr[ﬁ/m/(
Styrelseordférande Svenska Spel

Ny
y IS
Patrik Hofbauer,
Vd och koncernchef Svenska Spel



https://om.svenskaspel.se/sponsring/
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Sport & Casino

Sport & Casino erbjuder ett heltdackande utbud av attraktiva, sdkra
och unika spel inom sport, natcasino samt trav och galopp.

Viktiga hdndelser 2021

Nyttinom betting. Vilanserade en ny platt-
form fér sportsbetting i samarbete med Draft-
kings. Forkundernainnebér tjansten ett utd-
kat utbud av spelobjekt och nya funktioner
som betbuilder och cash out. Bet builder gér
det mdjligt att kombinera flera spel pd samma
match och cash out gér att kunden kan sélja av
sitt spelinnan det aravgjort. Lanseringen var
tyvarr inte problemfri. Var hdgsta prioritering
har varit att fa allt att fungera som tankt.

Utveckling av vara spel. Vilanserade flera
hundra nya nétcasinospel, inklusive populéra
Mega Moolah, samt en ny lobby med fokus
pa funktionalitet och enkelhet. Vifortsatte
ocksa att utveckla spelkategorin trav &
galopp genom attlansera tre nya spelformer
och ennyrattningsupplevelse. Dessutom
adderade vi ett VOD-arkiv [video on demand])
som gor det mdjligt att se loppiefterhand.

Roligare tillsammans. Konceptet Spela tillsam-
mans fortsatter att 6ka i popularitet, saval kun-
der emellan som mellan ombud och kunder. Vi
férfinade I6sningarna och utbudet &r numera
tillgangligt badde dver disk och online. Slut-
ligen gladdes vi at enrejal tillstrdmning av nya
kunderisamband med fotbolls-EM.

Konceptet Spela tillsammans
fortsatter att 6ka i popularitet,
saval kunder emellan som
mellan ombud och kunder.”

Anpassad kommunikation. Liksom 6vriga
affarsomraden, utvecklade Sport & Casino
I6sningar fér mer skraddarsydd och relevant
kommunikation, utifran kundernas tycke och
smak samt beteende. Saval produkter, mark-
nadsféring som spelkollskommunikation
omfattades.

Fokus framoéver

Under 2022 kommer vi att fortsatta utveckla
vartredan breda och starka erbjudande med
nya produkter och tjgnster. Ett &r som kommer
kadnnetecknas av flera stora méasterskap och
goda mdjligheter till att attrahera nya kunder.

6kning
nettospelintakter

9%

andel av koncernens
nettospelintakter

S

?
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A wsix

wtipset



Innehall

DethéréarSvenskaSpel ... 1
2021med SvenskaSpel ... 5
Styrelseordférande ochvd harordet............ 6
SPOrt&CasinO ...........coocoooveiiiiiiiiee 7
TU Lo 8
Casino Cosmopol&Vegas ........................... 9
HAllbarhet ... 10
Forvaltningsberéattelse .................................. 12
Hallbarhetsredovisning ............................. 27
Bolagsstyrningsrapport ......................c.c...... 43
Finansiellarapporter ..................cccccooeee.. 54
NOTEX......oiiiiiii i 62
Revisionsberattelse...............c.ccccccoooi. 82
Flerdrsoversikt ..o, 85
Alternativanyckeltal................................... 86
Ovrigabegrepp.........ccooovevoeoeeee, 87
KONEAKE ... 88

Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar aterfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hanvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.

SVENSKA
SPEL

Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021 8

Tur

Tur erbjuder nummerspel sasom Lotto, Keno och Joker samt
lotter som Triss och SkrapSpel. Storst ar Triss, sett till nettospel-
intdkter, antal kunder och kinnedom.

Viktiga hdandelser 2021

Spannande spel. Vilanserade flera spelnyhe-
ter.lInya Vikinglotto ar sannolikheten att jack-
poten faller ut nu stérre an tidigare. Ett stort
arbete har lagts pa att férbereda for forsalj-
ning av andelsspel online, som kommer att
lanseras i borjan av 2022. Da kommer det att
vara mojligt att spela tillsammans pa natet pa
Eurojackpot, Keno, Lotto med Joker och
Vikinglotto. Overlag ser vi att képen av num-
merspel online 6kar. Att spela tillsammans ar
roligare och ékar chansen att vinna.

Online vaxer. Allt fler kunder véljer att mota
oss pa webben. Pandemin paskyndade tren-
den, dafler och fler valt att anvanda digitala
tjanster bade for spel och annan underhall-
ning. Vifortsatte att utveckla det digitala
erbjudandet. Bland annat férbattrade viupp-
levelsen for att ge bort lotter digitalt och for
de som far lotter som gava.

Battre kundmoéte. Visatsar pa battre kommuni-
kation med kunderna med hjalp av digitalise-
ring, automatisering och personalisering.
Kunderna far relevantare information, utifran

sittintresse och beteende. Bdde produkt-
och spelkollskommunikation anpassas.

Samarbete for battre spel. Svenska Spel ar
medlemiLEIA (Lotteries Entertainment Innova-
tion Alliance] for att starka innovationskraften
inom produktportféljen hos Tur. LEIA 8gs av
medlemmarna Svenska Spel, Danske Lotteri
Spil, franska Francaise des Jeux, Norsk Tipping
och finska Veikkaus. Under aretimplemente-
rade vien ny IT-plattform via LEIA som ska m&j-
liggdra nya spannande digitala spel.

Aretsjubilar. Triss, ett av Sveriges mest als-
kade varumérken, firade 35 &r med bland
annat en jubileumslott med extra manga mil-
jonvinster.

Fokus framoéver

Fram&ver ska vifortsatta att utveckla kundmo-
tet, bade fysiskt och digitalt. Dessutom har vi
flera produktnyheter pd gdng med lansering
varen 2022.

andel av koncernens
nettospelintakter

107,7 msex

arets hogstaindividuella
vinst pa Eurojackpot
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Casino Cosmopol & Vegas

Casino Cosmopol erbjuder internationella casinon i Stockholm,
Goteborg och Malmé. Vegas vardeautomater finns pa omkring
1400 restauranger och bingohallar runtom i Sverige.

Viktiga hdandelser 2021

Aterdppnande efter pandemin. Den 7 juli
Oppnade vara tre landbaserade casinon efter att
ha varit stdingda i 465 dagar pa grund av pande-
min. Till en boérjan radde restriktioner — 6ppetti-
dernabegréansades, liksom antalet gaster iloka-
lerna och vid spelbord och automater. Restriktio-
nerna upphdérde den 29 september. | slutet av
aret aterinférde virestriktioner, bland annatiform
av krav pa vaccinationsbeuvis.

Delvis som en féljd av pandemin organiserade
viom casinoverksamheten och anpassade den
efter beddmd efterfragan. Oppettiderna korta-
des och organisationen stalldes om till multikom-
petens, det vill sdiga medarbetarnas formaga att
vaxla mellan olika roller och uppgifter utveckla-
des. Hosten 2020 och vintern 2020/2021 blev vi
tvungna att halvera personalstyrkan pa grund av
rdédande lage. Senare kunde vi vdlkomna alla upp-
sagda medarbetare med 4teranstallningsrétt till-
baka till Casino Cosmopol. Mdnga hade hunnit ga
vidare tillandra jobb men narmare 100 kollegor
kom tillbaka.

Aven Vegas péaverkades patagligt av pandemin
da vardeautomaterna finns pa restauranger och
bingohallar som hade farre gaster och kortare
Oppettider. | takt med att vara affarspartners 6pp-
nade upp under senare delen av 2021 bérjade
spelarnakommatillbaka.

Fler spel pa Vegas. Vegas utdkade spelportfoljen
med atta nya spel och erbjuder nu totalt 26 olika
spel.

Nyaansvarsatgarder. Bland arets nya ansvarsatgar-
der pa Casino Cosmopol marks 'carded play’ som
innebar att ett personligt kort med pinkod kravs
for att spela pa vara spelautomater. Dessutom &r
spelborden numera kontantlésa och marker kan
barakopasikassan. Bada atgarderna gor det enk-
lare for oss att félja spelen och gsterna. Vegas
spelkollsprogram kompletterades med enradnya
verktyg, bland annat automatisk spelpaus pa

10 minuter efter 120 minuters spel.

Ny webbplats. Under aret lanserade vi nya casi-
nocosmopol.se. Utveckling kommer fortsétta
med uppdaterad design, utvecklat spelansvar
och flera nya funktioner sdsominloggat ldge. Har
kommer gasterna bland annat att kunna gain och
forregistrera sig for en smidigare inpassering pa
casinona.

Fokus framover

Viska uppratthalla en hallbar affar med fokus pa
spelkoll. Vifortsatter ocksa att digitalisera, exem-
pelvis genom att utveckla nya tjanster och stréava
mot kontantlést spel. Slutligen breddar vi erbju-
dandet — nya spel &r pd gang och eventlokalen
The C pa casinoti Géteborg lanseras under 2022,

1%

andel av koncernens
nettospelintakter

191246

besdk pa Casino Cosmopol
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Hallbarhet

Svenska Spels verksamhet bygger pa spelglddje, ansvar och hallbarhet.
For att strukturera och styra vara insatser delar vi in hallbarhetsarbetet i fem
fokusomraden. Fokusomradena tar fasta pa det som ar allra viktigast fér

oss och fér var omgivning.

Fokusomraden

Aff
Foér ossinnebar affarsansvar
bland annat kundernas trygg-
het och spelsakerhet, aktivt
arbete mot matchfixning,
penningtvatt och annan brotts-
lighet samt tydliga krav pa alla
leverantdrer och partners.

idrar till de
ed amb'\l'\one“

en .o ..
S angsiktiot yarde for
edar

Spelkoll

Med hjalp av smart teknologi
och mansklig omtanke arbetar
vi for att spelandet ska forbli
gladjefyllt. Den som spelar
behover enkelt fa koll pa sitt
spelande. Samtidigt ska
Svenska Spel halla koll s att
kunderna spelarinomrimliga
grénser ochinte utvecklar spel-
problem.

VALBEFINNANDE

Samhall
Idrott starker samhallet. Genom
var sponsring verkar vi for att
idrott ska kunna utévasav alla
och for allas lika forutsattningar
attutvecklas. Vibidrar ocksa

till forskning om spelberoende
och férebyggande av spel-
problem. Vart 6verskott gar

till statskassan och darmed
tillbaka till samhallet.

GODHALSA OCH ANSTANDIGA
ARBETSVILLKDR
OCHEKONOMISK

IW

1 BEKAMPA KLIMAT- 13 FREDLIGA DCH
FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Medarbetare

Svenska Spel arinte som vilken
arbetsplats som helst. Hos oss
far medarbetarna mojlighet att
vaxa ochviar stolta dver att
vara en arbetsplats dar halsa,
professionell utveckling och
ansvar alltid &r i fokus.

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

i

(=)

Hallbarhet

Viarbetar strategiskt och
langsiktigt for att minska
Svenska Spels miljé- och
klimatpaverkan. Fokus ligger
pa omraden dér vi har storst
negativ paverkan och storst
mojlighet att gbra positiv
skillnad.

o

Agenda 2030 och FN:s globala mal for hallbar utveckling
har skrivits under av samtliga 193 medlemsléander i FN och
visar vdgen mot den framtid vi vill vara med och skapa.

o Déarfor ar det viktigt att vi, liksom alla organisationer, ser

17 GENOMFORANDE ) opi A
OCHGLOBALY arbetar systematiskt, malinriktat och med stdndiga forbétt-

PARTNERSKAP

over var verksamhet utifran dessa mal. Svenska Spel har
identifierat vilka mal var verksamhet bidrar till mest och

ringarinom de omraden dar vikan gora storst skillnad.

@ Arbetet sker utifrdn ambitionen att skapa langsiktigt varde

fér kunder, &gare och medarbetare liksom for idrotts-
rorelsen och samhélleti stort.


https://om.svenskaspel.se/hallbarhet/affarsansvar/
https://om.svenskaspel.se/tillsammans-har-vi-spelkoll/
https://om.svenskaspel.se/hallbarhet/samhallsengagemang/
https://om.svenskaspel.se/hallbarhet/medarbetare/
https://om.svenskaspel.se/hallbarhet/miljo-klimat/
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Hallbarhetsmal

Vihar satt upp mal for varje fokusomrade. Samtliga mal stracker sig till 2023 och galler for hela koncernen.
Undantaget ar milj¢- och klimatmalet som géllde till 2020. Under 2021 har vi fortsatt vart arbete med att
sénka COe. Under aret har &ven miljo- och klimatprogrammet Gront Kort tagits fram, tillsammans med ett
nytt, ambitidst mal. Svenska Spel ska vara ett klimatneutralt bolag senast 2030, Ias mer pa sid. 36.

Prioriterade hallbarhetsmal

Fokusomrade Mal och indikator
Spelkoll Spelansvar
g gum Fler av vara kunder ar medvetnaom 87%
sitt spelande och gér val utifran det. (87%)
e Spelkollsindex: >90%
Medarbetare Valmaende ochinkludering

36% kvinnor, 64% méan
(37% kvinnor, 63% man)

Koénsfordelningen bland ledare
inom koncernen ska vara 50%/50%.

e

For tredje aretirad utsdg Sustainability Brand Index Svenska Spel till det mest héllbara varumérket i
spelbranschen. Ett viktigt kvitto som visar att vi ar pa ratt vag i vart hallbarhetsarbete. Viharhéga
ambitioner och for att sakra hog kvalitet och utveckla vart arbete samarbetar vi med flertalet organi-
sationer och natverk.

Vartarbete med spelkoll ar certifierat enligt European Lottery Associations spelansvarsstandard.
Vihar undertecknat Global Compact och arbetar aktivt med att utveckla arbetet inom deras tio prin-
ciper. Viar aven medlemmar i European Casino Association dar Per Jaldung, affarsomradeschef for
Casino Cosmopol och Vegas, dessutom ar ordférande sedan 2015.

SPELERANSCHEMNS FOR THE BENEFIT OF SOCIETY

RIKSORGANISATION ‘“’_\’\)Q

SN TR
SPER RsSaciATION / THE EUROPEAN

Hallbarhet

Lds merom
Svenska Spels
hallbarhetsarbete

pa sidan 30.

Ovriga hallbarhetsmal

Fokusomrade Mal och indikator
Affarsansvar Vihar ett antikorruptionsprogram som féljer Under arbete
IMM:s krav pé forebyggande dtgardsarbete.
[l )
?}L\?"}"‘ 100% av leverantorer som identifierats i 90%
“[ bolagets riskanalys har genomgétt screening (85%)
avseende manskliga rattigheter.
Vigenomfor 3-5 leverantorsrevisioner per ar, 5stycken

antal.

Samhéllsengagemang

=

Jamstalld sponsring

Vara sponsringsmedel fordelas jamstallt,
% kvinnor/man.

51% kvinnor, 49% man
(55% kvinnor, 45% méan)

Medarbetare

e

Valmaende ochinkludering

Andelen medarbetare med utlandsk 28%
bakgrund ar minst 30%. (34%)
Koncernen ar100% fri fran diskriminering, 91%
krankningar och trakasserier. (95%)

Miljé och klimat

ﬂ"ﬁ- 19 i,

Svenska Spel ska sénka sina CO,-utsldpp med
50% mellan 2010 och 2020.

70% mellan 2010 och 2020.

Svenska Spel ska vara ett klimatneutralt bolag
senast 2030.

Utfallet 2021 kommer att redovisas
2022 daresultatetinkommer efter att
arsredovisningen publicerats.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberittelse

Styrelsen och vd:n for AB Svenska Spel lamnar harmed arsredovisning
och koncernredovisning inklusive bolagstyrningsrapport for vart
rakenskapsar 1 januari—31 december 2021 pa sidorna 12—81. Svenska
Spel har organisationsummer 556460-1812 och har huvudkontor i Visby.

Svenska Spels Svenska Spels :
legala struktur N operativa struktur Koncemstyrelse

Koncernchef/vd
Svenska Spel Sport & Casino AB

Casino Cosmopol AB
556485-4296

Svenska Spels Forvaltnings AB
559128-4371

556597-7278

Internrevision

Compliance

Casino Cosmopols CC Casino
Fastighets AB Restaurang AB S
556598-3409 556586-7016 AHSISSIod
Kommunikation N
&Hallbarhet SEcus
Retail
& Kundservice

1) Verksamheten bedrivs inom Svenska Spel Sport & Casino AB
2] Verksamheten bedrivs inom Casino Cosmopol AB och AB Svenska Spel

Casino Cosmopol

& Vegas?
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Verksamheten

Bolagets uppdrag och licenser

Enligt &garanvisningen och inom ramen for spellagen

och bolagsordningen ska AB Svenska Spel eller av AB

Svenska Spel helagt dotterbolag:

« erbjuda spelverksamhet pa landbaserade casinon;

- erbjuda spel pa vardeautomater pa andra platser an
casinon.

For dessa spelformer ska bolaget:

« iaktta sarskild mattfullhet avseende marknadsféring
av spelverksamheten till konsument och ha en inrikt-
ning pa marknadsféringen som &r socialt ansvarsta-
gande sd att den inte uppfattas som patrangande;

- utodver deispellagen, spelférordningen (2018:1475)
och de av Spelinspektionen i foreskrifter stallda
kraven avseende omsorgsplikt, félja utvecklingen av
problem relaterade till verdrivet spelande och vidta
atgarder for att motverka dessa.

Spelinspektionen har utfardat féljande licenser for
Svenska Spels verksamhet frdn och med den 1januari
2019:

« AB Svenska Spel har licens for lotterier samt licens fér
spel pa vardeautomater som galler till och med den
31 december 2023;

« Svenska Spel Sport & Casino AB har licens for
kommersiellt onlinespel och vadhallning som géller
till och med den 31 december 2023;

+ Casino Cosmopol AB har en femarig licens for spel pa
casinon som bérjade gélla den 1januari 2021.

Mal och maluppfyllelser
Svenska Spel har tva typer av mal fran dgaren; ekono-
miska mél och uppdragsmél fér Casino Cosmopol och

Vegas som galler marknadsféring och omsorgsplikt.
For ytterligare information om uppdragsmal, se sidan 25.
De ekonomiska malen innebar en kapitalstruktur (soli-
ditet), det vill séga andel eget kapital i férhallande till
balansomslutning, pa 20—40 procent, att bolaget ska ge
en utdelning pa minst 80 procent av arets resultat efter
skatt samt att rérelsemarginalen éver tid ska uppga till
30 procent. Soliditeten per 2021-12-31 uppgick till 46
procent (54). Ldgre utdelning till &garen for ar 2019 och
2020 kopplat till osakerhet kring effekter av pandemin ar
en forklaring till varfor soliditetsmalet inte uppnas.
Styrelsen for AB Svenska Spel foreslar arsstamman 2022
en utdelning om 2,9 MDKR (3,2) som innebar mer dn 100
procent i utdelning av 2021 ars resultat.
Rorelsemarginalen fér januari—december uppgick till
30 procent [31). Marginalen &r paverkad av frivillig ater-
betalning av permitteringsstéd med 99 MSEK. Aterbetal-
ningen har en negativ paverkan pa rérelsemarginalen
motsvarande 1,2 procentenheter.

Legal struktur
AB Svenska Spel bildades 1997 efter en sammanslagning
av AB Tipstjanst (etablerat 1934) och Svenska Penning-
lotteriet AB [etablerat 1897). Svenska Spel dgs till 100
procent av svenska staten.

| koncernen Svenska Spel ingdr moderbolaget AB
Svenska Spel och dotterbolagen Svenska Spels Forvalt-
nings AB, Casino Cosmopol AB och Svenska Spel Sport
& Casino AB. Svenska Spels Forvaltnings AB bildar en
underkoncern med dotterbolagen Casino Cosmopols
Fastighets AB och CC Casino Restaurang AB.

Operativ struktur

Koncernen ar organiserad i tre affarsomraden; Sport &
Casino, Tur och Casino Cosmopol & Vegas samt fem
koncerngemensamma funktioner (Affarsstdd, HR & FM,
IT, Kommunikation & Hallbarhet samt Retail & Kund-
service).

Affarsomrade Sport & Casino

Svenska Spels dotterbolag Svenska Spel Sport & Casino
AB driver affarsomradet som ansvarar for forsaljning av
sportspel, natpoker, ndtcasino, natbingo och spel pa
trav & galopp.

Sportspelen indelas i poolspel och betting. Till
gruppen poolspel hér fotbollstipsen Stryktipset, Euro-
patipset, Maltipset, Topptipset inklusive tillaggsspelet
Sportkryss samt spel pa trav & galopp med bland annat
High Five.

Spelformerna Matchen, Bomben, Mixen, Powerplay
och Challenge ingéar ocksa i kategorin poolspel.

| kategorin betting ingdr Oddset med spelformerna
LAngen och Mixen.

Onlinespelen Bingo och Poker samt natcasino ingari
spelkategorin casinospel.

Affarsomradet star for 29 procent (25) av Svenska
Spels totala nettospelintakter. For verksamhetsaret 2021
uppgick nettospelintékterna fér Sport & Casino till 2 357
MSEK (1952).

Lanseringar under aret

Vi har lanserat en ny sportbok med ett bredare utbud
genom spel pa fler sporter och marknader. Det vi dven
kan erbjuda vara kunder ar nya funktioner som cash out
och bet builder. Cash out ger spelaren mojlighet att sélja
av [cash out] sitt spel innan det &r avgjort och bet
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builder ar en funktion som gér det maéjligt att kombinera
flera spel inom samma match.

Vi har forbattrat kundupplevelsen for spel pa nat-
casino genom lansering av ny lobby med fokus pa
funktionalitet och enkelhet.

Vi har fortsatt arbetet med att utveckla trav & galopp
genom lansering av tre nya spelformer och en ny ratt-
ningsupplevelse. | tilldagg har vi adderat ett VOD-arkiv
(video on demand] med méjlighet att se loppen i efter-
hand.

Oddset, varldens forsta vadhallningsspel online
firade 35 ar. For att uppmarksamma jubileumet illustre-
rade vi kdnda sportdgonblick i annonser under parollen
"P3 plats vid oférgldmliga dgonblick i 35 ar”.

Affarsomrade Tur
Kunder som képer nummerspel och lotter moter
Svenska Spel inom affarsomradet Tur som bedrivs i AB
Svenska Spel.

| utbudet av nummerspel ingar Lotto, Joker, Keno,
Vikinglotto samt Eurojackpot. Triss och SkrapSpel ingar i
kategorin lotter.

Affarsomrade Tur star for 60 procent (63) av Svenska
Spels totala nettospelintdkter. For verksamhetsaret 2021
uppgick nettospelintakterna for Tur till 4 915 MSEK (4 835).

Lanseringar under aret

Vi har under aret genomfort fortsatta forbattringar av
kundupplevelsen i var digitala butik och lanserat ett mer
personanpassat bemdtande. Utdver det har vilanserat
nya Vikinglotto med stérre sannolikhet att jackpot faller
ut samt flera nya digitala spel och lotter.

En sedan lange efterlangtad funktion, att i fértid
kunna forlanga sitt nummerspel i butik, har ocksa lanse-
rats med positivt mottagande fran vara kunder.

Vi har firat Triss 35 &r — Sveriges popularaste lott —
med bland annat en jubiléumslott med extra manga
miljonvinster. Under aret har affarsomradet delat ut totalt
274 miljonvinster till ett ssmmanlagt varde av drygt en
miljard kronor.

Affarsomrade Casino Cosmopol & Vegas

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver
casinon med internationella regler. Restaurangverksam-
heten drivs genom CC Casino Restaurang AB. De tre casi-
nona har unika lokaler i Stockholm, Géteborg och Malmé
med ett varierat ndjesutbud bestaende av saval casino-
spel och restauranger som barer och underhallning.

De spel som erbjuds pa casinona ar bordsspel
[roulette, tarnings- och kortspel] samt spelautomater.

Casino Cosmopol &r certifierat enligt European
Casino Associations (ECA] spelansvarsstandard.

Den 7 juli kunde vi antligen 6ppna vara tre Casino
Cosmopol efter att ha haft stangt i mer an 15 manader pa
grund av pandemin. Oppningen skedde stegvis med
begransningar i antalet gaster och i enlighet med
myndigheternas rekommendationer.

| december inférde Casino Cosmopol frivilligt krav pa
vaccinationsbevis och ett maximalt antal gaster per
casino.

Casino Cosmopol hade 191 246 besok 2021 (162 714).
Besoksantalet har under delar av &ret paverkats av
myndigheternas rekommendationer med bland annat
begransat antal gaster.

Affarsomradet ansvarar dven for vardeautomaterna
Vegas, verksamheten bedrivs inom AB Svenska Spel.

Spelplatserna dar vardeautomaterna finns har
genomgatt en noggrann prévning. Restaurangerna har
serveringstillstdnd och bingohallarna har bingotillstdnd.
En spelplats far ha hdgst fem Vegasautomater och
inkomsterna fran dessa far inte dominera verksamheten.
Enligt AB Svenska Spels tillstdnd &r det totala antalet
automater begransat till 7 500 och per den 31 december
2021 fanns det 4 075 (4 266) utstallda Vegasautomater i
restauranger och bingohallar éver landet. Dessa auto-
mater ar férdelade hos 1376 affarspartners (1420).

Medarbetare

Medarbetarna driver Svenska Spel framat. Vi ar dverty-
gade om att engagerade medarbetare ger ndjda
kunder. Svenska Spel ska vara ett attraktivt bolag dar
medarbetare utvecklas oavsett alder, kén och bakgrund
och dar viisann laganda jobbar fér att skapa upple-
velser som ger gladije till vara kunder.

Vi féljer upp medarbetarnas engagemang i arbetet
dé det &r en av flera nycklar till att nd véra strategiska
mal. Engagemangsindex uppgick till 70 (74] pa en skala
0-100.

Employee Net Promoter Score [eNPS) &r ett annat
varde vi féljer upp och som mater hur sannolikt det ar att
medarbetarna skulle rekommendera Svenska Spel som
arbetsgivare till en van eller bekant. Vardet fér eNPS,
som mats pa en skala —100 till 100, uppgick till 10 vid sista
matningen 2021. JdAmforelsetal saknas da inte hela
koncernen deltog i férra matningen.

Medelantalet anstéllda i koncernen uppgick till 1517
(1613), varav 64 (63) procent var man. Minskningen
foérklaras bland annat av avvecklingen av casinot i
Sundsvall samt omorganisation inom den landbaserade
casinoverksamheten med personalneddragningar som
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resultat. | moderbolaget uppgick medelantalet
anstallda till 731 (638), varav 66 [65) procent var man.

Vi efterstravar en kdnsférdelning bland medarbetare
och chefer som ska ligga i férdelningen 50/50 procent.
Foérdelningen bland cheferna i koncernen var 36 (38)
procent kvinnor respektive 64 [62) procent man. |
moderbolaget var férdelningen bland cheferna 42 (46)
procent kvinnor respektive 58 (54) procent man.
Motsvarande andel fér medarbetare med tillsvidare-
anstallning i koncernen var 35 [37] procent kvinnor och
65 (63]) procent méan. | koncernen uppgick andelen
medarbetare med utlandsk bakgrund till 28 [31) procent.

For ytterligare information om medarbetare se not 3
pa sidan 66.

Effekter av covid-19

Spel pa Vegas i restauranger och bingohallar har
paverkats genom att Vegasautomater stangts av for att
minska trangsel och risk fér smittspridning av covid-19,
men ocksa av regeringens tillfalliga spelansvars-
atgarder.

Mellan den 29 mars 2020 och 6 juli 2021 héll Casino
Cosmopol samtliga landbaserade casinon, inklusive
restaurangverksamheten, stdngda pa grund av
pandemin. | bérjan av december 2021 inférde Casino
Cosmopol frivilligt krav pa vaccinationsbevis och verk-
samheten bedrevs i begransad omfattning i enlighet
med myndigheternas rekommendationer. Det innebar
bland annat att vi begrdnsade antalet spelare vid
borden, stangde av cirka halften av vara spelautomater,
begransade storleken pé séllskap i restaurangerna,
stdéngde pokerrummen och inférde ett maximalt antal
gaster per casino. Effekterna blev att mdnga gaster fick
vénda i dorren da de inte kunde uppvisa ett vaccin-

tionsbevis och vi fick ta emot madnga avbokningar i vara
restauranger. Dessutom paverkades jul- och nyarshel-
gerna som normalt ar starka dagar oférdelaktigt.

Till foljd av pandemin har medarbetare vid vara land-
baserade casinon varit permitterade, dartill har det
genomfdrts en omorganisation med personalneddrag-
ningar som resultat.

De stdngda casinona har lett till ett kraftigt negativt
rorelseresultat i casinoverksamheten pa 283 MSEK (441).

Vasentliga handelser 2021

« Sponsorsamarbetet med Svenska Skidférbundets
langdlandslag har varit mycket framgangsrikt och fran
och med den1juli 2021 ar AB Svenska Spel ny huvud-
sponsor till Skidférbundet och alla dess elva grenar:
alpint, backhoppning, langdakning, freeski, puckel,
rullskidor, skicross, snowboard, speedski, telemark
och grasski. Avtalet [6per pa fem ar.

« Vihar géttin som ny huvudsponsor fér hockeyligorna
Svenska Damhockeyligan [SDHL), Svenska Hockey-
ligan (SHL) och HockeyAllsvenskan (HA] med en
historisk satsning pa damhockey och att gbra svensk
hockey mer jamstalld. Extra resurser laggs pa SDHL
och bland annat skapas battre maéjligheter att utbilda
och certifiera tranare. Ligan byter samtidigt namn
till Svenska Spel Damhockeyligan. Avtalet [6per pa
fem ar.

- Den absoluta majoriteten av kunderna har koll pa
sitt spelande men det finns ocksa de som tappar
kontrollen. Som bransch maste vi leva upp till
omsorgsplikten och ta ansvar fér att intdkterna fran
kunder som inte har kontroll éver sitt spelande
minskar éver tid. | maj 2021 genomférde Svenska Spel
ett seminarium om transparens kring sunda och

osunda intakter och en maéjlig branschgemensam
metod fér matning och redovisning av intakterna.
Representanter for flera viktiga intressenter deltog:
politiken i form av socialférsakringsminister Ardalan
Shekarabi, spelbolagen, finansmarknaden, Spelin-
spektionen och var branschférening Sper.

« loch med regeringens beslut om lattnader i restrik-
tionerna betraffande pandemin kunde viden 7 juli
Oppna dorrarna igen till vara casinon i Malmo, Gote-
borg och Stockholm efter att haft stdngt i 465 dagar.
Oppningen har skett stegvis med begrénsningar i
antalet gaster ochi enlighet med myndigheternas
rekommendationer.

- Viharunder aret genomfort ett flertal atgarder for att
forbattra kundmotet i retailkanalen och géra det
enklare att vara ombud. Till exempel har vilanserat en
ny provisionsmodell fér vara ombud, som goér oss
mer konkurrenskraftiga och méjliggér fér ombuden
att tjdna mer pengar. Vi har infért méjligheten att
forlanga sitt spel i fortid, redan innan det gatt ut. Vi
har ocksa forbattrat kundernas méjlighet att hos vara
ombud ange sina kontaktuppagifter, vilket underlattar
kommunikation om bland annat vinster. Det har
mojliggor bade 6kad forsaljning och ett battre spel-
ansvar.

Omvarld och framtidsutsikter

Under 2021 hade pandemin en fortsatt stark paverkan pa
den svenska spelmarknaden, liksom samhallet i stort.
Samtidigt préaglades aret av en aterhamtning och en
atergdng till det mer normala. Den 14 november havdes
de av regeringen beslutade tillfalliga begransningar
(insattnings-/forlustgranser och bonusbegransningar)
som gallt fér samtliga licensierade spelbolags
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natcasinon och fér Svenska Spels vardeautomater.
Sportspelsmarknaden tog ocksa fatt fart igen och tycks
nu mer livskraftig an ndgonsin.

Den svenska spelmarknaden omsatte totalt cirka 26
MDKR under 2021, vilket & en 6kning med 5 procent.
Svenska Spels marknadsandel fér samma period
hamnade pa 32 procent, vilket ar oférandrat mot fore-
gdende &r. P4 marknaden for kommersiellt onlinespel
och vadhallning 6kade Svenska Spel med tva procent-
enheter till en marknadsandel pé 15 procent, medan
Svenska Spels 6kning pa marknaden for lotterier var en
procentenhet, vilket ger marknadsandelen 57 procent.

Online, och da framst mobil, &r den kanal for spel som
vaxer snabbast och 2021 stod spel online fér 91 procent
av marknaden fér kommersiellt onlinespel och vadhall-
ning. Andra tydliga trender pa spelmarknaden &r fortsatt
geografisk breddning internationellt, breddning av
produktutbud samt férvarv och samgaenden —i
december 2021 stod de 7 stdrsta licensbolagen i
Sverige for 80 procent av marknaden.

Aven om konkurrensen pa den svenska spelmark-
naden ar fortsatt hard sd har méangden av spelreklam
minskat betydligt jamfért med rekordnivderna som
radde ar 2018, fére omregleringen av spelmarknaden.
Baserat pa uppgifter fran Kantar Sifo sa uppskattas

vardet av spelreklamen i Sverige helaret 2021 till knappt
4 MDKR kronor — en minskning med cirka 50 procent
jamfért med 2018, men en &kning med tre procent
jamfért med ett pandemipraglat 2020. Svenska Spels
andel av reklamkdpen var under 2021 cirka 16 procent.

En lattillganglig, individanpassad och underhéllande
kundupplevelse parat med spelansvar och dkta omtanke
kommer att vara nyckeln till framgang pa spelmarknaden
2022. Svenska Spel mater kontinuerligt kundernas
ndjdhet bade avseende spelansvar och spelupple-
velse och nar svenska folket tillfrdgas om attityder till
spel och spelbolag hamnar Svenska Spel i topp. 50
procent av den vuxna befolkningen ar uttalat positiva till
Svenska Spel, medan endast 12 procent uppger att de
har en negativ installning. Motsvarande siffror for
narmaste konkurrenter ar 34 respektive 17 procent.
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av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Forvaltningsberattelse

Koncernens finansiella stdllning och resultat

Nettospelintidkter

Nettospelintdkterna uppgick till 8 144 MSEK (7 674), en
o6kning med 471 MSEK eller 6 procent. Tva av vara tre
affarsomraden redovisar hogre nettospelintakter
jamfort med samma period 2020. Jamférelsen mellan
aren paverkas av konsekvenser av pandemin sdsom
stangda landbaserade casinon en del av aret, restriktio-
ner i restauranger, instéllda matcher, férlustgranser och
vissa andra spelansvarsatgarder.

Nettospelintdkter per affarsomrade

Nettospelintdkterna for affarsomradet Sport & Casino
uppagick till 2 357 MSEK (1952), en 6kning med 405 MSEK
eller 21 procent. Jamforelsen paverkas av ett i princip
obefintligt utbud av sportspel under de sista veckornaii
mars och fram till mitten av maj 2020 pa grund av pande-
min. Férnyade effekter av pandemin under 2021 med
installda matcher, en installd omgang av Stryktipset och
allmént svagt intresse for spel pa sport nar risken ar stor

Nettospelintdkter per affirsomrade, MSEK

for installda matcher har paverkat nettospelintakterna
ogynnsamt framst under fjarde kvartalet.

Tur redovisade 4 915 MSEK (4 835) i nettospelintakter,
en 6kning med 80 MSEK eller 2 procent. Kundernas
intresse for nummerspel och lotter ligger pa en stabil
niva. Okningen av nettospelintakter fér nummerspel
uppgick till 73 MSEK eller 2 procent dar tillvéaxten fortsatt
drivs av Eurojackpot. Motsvarande &kning fér lotter
uppgick till 7 MSEK eller 0 procent.

Affarsomradet Casino Cosmopol & Vegas redovi-
sade 872 MSEK (886) i nettospelintakter, en minskning
med 14 MSEK eller 2 procent. Spel pa vardeautomaterna
Vegas redovisade minskade nettospelintdkter med
94 MSEK eller 14 procent. De lagre nettospelintakterna
kopplas till pandemins effekter och vissa nya spel-
ansvarsatgarder.

Nettospelintidkter per férsaljningskanal
Nettospelintdkterna online 6kade med 570 MSEK eller 17
procent till 3986 MSEK (3 416), varav nettospelintdkterna

Nettospelintakter per forsaljningskanal, MSEK

via mobil 6kade med 23 procent. Av koncernens totala
nettospelintékter uppgick férsaljningskanalen online till
49 procent (45), varav mobil 38 procent (32).

| ombudskanalen uppgick nettospelintakterna till
3 283 MSEK (3 387], en minskning med 104 MSEK eller
3 procent.

Nettospelintakterna i férsaljningskanalen casino
(landbaserade] uppgick till 276 MSEK (196), en &kning
motsvarande 79 MSEK eller 40 procent.

| restauranger och bingohallar minskade nettospelin-
tékterna med 94 MSEK till 596 MSEK (690] eller 14 procent.

Rorelseresultat och rérelsemarginal

Arets rérelseresultat uppgick till 2 468 MSEK (2 395), en
o6kning med 73 MSEK eller 3 procent. Det &r manga olika
jdmforelsestdérande poster kopplat till jamforelsen
mellan dren men dnda vart att lyfta ar att cirka 197 MSEK
lagre resultat i ar ar kopplat till att inga permitterings-
stod sokts for ar 2021 &r och aterbetalning av permitte-
ringsstdd som erhdlls avseende ar 2020.

Nettospelintdkter och rérelseresultat*, MSEK

10 000 5000 10 000
8000 4000 “——_ 8000
6000 3000 >‘< 6000
2000 1000 o, 2000
0 0 c—— X 0
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
M Sport & Casino = Ombud == Casino = ROTelseresultat
M Tur === Online = Ovrigt *] Minskningen av rérelseresultatet kan i huvudsak forklaras av spelskatt som infordes 2019.
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Rorelsekostnaderna uppgick till 3144 MSEK (3 205), en
minskning med 61 MSEK eller 2 procent. De lagre kostna-
derna férklaras bland annat av minskade kostnader for
personal med anledning av personalneddragningar
inom casinoverksamheten, lagre avskrivningskostnader
men aven av avvecklings- och omstruktureringskost-
nader som redovisades féregaende ar.

Roérelsemarginalen uppgick till 30 procent (31).

Finansnetto

Finansnettot uppagick till -0 MSEK [—-9). Av finansnettot
bestod 2 MSEK [-2) av en nettovardeférandring av finan-
siella placeringar och obetalda vinster i lotteriet Triss
Manadskldver.

Resultat

Koncernens totalresultat fér 2021 uppgick till 1957 MSEK
(1874), vilket ar 83 MSEK eller 4 procent hogre jamfort
med 2020.

Investeringar

Investeringar i materiella anlaggningstillgadngar uppgick
till 50 MSEK (77) och avser framst inkdp av hardvara inom
IT, ombyggnad av kontor i Visby och Casino Cosmopol i
Goteborg. Investeringar i immateriella tillgadngar
uppgick till 32 MSEK (51) och avser utveckling av spel-
plattformar.

Finansiell stéllning och kassafléde

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till
3 451 MSEK (4 694). Soliditeten uppgick till 46 procent
(54).

Kassaflodet frdn den I6pande verksamheten uppgick
till 2 517 MSEK (2 142). Férandringen jamfort med forega-
ende ar avser i huvudsak 6kade rorelseskulder. Kassa-
flodet fran investeringsverksamheten uppgick till =32
MSEK (—61), vilket ar nettot av inkdp och avyttringar avse-
ende materiella, immateriella och finansiella tillgangar.

Investeringar i finansiella tillgdngar uppgick till 144
MSEK [127) och avyttringar uppgick till 193 MSEK (200).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-3 287 MSEK (—60] . Forandringen jamfért med 2020 avser

utbetalning till &garen, svenska staten med 3 200 MSEK.
Periodens kassafldde uppgick till -803 MSEK (2 021) och
likvida medel uppgick till 3 603 MSEK (4 406) vid perio-
dens slut.

Moderbolag
I moderbolaget ingar spelverksamhet som omfattar
nummerspel, lotter och spel pa vardeautomaterna Vegas.

Nettospelintdkterna uppgick till 5 512 MSEK [5 525), en
minskning med 13 MSEK eller 0 procent.

Rorelseresultatet for perioden uppgick till 2 208 MSEK
(2 444), en minskning med 236 MSEK.

Moderbolaget har som en effekt av stangda casinon
och kraftigt forsamrat rorelseresultat for casinoverksam-
heten, lamnat koncernbidrag till Casino Cosmopol AB
och CC Casino Restaurang AB med 253 MSEK respektive
30 MSEK.

Moderbolagets investeringar i materiella anlagg-
ningstillgdngar uppgick till 31 MSEK (33]) och investe-
ringar i immateriella tillgdngar uppgick till 32 MSEK (51).
Investeringar i finansiella tillgdngar uppgick till 144 MSEK
(127) samt avyttringar med 193 MSEK (200).

Rorelseresultat*, MSEK och rérelsemarginal, % Investeringar*, MSEK Soliditet*, %
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*] Minskningen av rérelseresultatet kan i huvudsak forklaras av spelskatt som inférdes 2019.
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*] Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar 2019 avser framst nya Vegas varde-
automater (456 MSEK).

*] For definition av soliditet se sidan 85.
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Fakta om Svenska Spels affirsomraden

Sport & Casino Nettospelintikter — Sport & Casino, MSEK
Nettospelintékter, MSEK 2021 2020 2019 3000
Sportspel och casinospel
Betting 447 402 394
Poolspel 1245 964 1193 2000
Casinospel 664 587 534
Nettospelintikter totalt 2357 1952 2121
1000
0
2017 2018 2019 2020 2021
Tur Nettospelintikter — Tur, MSEK
Nettospelintakter, MSEK 2021 2020 2019 5000
Turspel
Lotter 1609 1602 1611 4000
Nummerspel 3306 3233 3126
Nettospelintikter totalt 4915 4835 4737 3000
2000
1000
0
2017 2018 2019 2020 2021
Ombud Svenska Spel
2021 2020 2019
Spelombud 2170 2184 2232
varav spelombudiglesbygd 191 190 196
varav spelombud pa mindre ort 523 533 545
Lottombud 3059 2990 2880
Ombud totalt 5229 5174 5112

Nettospelintdkter Férséljning per séljkanal — Sport & Casino, %

Online: desktop 20 (25)
L

Ombud 22 (20)
]

Online: mobil 58 (55)
|

Nettospelintdkter Férsaljning per saljkanal — Tur, %

Foéretags- och prenumerations-
forsaljning 2 (2) —
Online: desktop 9 (9) ——

Online: mobil 35 (31)
L

Ombud 54 (58)
]
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Casino Cosmopol & Vegas

Nettospelintdkter Casino Cosmopol & Vegas, MSEK

Nettospelintakter, MSEK 2021 2020 2019 2500
Casinospel
Casino Cosmopol Stockholm 120 82 437 2000
Casino Cosmopol Géteborg 88 57 277 1500
Casino Cosmopol Malmé 68 44 196
Casino Cosmopol Sundsvall — 13 63 1000
Vegasirestauranger
och bingohallar 596 690 748 500
Nettospelintikter
per séljort/séljkanal totalt 872 886 1721 0 I
Bordsspel 128 88 440 2017 2018 2019 2020 2021
Spelautomater Casino Cosmopol 148 109 533
Vardeautomater Vegas 596 690 748
Nettospelintakter
per produktkategori totalt 872 886 1721
Antal besok pa Casino Cosmopol Antal affarspartner
2021 2020 2019 2021 2020 2019
Stockholm 82005 67454 332850 Restauranger 1319 1364 1358
Géteborg 59973 48256 246408 Bingohallar 57 56 61
Malmé 49268 33194 160029 Affarspartner totalt 1376 1420 1419
Sundsvall — 13810 85399
Totalt antal be6k 191246 162714 824686

Nettospelintdkter férdelning per saljort/séljkanal,
— Casino Cosmopol & Vegas, %

CC Sundvall - (1)

CC Malmé 8 (5)
CC Goteborg10(7)
L
Restaurang och
CC Stockholm 14 (9) bingohallar 68 (78)
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Risker och riskhantering 2021

P& Svenska Spel arbetar vi aktivt och systematiskt med
riskhantering inom hela koncernen. Vi har strukturer for
att risker ska kunna identifieras i god tid. De gor att vikan
vidta nédvandiga atgérder och sakerstalla en god
intern styrning och kontroll. Utgadngspunkten for risk-
hanteringen ar koncernens strategi, affarsplan och
uppdrag, vilket ar nedbrutet i mal for olika delari
koncernen. Risker identifieras och hanteras darmed pa
flera nivaer i foretaget.

De risker som vi fokuserat pa under aret har varit
kopplade till omstallningen som foljt i sparen av covid-19
samt fértydliganden kring omsorgsplikten och vad som
kravs for att leva upp till den.

Vararisker ér uppdelade i fem huvudomraden vilka ar
kopplade till vara strategiska och operativa mal. Utbver
dessa har vi dven miljé- och klimatrisker, vilka &r risker i
ett lite langre perspektiv. Samtliga dessa riskomraden
kommenteras nedan.

Operationella risker

Har har vi identifierat manga olika risker som exempelvis
hoér ihop med nya effektiva satt att arbeta, inte minst
genom distansarbete. Det handlar ocksa om uppratthal-
landet av en hég informations- och IT-sdkerhetsniva nar
vart satt att arbeta forandras, men dven fragor om kapa-
citet for att hantera saval utvecklings- som forvaltnings-

behov. Vi har ocksa identifierat moéjligheter som foljer
pa de har forandringarna. Ett exempel ar méjligheten att
starka vart arbetsgivarevarumarke genom att se éver
vara arbetssatt och erbjuda en flexibel arbetsmiljo.

Affarsrisker

Att stdndigt vara relevanta och erbjuda spelgladije for
vara kunder, gaster och partners utan att bidra till ett
Okat riskspelande ar en utmaning som vi prioriterar hdgt.
| takt med att kund- och gastbeteenden férandras ar det
viktigt att vi hdnger med i utvecklingen av vara spel samt
vara spelkollsrelaterade funktioner och tjanster. Vi
maste vara attraktiva nar det galler sddant som spel-
utbud, tillganglighet, enkelhet, service och ansvar. Har
finns risker bland annat relaterade till malen att bibehalla
unicitet, vara ledande pa spelansvar, bibehalla var hdga
image och fortsatta leverera positiva spelupplevelser.
Da vara produkter och tjanster ar tillgangliga bade
fysiskt och online s staller det hoga krav pa saval oss
sjalva som vara partners och leverantorer. Vara
samarbetspartners inom retail staller ocksa krav pa att
vara produkter och tjanster ar relevanta och konkurrens-
kraftiga. Har arbetar vi med att hitta koncept som
uppfyller bdde vara egna och vara partners forvant-
ningar sa att vi kan bibehalla var konkurrenskraft

inom retail.

Hallbarhetsrisker

Vijoblbar med hallbarhetinom en rad olika omraden, det
ar en naturlig del av var affarsverksamhet. Ett tydligt
exempel pa det ar riskerna kopplade till omsorgs-
plikten. Dar har var formaga att utveckla effektiva
spelkolls-verktyg en direkt paverkan pa mojligheten att
bibehélla en ldngsiktigt hallbar affarsmodell genom
sunda intékter. Likasa ar vart arbete mot matchfixning en
férutsattning for att kunna erbjuda ett sunt spelutbud
inom Sport & Casino.

Under den senaste tiden med mycket hemarbete,
och flexiblare arbetsformer, har vi ocksa lagt stor kraft
vid att férebygga arbetsmiljérisker som stillasittande
och dalig ergonomi. Vi har anstéllt en halsocoach, trans-
porterat hem kontorsmaobler till medarbetare och infort
ett ekonomiskt bidrag fér att utrusta sitt hemmakontor.

Att vi behdvt andra vara arbetsformer har ocksa
medfort mojlighet att minska var klimatpaverkan genom
farre antal resor mellan vara olika kontor men ocksa
mellan hemmet och arbetsplatsen.
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Legalarisker

Att vi har kontroll pa legala och regulatoriska krav ar en
forutsattning for var affarsverksamhet. Vi verkar i en hart
reglerad bransch och star under tillsyn av Spelinspek-
tionen.

Primért &r efterlevnaden av spellagstiftningen med
tillhérande omsorgskrav. Har har vi risker relaterade till
certifiering av vara bolag men ocksa risker kopplade till
att en praxis annu inte etablerats och att fértydliganden
och nya tolkningar sker kontinuerligt. Vi féljer aktivt
utvecklingen pa det har omradet men arbetar ocksa
proaktivt med att forsdka uppratthalla en dialog med
Spelinspektionen kring viktiga fragestallningar.

GDPR och AML &r tva andra centrala lagstiftningar som
vi forhaller oss till. Da vi har en transaktionsintensiv verk-
samhet finns det alltid risk for att vi utsatts for forsok till
penningtvatt. Vi arbetar férebyggande for att motverka
penningtvatt men ocksa aktivt med att identifiera,
beddma och hantera missténkta fall.

Finansiella risker

Vi har historiskt sett en lag riskprofil nar det galler
finansiella risker da vi inte identifierat nagra vasentliga
riskomraden har.

Vihar en utmaning i uppdraget att bedriva landbase-
rade casinon p4 ett hallbart och I6nsamt satt. Hoéga fasta
kostnader och en vikande efterfragan till féljd av konkur-
rens frédn bland annat natcasinon innebér tillsammans
med effekterna av pandemin en utmaning fér [6nsam-
heten.

Miljé- och klimarisker

Miljé- och klimatrelaterade risker f&r Svenska Spel
beddmsi ett langre tidsperspektiv jamfort med dvriga
identifierade vasentliga risker. Alla vara intressenter
stéller idag hogre krav pa ambitidst miljo- och klimatar-
bete. Det maste precis som 6vrigt héllbarhetsarbete
vara en del av var affarsverksamhet. Under aret tog
bolaget fram ett nytt ambitiost miljo- och klimatmal for

kommande tio ar, vilket d&ven innebaér fortsatt arbete
med vara miljo- och klimatrisker.

Pa sikt kommer ett férandrat klimat att innebéra nya
férutsattningar for vara verksamheter. Potentiella risker
ar stigande priser pa koldioxid och energi, mer frek-
venta extremvader samt havsnivahdjningar, vilket kan
paverka bolagets driftskostnad. Den senaste tidens
vattenbrist pa Gotland &r inget som direkt paverkat var
verksamhet. P4 sikt kan den dock paverka var mojlighet
att forbli en attraktiv och betydande arbetsgivare
pa Gotland.

Genom investeringar i miljoframjande atgarder kan vi
sakra en hallbar verksamhet. Det sker framst genom
omfattande miljékrav i samtliga upphandlingar, energi-
effektivisering, egenproducerad el, en fossilfri fordons-
flotta samt 6kad kunskap och medvetenhet bland vara
anstallda.
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Forvaltningsberattelse

Forslag till vinstdisposition

Till arsstdammans forfogande star foljande vinstmedel:

Fritt eget kapital i moderbolaget

SEK
Balanserade vinstmedel 449546 842
Forédndring fond
fér utvecklingsutgifter 29125269
Aretsresultat 2463971336
Summa 2942643448
Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att
vinstmedlen disponeras pa féljande satt:

SEK
Till aktiedgaren utbetalas kronor 2900000000
Till ny rdkning &verfors kronor 42643448
Summa 2942643448

Utdelningen ar planerad att utbetalas snarast efter att protokollet fran &rsstamman
arjusterat.

Styrelsens yttrande 6ver férslag
till vinstdisposition
Styrelsen fér AB Svenska Spel lamnar harmed sitt
yttrande enligt 18 kapitlet 4§ aktiebolagslagen (2005:551)
med anledning av styrelsens forslag till vinstdisposition
infor bolagets arsstdmma den 26 april 2022 innebarande
att till utdelning tillgéngliga vinstmedel f&r rékenskaps-
aret 2021 ska disponeras i enlighet med vad som angetts
i forslaget till &rsstdmman.

Den féreslagna vinstdispositionen paverkar inte
AB Svenska Spels bundna egna kapital enligt den senast
faststallda balansrakningen. Efter utbetalning enligt
féreslagen vinstdisposition kommer Svenska Spel att ha
ett fritt eget kapital om 42 643 448 kronor (449 546 842)
och ett totalt eget kapital pa 101796 683 kronor
(537 825 347), oaktat de férandringar som skett efter
balansdagen. Inkluderas @ven férandringar efter balans-
dagen paverkas det fria egna kapitalet av periodresul-
tatet for minst fyra manader innan utbetalning av
féreslagen vinstdisposition blir aktuell.

Styrelsens uppfattning ar att den féreslagna vinst-
dispositionen inte hindrar bolaget fran att fullgéra

sina forpliktelser pa kort och lang sikt samt ej heller
hindrar bolaget att fullgéra erforderliga investeringar.
Vinstdispositionen beaktar verksamhetens art,
omfattning och de risker som paverkar det egna
kapitalet samt bolagets konsolideringsbehoy, likviditet
och stéllning i dvrigt.
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Samhallsuppdraget
fran agaren

AB Svenska Spel har fatt ett uppdrag fran &garen som
avser de spelformer som enligt spellagen (2018:1138) ar
forbehalina staten, det vill séga landbaserade casinon
och vardeautomater pa andra platser &n casinon.

Inom ramen fér spellagen och bolagsordningen ska

AB Svenska Spel eller av AB Svenska Spel helagt dotter-

bolag:

« erbjuda spelverksamhet pa landbaserade casinon

- erbjuda spel pa vardeautomater pa andra platser &n
casinon.

For dessa spelformer ska Svenska Spel:

- iaktta sarskild mattfullhet avseende marknadsféring
av spelverksamheten till konsument och ha en inrikt-
ning vid marknadsféringen som &r socialt ansvars-
tagande sd att den inte uppfattas som patrangande

+ utdver deispellagen, spelférordningen (2018:1475)
och av Spelinspektionen utfardade féreskrifter
stallda kraven avseende omsorgsplikt, félja utveck-
lingen av problem relaterade till verdrivet spelande
och vidta atgéarder for att motverka dessa.
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Forvaltningsberattelse

Redovisning av bolagets atgarder

med anledning av uppdraget enligt &garanvisning beslutad av bolagsstamma 2020

Marknadsforing av spel ska vara mattfull. Vad som ska
anses vara mattfullt framgar inte av spellagen utan
utvecklas genom praxis. Viss vagledning har erhallits
fran Konsumentverket och Patent- och marknadsdom-
stolen. Vagledning kan ocksa hamtas i saval EU-kommis-
sionens rekommendationer om principer for att skydda
konsumenter och spelare i samband med onlinespel
som i svenska spelbranschens riktlinjer.

Svenska Spel foljer den svenska spelbranschens rikt-
linjer f&r marknadsféring och praxis allteftersom den
utvecklas, och sakerstaller pa sa satt att koncernens
marknadsforing ar mattfull.

For att uppfylla uppdraget att iaktta sarskild matt-
fullhet vid marknadsféring av landbaserade casinospel
och spel pa vardeautomater innehaller Svenska Spels
riktlinje for marknadsforing begransningar som gar
l&ngre an spellagstiftningens krav pa mattfullhet:

+ Inga valkomstbonusar pa spel som klassificerats som
gula eller réda i Gamgard!.

» Ingen telemarketing.

« Ingen direktmarknadsféring till enskilda gaster/
kunder (forutom till gaster/kunder som begart det).

« Ejreklamitv. Reklamiradio far endast innehalla
evenemangs- och restaurangbudskap (Casino
Cosmopol). Ingen marknadsféring utanfor spel-
platsen [Vegas).

1 Ett verktyg for att mata risk. Systemet identifierar hur riskabelt ett foreslaget eller redan
etablerat spel sannolikt kommer att vara for en sarbar spelare. Gamgards system &r
indelati 3 huvudnivaer: 14g risk (grén), medelrisk (gul) och hég risk [rod).

- Informativ kommunikation pa spelplatsen [Vegas).

« Ejmarknadsféring av enskilda casinospel [forutom
inne pa casinona och till Club Cosmopol-medlemmar
som begart det] (Casino Cosmopol].

- Mattfullhet avseende storlek pa annonser i dags-
press, placering och utformning (Casino Cosmopol).

Uppdragsmal
| dgaranvisningen faststalls foljande mal kopplade till
ovan namnda uppdrag.

Marknadsforing

Kostnaden fér direkt och indirekt marknadsféring? till
konsument far inte Gverstiga 5 procent av nettospel-
intdkterna?® relaterade till Vegas och Casino Cosmopol.
Vegas har under 2021 endast genomfdrt kommunikation
mot konsument kring beslutade regulatoriska férand-
ringar och spelansvar pa spelplatserna.

Budskapet i Casino Cosmopols évergripande
kommunikation ar "Casinoupplevelse pa riktigt”, det vill
saga att vi erbjuder en unik métesplats med spel, mat,
underhallning och spannande evenemang — allt under
samma tak. De som &r intresserade av att spela pa casino
ska veta att det finns ett lagligt och tryggt alternativ att
gartill. Darigenom motverkas ocksa illegalt spel i olika
former, bland annat illegala spelklubbar. Vi kommuni-

2 Marknadsféringskostnader inklusive betalning av royalty fér nyttjande av koncern-
varumarke.

3] Maxtaket, 5 procent av affarsomradets samlade nettospelintakter, mats baserat pa utfall
for nettospelintakter senast foregaende rakenskapsar.

cerar framst gladje, ansvar och spanning. Kommunika-
tion med géaster, som sa har godkant, sker genom vara
club-utskick. Viriktar oss enbart till vuxna éver 25 ar i var
marknadsféring. Vi marknadsfoér inte enskilda casinospel
och erbjuder aldrig ndgra bonusar. Vi beldnar inte heller
hégt spel genom nagot lojalitets- eller VIP-program och
vi marknadsfor inte jackpottar utanfér vara casinon.
Casino Cosmopol utgar alltid ifrdn en forsiktighets-
princip och prévar noga varje form av extern marknads-
foring sa att den ar socialt ansvarstagande.

Den sammanlagda kostnaden fér direkt och indirekt
marknadsforing till konsument, relaterade till Vegas och
Casino Cosmopol uppgick 2021 till 1,1 procent av netto-
spelintakterna.

Omsorgsplikt

Spelkollsindex ska uppga till minst 85 f6r Vegas och 80 for
Casino Cosmopol.

Spelkollsindex bestar av 4 frdgor och syftar till att mata
kundernas personliga uppfattningar om Svenska Spels
insatser for att motverka spelproblem. Spelkollsindex
foljer upp om kunderna upplever att de har koll pa tid,
pengar och sina spelvanor da de spelar, samt om de far
tillrdcklig information om riskerna férknippade med spel.
Matningen fér Q4 2021 visade resultatet 85 fér Vegas
respektive 80 for Casino Cosmopol.
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Forvaltningsberattelse

Svenska Spel ska genomféra uppsékande omsorgssamtal
och dartill kopplade effektmatningar med 90 procent av
kunderna inom urvalsgruppen* fér Casino Cosmopol,
varvid fokus ska ligga pa kunder i aldern 20—-24 ar.

Casino Cosmopol fér sedan 2001 samtal med gaster som
sjalva kanner, eller visar tecken p3, att de inte mar bra av
sitt spelande. Regelmassigt férs &ven samtal med géaster
i dldrarna 20—24 ar, som gor 4 eller fler besék pa en
manad, i syfte att kontrollera att de har koll pa sitt
spelande. Samtalen sker med egen personal, som ar
utbildade i samtalstekniken Motiverande Intervju. Sedan
ater6ppningen av vara casinon den 7 juli 2021 har vi
genomfort 336 samtal i dldrarna 20—24 ar, motsvarande
83 procent av urvalsgruppen.

Regelmassiga samtal foérs aven med alla frekventa
gaster som gor tolv eller fler besék per manad. Sedan
den 7juli 2021 har vi fért 584 samtal med 653 mojliga frek-
venta gaster, vilket innebar att vi har natt 89 procent av
denna urvalsgrupp. Att vi annu inte samtalat med alla
dessa gaster i fysiska moten beror pa att vi under
december inforde krav pa vaccinationsbevis for entré
till casinona, vilket gjorde att mdnga gaster nekades
intrade.

Effekten av Casino Cosmopols omsorgssamtal i
urvalsgruppen ar att besdksfrekvensen sammantaget
for bada urvalsgruppen har minskat i 66 procent av
fallen. For gruppen i dldern 20—24 har besoksfrekvensen
minskat i 66 procent av fallen.

4 Urvalsgrupp fér Casino Cosmopol &r kunder med 12 eller fler besék per manad samt
kunder i dldersgruppen 20-24 ar med 4 eller fler besok under en manad, och som inte har
stangt av sig fran Casino Cosmopol.

Svenska Spel ska genom uppsdkande verksamhet s6ka
personlig kontakt och dartill kopplade effektmétningar
med 100 procent av kunderna inom urvalsgruppen® fér
Vegas. Bolaget ska strava efter att genomféra omsorgs-
samtal per telefon med samtliga kunder inom urvals-
gruppen, varvid fokus ska ligga pa kunder i dldern 18—24
ar. De kunder inom urvalsgruppen som inte nas via telefon
ska sOkas skriftligen.

Under 2021 har 868 kunder identifierats som ingar i
urvalsgruppen, varav 248 (29 procent] i gruppen

18—24 ar. Av dessa har Svenska Spel haft omsorgssamtal
med 258 (30 procent] personer varav 64 (25 procent) i
gruppen 18—24 ar. Effektmatning av genomfdrda samtal
visar att nettoomsattningen i snitt minskade med totalt
34 procent och med 45 procent fér urvalsgruppen
18—24 ar.

For att uppna malet att soka personlig kontakt med
100 procent i urvalsgruppen, har samtliga 618 (71 procent)
som inte kunnat nas via telefon fatt ett brev. | urvals-
gruppen 18—24 ar har 184 (30 procent] fatt ett brev. Vissa
kunder har kontaktats via bade telefon och brev. Effekt-
matningen av skickade brev visar att nettoomsattningen
i snitt minskade totalt med 16 procent och med 34
procent for gruppen 18—24 ar. Av de som fatt en
omsorgskontakt var det 46 personer (varav 14 i gruppen
18—24] som tog en paus inom 4 veckor fran kontakt-
tillfallet.

5] Urvalsgrupp for Vegas ar kunder med en genomshnittlig forlust om 10 000 kr eller mer
under en manad samt kunder i ldersgruppen 18—24 ar med en genomsnittlig forlust om
5000 kr eller mer under en manad, och som inte har stangt av sig fran spel hos Svenska
Spel.
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Hallbarhetsredovisning

Om Svenska Spels hallbarhetsredovisning

Svenska Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del av arsredovisningen och upprattad
enligt arsredovisningslagen. Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels hallbarhetsarbete
och bidrag till Agenda 2030. Redovisningen ar faststalld av styrelsen som avger ars- och hallbarhets-

redovisningeni sin helhet.

Hallbarhet ar en integrerad del av Svenska Spels verk-
samhet. Svenska Spels strategi beskrivs pa sidan 2 och
verksamhetsmal och arets utfall finns pé sidan 2 och 11.
Information om vasentliga risker och riskhantering finns
pa sidan 21. En beskrivning av styrning, organisation och
granskningsfoérfaranden av hallbarhetsarbetet finns pa
sidan 29.

Svenska Spels ars- och héllbarhetsredovisning avser
kalenderaret 2021 och omfattar AB Svenska Spel och de
dotterbolag som ingér i koncernen och har tagits fram
i enlighet med GRI Standards, niva Core. GRI-indexet
anger var i redovisningen de olika upplysningarna ater-
finns. Den senaste redovisningen publicerades den
29 mars 2021.

Svenska Spel foljer Global Compact

Svenska Spel anslét sig 2015 till FN:s Global Compact ochiinitiativets tio principer inom
omradena milj®, anti-korruption, arbetsrattsliga frigor och manskliga rattigheter. Pa sa vis
sakrar Svenska Spel att bolaget arbetar heltdéckande med sitt ansvar. Svenska Spel redovisar
arligen hur man arbetar med de tio principerna genom en arlig COP (Communication on
Progress] till Global Compact som dven kan |dsas pa Svenska Spels webbplats.

Hallbarhetsredovisningens omfattning och
avgransningar

Héllbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels
arbete och bolagets mest vasentliga hallbarhetsfragor.
Hallbarhetsdata som presenteras har samlats in och
kvalitetssakrats inom ramen f&r ordinarie finansiell
rapportering. Redovisningen omfattar ocksa inledande
rapportering av klimatrelaterade risker och har sin
utgangspunkt i EU:s riktlinjer for klimatrapportering av
finansiella upplysningar. Hallbarhetsinformation som har
oversiktligt granskats av revisorerna aterfinns pa sidorna
4-6,10—11 och 27-41. Fér GRI-index se sidorna 39—41 och
for revisorernas bestyrkanderapport se sidan 42.

WE SUPPORT

Kontakt

Kontaktperson fér Svenska Spels
héllbarhetsarbete ar

Kajsa Nylander, hallbarhetschef,
kajsa.nylander@svenskaspel.se
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Hallbarhetsredovisning

Affar som gynnar samhallet

Svenska Spel ska vara ett langsiktigt hallbart foretag
som skapar varde for agare, kunder, gaster, partners,
medarbetare och samhallet. Det gbr vigenom att inte-
grera héllbarhet i affarsmodellen och bedriva verksam-
heten pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt
héllbart satt. Som statligt bolag har Svenska Spel ett
sarskilt ansvar att agera féreddmligt i alla delar av
verksamheten.

Vart viktigaste uppdrag ar att vara ledande pa spel-
ansvar. Spel ska vara gladjefyllt, tryggt och inte ga till
overdrift. Vi hjalper kunderna att minska sitt spelande
nar det finns anledning till det. Svenska Spel ska ocksa
sakra att var verksamhet inte blir féremal for brottsliga
handlingar, till exempel penningtvatt eller bedragerier.

Arbetet med spelkoll innefattar ocksa att stddja forsk-
ning inom spelberoendefragor med 7,5 MSEK per ar
genom Svenska Spels oberoende forskningsrad. Vi

bidrar ocksd genom att dela forskningsresultat och
rapporter och okar pa sa satt branschens kunskap om
spelberoende.

Samhallet gynnas av Svenska Spels satsningar pa
idrott. Exempelvis bidrar vi till att Sverige ar en av varl-
dens framsta ishockeynationer. Genom initiativet Gras-
roten fordelas arligen 39 MSEK till barn- och
ungdomsidrotten. Vart Elitidrottsstipendium stéttar elit-
idrottande ungdomar till att ha rdd att plugga samtidigt
som de satsar pa sin idrottskarriar. Svenska Spel arbetar
ocksa, tillsammans med Riksidrottsforbundet, for att
motverka stillasittande och inspirera s manga som
méjligt till en mer aktiv livsstil. Det sker genom initiativet
Tillsammans for fler i rérelse.

Slutligen gynnar vi samhallet genom att Svenska
Spels dverskott gar till statskassan.

Svenska Spels varde till samhallet

MSEK Intressenter 2021 2020
Skapat virde

Intékter! Kunder 7163 6957
Fordelatvarde

Ersattning till anstallda? Medarbetare, -1040 -1122

staten (samhalle)

Utdelning till svenska staten Agare [samhalle) -3200 —
Sponsring till svensk idrott3) Samhélle -215 -185
Grasroten? Samhalle -39 -42
Stipendier till svensk idrotts) Samhélle -3 -4
Forskning Samhélle -5 -7
Skatters) Staten (samhalle) -1950 -1813
Ovrigaroérelsekostnader Leverantorer -1410 -1381
Behallet ekonomiskt virde -699 2403

1 Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. och finansiella intakter.
2 Inkluderar alla personalkostnader (I6ner, arbetsgivaravgifter, I6neskatt,

pensionskostnader, utbildning etc.).

3] Sponsring och aktiviteter for idrottsféreningar och idrottsférbund.

Sponsring via Grasroten redovisas separat.

4 Sponsring till landets idrottsforeningar och deras ungdomsverksamhet.

5] Elitidrottsstipendium och Sportjournaliststipendium.
6] Spelskatt och aktuell skatt.
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Svenska Spels hallbarhetsarbete

Svenska Spel gick med i FN Global Compact 2015. Bola-
gets deltagande innebar att vi rapporterar vart arbete
med Global Compacts tio principer inom méanskliga
rattigheter, arbete, miljé och antikorruptioni ett arligt
meddelande om framsteg (COP). Den separata COP-
rapporten redovisas arligen pa bolagets hemsida.
Svenska Spel foljer statens dgarpolicy och principer
for bolag med statligt &gande 2020 som ocksa omfattar
riktlinjerna fér extern rapportering i statliga féretag och
riktlinjer f&r ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i statligt &gda bolag.

Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling
| statens agarpolicy anges att statliga féretag ska analy-
sera malen for hallbar utveckling i Agenda 2030 for att
identifiera vilka mal foretaget kan paverka och bidra till
genom sin verksamhet. Bolag férvantas identifiera
affarsmojligheter som bidrar till att uppna malen.
Svenska Spel har valt atta av de 17 SDG:erna som vi
bedomer vara sarskilt relevanta for var verksamhet.
Malen har valts genom en omfattande analys och utgor
enintegrerad del av Svenska Spels styrmodell och
dagliga arbete.

Svenska Spel deltar aven i SDG Ambition, ett program
som under sex manader ska utmana och stédja delta-
gande féretag i FN Global Compact i att satta ambitidsa
mal och paskynda integreringen av SDG:erna i karnverk-
samheten. Tillsammans med omkring 60 bolag fran
Sverige, Norge och Finland far vi mdjlighet att utbyta
erfarenheter och utveckla innovativa afférsstrategier
som kan &ka var positiva inverkan pa SDG:erna.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Svenska Spels styrelse har antagit policyer och instruk-
tioner som tacker hallbart féretagande, etik, jamlikhet
och mangfald, ersattning, klagomalshantering, risk,
internrevision, atgarder for att férhindra penningtvatt
och finansiering av terrorism samt miljé. Policyer och
instruktioner som beslutas av styrelsen revideras
arligen.

Svenska Spels uppférandekod klargdr koncernens
forvantningar pa medarbetare vad géller omddme och
ansvar och hur vi upptrader mot varandra, kunder, leve-
rantdrer, ombud, affarspartners och andra externa
intressenter.

Svenska Spels leverantdrskod anger krav och férvant-
ningar pa vara leverantorers hallbarhetsarbete och
efterlevnad av internationella principer. Leverantors-
koden undertecknas av vara leverantérer och medféljer
i avtalen vid samtliga upphandlingar.

Dessutom finns policyer och instruktioner som
beslutas av vd eller personer som vd delegerat till. De
viktigaste ar poliycer om outsourcing, kommunikation,
arbetsmilj®, mutor och annan korruption, visselblasar-
process, IT-styrning och sakerhet, resande och mark-
nadsforing.
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Fokusomraden och mal for hallbarhet

For att 4gna oss at ratt saker och atstadkomma resultat
jobbar vi med fem fokusomraden for hallbarhet.

Affarsansvar

For oss innebér affarsansvar bland annat
trygghet och sakerhet fér kunderna,
aktivt arbete mot matchfixning, penning-
tvatt och annan brottslighet samt tydliga
krav pa samtliga leverantorer och
partners.

Spelkoll

Spelande ska vara gladjefyllt. Hos oss
samsas avancerad teknologi och
omtanksamma medarbetare om att
hjalpa kunderna att ha koll pa sitt
spelande. For oss ar det kristallklart —
som spelbolag har vi ett ansvar for att
vara kunder spelar inom rimliga granser.

Samhéllsengagemang

Vi ser idrotten som en inkluderande kraft
i samhallet. Vi verkar for att idrott ska
kunna utdvas av alla och att alla ska ha
samma férutsattningar att utvecklas. Vi
bidrar ocksa till forskning om spelbero-
ende och férebyggande arbete mot
spelproblem, till gagn fér spelbranschen
och samhallet. Vart 6verskott gar tilllbaka
till statskassan.

Medarbetare

Att jobba pa Svenska Spel ar inte som att
jobba pa vilken arbetsplats som helst. P4
Svenska Spel far du mojlighet att vaxa
och utvecklas och vi &r stolta 6ver att
vara en arbetsplats dar halsa, professio-
nell utveckling och vart ansvar alltid &r

i fokus.

Milj6é och klimat

Vi arbetar strategiskt och langsiktigt for
att minska koncernens miljé- och klimat-
paverkan. Fokus ligger pa de omraden
dar vi har storst negativ paverkan och
storst méjlighet att gora skillnad.

Prioriterade hallbarhetsmal

Fokusomrade Mal ochindikator Utfall 2021(2020)
Spelkoll Spelansvar
Tl P F!erav vara kunderé__r medvgt[\a om 87% (87%)
- sitt spelande och gor val utifrdn det.
e @ Spelkollsindex:>30%
Medarbetare Valmaende och inkludering

Kénsférdelningen bland ledare inom koncer-
nen ska vara50%/50%.

EE

36% kvinnor, 64% man
(37% kvinnor, 63% man)

Ovriga hallbarhetsmal

Fokusomrade Mal och indikator
Affarsansvar Vihar ettantikorruptionsprogram som féljer Under arbete
IMM:s krav pé férebyggande dtgardsarbete.
B i [ 16 St - - "™ -
e J— 100% av leverantdrer som identifierats i bola- 90%
ﬁ/| !ll getsriskanalys har genomgatt screening (85%)
avseende manskliga rattigheter.
Vigenomfdr 3—5 leverantorsrevisioner per ar, 5stycken

antal.

Samhéllsengagemang Jamstalld sponsring

Vara sponsringsmedel fordelas jamstallt.

k=

51% kvinnor, 49% mén
(55% kvinnor, 45% man)

Medarbetare Valmaende ochinkludering

e

Andelen medarbetare med utlandsk 28%
bakgrund &r minst 30%. (34%)
Koncernen ar100% fri fran diskriminering, 91%
krénkningar och trakasserier. [95%)

Milj6é och klimat Svenska Spel ska sénka sina CO,-utslapp med

. 50% mellan 2010 och 2020.
[fpsae |

70% mellan 2010 och 2020.

10 .
Svenska Spel ska vara ett klimatneutralt bolag
9 senast 2030, las mer pass. 36.

Utfallet 2021 kommer att redovisas
under 2022 dareslutatetinkommer
efter att arsredovisningen publicerats.
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Affarsansvar

8. Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

16. Fredliga ochinkluderande
samhallen

Som statligt gt bolag ska vi vara ett féreddéme inom
héllbart foretagande och skapa ldngsiktigt varde for
agaren. Vi stravar efter att erbjuda kunderna en sund,
trygg och séker plats, oavsett om kunderna méter
Svenska Spel online, hos ombud eller pa vara casinon.

| vart affarsansvar ingar ocksa att sékerstalla att verksam-
heten inte utnyttjas fér penningtvatt, bedragerier eller
annan brottslighet.

Svenska Spels uppfoérandekod

Svenska Spels uppférandekod éar ett vagledande
ramverk for hur allainom koncernen férvantas upptrada
mot varandra och var omvarld. Ledare pa Svenska Spel
har ett sarskilt ansvar att se till att de vagledande princi-
perna kommuniceras och efterlevs. Det finns en obliga-
torisk webbutbildning om uppférandekoden fér
medarbetare. Svenska Spels har ett internt whistle-
blowing-system fér anonym rapportering i hdndelse av
oegentligheter inom bolaget.

Svenska Spels arbete for att motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism

Svenska Spel arbetar for att verksamheten inte ska
anvandas fér penningtvatt, finansiering av terrorism
eller annan brottslighet. Hos oss finns dedikerade
resurser fér dvervakning, uppféljning och utredning.
Medarbetare och ombud utbildas om bolagets fére-
byggande arbete och vi arbetar stdndigt for att

forbattra processer och sakerstélla regelefterlevnad av
penningtvattslagstiftningen.

For att skydda kunder och idrotten arbetar vi for att
de spelobjekt som erbjuds ska vara fria fran manipula-
tion. Under aret allokerade vi omfattande IT-resurser till
hantering av data i spel- och kontotransaktioner. Vara
kunder méste legitimera sig for spel bdde online ochi
fysisk miljé. Gallande krav pa kundkdnnedom gor att vi
staller utdkade fragor i olika situationer och i vissa fall
begar vi underlag for att faststalla varifran pengarna
som kunderna spelar fér kommer.

Svenska Spel ar certifierat enligt The European Lotte-
ries spelansvarsstandard och World Lottery Associa-
tion. Under 2021 genomférdes en omcertifiering utifran
European Lotteries reviderade standard. Certifieringen
galler till och med 2024. Vi medverkar aktivt i flera forum,
till exempel Skatteverkets penningtvattsnatverk och
Samordningskansliet mot penningtvatt, och har ett nara
samarbete med polisen och rapporterar misstankta fall
av penningtvatt.

Kundernas integritet och datasidkerhet
Svenska Spel ska erbjuda den basta och tryggaste spel-
upplevelsen pa spelmarknaden. Vi efterstravar alltid
hog sakerhetsniva nar det galler hantering av vara
kunders personuppgifter. Alla som spelar hos Svenska
Spel &r registrerade kunder, férutom vid spel pa fysiska
lotter. Det innebar att en stor mangd personuppgifter
behandlas, fér vilket Svenska Spel vidtar omfattande
atgarder sa att det utfors pa ett sdkert satt.
Dataskyddsférordningen stéller krav pa att vi tillgo-
doser vara kunders rattigheter, bland annat ratten till
information om behandling av personuppgifter och till-
gangen till dessa. Svenska Spels ambition ar att snabbt

och effektivt handlagga kundernas forfragningar om var
behandling av deras rattigheter samt att var information
ska vara lattillganglig och begriplig.

Det operativa ansvarsarbetet ar integrerat i verksam-
heten. For att stddja integritets- och dataskyddsarbetet
vidtas bade tekniska och organisatoriska sakerhetsat-
géarder. Medarbetare utbildas kontinuerligt for att sékra
korrekt hantering av personuppgifter och varna
kundernas integritet. Vi arbetar ocksa for att det ska vara
latt f&r kunderna att sjélva valja om och hur de ska ta
emot information och marknadsféring.

Manskliga rattigheter i leverantérskedjan

Svenska Spel upphandlar arligen varor och tjanster fran
cirka 1550 leverantérer till ett varde av omkring 2 MDKR.
Viarbetar for att vara leverantorers anstallda ska ha
schyssta arbetsvillkor och for att deras rattigheter ska
respekteras.

Hallbar leverantorskedja
For att bli leverant6r till Svenska Spel behdver bolaget,
féorutom kraven i respektive upphandling, godkanna var
uppférandekod for leverantdrer. Uppférandekoden
innehaller Svenska Spels krav inom miljo, affarsetik och
manskliga rattigheter. Leverantérerna ska bland annat
erbjuda skaliga I6ner, sékra arbetsplatser och driva
alternativt anlita industrianlaggningar med lag miljopa-
verkan. Vi foljer upp vara leverantorers efterlevnad av
uppférandekoden genom sjalvskattningsformuldr och
arliga tredjepartsrevisioner. Vid behov tar vi gemen-
samt med leverantorerna fram atgardsplaner.
Vianvander en digital plattform for att riskbeddma
véra leverantorer. Har redovisar leverantorerna sitt
arbete inom miljd, antikorruption, arbetsvillkor och
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manskliga rattigheter. Svaren matchas mot globala index
och varje leverantor far en slutpoang som avgodr om det
kravs ytterligare uppfoljning. Sddan uppféljning kan
besta i dialog med leverantérer och tredjepartsrevi-
sioner pa plats hos hdgriskleverantorer.

Under 2021 hade 90 procent av leverantdérerna som
genomgatt Svenska Spels riskanalys ocksd genomgatt
screening avseende manskliga rattigheter. Tre tredje-
partsrevisioner genomférdes dessutom utifran bola-
gets uppférandekod hos leverantérer inom
stddbranschen och spelleverantorer.

Human rights due diligence

Under 2021 genomférde Svenska Spel en konsekvens-
analys avseende manskliga rattigheter (human rights
due diligence] for att identifiera, férhindra och hantera
risker f&r ménniskorattskrankningar i vardekedjan.
Analysen utgar fran FN:s vagledande principer for
féretag och manskliga rattigheter for att battre forsta
hur Svenska Spels verksamhet potentiellt paverkar vara
intressenters rattigheter negativt. Visom bolag
behdver ha en relevant process fér att identifiera,
férhindra och hantera risker for manniskorattskrank-
ningar. Konsekvensanalysen utgér grunden fér utveck-

lingen av vara langsiktiga mal fér manskliga rattigheter.
Resultatet av analysen belyste i huvudsak tre omraden
Vi bor ha extra koll pa:

Produkter: Konsumtion av spelprodukter kan orsaka
problem fér individer och dven fér samhallet i form av
korruption och olaglig verksamhet.

Inkép: Personer som arbetar i var leverantorskedja kan
utséttas for oschyssta arbetsforhallanden eller fa sina
rattigheter begransade.

Sponsring: Idrottsutdvning idag ar inte jamlik — personer
med olika fysiska férutsattningar, socioekonomisk
bakgrund, sprakkunskaper, sexuell Iggning och kén har
inte lika méjligheter. Som idrottssponsor behdver vi vara
vaksamma pa3 att vart samarbete med idrotten inte
bidrar till att bevara och férstarka dessa ojamlikheter.

Riskerna som identifierades integreras i Svenska Spels
overgripande riskanalys och vara medarbetares
utbildas om dem och vad vi kan géra fér att minimera
dessa. Sarskild hansyn ska tas till sarskilt utsatta grupper
som barn, kvinnor och minoriteter.
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Spelkoll

3 GODHALSAOCH GENDMFORANDE 3. Hélsaoch valbefinnande
WALEEFINNANDE 1? OCHELOBALT
Lot 17. Genomférande och globalt

—N\/\' @ partnerskap

Svenska Spels framgangsrecept dr kombinationen av
avancerad teknologi och mansklig omtanke. Vi erbjuder
olika typer av stéd och verktyg fér en trygg spelupple-
velse. Vi tar ocksa personlig kontakt med kunder som
behdver extra omsorg, till exempel fér att beratta om
vara spelkollsverktyg eller hjdlpa de som behdver det
att ta en paus fran att spela.

Svenska Spel distribuerar inte oseridsa spel som ar
lattmanipulerade och kan inbjuda till fusk, bonus pa spel
med hog risk, gratisomgangar i automater eller natca-
sino, automatisk pafyllning fran bankkontot nar pengar
ar slut eller VIP- eller lojalitetsprogram. For att bidra till
ansvarsfullt spelande ar vi restriktiva med direktmark-
nadsféring, marknadsféring av hégriskspel och mark-
nadsféring till troliga riskspelare.

Extra omsorg om kunderna

Vart spelansvar borjar redan i design och utveckling.
Vijobbar med GamGard for riskklassning av spel.
GamGard ar framtaget av en av varldens mest framsta-
ende forskare inom spelberoende och hjalper oss att
utforma spelen och inférliva ratt spelkollsfunktioner for
olika slags spel. Var spelkolls-teknologi bérjar med obli-
gatorisk registrering av spel. Spel med hégre risk
forandras eller forses med 6kat konsumentskydd och
féorebyggande spelkollsverktyg, med hjalp av algo-
ritmer kan vi se tecken pa riskfyllt spelbeteende.

Under 2021 lanserade vi flera nya spelkollsfunktioner.
En av dem &r spelpaus pa tio minuter efter 120 minuters
spel pa Vegas. Har har vi sett att halften av de som far
kommunikationen slutar spela fér dagen. En annan nyhet
ar notiser fér kunder som spelar fér mer an genom-
shittet. | samband med inloggning far kunden informa-
tion om hur mycket hen spelat senaste manaden och en
uppmuntran om att gora ett sjalvtest. Ett webbaserat
sjalvtest kan vara ett viktigt forsta steg i att reflektera
over sitt spelande. Under 2021 genomférdes 133 222
sjalvtester. Enligt var arliga matning av spelkollsindex
upplever 87 procent av de kunder som genomfért
testet att de har koll pa sitt spelande.

Kunder som visar tecken pa riskfyllt spelande blir
kontaktade av vara omsorgskommunikatérer. Malet ar
att kunden ska géra mer medvetna val kring sina spel-
vanor och, om kunden vill, fa hjalp med att sénka granser
eller satta en spelpaus. Viinformerar ocksa om Stod-
linjen vid spelproblem.Under 2021 har vi ringt cirka 9 300
spelkolls- och omsorgssamtal. Spelkollssamtal &r fore-
byggande samtal i ett tidigt skede med nya kunder eller
kunder som aterkommer efter ett langre uppehall.
Omsorgssamtal genomfor vi da vi ser tecken pa ett
potentiellt riskspelande.

Under 2021 har vi aven infort dedikerade resurser, sa
kallade Responsible Gaming Ambassadeurs, med extra
fokus pa spelkoll under casinots 6ppettider. Detta
utodver operativa chefer och dvrig personal som ocksa
aktivt arbetar med fragan.

Spelhistorik: Som kund kan man félja sin spelhistorik pa
sitt konto. Dar framgér hur mycket tid och pengar man
spenderat pa sitt spelande under de senaste tolv mana-

derna. Det gor att man kan notera eventuella férand-
ringar i spelbeteendet.

Sjalvtester Vara sjalvtester ar det basta sattet att fa veta
hur kunderna upplever att spelandet paverkar
vardagen. Det stélls fragor om spelandets paverkan pa
kalendern och planboken samt om ekonomiska, sociala
och kansloméassiga konsekvenser. Testet manar till
reflektion och ger konstruktiv aterkoppling. De som
svarar att de upplever problem blir uppringda av en
omsorgskommunikator.

Mina granser: Det finns flera olika satt att begransa hur
mycket tid och pengar man lagger pa spelande. Det
minskar risken for att kunderna ska spela langre eller for
mer pengar an de tankt fran borjan.

Spelpaus: Det ar enkelt att ta en paus eller stdnga av sig
frdn spel hos oss. Vi erbjuder pauser pa tre, sex, tolv
eller 36 manader. For att Idsa upp sitt spelkonto efter en
Iangre paus behdver man ta ett samtal med en av vara
omsorgskommunikatérer. Det gar ocksa att stdnga av sig
fran spel via Spelinspektionens nationella sjélvavstang-
ningsregister Spelpaus.se.
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Hallbarhetsredovisning

Samhallsengagemang

5. Jamstalldhet
10. Minskad ojamlikhet

Ett starkt samhéllsengagemang genom var koppling till
idrotten ar en viktig del i Svenska Spels verksamhet.
Dessutom gér vart dverskott tillbaka till statskassan och
gor nytta for hela samhallet. Vart bidrag till forskningen
ar en annan viktig del av vart arbete eftersom hela bran-
schen kan dra nytta av forskning om hur spelproblem
kan férebyggas.

Partnerskap med idrotten

Som Sveriges storsta idrottssponsor har vi en unik
mojlighet att bidra till och utveckla idrottsrérelsen och
indirekt &ven samhallet i stort.

Idrottsrérelsen engagerar 6ver fem miljoner mann-
iskor och bidrar till inkludering, jamlikhet och battre
hélsa. Det gor idrotten till landets storsta folkrorelse. Vi
stottar bade elitidrott samt bredd- och ungdomsidrott.

Svenska Spel har som mal att férdela sponsrings-
medel jamstallt, det vill sdga att investera lika mycket
resurser i damidrott och herridrott. Vart mal ar att hoja
marknadsvéardet pa damidrott genom att bland annat ha
det basta utbudet pa spel och pa olika satt bidra till att
Oka intresset for damfotboll. Arbetet f6ljs upp arligeni
en digital plattform samt i I6pande dialoger. Under 2021
oronmarktes pengar for specifika projekt som bidrar till
Okad jamlikhet och mangfald och att utveckla verktyg

och utbildningar till idrottsrérelsen for att driva
jamstalldhetsarbetet framat. For att forbattra villkoren
inom idrotten investerade vi under 2021132 MSEK i
sponsring av kvinnliga idrottare, vilket motsvarar cirka 51
procent av vara sponsringsmedel. Var leverantorskod
innehaller bestdmmelser och krav pa ett aktivt arbete
for 6kad jamlikhet och mangfald i de féreningar och
férbund vi sponsrar.

Svenska Spel ar huvudsponsor till Svenska Fotbollfér-
bundet [SVFF]. Infor fotbolls-VM i Qatar har vi fatt fragor
om var installning till masterskapet. Varken Svenska Spel
eller SVFF ville att VM skulle arrangeras i Qatar vilket SvFF
arbetade aktivt mot. Rdster har hdjts om en svensk
bojkott av turneringen.

Svenska Spel foresprakar inte bojkott. Vart arbete
bygger pa langsiktighet och engagemang. Vi menar att
det ar battre att SVFF deltar pa plats och verkar for en
varaktig férandring.

| vara sponsringsavtal stéller vi krav p4 ett aktivt
arbete for manskliga rattigheter, mangfald och goda
arbetsvillkor. Vi har en tat dialog med SvFF om hur bris-
tande respekt fér de manskliga rattigheterna kan
belysas infér och under turneringen.

Om Sverige kvalificerar sig till VM kommer detta
arbete att intensifieras. Vi kommer &ven att driva frdgan
sjalva och uppmarksamma den i var externa kommunika-
tion.

Vibeklagar valet av vardland men vi ska gdra vad vi
kan for att bidra till langsiktig forbattring.

Forskning mot spelproblem
Spel ska vara till gladje. Samtidigt finns tyvarr de som
utvecklar spelberoende, vilket vi tar pa storsta allvar.
Darfor stodjer Svenska Spel forskning om spel, spelbe-
roende och férebyggande insatser. Varje ar delar
Svenska Spels forskningsradd ut 5 MSEK. Hur anslagen
férdelas bestams av ett oberoende rad av specialister
genom Svenska Spels Forskningsrad. R&dets administra-
tion har utlokaliserades till statliga CAN [Centralfor-
bundet fér alkohol- och narkotikaupplysning] for att
garantera oberoendet. Genom att bevilja totalt 39 forsk-
ningsprojekt under de senaste 10 aren, har Forsknings-
radet bidragit till att den forskningsbaserade kunskapen
om spel och spelberoende 6kat avsevart.

Vi bidrar &ven med 2,5 MSEK till en professur pa Lunds
universitet, med inriktning pa spelberoende i Sverige.
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Hallbarhetsredovisning

Medarbetare

8. Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéax

16. Fredliga ochinkluderande
samhéllen

For oss ar det sjalvklart att alla ska behandlas lika och att
véra olikheter ar en styrka. Mangfald ger nya perspektiv,
vilket i sin tur &kar var samlade kreativitet. Vi ar stolta
6ver hur 1dngt vi kommit inom mangfald och inkludering
och vi kan bli annu battre.

Jamstélldhet och mangfald

For att uppna jamstalldhet och mangfald inom bolaget
tillAmpar vi kompetensbaserad rekrytering. Vi har
processer som sakrar att den som har bast meriter for ett
jobb ska erbjudas det. Vi stravar alltid efter att ha slut-
kandidater av bada kénen. Under 2021 erbjod vi tillsam-
mans med Stiftelsen Allbright ett antal
utbildningstillfallen kring jamstalidhet och inkludering.

Vijobbar ocksa for battre kénsbalans och ékad
jamstalldhet utanfér bolaget. Bland annat ar vi huvud-
partner till Tjejer Kodar, som &r storst i Sverige pa kurser
och utbildningar i programmering for tjejer.

Svenska Spel samarbetar ocksad med Jobbspranget —
ett praktikprogram for nyanldanda med malet att
paskynda introduktionen till arbetsmarknaden i Sverige.
Praktiken pagéar under fyra manader och drivs av Kung-
liga Ingenjérsvetenskapsakademien i samarbete med
Arbetsférmedlingen.

Flexibel arbetsplats

Svenska Spels ambition ar att vara ett flexibelt féretag
anpassat efter det nya arbetslivet. Efter pandemins och
distansarbetets borjan har vi undersékt hur vara medar-
betare vill arbeta framdver. Fér en del medarbetare blir
detingen skillnad alls, fér andra ar férandringarna storre.
Svenska Spels nya formanspaket, vars innehall delvis ar
ett resultat av pandemin, innebar att alla medarbetare
far en pott pa 10 000 kronor till ndgot som gor tillvaron
enklare och béttre. Vara anstallda erbjuds ocksa ett
friskvardsbidrag pa 4 000 kronor och ett engdngsbe-
lopp pa 5 000 kronor har adderats till utrustning for
hemmakontoret. Det ar ett av Svenska Spels manga satt
att erbjuda flexibilitet.

Utveckling och kompetens

Medarbetarna kan utvecklas pad manga satt — i det
vardagliga arbetet, i mdtet med kollegor och genom
utbildningar. Utbildningen sker till stor del genom vér
Academy. Har finns éver 100 olika utbildningar och
program inom allt frdn agila arbetssatt till hallbarhet,
spelansvar och ledarskap. Dessutom finns yrkesutbild-
ningar foér casinopersonal och utbildningar inom speci-
fika omraden. Manga digitala utbildningar erbjuds
I6pande och medarbetarna kan ta del avdem néar det
passar dem bast.
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Miljé och klimat

13 g 12. Hallbarkonsumtion och
fAE produktion

@ 13. Bekémpa

klimatférandringen

Svenska Spel arbetar strategiskt och langsiktigt for att
minska bolagets klimatavtryck. Vi fokuserar vart arbete
till de omraden dar vi har storst méjlighet att gora
skillnad.

Svenska Spels arbete fér minskad miljé- och klimat-
paverkan styrs av var miljdpolicy. Beaktandet av miljo-
effekter utgoér en integrerad del av den dagliga
verksamheten och sker i samband med planering,
investeringsbeslut, inkdp och arbetsmetoder.

Utdver miljdpolicyn har vi dven riktlinjer och en leve-
rantdrskod som syftar till att minska var miljo- och klimat-
paverkan i egen verksamhet samt fér de varor och
tjdnster vi kdper in. Policyn konkretiseras i vara miljé-
och klimatmal som antas vart tionde ar.

Vid arsskiftet 2020/2021 nddde och évertraffade vi
malet att sdnka bolagets koldioxidutslapp med 50
procent fran 2010 ars nivaer. Vi uppnadde en sankning
med hela 70 procent. Resultatet foérstarktes av den
minskning av resor, transporter och andra aktiviteter
som minskade eller stélldes in till f6ljd av pandemin.

Vi har under aret fortsatt var omstallning till att arbeta
mer digitalt, ndgot som minskat vara koldioxidutslapp
samt gett oss vardefulla insikter for det fortsatta arbetet
framover.

Nytt mal fér 2030

Under 2021 tog vi fram ett dvergripande miljé- och
klimatmal som stracker sig till 2030. Malet ar fastfallt
utifran en nollméatning 6ver vara utslapp som gjordes
under 2020 och innebar att Svenska Spel ska vara ett
klimatneutralt bolag senast 2030.

Detta innebar att vi kommer fortsatta arbetet med att
reducera vara utslapp till lagsta mojliga nivaer. For reste-
rande utslapp kommer vi att klimatkompensera genom
projekt som bidrar till klimatnytta och hallbar utveckling.

Arbetet sammanstalls i vart miljo- och klimatprogram
Gront kort 2030 vilket innehaller vara sex fokusomraden:
« Hallbar resursanvandning
- Halsosamma och effektiva byggnader
« Klimatsmart resande

Mat for klimatet

Effektiv logistik
- Hallbar IT-hantering

Till varje fokusomrdde finns insatsomradden och éver-
gripande mal som tar oss ndrmare Svenska Spels vision
och mal inom miljé och klimat. Vi har &ven ambitionen att
satta vetenskapsbaserade mal inom ramen for Science
Based Targets initiative [SBTi) for att ytterligare starka
vart arbete.

Var klimatpaverkan

Uppfoéliningen av Svenska Spels miljo- och klimatpa-
verkan sker enligt Greenhouse Gas Protocol (GHG-
protokollet). | enlighet med protokollet redovisar vi vara
utslapp i tre olika delar.

Scope 1 omfattar direkta utslapp. Det ar utslapp som vi
har direkt kontroll 6ver, sa som utslapp fran tjanste-
fordon.

Scope 2 omfattar indirekta utslapp fran kopt energi,
sasom el och fjarrvarme.

Scope 3 omfattar dvriga indirekta utslapp. Det omfattar
utslapp fran samtliga 6vriga aktiviteter, s som produk-
tion, logistik och flygresor.

Var klimatredovisning gors arligen men fardigstalls efter
att ars- och hallbarhetsredovisningen har publicerats.
Darfor redovisas inte utslappsstatistik fran 2021, ndgot vi
har som ambition att inkludera i framtiden. Nedan redo-
visas darfor vara totala utslapp av COze 2018—2020.

Totala utslapp CO.e

TonCOze 2020 2019 2018
Scope 1(GRI305-1) 239 250 328
Scope 2 [GRI305-2) 132 203 382
Scope 3 (GRI305-3) 1103 2278 2149
Totala utslapp 1474 2731 2859
Minskning vaxhusgasutslapp

(GRI305-5) 1259 127 40
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Intressenter och dialog

Svenska Spels prioriterade intressenter ar de som beddms ha storst inflytande éver
och storst intresse for var verksamhet och hallbarhetsarbetet. Dessa ar vara kunder,
medarbetare, 4garen samt intresseorganisationer.

Intressenterna har olika férvantningar och krav pa hur vi bedriver var verksamhet.
Svenska Spel foér I6pande dialog med intressenterna och underséker regelbundet
deras syn pa verksamheten. Att fora dialog med intressenterna ar en viktig del i att
utveckla en héllbar verksamhet som skapar varde fér kunder, géaster, partners,
medarbetare, &garen och samhallet. Under 2021 genomférdes en mera omfattande
intressentanalys som bestod av enkatundersdkningar, workshops och omvarlds-
analyser. Nytt for i ar var att vi inkluderade fler intressentgrupper mot tidigare ar.

Intressenternas forvantningar och krav ligger till grund for var verksamhetsplane-
ring, utformningen av strategi och mal samt prioritering av aktiviteter. Intressenternas
sammanvagda beddmning, tillsammans med bolagets egna prioriteringar ligger till
grund for bolagets vasentlighetsanalys och hallbarhetsarbete.

Svenska Spels medlemskap

« Svenska Spel &r medlemmar i European Lotteries (EL) och World Lottery Association
(WLA) och certifierade enligt EL:s standard for spelansvar.

« Vara tre casinon ar medlemmar i European Casino Association (ECA). Medlemskapet
syftar till att lyfta och frdmja fragor relaterade till casinoverksamhet.

« Svenska Spel ar medlemmar i Sper (Spelbranschens riksorganisation) som verkar for
en sund, modern och hallbar spelmarknad. Medlemmarna bestar av organisationer
med spellicens fran Spelinspektionen.

Foérvantningar
2021

Kunder

« Attraktiva produkter och tjanster

« Kombinationav upplevelse ochansvar
« Tillgdnglighet

- Stodtillidrotten

Medarbetare

» Kompetensutvecklingoch
kommunikation

« God féretagskultur

+ Arbetsmiljé och hélsa

« Féreddmekring spelansvar

« Tydligtledarskap

« Godamdjlighetertill distansarbete

Agare

« Féreddbmeibranschen

« Balans mellan férsaljning och ansvar

+ Forebildinomarbetetmed
matchfixning

« Ansvarsfullmarknadsféring

Intresseorganisationer

« Forskning och utvardering kring
effekterav spelansvarsatgérder

» Kommunikation kring spelansvar och
problemspelande

« Information ttillidrottsklubbar om
matchfixning och spelansvar

« Ansvarsfullmarknadsféring

Dialog och aktiviteter
Exempel fran 2021

« Begransad marknadsféring

fér natcasino ochinga védlkomsterbjudanden

» Kundservice med hég tillganglighet
« Utdkat antal personer somringer omsorgssamtal
« Partnerskap med, ochhdgt engagemangi,

svenskidrott

« Utbildningar och kurser
« Mal- ochutvecklingsdialoger
- Extrainsatser for personalen for att bibehalla

valmaende och engagemang under covid-19
med distansarbete

« Facklig samverkan
« Foérandringskommunikation géllande

kulturférflyttning

« Ekonomiskt bidrag for att uppréatta etthemmakontor,

samt utbildningiergonomi

- AktivaiSpelbranschens riksorganisation (Sper]

- Samarbetsavtal med Riksidrottsférbundet mot
matchfixning

« Riktlinjer fér ansvarsfull marknadsféring

« Seminariumisamband med arsstdmma

- Dialog med spelberoendeféreningarom
verksamheten under pandemin

- Forskningsrad/Digital Forskningsdag

» Samarbete medidrotten kring spelansvars-
utbildning (inkl. matchfixning)
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Hallbarhetsredovisning

Vasentlighetsanalys 2021

Svenska Spel gor arligen en analys av vilka hallbarhets-
frdgor som ar mest vasentliga for bolaget att fokusera
pa utifradn var sociala, ekonomiska och miljoméassiga
paverkan. Vasentlighetsanalysen genomférs enligt GRI
Standards ramverk och ligger till grund for vart hallbar-
hetsarbete samt informationen i hallbarhetsredovis-
ningen. Den process som anvands for att identifiera och
prioritera de mest vasentliga frdgorna bygger pa en
omvarldsanalys, engagemang fran vara intressent-
grupper i kombination med bolagets egen beddmning
av frdgor som har storst strategisk betydelse. Dialogen
med bolagets viktigaste intressentgrupper ar central i
processen.

Vasentlighetsanalysen 2021 bekraftade i stort tidigare
ars resultat och har faststallts av styrelsen. Spelansvar
beddms fortsatt vara Svenska Spels karnfraga. Fragor
som ansvarsfull marknadsféring, kundintegritet och
datasékerhet har ocksd beddmts som viktiga och ar
darfor prioriterade omraden.

Intressenterna beddmer fortsatt att hallbarhet
kommer att vara en alltmer prioriterad branschfrdga och
att Svenska Spel bér ligga i framkant kring spelansvar.
For ett statligt bolag kan férvantningarna antas vara
hoégre an fér andra aktorer i branschen. Arbetet med att
motverka penningtvatt ar fortsatt hdgt prioriterat, liksom
arbetet mot matchfixning. Kontinuerligt arbete med
affarsetik och anti-korruption &r ocksa en forutsattning
for en ldngsiktigt sund och héllbar verksamhet.

Vasentlighetsanalysen visar att arbete med leveran-
torskedjan och hallbara inkdp dven fortsatt ar omraden
som vi och véra intressenter prioriterar hdgt, liksom

Idrott for alla, jamstalldhet och inkludering bland medar-
betare och miljo- och klimatpaverkan. Vi arbetar strate-
giskt och langsiktigt med dessa fragor och har gjort det
under manga ar. Samtliga omraden &r fortsatt viktiga och
foljs upp l6pande men redovisas inte fullt ut i hallbar-
hetsredovisningen da de, givet var verksamhet, inte har
en vasentlig paverkan.

Svenska Spels 5 viktigaste
hallbarhetsfragor

1. Spelkoll

2. Motverka penningtvatt
(inkl. anti-korruption och matchfixning)

3. Kundernas integritet och datasdkerhet

4. Hallbar leverantérskedja

5. Ansvarsfull marknadsféring

5 hallbarhetsomraden har beddmts prioriterade for
Svenska Spel. De styr vart hallbarhetsarbete, ingar

i var arliga hallbarhetsredovisning och ar integrerade

i denna arsredovisning. Den enskilt viktigaste fragan for
Svenska Spel ar spelansvar.

L&s mer om vart arbete med spelansvar pa sidan 33.

Storre »

Betydelse for intressenter

Mindre

»

. L
Mindre  Bolagets ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkan  Storre

Fokusera och kommunicera:

1. Spelkoll

2. Motverka penningtvatt (inkl. anti-korruption och matchfixning)
8. Samhéllsengagemang

Uppratthalla:

3. Kundernas integritet och datasakerhet
5. Ansvarsfull marknadsféring

7. Langsiktig Ibnsamhet

Utveckla och stérka:

4. Hallbara leverantorsled/hallbara inkop

9. Milj6 & klimat

10. Hallbar produktutveckling och innovation

Engagera:
6. Valmaende och inkludering hos medarbetarna
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ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Allménna standardupplysningar
GRI Standard Indikator Sida Kommentar/uteldmnande GRIStandard Indikator Sida Kommentar/uteldmnande
GRI102: Organisationsprofil Intressentrelationer
Allménna
102-40 Intressent e 37
standard- ! kel
upplysningar 102-41Kollektivavtal Se kommentar 100% av medarbetarna omfattas
— av kollektivavtal. 2021 fanns det
j02;70rganisationensnamn 12 2 kollektivavtalinom koncernen.
102-2 Varumérken, produkter och tjdnster  7-9,19-20 102-42 Identifiering och val av 37
102-3 Lokalisering av huvudkontor Se kommentar Visby, Sverige intressenter
102-4 Lander dér organisationen 4,sekommentar Sverige 102-43 Dialog och aktivitet med 37
arverksam intressenter
102-5 Agarstruktur och féretagsform 12 102-44 Viktiga omraden och fragor 37
102-6 Marknader dar organisationen 6-9 som TETiEE e HEgmze
x intressenter och hur
ar verksam - 0
organisationen har féljtupp
102-7 Organisationens storlek 7-9,19-20,57-58, dessaomraden och fragor
65
102-8 Antal anstéllda uppdelat pa 65 "
anstallningsform, region och kén Rapportprofil
102-9 Organisationens leverantdrskedja  31-32, Majoriteten av leverantérernafinnsi 10245 01ganlsationskuituy 12, f’ . §amt|lg£: b‘?'ag {koncerpeningar
o DN Sverige. se kommentar irapporteringen.
102-10 Vasentliga férandringariorgani- ~ 5,7-9,15, Inga vasentliga férandringar har skett 102545 Pr(;cesg el d?f'miroa” h S
sationen eller leverantdrskedjan se kommentar under redovisningsperioden. re o.ylsnl.ngeftns fnne ka: oc
under redovisningsperioden SYIIaNSINGLONasPeXIena
102-11 Férsiktighetsprincipen Se kommentar Forsiktighetsprincipen beaktas bl.a. 102-47 Identifierade vésentligaaspekter 37-38
vid framtagandet av produkter och 102-48 Effekt och orsak till eventuella Se kommentar Inga vasentliga férandringar har skett
reklammaterial liksom i arbetet mot revideringar av information som under redovisningsperioden.
matchfixning och pa Casino Cosmo- ingdritidigare revideringar
pczl. K'rav pa releyanta mlljomayknlngar 102-49 Vasentliga férandringar fran 30,38, Nya indikatorer i redovisningen 2021:
stéllsiupphandling av tryckerier etc. tidigare redovisningsperioder se kommentar 414-1,406-1, 305-1-3 och 305-5.
102-12 Externainitiativ 28,34, 37, UNGC, EL/WLA, Sper, ECA. vad géller omfattning och
se kommentar aspekternas avgransningar
102-13 Medlemskap i organisationer 27,se kommentar UNGC, CSR Sweden. 102-50 Redovisningsperiod 27
102-51Datum fér publicering avden 27
Strategi senaste redovisningen
102-14 Uttalande fran vd 6 102-52 Redovisningscykel 27
102-53 Kontaktperson fér rapporten 27
" . . 102-54 Redovisningsprincip och 27
Etik ochintegritet GRI-innehalisindex som
102-16 Varderingar, principer, standar- 4,10,29-30 organisationen valt
deroch normer fér upptradande 102-55 GRI-index 39
102-56 Externt bestyrkande 42
Bolagsstyrning
102-18 Bolagsstyrning 43—-46
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férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Hallbarhetsredovisning

Vasentliga hallbarhetsomraden

GRIStandard Indikator Sida Kommentar/uteldmnande GRIStandard Indikator Sida Kommentar/uteldmnande
Spelansvar Motverka korruption (inkl. penningtvitt och matchfixning)
GRI103: Styrning 103-1Varfor hallbarhetsomradet ar 30,33,37-38 GRI103: Styrning 103-1Varfor héllbarhetsomradet ar 30-32,37-38
vasentligt och avgransningar vasentligt och avgransningar
103-2 Styrning 11,29, 33 103-2 Styrning 11,29, 31-32
103-3 Uppfdljning och utvardering 11,33 103-3 Uppfdljning och utvérdering 31-32
GRI416: Kunders 416-1Procent av vasentliga produkt- och 33, Samtliga produkter har genomgatt GRI205: 205-3 Antal bekraftade fall av Sekommentar  Ingabekréftade fall av
hélsa och sékerhet tjanstekategoriers paverkan pdhélsa  sekommentar  analys under produkt- Anti-korruption korruption och vidtagna korruption, matchfixning eller
och sdkerhet som har utvarderats utvecklingsstadiet genom atgarder penningtvéatt under 2021.
el eI G?mgard '? ISE ut\{ardera Kundernasintegritet, datasdkerhet och lagefterlevnad
paverkan pa kunders halsa och
sédkerhet. GRI103: Styrning 103-1Varfor halloarhetsomradet ar 30-31,37-38
Verksamhets- Flerav vara kunder &r medvetna omssitt 11,33, Svenska Spel mater sitt arbete med ozentloteehioyoNnENDaay
specifik &mnes- spelande och gér val utifran det sekommentar  spelansvar genom "Spelkolls- 103-2 Styrning 1,29,31
standard: [Spelkollsindex) index"nsoom bygger pa kundernas 103-3 Uppfolining och utvardering 31
Ansvarsfullaspel svar pé frdgor om deras upplevda N " —
spelkontroll. GRI418: Integritet 418-1 Antal formella klagomal Sekommentar  Ingaformellaklagomél géllande
for kunder gaéllande forlust av kunddata férlust av kunddata har inkommit
under 2021.
Ansvarsfull marknadsfdring GRI419: Béter och 419-1Monetért varde av betydande bdter  Sekommentar  Ingabéter ellericke-monetéra
GRI103: Styrning 103-1Varfér hallbarhetsomradet &r 30-31,37-38 sanktioner och totalt antal icke-monetara sanktioner for dvertradelse av
vasentligt och avgrénsningar sanktioner fér brott mot géllande lagar eller bestdmmelser har
103-2Styming 1,29, 31 lagar ochregler utddmts under 2021.
103-3 Uppfolining och utvardering 31
GRI417: Marknads- 417-3 Antal fall av bristande efterlevnad Sekommentar  Under 2021falldes Svenska Spel Langslktiglonsamhet (sundaintékterinkl. dverskott tll statskassan)
féring och mérkning avregler och frivilliga koder gél- Sport & Casino AB av NIX-ndmnden GRI103: Styrning 103-1Varfér héllbarhetsomrédet &r 28-29,37-38
lande marknadskommunikation, fér att felaktigt ha skickat vasentligt och avgrénsningar
inklusiv.e marknadsféring, PR och mark.nadsféring }/ig smsistrid rped 103-2 Styrning 1,13,32
sponsring 20 §imarknadsféringslagen da — - -
meddelandetinte férsetts med en 103-3 Uppfoljning och utvardering 17-18, 28
tillfredsstéllande GRI201:Ekonomiskt  201-1Skapat och levererat direkt 28
avregistreringsfunktion. resultat ekonomiskt varde
Manskliga rattigheter
GRI103: Styrning 103-1Varfor hallbarhetsomradet ar 31-32,37-38
vasentligt och avgransningar
103-2 Styrning 1,29

*) Svenska Spel och andra bolag som &r anslutna till Spelbranschens riksorganisation [Sper) anvéander verktyget Gamgard som ar framtaget
av forskare. Verktyget &r obligatoriskt i produktutvecklingsprocessen och anvénds for att identifiera riskkomponenternai ett spel. Varje
produkt klassificeras och dokumenteras med hjélp av verktyget. Spel som visar hogre risker forandras eller férses med 6kat konsument-
skydd och/eller férebyggande spelansvarsverktyg.

103-3 Uppfdljning och utvardering

GRI414: Sociala
leverantors-
bedémningar

414-1 Andel genomférda sociala
leverantdrsrevisisoner av nya
leverantérer

Verksamhets-
specifik @mnes-
standard:
Genomférdaleve-
rantorsrevisioner

Antal genomférda leverantdrsrevisioner
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Om denna arsredovisning
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under aret. Dar aterfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hanvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Hallbarhetsredovisning

GRI Standard

Indikator

SAMHALLSENGAGEMANG

Idrottforalla

Sida

Kommentar/uteldmnande

GRI Standard

Indikator

Sida Kommentar/uteldamnande

MEDARBETARE

Jamstélldhet ochinkludering

GRI103: Styrning 103-1Varfor halloarhetsomradet ar 30, 34,37-38 GRI103: Styrning 103-1Varfor halloarhetsomradet ar 30, 35,37-38
vasentligt och avgransningar vasentligt och avgransningar
103-2 Styrning 1,29,34 103-2 Styrning 1,29,35
103-3 Uppfdlining och utvardering 34 103-3 Uppfdljning och utvardering 11,14, 35
Verksamhets- Andel av férmanstagare som &r 35, Inom Svenska Fotbollférbundet, GRI405: Mangfald 405-1Mangfaldistyrande organ och 11,65
specifik dmnes- kvinnor/mén sekommentar  Svenskalshockeyférbundet, Sveri- och lika méjligheter bland medarbetare
standard: Mangfald ges Olympiska Kommitté, Riksi- Andelen medarbetare med
och jamstalldhet drottsférbundet (RF) och Skidfor- utlandsk bakgrundinom koncernen
inomidrotten bundet, férdelas Svenska Spels Koénsférdelning bland cheferinom
sponsringsmedel 50/50. Av med- koncernen
I,e"r:jt'lll Sv]e;s.lilafl:lagdt;ollfor: undhet GRI 406: Anti- 406-1 Antal bekraftade fall av Sekommentar  Ingabekréftade fallav korruption
u T asd/ | gy En B ZanI]h = diskriminering diskriminering och vidtagna eller matchfixning under aret.
tenf[.ag Is a9 mm].soezgazmg S ‘IEI" atgarder Ett (1) arende har inkommit via det
I",“n elels ";]"f%’, c:jml / 40 ’ 66 o??wr a externa visselblasarsystemet.
igorna och férdelas 40/60 (d-h). Arendet uppfyllerinte riktlinjen for
Verksamhets- Sponsring avidrott — monetart varde 28 visselblasartjanstens kriterier for
specifik dmnes- attklassificeras som ett visselbla-
standard: Sponsring sarérende och lades dédrmed ner.
avidrott Verksamhets- eNPS-varde 14
specifik dmnes- [Employee Net Promoter Score)
standard: N6jda
medarbetare
Verksamhets- Engagemangsindex 14

specifik @mnes-
standard: Engage-
rade medarbetare

MILIO OCHKLIMAT

Utslapp till luft

GRI103: Styrning 103-1Varfor hallbarhetsomradet ar 30,36-38
vasentligt och avgransningar
103-2 Styrning 1,29,36-37
103-3 Uppfoljning och utvardering 11,36 Bolagets utslapp foljs upp arligen.
Resultatet kommer sent pa aret,
varfor redovisningen slapar ett ar.
GRI305: Utslapp 305-1Direkta véxthusgasutsléappiscopel 36
305-2 Indirekta enegirelaterade 36
véxthusgasutsldppiscope 2
305-3 Andra indirekta vaxthusgasutslapp 36
iscope 3
305-5 Minskning av véxthusgasutslapp 11,36
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| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
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Bestyrkanderapport

Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6éver éversiktlig granskning av AB
Svenska Spels hallbarhetsredovisning
Till AB Svenska Spel, org.nr 556460-1812

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i AB Svenska Spel att
oversiktligt granska AB Svenska Spels héllbarhetsredo-
visning for r 2021. Féretaget har definierat hallbarhets-
redovisningens omfattning pa sidan 27 i detta
dokument.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen i
enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidan
27 i detta dokument, och utgérs av de delar av
ramverket for hdllbarhetsredovisning utgivet av GRI
(Global Reporting Initiative) som ar tillampliga for hall-
barhetsredovisningen, samt av féretagets egna fram-
tagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta
ansvar innefattar aven den interna kontroll som bedéms
nddvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pa var 6versiktliga granskning. Vart
uppdrag ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar sdledes inte framtidsoriente-
rade uppagifter.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000. Andra bestyrkandeuppdrag an revi-

sioner och éversiktliga granskningar av historisk finan-
siell information. En 6versiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r
ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra 6versiktliga granskningsatgarder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jaAmfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i évrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har dérmed ett allsi-
digt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och
tilldmpliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar
oberoende i férhallande till AB Svenska Spel enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig
granskning gor det inte méjligt for oss att skaffa oss en
sddan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivitidentifierade
om en revision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig
granskning har darfér inte den sakerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar frdn de av styrelsen och
féretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan.
Vianser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande
av héllbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var gransk-
ning ar tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att ge oss
grund foér vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte
kommit fram ndgra omstéandigheter som ger oss anled-
ning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt
vasentligt, &r upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 24 mars 2022

Deloitte AB

Daniel Wassberg
Auktoriserad revisor



Innehall

DethéréarSvenskaSpel ... 1
2021med SvenskaSpel ... 5
Styrelseordférande ochvd harordet............ 6
SPOrt&CasinO .............oocoooveiiiiiiiiee 7
TU Lo 8
Casino Cosmopol&Vegas ........................... 9
HAllbarhet ... 10
Forvaltningsberéattelse .................................. 12
Hallbarhetsredovisning ............................. 27
Bolagsstyrningsrapport .............................. 43
Finansiellarapporter ...................ccccoccoo.... 54
NOTEX......oiiiiiii i 62
Revisionsberattelse...............c.ccccccoooi. 82
Flerdrsoversikt .............ococooiiiiiiei, 85
Alternativanyckeltal.................................... 86
Ovrigabegrepp.........ccoocoveeoeeeeee, 87
KONtakt ..o 88

Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Svenska Spel 4gs av svenska staten. Forvaltningen av
bolaget skots av avdelningen for bolag med statligt
agande inom naringsdepartementet.

De statligt &gda bolagen lyder under samma lagar
som privatégda bolag, till exempel aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen och bokféringslagen. Bolag
verksamma inom en viss bransch kan dessutom lyda
under sarskild lagstiftning. Det sarskilda regelverket
fér verksamheten i Svenska Spel utgoérs bland annat
av spellagen, spelférordningen samt féreskrifter och
allmanna rad utfardade av Spelinspektionen.

De licenser som Spelinspektionen har utfardat for
Svenska Spel-koncernen finns éversiktligt beskrivna
pa sidan 13. Licenserna finns tillgangliga pa bolagets
webbplats.

| statens agarpolicy och riktlinjer fér bolag
med statligt &gande redogdr regeringen for viktiga
principfragor avseende bolagsstyrningen av
statliga bolag.

Struktur fér bolagsstyrning
i Svenska Spel

Extern
revision

Arsstimma

Nomineringsprocess
Statens dgarpolicy

Intern-
revision

Ersdttnings-
utskott

Revisions-
utskott

Projekt-

utskott

Koncernledning

Q Tilldmpade principer fér bolagsstyrning

Statens dgarpolicy, Ersattning ledande
befattningshavare, Agarens uppdrag,

Bolagsordning, Styrelsenomineringsprocess

och Arsstamma.

O styrelse
Storlek och sammanséttning, stdmmovalda
ledaméter, arbetsformer och utskott.

@ verkstillande direktéren

© «Kontrollmiljo


https://om.svenskaspel.se/bolagsstyrning/
https://om.svenskaspel.se/bolagsstyrning/
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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O Tillampade principer for
bolagsstyrning

Utdver vad som foljer av lag eller annan forfattning till-
lampas féljande principer for bolagsstyrning
i Svenska Spel:

Statens dgarpolicy

Svenska Spel foljer statens dgarpolicy och principer
for bolag med statligt &gande [dgarpolicyn).
Agarpolicyn finns tillganglig pa regeringens webbplats
regeringen.se. Aven svensk kod fér bolagsstyrning
(Koden] ska tillampas i statligt majoritetsdgda bolag.
| vissa fragor har regeringen funnit skl att, i dverens-
stdmmelse med Kodens princip "f6lja eller férklara”,
motivera vissa avvikelser fran Koden. Koden finns
tillganglig pa Kollegiet for svensk bolagsstyrning pa
bolagsstyrning.se.

Principer for ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare
En del av agarpolicyn ar Principer for ersattning och
andra anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare
i bolag med statligt &gande. Dar anges att styrelsenii
statliga féretag, pad motsvarande satt som i noterade
foretag, ska foresla bolagsstamman riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare foér beslut, som ska
vara férenliga med principerna i agarpolicyn. Ars-
stamman i Svenska Spel, liksom arsstdmmorna i dotter-
bolagen, har beslutat om riktlinjer fér ersattningar till
ledande befattningshavare och riktlinjerna tillampas
i koncernen. Riktlinjerna finns tillgangliga pa Svenska
Spels webbplats.

Bolag med statligt &gande ska ocks3, pa samma satt
som noterade bolag, arligen uppratta en ersattnings-
rapport som redovisar ersattningarna till ledande

Avvikelser fran Koden

befattningshavare. Ersattningsrapporten framlaggs
féor godkannande av drsstamman.

Agarens uppdrag

Agaranvisningen innehéller 4garens uppdrag till koncer-
nen och galler till dess bolagsstdmman beslutar om
annat. Nuvarande dgaranvisning antogs av arsstamman
den 28 april 2020. Agaranvisningen finns pa Svenska
Spels webbplats.

L&s mer om dgarens uppdrag pa sidan 24.

Svenska Spel tillampar Koden med de avvikelser som framgar av nedanstdende tabell.

Kodregel Avvikelse

Forklaring/kommentar

Punkt 2.1-2.7 Bolaget skahaen
valberedning som representerar
bolagets agare.

Valberedning enligt
Koden punkt 2.1-2.7
finnsinte inrattad.

Styrelsenomineringsprocessen drivs och koordineras
av naringsdepartementetienlighet med statens
agarpolicy.

Punkt10.2 Bolagsstyrningsrapporten
skainnehalla uppgifter om styrelse-
ledamoéter ar oberoendeiforhallande
till bolaget och bolagsledningen
respektive storre aktiedgare. inte.

till bolaget, bolags-

Beroendeférhallandet

ledningen och storre
aktiedgare redovisas

Statens dgarpolicy anger atti statligt heldagda bolag ska
deninformation som Koden féreskriver om féreslagna
ledaméter offentliggdras, med undantag av uppgift om
ledamé&ternas oberoende.



https://www.regeringen.se/rapporter/2020/03/statens-agarpolicy-och-principer-for-bolag-med-statligt-agande-2020/
http://www.bolagsstyrning.se/koden/gallande-kod
https://om.svenskaspel.se/wp-content/uploads/2020/04/riktlinjer-for-ersattning-och-andra-anstallningsvillkor-ledande-befattningshavare.pdf
https://om.svenskaspel.se/wp-content/uploads/2020/04/riktlinjer-for-ersattning-och-andra-anstallningsvillkor-ledande-befattningshavare.pdf
https://om.svenskaspel.se/wp-content/uploads/2020/04/agaranvisning-for-ab-svenska-spel-28-april-2020.pdf
https://om.svenskaspel.se/wp-content/uploads/2020/04/agaranvisning-for-ab-svenska-spel-28-april-2020.pdf
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Bolagsordning

Utover aktiebolagslagens bestammelser innehaller
bolagsordningen inte nagra sarskilda bestammelser om
tillsattande eller entledigande av styrelseledamoter
eller om andring av bolagsordningen.

Styrelsenomineringsprocess

Beredning av beslut om nominering av styrelseledamé-
ter i de statligt &gda bolagen sker enligt de principer
som beskrivs i agarpolicyn vilket innebéar bland annat
féljande:

Nomineringsprocessen inom regeringskansliet
koordineras av naringsdepartementet.

For varje bolag analyseras kompetensbehovet utifran
bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar,
styrelsens sammansattning och genomférda styrelse-
utvarderingar.

Eventuella rekryteringsbehov faststalls och rekryte-
ringsarbetet inleds.

Urvalet av ledaméter gors utifrdn en bred rekryte-
ringsbas. En jdmn kénsférdelning efterstravas och
diskriminering som har samband med kén, kénséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell Idaggning eller dlder far inte forekomma.

Processen avslutas genom att nomineringarna
offentliggdrs enligt Koden.

Arsstaimma

Enligt bolagsordningen har riksdagsledamaéter ratt att
narvara pa arsstamman. Av dgarpolicyn framgar att all-
manheten bor bjudas in att narvara pa arsstdmman samt
att de statligt &gda bolagen bér anordna nagon form av
arrangemang i samband med arsstdmman dar aven all-
méanheten bereds mdjlighet att stélla fragor till styrelsen
och bolagsledningen.

Pa grund av coronapandemin holls drsstamman 2021
digitalt. Stdmman séndes via webben med mdjlighet for
allmanheten att stalla skriftliga fragor. Samtliga styrelse-
ledaméter deltog.

© Styrelse

Styrelsens storlek och sammansattning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre
och hégst tio ordinarie ledaméter som utses av bolags-
stdémman.

Dessutom har arbetstagarorganisationerna enligt lag
om styrelserepresentation fér de privatanstéllda ratt att
utse tre ordinarie ledamoéter med tre suppleanter. Enligt
agarpolicyn boér antalet styrelseledamoter normalt vara
sex till atta personer med malsattningen att andelen av
vardera kdn ska vara minst 40 procent. Svenska Spels
styrelse bestar for narvarande av atta bolagsstammo-
valda styrelseledaméter inklusive ordféranden.

Av de bolagsstdmmovalda ledamo&terna ar tre kvin-
nor och fem méan. Darutéver har styrelsen fér narvarande
tre ordinarie ledamoter och tva suppleanter utsedda av
arbetstagarorganisationerna. Ingen av de bolagsstam-
movalda styrelseledamdterna arbetar i bolagets led-
ning elleriledningen av bolagets dotterbolag. Verk-
stéllande direktdren ar inte ledamot i styrelsen, men nar-
varar vid styrelsens sammantraden.

Styrelsens stdmmovalda ledaméter

P& &rsstdmman 2021 omvaldes Erik Strand [styrelseordfo-
rande), Eivor Andersson, Gunilla Herlitz, Lars Nilsson, Jens
Schlyter, Johan Strid, Fredrik Ahlberg och Anne Arneby
till styrelseledamoter. Arbetstagarorganisationerna har
utsett Martina Ravn, Peter Andersson och Johannes Gus-
tafsson till ordinarie ledam&ter och Angela Ankargren
och Veronica Krus till suppleanter.

Pa sidan 51 redovisas varje styrelseledamots alder,
utbildning, huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra
vasentliga uppdrag utanfér bolaget och nar ledamoten
valdes in i Svenska Spels styrelse. Information om ersatt-
ning till styrelseledamoéterna som beslutades av ars-
stdmman 2021 framgar pa sidan 66 not 3.
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Styrelsens arbetsformer

Formerna for styrelsens arbete finns dokumenterade

i styrelsens arbetsordning, som prévas och faststalls
minst en gang per ar. Kompetensférdelningen mellan
styrelse, styrelsens utskott, styrelsens ordférande, verk-
stallande direktdr och internrevision finns uttryckta i sty-
relsens arbetsordning samti styrelsens instruktioner till
verkstéllande direktéren och till internrevisorn.

Styrelseutskott
Styrelsen har inom sig inrattat tre utskott — ett revisions-
utskott, ett ersattningsutskott och ett projektutskott.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets uppagifter ar de som anges i 8 kap
49b§ aktiebolagslagen. Revisionsutskottet bestar av

tre ledamoter, vilka arligen valjs av styrelsen. Ledamoter
har sedan det konstituerande styrelsemétet i april 2021
varit Lars Nilsson [ordférande), Anne Arneby och Jens
Schlyter. Dessutom har en av arbetstagarrepresentan-
terna ratt att narvara vid utskottets sammantraden.
Revisionsutskottet bereder inriktningen och uppskattad
kostnad for internrevisionen, men beslut fattas av styrel-
sen. Styrelsen har delegerat beslutanderatt till revisions-

utskottet vad géller faststallande av riktlinjer for vilka
andra tjanster an revision som bolaget far upphandla av
bolagets externa revisorer samt utndmning av internre-
visor. Bolagets externa revisor och internrevisorn deltar
i revisionsutskottets moten, vilket bidrar till samordning
mellan den interna och externa revisionen. Vidare deltar
bolagets finansdirektér vid utskottets méten som fére-
dragande liksom styrelsens sekreterare. Revisions-
utskottet rapporterar efter varje moéte till hela styrelsen.
Revisionsutskottet har under 2021 hallit sju sammantra-
den. Ledamé&ternas narvaro vid utskottets sammantra-
den framgér av redovisningen pé sidan 47.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets uppgifter framgar av styrelsens
arbetsordning som féljer Koden. Utskottet bestar av

tre ledamoter, vilka arligen valjs av styrelsen. Utskottets
ledamoter har sedan det konstituerande styrelsemotet
i april 2021 varit Erik Strand [ordférande), Eivor Andersson
och Jens Schlyter. Aven vd, HR-direktér och styrelsens
sekreterare deltar. Dessutom har en av arbetstagar-
representanterna ratt att narvara vid utskottets samman-
traden. Styrelsen har inte delegerat ndgon beslutande-
ratt till ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet har under 2021 héllit fyra samman-
trdden. Ledam&ternas narvaro vid utskottets sammantra-
den framgar av redovisningen pa sidan 47.

Projektutskott

Styrelsen har inom sig inrattat ett projektutskott i syfte
att behandla frdgor som rér koncernens dotterbolag
Svenska Spel Sport & Casino AB. Utskottets uppagifter
framgar av styrelsens arbetsordning. Utskottet bestar
av minst en ledamot som valjs av styrelsen arligen. Leda-
mot i projektutskottet har sedan det konstituerande sty-
relsemétet i april 2021 varit Erik Strand. Styrelsen har inte
delegerat ndgon beslutanderatt till utskottet. Projektut-
skottets ledamot utfér sitt uppdrag genom deltagande i
sammantraden i styrelsen fér Svenska Spel Sport &
Casino AB.

Verkstallande direktoren
P4 sidan 66 redovisas information om verkstallande
direktoren.
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digital forflyttning och férbéattrad spelupp-
levelse kombinerat med hégt spelansvar.
Styrelsen har I6pande foljt upp koncer-
nens IT-sdkerhet, spelansvarsarbete och
arbete fér motverkande av penningtvatt,
investeringar samt risker. Koncernsakerhet
och Compliance avger kvartalsvisa rap-
porter till styrelsen.

Styrelsen har genomfért en utvardering
av styrelsearbetet och har i enlighet med
agarpolicyn informerat regeringskansliet
om resultatet. Styrelsen har bitratts av sty-
relsesekreteraren. Ledamoternas narvaro
vid styrelsens sammantraden framgar av
tabellen bredvid.

Uppfoljning och faststéllande av
koncernens styrande dokument

Internrevisionsplan férsta halvaret
Instruktion fér compliancefunktionen

Delarsrapport andra kvartalet

Utvardering av styrelsens arbete
Remissyttrande éver forslaget
“Sarskild méattfullhet vid marknads-
féring av spel tillkonsument”

2021

L

Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021 47 Bolagsstyrningsrapport
Styrelsens arbete 2021
Styrelsen har under 2021 héllit tio samman- « Deldrsrapport tredje kvartalet Bokslutskommuniké
traden och genomfort ett strategisemina- « Sammantraffande med externrevisorn Arsredovisning inklusive hallbarhetsredovisning
: : i} - Affarsplan2022—-2024 Forslag till riktlinjer for ersattning och andra
rium. Styrelsens arbete hariflera avseen . Koncernens vasentlighets- och anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare
den handlat om effekterna av corona- intressentanalys samt férslag till ersattningsrapport
pandemin med bland annat stdngda casi- - Tid och plats f&r rsstdmma 2022 Kallelse till arsstdmma _ o
non under férsta halvaret. Harutdver har - Utvardering av koncernchefens Internrevisoms arsrapport ochinstruktion for
. ; arbete internrevisionen
styrelsen frar.nfor. al!t fokuserat pa koncer- . Resultatet av styrelsens utvardering Aterbetalning av stod for korttidsarbete
nens strategiska inriktning, bland annat avsitt egetarbete Remissyttrande éver Spelmarknadsutredningens

beténkande SOU 2020:77
Uppfdljning av avvecklingen av casinot i Sundsvall

Delarsrapport forsta kvartalet
Konstituerande méte

Styrelsens arbetsordning och vd-instruktion
Riskanalys

Strategiseminarium

Koncernens héllbarhetsarbete
Internrevisionsplan andra halvaret
Sponsringsavtal med svenskishockey
Ombyggnation Visbykontoret

Narvaro

Revisionsutskott Ersattningsutskott Styrelseméten
Erik Strand, styrelsens ordférande — 4/4 10/10
Eivor Andersson, styrelseledamot — 4/4 10/10
Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot t.o.m. drsstdmman 2021 3/7 — 3/10
Gunilla Herlitz, styrelseledamot — — 10/10
Lars Nilsson, styrelseledamot 7/7 — 10/10
Jens Schlyter, styrelseledamot 7/7 4/4 10/10
Johan Strid, styrelseledamot — — 10/10
Fredrik Ahlberg, styrelseledamot - — 9/10
Anne Arneby, styrelseledamot 4/7 — 10/10
Peter Andersson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — 10/10
Johannes Gustafsson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — 9/10
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant 7/7 — 10/10
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Intern kontroll avseende finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for att bolaget har formaliserade ruti-
ner som sakerstaller att fastlagda principer for finansiell
rapportering och intern kontroll efterlevs samt att bola-
gets finansiella rapportering ar upprattad i verens-
stammelse med lag, tilldmpliga redovisningsstandarder
och &vriga externa krav.

Organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar
finns dokumenterade i styrande dokument. Styrelsen
faststaller arligen de styrande dokumenten (policyer),
som tillsammans med lagar och andra regelverk utgér
grunden fér en god internkontroll avseende den finan-
siella rapporteringen. Dessutom férmedlar uppférande-
koden vilka etiska och moraliska principer som géller pa
Svenska Spel.

Ingariverksamheten

Svenska Spel strukturerar arbetet med intern styrning
och kontroll enligt principen med flera ansvarsnivaer dar
respektive niva har ett definierat ansvar och dar de
gemensamt bidrar till att koncernen uppnar sina mal
genom att processen for intern styrning och kontroll
efterlevs.

Riskhantering

Svenska Spel arbetar strukturerat med risker och risk-
hantering som ett led i att skerstélla god intern kontroll.
Ekonomiavdelningen genomfér kontinuerligt finansiella
riskanalyser och identifierar och varderar behov av
eventuella forbattringsatgarder for att sakerstalla kvali-
teten i den finansiella rapporteringen. Styrelsen utvar-

l:a ansvarsnivan
Verksamhetsledning

Ansvarar for att uppratthallaen god
intern kontroll och riskhantering

2:a ansvarsnivan
Compliance

Ansvarar for att stddja verksam-

hetenidess arbete med regelefter-
levnad samt 6vervaka att
verksamheten féljer lagar och
regler

3:e ansvarsnivan
Internrevision

Ansvarar for att utféra oberoende

granskningar fér att utvarderaden
interna kontrolleninom verksam-
heten, for att sdkerstalla att den
fungerar tillfredsstéllande

Uppfdljning

derar och évervakar risker och kvalitet i den finansiella
rapporteringen genom revisionsutskottet.

Eventuellarisker i den finansiella rapporteringen dis-
kuteras arligen i revisionsutskottet i dialog med bola-
gets externa revisorer.

Utifrdn en samlad bed®mning fattas beslut om vilka
risker som beddms vara vasentliga, vilkka omraden
revisionsutskottet vill férdjupa sig inom och vilka even-
tuella dtgarder som behover vidtas for att sdkerstalla en
god intern kontroll.
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Bolagsstyrningsrapport

0 Kontrollaktiviteter

Respektive chef ansvarar for att relevanta kontroll-
aktiviteter etableras inom verksamhetens processer och
rutiner. Svenska Spels processer kopplade till den finan-
siella rapporteringen innefattar riskbeddmning, pro-
cessbeskrivning, roller och ansvar samt vilka kontroller
som finns etablerade for att hantera identifierade risker.
Processerna och rutinerna utvarderas och anpassas
kontinuerligti syfte att dverensstémma med tilldmpliga
regelverk. Den koncerngemensamma ekonomifunktio-
nen upprattar koncernredovisning och finansiell rappor-
tering. | arbetet finns ett flertal kontrollaktiviteter i syfte
att sakerstélla rattvisande redovisning av resultat- och
balansposter.

Svenska Spels funktion fér internrevision rapporterar
direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen
assisterar styrelsen och verkstallande direktéren med
oberoende och objektiva granskningsuppdrag, vilket
syftar till att foresla dtgarder och férbattringsprogram.
Funktionen stodjer koncernens évriga enheter att na
sina mal genom att utvardera effektiviteten i proces-
serna for styrning och riskidentifiering.

Information och kommunikation

Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och
instruktioner som har betydelse fér den finansiella rap-
porteringen finns tillgangliga pa Svenska Spels intranat.
Respektive chef ar ansvarig for att informationen ar kor-
rekt och kvalitetssékrad och att alla medarbetare kdnner
till och efterlever de processer och rutiner som ar
etablerade i verksamheten. | introduktionen av nyan-
stallda ingar att presentera koncernens styrande doku-
ment och visa var dessa finns tillgéngliga.

Uppféljning
Respektive chef ansvarar for att uppfdljning genomférs
som en del i det I6pande arbetet. Respektive kontroll-
funktion ansvarar for att planera, genomféra och rappor-
tera uppfoljning av sina ansvarsomraden. Syftet med
uppfdliningen ar att sakerstalla att riktlinjer och krav
efterlevsi verksamheten samt att vasentliga avvikelser
identifieras, rapporteras och atgardas.

Koncernen har en évergripande controllerfunktion
som ansvarar fér koncerngemensam styrning, processer
och uppfdéljning.

Férdjupade analyser gors av resultat och levereras i
en samlad manadsrapport. Rapporten levereras till led-
ning och verksamhetsansvariga. Styrelsen far valda
delar av rapporten och delges finansiell information vid
varje ordinarie styrelsemote, samt i manatlig vd-rapport.
Vasentlig finansiell information hanteras enbart av beho-
rig personal och regler finns fér nér och vad som ska
publiceras.

Koncernchefen rapporterar arligen till styrelsen den
granskning som gjorts av koncernens policyer inklusive
efterlevnaden. Koncernens juridikavdelning ar ansvarig
for att samordna den arliga rapporten och den chef i
bolaget som ansvarar fér en policy, ansvarar aven for
efterlevnaden och att vasentliga avvikelser rapporteras.
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Styrelse

Styrelse

Bakifran radvis:

Gunilla Herlitz
Fredrik Ahlberg

Jens Schlyter
Johannes Gustafsson
Erik Strand

Eivor Andersson
Lars Nilsson
Johan Strid

Anne Arneby
Peter Andersson
Martina Ravn.«
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Erik Strand

Styrelseordférande

Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Gymnastiklarare, marknadsekonom
INSEAD

Invald ar: 2016

F6dd: 1951

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Vd Praktikertjénst AB, generalsekrete-
rare Riksidrottsférbundet, vd Memira Holding
AB, vd Poolia AB, koncernledningen SAS,
grundare och vd Ticket Resebyra.

Eivor Andersson

Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Marknadsekonom, IHM Business
School

Invald ar: 2016

F6dd: 1961

Andrauppdrag: Styrelseledamot Mekonomen
Group AB, styrelseledamot First Camp Group AB.
Bakgrund: Koncernchef TUI Nordic AB, vd Coop
Marknad, vd Ving Sverige AB och Thomas Cook
Sweden AB, marknadsdirektér Ving AB.

Gunilla Herlitz

Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Civilekonom Handelshégskolan i
Stockholm, journalistik vid Poppius Journalist-
skola

Invald ar: 2019

F6dd: 1960

Andra uppdrag: Styrelseledamot Marginalen
Bank, styrelseordférande Nox Consulting, sty-
relseordférande Ny Teknik Group Sverige AB.
Bakgrund: Chefredaktér och vd, Dagens Industri
och Dagens Nyheter, affarsomradesansvarig
Bonnier News, medlemiBonniers koncern-
ledning.

Lars Nilsson

Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Civilekonom

Invald ar: 2018

F6dd: 1956

Andrauppdrag: Styrelseledamot Apoteket AB.
Bakgrund: CFO Nordic Cinema Group, CFO och
vice vd Tele2 AB, CFO och vice vd Axfood AB,
CFO Fritidsresegruppen, vd Aros Fondkommis-
sion, ekonomidirektér ABB Financial Services.

Johan Strid

Styrelseledamot

Befattning: Director, The Ocean Race Summits
Utbildning: Fil.kand. statsvetenskap, Stockholms
universitet

Invald ar: 2016

F6dd:1969

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Generalsekreterare Svenska Para-
sportférbundet och Sveriges Paralympiska
Kommitté, Partner Askus Consulting AB, general-
sekreterare Scouterna.

Jens Schlyter

Styrelseledamot

Befattning: Bolagsforvaltare,
Néaringsdepartementet

Utbildning: Jur. kand. Uppsala universitet
Invald ar: 2019

F6dd: 1969

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Chefs- och specialistroller hallbart
féretagande AB Electrolux, Scania ABoch
Naringsdepartementet.

Fredrik Ahlberg

Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Civilingenjér KTH, MBA INSEAD
Invald: 2016

F6dd: 1971

Andra uppdrag: Styrelseledamot Flarie AB.
Bakgrund: SVP Studios King, expansions-
ansvarig eBay Europa, vd Tradera, vd Tele2
Tjeckien.

Anne Areby

Styrelseledamot

Befattning: Koncernchef, Nordic Morning Group
Utbildning: Civilekonom Linképings Universitet,
MBA London Business School

Invald: 2020

F6dd: 1963

Andrauppdrag: Styrelseledamot Rolling

Optics AB

Bakgrund: CMO Bisnode, vd Rewir AB, koncern-
chef McCann WorldGroup Sweden, Strategic
Brand Director Telenor Sweden, vd och grun-
dare Nigredo AB.

Peter Andersson
Arbetstagarrepresentant (Styrelseledamot)
Befattning: Chief QA & ComplianceIT, AB
Svenska Spel

Utbildning: Civilingenjér KTH och University
of Sydney

Invald: 2019

F6dd: 1973

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Chef CIOO och chef Projektkontoret
AB Svenska Spel, IT-konsult Crescendo, forsk-
ningsingenjor Siemens-Elema.

Martina Ravn

Arbetstagarrepresentant (Styrelseledamot)
Befattning: Riskmanager med ansvar for kris-
hantering och kontinuitet, AB Svenska Spel
Utbildning: Civilekonom

Invald: 2008

F6dd: 1972

Andrauppdrag: Ledamot valberedningen
Lansférsakringar Gotland.

Bakgrund: Ansvar for spelsakerhet dver-
gripande 2015-2016, riskmanager och verksam-
hetsutvecklare 2010—2012, process manager
Poker Svenska Spel 2008—2010, pokeroperatdr
Svenska Spel 2006—-2008.

Angela Ankargren
Arbetstagarrepresentant (Suppleant]
Befattning: Inspector Dealer, Casino Cosmopol
ABiGoéteborg

F6dd: 1974

Johannes Gustafsson
Arbetstagarrepresentant (Styrelseledamot)
Befattning: Instruktér, Casino Cosmopol AB
iMalmo

Utbildning: Media och kommunikationsveten-
skap vid Malmé hégskola

Invald: 2020

F6dd: 1982

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Arbetat med bordspelsverksamhe-
ten pa Casino Cosmopol Malmé sedan 2007.

Veronica Krus

Arbetstagarrepresentant (Suppleant]
Befattning: Team Manager, Casino Cosmopol i
Malmo

Fodd:1974
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Patrik Hofbauer Eva Stoppel Maria Z Furenmo Anna Romboli Fredrik Wastenson

Vd och koncernchef Finansdirektor HR-direktor Affarsomradeschef Tur Affarsomradeschef Sport & Casino
F6dd: 1968 F6dd: 1965 F6dd: 1964 Fodd: 1973 ochvd Svenska Spel Sport &

Utbildning: DIHM Marknadsekonom,
IHM Business School, Master IHM
Business School samt utbildningar
vid INSEAD och London Business
School

Anstalld ar: 2018

Andrauppdrag: Styrelseledamot
Clas Ohlson, styrelseledamot NSHT
Media Group, Norge

Bakgrund: Vd Telenor Sverige AB
2014-2018, vd Telenor Broadcast
Holding 2011-2014, vd Clear Channel
Sverige AB2009-2010, vd Canal
Digital Sverige AB2005-2009, vd
NEC Skandinavien AB1999-2004
och férsaljningschef Scandic Hotels
Sverige AB1995-1998.

Mikael Franzén

IT-direktdr

F6dd: 1963

Utbildning: CivilingenjoériIndustriell
Ekonomi vid Link&pings Tekniska
Hogskola

Anstalld ar: 2018

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Egen konsultverksamhet
2015-2018. Grundare och konsult
Lottery Innovation 2010—2015. Befatt-
ningar inom Svenska Spel: utveck-
lingschef IT1996-1998, affarsomrades-
chefonline1998-2009.

Utbildning: Civilekonom vid
Linkdpings universitet, chefsutbild-
ning, Duke University, féretags-
utveckling och digital transformation
Stanford Business School

Anstalld ar: 2019

Andrauppdrag: —

Bakgrund: CFO Group Lending & Pay-
ment and Group Savings Swedbank
2019, Investeringsdirektdr Bonnier AB
2017-2019, CFO Bonnier News 2014—
2017, CFO Dagens Nyheter 2005-2013.

Per Jaldung

Affarsomradeschef

Casino Cosmopol & Vegas och vd
Casino Cosmopol AB

F6dd: 1967

Utbildning: Utbildning fér hégre
chefsbefattningarinom Polisen, Polis-
hégskolan, Juridikstudier vid Uppsala
universitet

Anstalld ar: 2002

Andrauppdrag: Ordférande Euro-
pean Casino Association.

Bakgrund: Rikskriminalpolisen 1995—
2002, Polismyndigheteni Stockholms
1an1991-1995. Befattningarinom
Svenska Spel: chef affarsomrade
Casino Cosmopol sedan 2008, casino-
chef Casino Cosmopol Géteborg
2005-2008, sakerhetschef Casino
Cosmopol Stockholm 2002-2005.

Utbildning: Personalvetare med
inriktning féretagsekonomi vid
Stockholms Universitet

Anstalld ar: 2016

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Chief People Officer pa
Evolution Gaming Group 2016, Talent
Management Consultant pa Stardust
Consulting 2015, Human Resource
Director NetEnt 2011-2015, Vice Presi-
dent Human Resources Sweden
Outokumpu Stainless AB2009-2011,
Human Resource Manager Nordnet
AB2005-2009.

Joakim Mornefalt
Kommunikationsdirektor

F6dd: 1964

Utbildning: Marknadsféringslinjen,
Vaxjo universitet

Anstalld ar: 2017

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Executive Director National
Geographic Society Europe 2012—
2016, kommunikationsdirektér Man-
powerGroup Sweden 2003-2012,
Head of Global Brand Strategy and
Creative Manpower Group Global
2008-2011, marknadschef Manpower
2001-2003. Landschef Zoovillage,
marknadschefJC Jeans and Clothes.

Utbildning: Handelshégskolan vid
Goteborgs universitet — Master of
Sciencein Business Administration/
Ekonomie Magisterexamen Berghs
School of Communication — Execu-
tive Design Management

Anstalld ar: 2019

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Affarsomradeschefinom
affiliation/performance marketing
NetEnt AB2018-2019, CCO NetEnt AB
2014-2018, Vice president Brand and
Communication Veryday/McKinsey
& Company 2007-2014, varumarkes-
strateg och kommunikations konsult
Edelman 2006—-2007.

Carolina Swaffer

Chef Retail och Kundservice

F6dd: 1970

Utbildning: DIHM Marknadsekonom,
IHM Business School, Master IHM
Business School, MBA, Mgruppen,
Svenska Managementgruppen AB
Anstalld ar: 2019

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Head of Communication
Services, PostNord Sverige 2014—
2018, chef operation, Posten Med-
delande AB2009-2013, kanalchef
internet, Posten Meddelande AB
2001-2009, férsaljningschef torget.

$e1999-2000, produktmarknadschef

Telenordia AB 1998, olika chefsroller
inom Telia1990-1997.

Casino AB

F6dd: 1966

Utbildning: CivilingenjoriIndustriell
Ekonomi vid Linképings Tekniska
Hogskola

Anstalld ar: 2013

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Férséljnings- och marknads-
chef Hunkydory AB 2009-2013, vd
och grundare Mookie AB2007-2009,
vd Prodacapo AB2004-2007,
grundare och slutligen vd Halogen
AB1999-2004. Befattningarinom
Svenska Spel: verksamhetsansvarig
produkter och tjanster 2017-2018,
avdelningschef fér produkter och
tjianster 2013-2017.



Innehall

DethéréarSvenskaSpel ... 1
2021med SvenskaSpel ..o 5
Styrelseordférande ochvd harordet............ 6
SPOrt&CasinO ...........coocoooveiiiiiiiiee 7
TU Lo 8
Casino Cosmopol&Vegas ........................... 9
HAllbarhet ... 10
Forvaltningsberéattelse .................................. 12
Hallbarhetsredovisning ............................. 27

Bolagsstyrningsrapport ..

Finansiellarapporter ..................cccccooeee.. 54

Revisionsberattelse.................................. 82

Flerarsoversikt

Alternativanyckeltal................................... 86

Ovrigabegrepp
Kontakt ..o 88

Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.

SVENSKA
SPEL

Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Rapport 6ver totalresultat

Koncern

1januari-31december

MSEK Not 2021 2020
Nettospelintékter 2 8144 7674
Ovrigaintakter 2 n3 324
Spelskatt —1545 -1379
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. -1110 -1056
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 5602 5563
Aktiverat arbete for egen rakning 10 36
Personalkostnader -1040 -1122
Ovriga externa kostnader 4,9 -1737 -1658
Av- och nedskrivningarimmateriella

och materiella anlaggningstillgangar 78,9 -367 —425
Andel av resultat frdn joint venture -1 -0
Rorelseresultat 2468 2395
Resultat fran finansiellainvesteringar

Réante- och dvriga finansiella intakter 5 14 6
Rénte- och dvriga finansiella kostnader 5) -15 -14
Summa finansiella poster -0 -9
Resultat efter finansiella poster 2468 2386
Skatter 6 =51 -513
ARETS RESULTAT 1957 1874
Aretsresultat hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 1957 1874
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrékningen

Andel av 6vrigt totalresultat fran joint venture 0 -0
SUMMA TOTALRESULTAT 1957 1874
Arets totalresultat hanférligt till Moderbolagets aktiedgare 1957 1874
Resultat per aktie

Antal aktier 16 2000 2000
Resultat per aktie fére och efter utspadning, TSEK 16 979 937

Finansiella rapporter
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Balansrdkning
Koncern
MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31 MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Egetkapital 15
Immateriella tillgangar 7 84 13 Aktiekapital 0 0
Materiella anlaggningstillgdngar 8,9 1041 1321 Reserver 0 0
Finansiella tillgangar 10,11 1116 1213 Balanserad vinst 3451 4694
Innehav ijoint venture 24 6 7 Summa eget kapital 3451 4694
Uppskjuten skattefordran 6 486 592
Summa anlaggningstillgangar 2734 3245 Langfristiga skulder
Obetalda vinster 10,11,17 1046 1078
Omsittningstillgangar Ovriga langfristiga skulder 9,10,11,18 101 223
Kundfordringar 10,11,12 215 204 Summa langfristiga skulder 1147 1301
Aktuell skattefordran 20 55
Ovriga kortfristiga fordringar 10,11,12 586 440 Kortfristiga skulder
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 13 133 131 Leverantérsskulder 10,11,19 180 156
Kortfristiga placeringar 10,1 21 150 Obetalda vinster 10,11,17 415 483
Likvida medel 10,11,14 3603 4406 Fonderade vinster 10,11,20 1136 846
Summa omsattningstillgangar 4769 5387 Ovriga kortfristiga skulder 9,10,1,19 823 797
SUMMA TILLGANGAR 7503 8632 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 352 355
Summa kortfristiga skulder 2905 2637
Summa skulder 4052 3938
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7503 8632
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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56 Finansiella rapporter

Kassaflodesanalys

Koncern
1januari-31december, MSEK Not 2021 2020
Denlépande verksamheten
Rérelseresultat 2468 2395
Justeringar for poster som ejingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar immateriella tillgangar
och materiella anlaggningstillgangar 7,8,9 367 425
Resultat vid avyttring av anldaggningstillgdngar -10 -0
Férandring av pensionsskuld 18 -1 -0
Ovrigajusteringar 3 0
Erhallenranta 0 0
Erlagd ranta och finansiella kostnader -0 -6
Betald inkomstskatt 6 =37 —473
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring
avrorelsetillgangar och rérelseskulder 2456 2340
Kassaflode fran férandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder
Foérandring av kundfordringar och évriga fordringar -156 125
Foréndring av 6vriga omsattningstillgdngar -2 l
Foérandring av leverantdrsskulder och évriga skulder 57 -63
Férandring av vriga rorelseskulder 163 =271
Kassafléde fran den ldpande verksamheten 2517 2142
Investeringsverksamheten
Investeringariimmateriella tillgdngar 7 =32 -51
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar 8 -50 =77
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar 0 0
Investeringarifinansiella tillgdngar -144 127
Avyttring av finansiella tillgdngar 193 200
Investeringarijoint venture — -7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -32 —-61
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till &garen, svenska staten 15 -3200 —
Amortering leasingskuld 9 -87 -60
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3287 -60
Aretskassaflode -803 2021
Likvida medel vid periodens bérjan 14 4406 2384
Likvida medel vid periodens slut 14 3603 4406
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| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Fordandringar i eget kapita
g get kapital

Koncern

Summa eget kapital hanférligt
MSEK Not Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst tillmoderbolagets aktiedgare
Ingdende balans per1januari2020 0,2 0,1 2820 2820
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till &garen, avseende 2019 — —
Summa transaktioner med aktiedagare — —
Totalresultat
Aretsresultat 1874 1874
Ovriga totalresultat -0 -0
Summa totalresultat 1874 1874
Utgaende balans per 31 december 2020 0,2 0,1 4694 4694
Ingdende balans per1januari 2021 0,2 0,1 4694 4694
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till &garen, avseende 2020 -3200 -3200
Summa transaktioner med aktiedagare -3200 -3200
Totalresultat
Aretsresultat 1957 1957
Ovriga totalresultat 0 0
Summa totalresultat 1957 1957
Utgaende balans per 31 december 2021 0,2 0,1 3451 3451
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Resultatrdkning

Moderbolaget

1januari-31december

MSEK Not 2021 2020
Nettospelintékter 2 5512 5525
Ovrigaintakter 2 617 629
Spelskatt -1058 —-978
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. 774 —-802
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 4296 4374
Aktiverat arbete fér egenrakning 10 36
Personalkostnader -649 —566
Ovriga externa kostnader 4,9 -1196 -1143
Av- och nedskrivningarimmateriella

och materiella anlaggningstillgangar 7.8 -254 —257
Rorelseresultat 2208 2444
Resultat fran finansiellainvesteringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 25 900 665
Rénte- och évriga finansiella intékter 15 7
Rénte- och évriga finansiella kostnader -1 -9
Summa finansiella poster 904 663
Resultat efter finansiella poster 312 3107
Bokslutsdispositioner -240 -643
Skatter 6 -408 —-389
ARETS RESULTAT 2464 2075

Moderbolaget har inte nagra poster 2021 eller 2020 som redovisas i Gvrigt totalresultat. Arets resultat for moderbolaget
utgoér darmed &ven arets totalresultat. Moderbolaget presenterar darfér ingen separat "Rapport dver totalresultat”.

Finansiella rapporter
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Balansrdkning
Moderbolaget
MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31 MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Egetkapital 15
Immateriella tillgangar 7 77 97 Bundet eget kapital
Materiella anlaggningstillgdngar 8 Aktiekapital 0
Byggnader och mark 55 59 Reservfond 0
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 6 8 Fond fér utvecklingsutgifter 59 88
Padgédende nyanlaggning 4 — Fritt eget kapital 26
Inventarier och datorer 435 604 Balanserad vinst 450 1577
Finansiella tillgdngar Foéradndring fond fér utvecklingsutgifter 29 -3
Andelarikoncernbolag 25 3N 377 Aretsresultat 2464 2075
Innehav ijoint venture 24 7 7 Summa eget kapital 3002 3738
Langfristiga fordringar koncernbolag 315 315
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 1213 Obeskattade reserver 76 19
Ovriga langfristiga fordringar 6 1 15
Summa anlaggningstillgangar 2397 2694 Langfristiga skulder
Obetalda vinster 17 1046 1078
Omsattningstillgangar Ovriga langfristiga skulder 18 6 7
Kundfordringar 12 196 178 Summa langfristiga skulder 1052 1085
Fordringar koncernbolag 964 645
Aktuell skattefordran 21 97 Kortfristiga skulder
Ovriga kortfristiga fordringar 12 342 247 Leverantérsskulder 19 120 104
Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter 13 130 109 Skulder koncernbolag 1357 1466
Kortfristiga placeringar 10,1 21 150 Obetalda vinster 17 405 47
Kassa och bank 14 3501 4332 Fonderade vinster 20 1053 768
Summa omséttningstillgangar 5364 5758 Ovriga kortfristiga skulder 19 458 444
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 239 258
SUMMA TILLGANGAR 7761 8452 Summa kortfristiga skulder 3632 351
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7761 8452
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Kassaflodesanalys

Moderbolaget
1januari-31december, MSEK Not 2021 2020
Denlépande verksamheten
Rérelseresultat 2208 2444
Justeringar for poster som ejingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningarimmateriella och
materiella anlaggningstillgangar 7,8 254 257
Resultat vid avyttring av anldaggningstillgdngar -0 -0
Férandring av pensionsskuld 18 -1 -0
Ovrigajusteringar 1 0
Erhallenranta 1 1
Erlagd ranta och finansiella kostnader -0 -1
Betald inkomstskatt 6 -329 —473
Erhallen utdelning fran dotterbolag 665 —
Kassaflode fran den Idpande verksamheten
fore férandring av rorelsetillgangar och rorelseskulder 2800 2227
Kassafléde fran férandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder
Férandring av kundfordringar och évriga fordringar -112 84
Forandring av dvriga omsattningstillgdngar -105 4n
Forandring av leverantdrsskulder och dvriga skulder 30 -52
Forandring av 6vriga rorelseskulder 198 —284
Kassafléde fran denldpande verksamheten 281 2386
Investeringsverksamheten
Investeringar iimmateriella tillgdngar 7 -32 —51
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 8 =31 -33
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 0 0
Investeringarifinansiella tillgangar -144 127
Avyttring av finansiella tillgdngar 193 200
Investeringarijoint venture — -7
Foréndring av 1&ngfristig fordran till dotterbolag — =
Investeringaridotterbolag 6 -300
Kassaflode franinvesteringsverksamheten -8 =317
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till dgaren, svenska staten 15 -3200 =
Lémnat koncernbidrag -434 =
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3634 -
Aretskassafléde -830 2068
Likvida medel vid periodens bérjan 14 4332 2263
Likvida medel vid periodens slut 14 3501 4332

Finansiella rapporter
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Fordandringar i eget kapita
g get kapital
Moderbolaget
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond fér Balanserade vinstmedel
MSEK Not Aktiekapital Reservfond utvecklingsutgifter och aretsresultat Summa eget kapital
Ingdende balans per1januari2020 15 0,2 0,1 85 1577 1663
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till &garen, avseende 2019 — — —
Summa transaktioner med aktiedgare — — —
Totalresultat
Aretsresultat — 2075 2075
Summa totalresultat - 2075 2075
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 41 —-41 —
Upplésning till féljd av avskrivningar -39 39 —
Utgaende balans per 31 december 2020 0,2 0,1 88 3650 3738
Ingdende balans per1januari 2021 15 0,2 0,1 88 3660 3738
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning tillagaren, avseende 2020 — -3200 -3200
Summa transaktioner med aktiedgare - -3200 -3200
Totalresultat
Aretsresultat — 2464 2464
Summa totalresultat - 2464 2464
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 16 -16 —
Upplésning till féljd av avskrivningar —45 45 —
Utgdende balans per 31december 2021 0,2 0,1 59 2943 3002

Antal utestdende aktier uppgar till 2 000 och har inte férandrats under verksamhetsaret.
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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62

Noter

Noter

m Redovisnings- och varderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningar av IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sddana de anta-
gits av EU med de undantag som anges nedan. Koncernen tillampar inte IFRS 8.
Vidare har arsredovisningslagen samt Radet for finansiell rapportering rekom-
mendation RFR 1"Kompletterande redovisningsregler for koncerner” tillampats.
Moderbolaget tillampar RFR 2 "Redovisning for juridiska personer” och tillampar
samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan
under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

European Securities and Market Authoritys (ESMA)] riktlinjer om alternativa
nyckeltal [APM] tillampas. Riktlinjerna innebar upplysningskrav avseende finan-
siella matt som inte &r definierade enligt IFRS.

Forutsattningar vid upprittande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Koncernens rapportvaluta och moderbolagets funktionella valuta &r SEK. Samt-
liga belopp &r, om inte annat anges, avrundade till MSEK.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget AB Svenska Spel och bolag i
vilka moderbolaget direkt eller indirekt innehar samtliga réster.

Dotterbolagens intakter och kostnader respektive tillgdngar och skulder
ingar i koncernredovisningen fran det datum d&d moderbolaget far ett bestam-
mande inflytande éver bolaget till den dag inflytandet upphér.

Samtliga koncernbolag har kalenderar som rakenskapsar och tillampar
enhetliga redovisningsprinciper. Koncerninterna fordringar och skulder samt
transaktioner mellan bolagen i koncernen samt darmed sammanh&ngande vin-
ster och férluster elimineras i sin helhet vid uppréattande av koncernredovis-
ningen.

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tilllampas
affarsmassiga villkor och prisséattning sker till marknadspriser.

Svenska Spels koncernredovisning fér 2021 har godkants fér publicering
enligt styrelsebeslut den 24 mars 2022.

Uppskattningar och bedémningar

Koncernledningen har identifierat féljande riskfaktorer vad géller osékerhet i
uppskattningar och bedémningar som kan ha en paverkan pa Svenska Spels
finansiella resultat och stéllning.

Covid-19
Covid-19 har i hdg grad péaverkat véra kunders kdpbeteende. Folkhdlsomyndig-
hetens rekommendationer att fortsatt halla avstand och skarpta lokala allménna
rad att inte besdka inomhusmiljoer dar manniskor samlas har gett en paverkan
pa var ombudsaffar med en generell minskad forsaljning som foljd. Gladjande
ar att vi ser ett Okat intresse for vara digitala produkter och fler kunder valjer att
lagga sina nummerspel eller kdpa sina lotter online.

Mellan den 29 mars 2020 - 6 juli 2021 héll Casino Cosmopol samtliga land-
baserade casinon, inklusive restaurangverksamheten, stangda pa grund av
pandemin. De stdngda casinona har lett till ett kraftigt negativt rorelseresultat i

casinoverksamheten pa 283 MSEK [441). Vi har tyvarr dven behovt fatta beslut
om ett antal nédvandiga personalneddragningar.

En 6versyn av bolagets samtliga tillgdngar och skulder har gjorts med beak-
tande av rddande omsténdigheter avseende pandemin. Det finns inga indika-
tioner i dagslaget som visar pa nedskrivningsbehov pa grund av pandemin i
nagot av koncernens bolag.

Balanserade utvecklingsutgifter ska kunna tervinnas

Vid arsskiftet fanns i Svenska Spel-koncernen balanserade utvecklingsutgifter
om totalt 66 MSEK (105). Dessa r till storsta del hanforbara till koncernens
utveckling av spelsystem och spelprodukter. Skulle beddmd livslangd

och prognosticerade intdkter for dessa investeringar inte infrias kan detta ha
en vasentlig paverkan pa bokférda varden.

Avsittning fér kommande vinster

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell férpliktelse till
foljd av tidigare handelser, nar det ar sannolikt att ett utfldde av resurser kom-
mer att kravas for att reglera atagandet, och beloppet har beraknats pa ett till-
forlitligt satt.

For vissa produkter sker I6pande avsattningar féor kommande vinster som
baseras pa statistiska sannolikhetsberakningar for att vinst faller utinom den
faststéllda vinstplanen. Det reella vinstutfallet &r oférutsagbart och beror pa
slumpen. Over tid bdr verkligt utfall fér vinnarnas andel spegla dterbetalning
enligt den statistiskt berdknade vinstplanen. Uppfdljning av det reella utfallet
sker regelbundet och de statistiska berékningarna specialgranskas i de fall
storre avvikelser uppkommer. Avsattningarna for kommande vinster redovisas
som fonderade vinster i balansréakningen.

Avséttningar for kommande vinster uppgick till 1136 MSEK (846) per
2021-12-31.

Spelskatt

Spelskatt betalas av moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolagen
Casino Cosmopol AB samt Svenska Spel Sport & Casino AB. Spelskatten som
betalas pa mellanskillnaden mellan insatser och utbetalningar [vinster) uppick
20211ill18 procent (18).

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden inklusive
eventuella justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt har
beraknats utifrdn gallande skattesats pa 20,6 procent (21,4) fér 2021.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas med utgangspunkt i temporara skillnader mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten
skatt berdknas med tilldampning av géllande skatteregler och skattesatser som
ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Skattesatsen for den upp-
skjutna skatten fran 2021 och framat uppgar till 20,6 procent. Uppskjutna skatte-
fordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnytt-

jas. Uppskjutna skattefordringar i koncernen uppgick 2021-12-31 till 503 MSEK
(618). Se not 6 for mer information om skatter.

Intdktsredovisning

Svenska Spels spelintakter avser spel pa sportspel och casinospel online,
nummerspel, lotter och spel pa Vegas vardeautomater. Vidare ingar dven spel
pé landbaserade casinon.

Koncernens spelintdkter bestar av ett nettobelopp "Nettospelintakt” base-
rat pa spelarnas insatser (bruttospelintakter) med avdrag for vinnarnas andel
enligt faststélld vinstplan. Samtliga nettospelintakter redovisas enligt IFRS 15.
For vissa produkter sker Idpande avsattningar féor kommande vinster, se avsnit-
tet "Avséttning fér kommande vinster” fér mer information. Sportspelsproduk-
terna Mixen och Langen har karaktar av derivat da Svenska Spel tar en 6ppen
position mot kunden. Dessa spel redovisas som nettospelintékter i den period
som spelet avgors. Intakter fran poker omfattar den procentandel Svenska
Spel erhéller baserat pa pokerspelarnas insatser, benamnd rake, vilken avréak-
nas en gang per dygn. Nettospelintakterna for dvriga spel som tillhor affars-
omrade Sport & Casino redovisas vid tidpunkten for avslutad spelomgang.

Nettospelintakter for lotter redovisas vid tidpunkten for forséljning. Ovriga
nettospelintakter for affarsomrade Tur redovisas vid tidpunkten for avslutad
spelomgang alternativt avslutad dragning. Nettospelintakter fran den landba-
serade casinoverksamheten redovisas vid tidpunkten for stdngning av spel-
bord eller spelautomat. Den landbaserade casinoverksamheten tillhér affars-
omrade Casino Cosmopol & Vegas.

Ovriga intakter avser framst intakter fran restaurang, uthyrning av inventarier
till ombud, inldmningsavgifter for spel, oinldsta vinster och éresavkortningar,
entréintakter till landbaserade casinon, stéd for korttidspermittering samt sjuk-
16n. moderbolagets 6vriga intakter ingar aven forséljning av koncerninterna
tjanster. Ovriga intakter redovisas i den period de tillhér.

Enligt spellagen 14 kap. 8 § ar det inte tillatet att erbjuda eller lamna kredit
for insatser i spel, vilket innebér att koncernens betalningsvillkor &r kontant
betalning for spel.

Direkta kostnader i spelverksamheten m.m.
Direkta kostnader i spelverksamheten med mera bestar framfor allt av provisio-
ner och ersattningar fér vdra ombud och affarspartners. Ersattningar for vinstut-
betalningar har upphort fran och med april 20211 och med att en ny provisions-
modell har inforts. Provisionerna baseras pa ombudens och affarspartners for-
séljning.

Ovriga intaktsrelaterade kostnader avser rdvarukostnader i koncernens res-
taurangverksamhet.

Klassificering

Tillgdngar och skulder &r redovisade till anskaffningsvarde med undantag for
realrdnteobligationer, statsobligationer, bostadsobligationer, valutaterminer
och obetalda vinster avseende Triss Manadskléver som varderas till verkligt
varde.
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Immateriella tillgangar
Koncernens immateriella tillgdngar utgors framst av aktiverade utvecklingsut-
gifter for nya eller férbattrade spelprodukter och spelsystem som beddms
vara av vasentligt ekonomiskt varde for verksamheten under kommande ar.
Det redovisade vardet i balansrakningen inkluderar utgifter fér material,
I16ner, externa konsultkostnader och évriga direkta kostnader som kan hanfo-
ras till tillg&ngen. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i resultatrakningen
som kostnad nar de uppkommer. Aktiviteter under férstudiefas, samt under-
halls-, support- och utbildningsinsatser kostnadsférs Idpande. Ovriga immate-
riella tillgdngar avser licenser.
Aktiverade utvecklingsutgifter och licenser redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag for av- och nedskrivningar.

Av- och nedskrivningsprinciper immateriella tillgangar

Avskrivningar sker linjart 6ver tillgdngarnas forvantade nyttjandeperiod med
start nar tillgangen tas i bruk. Nyttjandeperioder och eventuella restvarden
omprovas arligen. Nedskrivning belastar resultatrakningen i de fall en tillgdngs
redovisade varde Gverstiger beraknat atervinningsvarde. Som atervinnings-
varde anvands nyttjandevardet beréknat genom diskontering av framtida
beddmda kassafloden. For en tillgdng som inte direkt genererar kassafloden,
beréknas atervinningsvardet for den kassagenererade enhet som tillgdngen
tillhér. Om det sker en férandring i de antaganden som ligger till grund for
berékning av atervinningsvardet aterfors nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal ar
Nya applikationer for spelprodukter 3
Systemplattformar 3-10
Licenser 5

Materiella anliggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
inképspriset samt kostnader direkt hanforliga till tillgangen.

Tillkommande utgifter 1aggs till tillgdngens redovisade varde eller redovi-
sas som en separat tillgadng. Om en tillkommande utgift avser en ersattning av
redan befintlig del tas redovisat varde for den ersatta delen bort fran balans-
rakningen. Reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrak-
ningen till den period de hénfér sig.

Materiella anlaggningstillgdngar som bestar av delar med olika nyttjande-
perioder behandlas som separata poster.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort
fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring. Vinst eller férlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors av skillna-
den mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade varde med avdrag
for direkta forséljningskostnader.

Av- och nedskrivningsprinciper materiella anliggningstillgangar
Avskrivningar sker linjart 6ver tillgdngarnas komponenters férvantade nyttjan-
deperiod med start nér tillgangen tas i bruk.

De redovisade vardena for koncernens tillgdngar och nyttjandeperiod pré-
vas varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa nedskrivnings-
behov. Nedskrivningen redovisas via resultatrakningen i de fall en tillgangs
redovisade varde 6verstiger beraknat atervinningsvéarde. Vid férandring i de
antaganden som ligger till grund for berakningen av atervinningsvardet sa
aterférs nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal ar
Stomme 50-100
Fasad 40
Installationer 30
Ytskikt och snickerier 5-20
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 5-20
Mark Ej avskrivning
Markanldggning 20
Spel- och lotterminaler 5
Inventarier 3-10
Servrar 3-5
Rorelseférvarv

Forvarv av dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden. Képeskillingen for
rérelseférvérvet varderas till verkligt véarde vid férvarvstidpunkten.

Forvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatrakningen nar de uppkom-
mer. Vid rorelseférvarv dar kdpeskillingen dverstiger verkligt varde av de for-
varvade tillgdngarna och évertagna skulderna vid forvarvstidpunkten redovi-
sas skillnaden som goodwiill.

Andelari joint venture

Enligt kapitalandelsmetoden redovisas innehav i joint venture initialt i koncer-
nens balansrakning till anskaffningskostnad. Det redovisade vardet 6kas eller
minskas dérefter for att beakta koncernens andel av resultat och évrigt totalre-
sultat fran sina joint venture efter forvarvstidpunkten. Koncernens andel av
resultat ingar i koncernens resultat och koncernens andel av 6vrigt totalresultat
ingdr i Ovrigt totalresultat i koncernen. Utdelningar fran intresseféretag redovi-
sas som en minskning av investeringens redovisade varde.

Né&r koncernens andel av forlusternai ett joint venture ar lika stora som eller
Overstiger innehavet i detta joint venture, redovisar koncernen inga ytterligare
forluster.

Orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernen och dess joint ven-
ture elimineras till omfattningen av koncernens innehav i joint venture. Oreali-
serade forluster elimineras ocksa sdvida inte transaktionen utgér en indikation
pa nedskrivning av tillgdngen som dverfors. Redovisningsprinciperna for joint
venture har justeras om nddvandigt for att sdkerstélla dverensstémmelse med
koncernens redovisningsprinciper.

Leasingavtal

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasing. Nyttjanderattstillgdngar och leasing-
skulder redovisas i balansréakningen, med dértill hérande redovisning av kost-
nader fér avskrivningar och ranta. Nyttjanderéatterna redovisas i koncernens
balansrakning som materiella anldggningstillgdngar och leasingskulderna
redovisas som dvriga langfristiga respektive kortfristiga skulder.

Nyttjanderattstillgdngen redovisas till det varde som motsvarar leasingskul-
den justerat for férutbetalda leasingavgifter, exklusive direkta utgifter. Nyttjan-
derattstillgangen skrivs av linjart fran inledningsdatumet, det vill séga redovi-
sas med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Leasing-
skulden varderas till nuvéardet av de framtida leasingavgifterna vid kontrakts
start. Leasingavgifterna diskonteras med en marginell Ianeranta om1,10-2,06
procent. Leasingavgifterna faktureras i férskott.

Betalningar hanforliga till korttidsleasingavtal, avtal med en aterstdende lea-
singperiod om 12 manader eller kortare, samt leasingavtal for vilka den
underliggande tillgdngen har ett Iagt varde, under 50 TSEK, redovisas som en
kostnad linjart &ver leasingperioden. Koncernens leasade tillgdngar bestar
framfor allt av lokaler fér kontor, casinolokaler och datahallar. | leasingkontrakt
avseende hyra av lokal ingar komponenterna bashyra och indexupprakning,
skatter och servicekomponenter ingar ej.

Faststéllande av leasingperiod ar avtalets |6ptid, forutom i de fall det finns
en option att férlanga avtalet och en beddmning gjorts att det &r rimligt sékert
att det kommer ske. Koncernen omvérderar leasingskulden och gér en motsva-
rande justering av nyttjanderétten om leasingperioden férandras. Leasingavtal
dar koncernen &r leasegivare avser uthyrning av inventarier till koncernens
ombud och &r av begransad omfattning relativt koncernens évriga verksam-
het. Dessa leasingavgifter redovisas linjart dver leasingperioden som intakt i
resultatrakningen i den period de tillhér.

Finansiella instrument
Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finansiell till-
gang eller skuld. Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inklu-
derar pa tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, finansiella placeringar
samt dvriga fordringar.

Bland skulder &terfinns leverantorsskulder, obetalda eller fonderade vinster
samt 6vriga skulder.
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Redovisning och klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvérde vilket motsvarar
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader, med
undantag for nar instrumentet tillhér kategorin finansiella instrument varderade
till verkligt varde via resultatrakningen da transaktionskostnader redovisas i
resultatrakningen.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld tas upp i balansréakningen nar bola-
get blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort
frén balansrakningen nér ratten att erhalla kassafléden fran instrumentet har
16pt ut eller dverforts, samt da koncernen har éverfort alla risker och formaner
som ar forknippade med dganderatten. En finansiell skuld tas bort fran balans-
rakningen nar dtagandet i avtalet fullgors eller pd annat satt avslutas.

Koncernens finansiella instrument klassificeras enligt IFRS 9 och varderas
enligt beskrivningen nedan. Enligt IFRS 9 ska finansiella tillgdngar klassificeras i
kategorier beroende pa affarsmodell och egenskaperna hos de avtalsenliga
kassaflédena. Med detta avses pa vilket sétt de avtalade villkoren vid
bestamda tidpunkter ger upphov till kassafldden som endast bestar av betal-
ningar av kapitalbelopp och ranta pa det utestdende kapitalbeloppet.

Finansiella tillgangar och skulder véirderade till verkligt varde via
resultatrdkningen
Svenska Spel har finansiella placeringar i realrénte-, bostads- och statsobliga-
tioner med syfte att fondera medel for framtida utbetalningar av vinster till vin-
nare i lotteriformen Triss Manadskléver. Dessa rubriceras i balansrdkningen som
finansiella tillgadngar respektive kortfristiga placeringar.

Framtida utbetalningar till vinnare av Triss Manadskléver redovisas som en
l&ngfristig respektive kortfristig skuld under posten obetalda vinster.

Finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Tillgangar som innehas for att erhalla kontraktsenliga kassafldoden som endast
bestar av betalningar av kapitalbelopp och ranta pé det utestdende kapital-
beloppet varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Kundfordringar och évriga fordringar redovisas till upplupet anskaffnings-
varde da syftet ar att inkassera avtalsenliga kassafloden. Eftersom den forvan-
tade I6ptiden ar kort sker varderingen till det belopp som férvantas inflyta.
Bed®dmning av eventuell nedskrivning sker enligt den férenklade matris-
modellen baserat pa bolagets historik med justering fér framtida och nuva-
rande férandringar. Individuell bedémning sker av tillgdngar om motparten
skulle beddmas ha stora finansiella svarigheter eller & 90 dagar eller mer sen
med betalning, vilket dverenstdmmer med bolagets defintion av fallissemang.
Nedskrivning av kundfordringar redovisas bland rérelsekostnaderna.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut, dessa redovisas till upplupet
anskaffningsvarde.

Kortfristiga placeringar av dverlikviditet kan ske enligt koncernens finans-
policy. Koncernens kortfristiga placeringar varderas och redovisas till upplu-
pet anskaffningsvarde da syftet med placeringarna &r att inkassera avtalsen-
liga kassafldden. Beddmning av férvantade kreditforluster sker enligt den
generella metoden baserat pa motpartens rating.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

Leverantérsskulder och dvriga skulder har kort férvantad 16ptid och varderas
utan diskontering till nominellt belopp. De obetalda vinster till vinnare som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde avser vinster som har fallit ut till vin-
nare men annu inte blivit utbetalda samt skillnaden mellan vinstplaner och utfall
fér de produkter dar slumpen &r en faktor fér nér vinsterna faller ut.

Koncernens samtliga fonderingar varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Fondering sker inom ramen for respektive vinstplan for att kunna forstarka vissa
vinstgrupper i samband med garantivinster och jackpots. Fonderade medel
kan variera stort Gver tiden beroende pa nar vinsterna faller ut.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den valutakurs som féreligger pa
transaktionsdagen. Vid slutet av manaden omraknas fordringar och skulder i
utlandsk valuta enligt géllande balansdagskurs. Valutakursdifferenser pa rorel-
sefordringar och rérelseskulder ingér i rérelseresultatet medan valutakursdiffe-
renser pa finansiella fordringar och skulder redovisas bland finansiella poster.
Betalningsfléden i utldndsk valuta &r av begransad omfattning.

Ersattningar till anstéllda

Anstéllda inom koncernen Svenska Spel erhéller ersattning i form av grundién,
férmaner samt tjanstepension. Rorliga ersattningar utgar till anstallda for arbete
under obekvam arbetstid. Bonusbaserad erséattning eller ersattning i form av
finansiella instrument utgar ej.

Utover 16n finns férmaner som till viss del &r beroende av vilken tjanst den
anstallde har. Samtliga anstéllda har rétt till en personlig pott samt viss ersétt-
ning for friskvard och sjukvard. Koncernledningen och medarbetare som
beddms ha behov i tjansten har dven mojlighet att fa tillgang till bil- och driv-
medelsforman.

Pensionsavsattningar

Koncernens avsattningar for pensioner redovisas som en évrig langfristig
skuld i balansrakningen. Avsattningar redovisas i balansrékningen nar koncer-
nen har en framtida forpliktelse som kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och nar
det ar sannolikt att betalning kommer att krévas for att reglera férpliktelsen. Om
effekten av nér i tiden betalning sker ar vasentlig, beréknas avsattningar
genom diskontering av framtida bedémda kassafldden.

Pensionsplaner

Anstéllda tjansteman inom Svenska Spel-koncernen &r anslutna till ITP-planen
som administreras av Collectum. Forpliktelser avseende ersattningar fran ITP-
planen efter avslutad anstéllning klassificeras antingen som avgiftsbestamda
eller férmansbestamda. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapporte-
ring UFR 10 ska pensionstryggande enligt ITP-planen klassificeras som en for-
mansbestamd plan. Collectum som férsakrar ITP-planen har emellertid inte kun-
nat bistd Svenska Spel eller andra féretag med tillracklig information for att
kunna faststalla féretagens andel av planens totala tillgangar och skulder.
Dessa kan enbart hanforas till de forsékrade forménstagarna. Dessa forpliktel-
ser redovisas darfor enligt UFR 3 som en avgiftsbestdamd pensionsplan.

Svenska Spel-koncernens kollektivanstéllda medarbetare inom LO:s avtals-
omrade &r anslutna till den avgiftsbestamda pensionsplanen Avtalspension
SAF-LO som administreras av Fora.

Inom moderbolaget Svenska Spel finns dven ett fatal dldre pensions-
ataganden till fére detta medarbetare. Dessa dtaganden uppgar till
ovasentliga belopp och tryggas dels genom avséattningar till pensionsskuld i
bolaget och dels via Svenska Spels Pensionsstiftelse. Lopande pensions-
utbetalningar avseende dessa dtaganden erlaggs av AB Svenska Spel varefter
gottskrivning arligen gors fran Svenska Spels Pensionsstiftelse.

Ersattning vid uppségning
En avsattning redovisas i samband med uppséagning av personal endast om
foretaget bevisligen ar forpliktigat att avsluta en anstéllning fére den normala

tidpunkten. Avsattning redovisas nar inget krav féreligger pd motprestation
frén den anstalldes sida.

Kassaflodesanalys
Kassaflddesanalyserna upprattas enligt indirekt metod. Likvida medel i kassa-
flédesanalysen bestar av kassa och bank.

Moderbolaget
AB Svenska Spel &r ett svenskregistrerat aktiebolag med organisationsnummer
556460-1812 med sate i Visby. Moderbolagets aktier férvaltas av Naringsdepar-
tementet. Adressen till huvudkontoret &r Norra Hansegatan 17, 621 80 Visby.
Moderbolaget har uppréttat arsredovisning enligt arsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet for finansiell rapportering normer i RFR 2 "Redovisning for
juridiska personer”. Detta innebar att moderbolaget i arsredovisningen fér den
juridiska personen ska tilldampa av EU godkand IFRS standard samt uttalanden
frén IFRIC s& 1&ngt detta &r mojligt inom ramen for drsredovisningslagen och
tryggandelagen samt med hansyn till ssmbanden mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tilldagg som ska
goras fran IFRS. Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges nedan.

Inga dndringar under 2021i RFR 2 Redovisning fér juridiska personer har haft
nagon paverkan pa moderbolagets finansiella rapporter.

Leasing

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavgifter som kostnad linjart dver
leasingperioderna. Leasingavtal dar moderbolaget &r leasetagare avser i allt
vasentligt hyra av lokaler. Leasingavtal dar moderbolaget &r leasegivare avser
i huvudsak uthyrning av terminaler till spel- och lottombud.

Fordringar koncernbolag

Moderbolaget innehar fordringar hos andra koncernbolag. Fordringarna
nedskrivningsprévas Idpande. Det beddms inte foreligga ndgot nedskriv-
ningsbehov eller ndgon kreditrisk fér dessa fordringar.

Utdelning

Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i moderbolagets
och koncernens finansiella rapporter efter att utdelning beslutats av moder-
bolagets aktiedgare.

Andelar i joint venture
Andelar i joint venture redovisas till anskaffningsvéarde i moderbolagets sepa-
rata finansiella rapporter.

Andelar i dotterbolag
Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvéarde i moderbolagets sepa-
rata finansiella rapporter.

Immateriella tillgdngar

Utgifter for bolagets eget utvecklingsarbete tas upp som immateriella anlagg-
ningstillgdngar endast under férutsattning att motsvarande belopp éverfors
fran fritt eget kapital till en fond fér utvecklingsutgifter.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar som tillimpas av koncernen
Nya eller andrade standarder och tolkningar har inte haft ndgon betydande
effekt pa koncernens finansiella rapporter.
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DethéréarSvenskaSpel ... 1
Nettospelintikter per affirsomrade och 6vrigaintakter
2021med SvenskaSpel ... 5 m L P 9
Styrelseordférande ochvd harordet............ 6 Koncern Moderbolag Nettospelintékter fér lotter uppstéar vid férsaljningstillfallet (vid en tidpunkt)
X : MSEK 2021 2020 2021 2020 medan nettospelintakter for dvriga spel uppstar vid avslutad spelomgang
SO TRIEE SIS ————————————— 7 2 - alternativt avslutad dragning vid en tidpunkt). | Tur uppgar nettospelintakter
T 8 Sport & Casino 2357 1952 - = for lotter till 1609 MSEK (1 602) for bdde koncern och moderbolag. Redovisade
LY ssomozonasscaossccosonasssasssccosonssoaasssecasanssonaossacasnosons : Tur 4915 4835 4915 4835 nettospelintaker for affarsomradet Casino Cosmopol & Vegas i moderbolaget
- 2 - avser endast vardeautomater.
Casino COSMOPOI & VOGRS ........cconvvrvvre : 5 Casino Cosmopol & Vegas 872 886 596 690 | 6vriga intakter ingar intakter fran restaurangverksamhet, hyresintakter fran
HAIDArNEt .. .. .o 10 : Summa nettospelintakter 8144 7674 552 5525  uthymingavinventarier till ombud, inlmningsavgifter for spel i butik, intakter
° " o en . " B — — avseende preskriberade vinster (oinldsta vinster), 6resavkortningar, entré-
S“tatllgtstod el cnilidl ez e 99 * intakter till casinona, stéd for korttidspermittering samt sjuklén. | moderbola-
Ovrigaintakter 212 225 617 629 gets 6vriga intékter ingar dven férsalining av koncerninterna tjanster.
Foérvaltningsberéttelse ... Summa dvriga intakter 3 324 617 629 ' Casino Cosmopol netto§pelintékgr h_e_ar péaverkats av cpvid-]g, vilket har lett
. L. till att de landbaserade casinona varit stdngda under perioden 29 mars 2020—
Hallbarhetsredovisning .............c........c.c...... 27 1 Styrelsen fattade beslut i mars 2021 att &terbetala de statliga stod for korttidsarbete som 6 juli 2021.
erhallits i Casino Cosmopol AB, CC Casino Restaurang AB samt Svenska Spel Sport &
Bolagsstyrningsrapport .. Casino AB under 2020. Bade erhallna och terbetalda statliga stéd for korttidsarbete redo-
visas som Ovriga intékter i resultatrakningen.
Finansiellarapporter ..................cccccooeee.. 54
: 2021 2020
Revisionsberattelse.................................. 82 : 2021-12-31 Intéktsfort 2020-12-31 Intéktsfort 2019-12-31
_ . . Spelrelaterade avtalsskulder, MSEK Avtalsskulder under aret Avtalsskulder under aret Avtalsskulder
Flerarsdversikt
: Koncern
Alternativanyckeltal................c..c.cccocovvev.n. 86 Forutbetalda intakter fran spelare 161 178 178 159 159
(")vrig abegrepp Moderbolag
Forutbetalda intakter fran spelare 144 161 161 142 142

KontaKt .............coooiiiiooee e 88

Vid insatstillfallet for tur- och sportspel bokfors betalningen som en férutbetald intakt fran spelare, vilket benamns som avtalsskuld i tabellen ovan. | normalfallet
intaktsfors avtalsskulderna i sin helhet under kommande ar da respektive spelomgang eller dragning har genomférts.

Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
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Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021 66 Noter
m Anstallda, personalkostnader och ersattningar
2021 2020
2021 2020 varav varav Tids- varav varav
varav varav Tids- deltids-  kvinnor/ begransad deltids-  kvinnor/
Medelantalet anstéllda Antal kvinnor/ Antal kvinnor/ Antalet anstéallda per ort och Tillsvidare- begrénsad anstallda, man, Tillsvidare- anstall- anstillda, man,
per ortunder aret anstéllda mén,%  anstéllda mén, % anstallningsform den 31december anstéllda! anstallning Totalt % %  anstallda’ ning? Totalt % %
Moderbolag Moderbolag
Visby 370 34/66 334 33/67 Visby 356 14 370 2 36/64 334 24 358 4 37/63
Solna 308 38/62 260 40/60 Solna 306 2 308 0 38/62 264 2 266 — 41/59
Ovriga Sverige 53 23/77 44 20/80 Ovriga Sverige 53 - 53 - 23/77 46 - 46 - 22/78
Summa moderbolag 731 34/66 638 35/65 Gvrigakoncernbolag
Ovrigakoncernbolag Visby 44 1 45 2 16/84 43 2 45 4 1/89
Visby 45 13/87 45 13/87 Sundsvall — - — - — 443 — 44 — 34/66
Sundsvall — — 62 35/65 Malmo 124 30 154 19 61/39 164 1 165 — 41/59
Malmo 154 42/58 7 41/59 Goteborg 183 27 210 20 60/40 258 4 262 0 41/59
Goteborg 210 39/61 269 41/59 Stockholm 340 34 374 13 49/51 419 9 428 0 38/62
Stockholm 374 37/63 427 39/61 Ovriga Sverige 1 2 3 33 33/67 1 — 1 — 0/100
Ovriga Sverige 3 0/100 1 0/100 Summa koncern 1407 10 1517 9 44/56 1573 42 1615 1 38/62
Summa koncern 1517 36/64 1613 37/63 1 Itillsvidareanstallda ingér provanstéllda med 18 anstallda (11)
2) Tidsbegransad anstéallning omfattar bade vikariat och évriga visstidsanstallda
3) ltillsvidare anstéllda ingar anstéllda som &r uppsagda i och med avvecklingen av
casinot i Sundsvall. Uppsagningstiden har dock inte I16pt ut.
Alders- och kénsfordelning 2021 2020 Aldersférdelning pa totalt antal anstillda
Styrelse, vd ochkoncernledning Antal Antal den 31december, % 2021 2020
den 31december kvinnor/mén kvinnor/man Moderbolag
Styrelse 5/7 5/7 Under 30 ar 13 1
varav under 30 r — — 30-50 ar 55 56
varav 30-50 &r 2/2 1/3 Over504ar 32 33
varav 6ver 50 ar 3/5 4/4 Ovrigakoncernbolag
vd 0/1 0/1 Under 30 ar 15 17
varav under 30 ar — — 30-50 ar 67 68
varav 30-50 ar - — Over50&r 18 15
varav 6ver 50 ar 0/1
Koncernledning, exkl. vd 4/4 4/4
varav under 30 r — —
varav 30—50 ar 1/0 1/0
varav 6ver 50 ar 3/4 3/4




Innehall

DethéréarSvenskaSpel ... 1
2021med SvenskaSpel ..o 5
Styrelseordférande ochvd harordet............ 6
SPOrt&CasinO ...........coocoooveiiiiiiiiee 7
TU Lo 8
Casino Cosmopol&Vegas ........................... 9
HAllbarhet ... 10

Foérvaltningsberéttelse ...

Hallbarhetsredovisning ............................. 27

Bolagsstyrningsrapport ..

Finansiellarapporter ..................cccccooeee.. 54

Revisionsberattelse.................................. 82

Flerarsoversikt

Alternativanyckeltal................................... 86

Ovrigabegrepp
Kontakt ..o 88

Om denna arsredovisning
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under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
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Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Noter

m Anstéllda, personalkostnader och ersattningar, forts.

2021 2020
Loner, ersattningar, sociala avgifter Styrelse,vd och Ovriga Styrelse, vd och Ovriga
och pensionskostnader, TSEK koncernledning anstallda Totalt koncernledning anstallda Totalt
Moderbolag
Léner och erséattningar 19063 404284 423347 18747 351690 370437
Sociala avgifter 8965 139519 148 484 7293 121866 129159
Pensionskostnader 5847 53945 59792 5439 45742 51181
Summa 33875 597748 631623 31479 519298 550777
Bvrigakoncernbolag
Léner och ersattningar 4796 276 446 281242 4119 391652 395771
Sociala avgifter 2235 95258 97493 1633 19302 120935
Pensionskostnader 1210 27751 28691 1199 28221 29420
Summa 8241 399455 407 696 6951 539175 546126
Koncern
Léner och ersattningar 23859 680730 704589 22866 743342 766 208
Sociala avgifter 11200 234777 245977 8926 241168 250094
Pensionskostnader 7057 81696 88753 6638 73963 80601
Summa 42116 997203 1039319 38430 1058473 1096 903
Erséttningar till styrelsen Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Projektutskott
Bverenskomna arvoden och 6vriga ersattningar till styrelse, TSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Erik Strand, styrelsens ordférande 393 360 — — 15 15 39 35
Anne Armeby, styrelseledamot 181 1o 30 - - - - - Fr.o.m.28/42020
Eivor Andersson, styrelseledamot 181 165 — — 8 8 — 8
Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot — 165 — 44 — = — = T.o.m.27/42021
Fredrik Ahlberg, styrelseledamot 181 165 — — — — — 8
Gunilla Herlitz, styrelseledamot 181 165 — — — — — —
Jens Schlyter, styrelseledamot — — — — — — — —
Johan Strid, styrelseledamot 181 165 — — — — — 8
Lars Nilsson, styrelseledamot 181 165 48 28 — — — =
Johannes Gustafsson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — — — —
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — — — —
Peter Andersson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — — — —
Angela Ankargren, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — — — —
VeronicaKrus, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — — — — Fr.o.m.9/22021
David James, suppleant arbetstagarrepresentant — = — = — = — = T.o.m.17/3 2021
Summa 1479 1460 78 72 23 23 39 59

Till styrelsens ordférande och ledamé-
ternaistyrelsen utgdr arvode enligt
arsstammans beslut. Detsamma géller
ordférande och ledaméter i revisions-
utskott och ersattningsutskott. Till sty-
relseledamot, anstalld i Regeringskans-
liet, samt till arbetstagarrepresentanter
och deras suppleanter utgar inget sty-
relse- eller utskottsarvode.

Redovisade arvoden avser moder-
bolaget AB Svenska Spel. Till styrelse-
ledaméter i dotter- och dotterdotter-
bolag utgéringet styrelsearvode i de
fall ledamoter &r anstéllda i bolag inom
Svenska Spel-koncernen.
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021 68 Noter
m Anstéllda, personalkostnader och ersattningar, forts.
Ersattningar och villkor fér ledande befattningshavare Cerfl q q
Ersattning till revisorer

L6n och dvriga erséttningar till ledande Lon/Erséttningar Férmaner Pensionskostnader?”
befattningshavare i koncernledningen, TSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 Koncern Moderbolag
Patrik Hofbauer, vd/koncernchef 5650 5530 14 25 1738 1677 MSEK 2021 2020 2021 2020
Ovrigaledande befattningshavare 17707 15722 488 392 5319 4961 Deloitte AB
Summa 23357 21252 502 417 7057 6638 Revisionsuppdrag 3 2 2 2
1 Pensionskostnader inkluderar eventuell Iénevéxling till pension. Revisionsverksamhet

utdver revisionsuppdrag 0 1 1
Ledande befattningshavare Verkstillande direktor Ovriga tjanster 0 0
Vilka som fran tid till annan ingar i kretsen ledande befattningshavare faststalls Patrik Hofbauer, verkstéllande direktdr och koncernchef fér AB Svenska Spel, 5 3 ) :

umma

av ersattningsutskottet. Kretsen omfattar verkstéllande direktér i moderbola-
get och samtliga medlemmar i koncernledningen, chefer som inte ingar i
koncernledningen men rapporterar till verkstéllande direktéren i moderbola-
get samt verkstéllande direktéren i dotterbolag. Medlemmar i dotterbolagens
ledningsgrupper redovisas i respektive dotterbolags arsredovisning.

Riktlinjer, beredningsprocess, beslut och uppféljning

Ersattningsprinciper for befattningshavare har faststallts av arsstdmman den

27 april 2021 och tilldmpas i hela koncernen. Dessa ersattningsprinciper foljer de
riktlinjer som regeringen beslutat den 27 februari 2020 avseende anstallnings-
villkor fér ledande befattningshavare i foretag med statligt &gande. Av princi-
perna framgar att den totala ersattningen till befattningshavarna ska vara rimlig
och vél avvégd. Den ska vara konkurrenskraftig, takbestdmd och andamalsen-
lig, samt bidra till god etik och féretagskultur. Ersattningen ska inte vara lonele-
dande i férhallande till jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet.

Beslut om anstallningsvillkor fér verkstallande direktér i moderbolaget
bereds av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslut om anstall-
ningsvillkor fér dvriga ledande befattningshavare som rapporterar till koncern-
chefen fattas av koncernchef efter samrad med ersattningsutskottet. Innan
beslut fattas om enskild erséttning tas underlag fram som utvisar bolagets
totala kostnad. Ersattningsutskottet sakerstaller att anstéllningsvillkor foljer
regeringens riktlinjer genom att jamféra ersattningar fér motsvarande befatt-
ningshavare i andra statliga och privata bolag som nar det géller storlek, kom-
plexitet och omsattning ar jamforbara med Svenska Spel.

Ersattning till verkstéllande direktdr och ledande befattningshavare utgoérs
av fast grundlon, férmaner och pension. Férmaner utgors framst av férmansbil.
For ledande befattningshavare som inte har férmansbil utgar en manatlig kom-
pensation motsvarande bilférmanens varde. Pensionskostnaden avser den
kostnad som paverkat 2021 ars resultat. Ledande befattningshavare har mojlig-
het att vaxla del av bruttoldn mot extra pensionsinsattningar. Dessa extra pen-
sionsinsattningar ingar i redovisade pensionsbelopp. Pensionen for ledande
befattningshavare kan i vissa fall dverstiga 30 procent av den fasta I6nen. D&
detta foljer av kollektivavtald pensionsplan, dér avgiften bestams av pensions-
planens villkor, &r detta férenligt med statens Riktlinjer for ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i bolag med statligt &gande.
Svenska Spel kompenserar inte ledande befattningshavare med rérlig eller
bonusbaserad ersattning eller ndgon ersattning i form av finansiella instrument.

Beslut om anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i dotterbolagen
fattas av dotterbolagets verkstéllande direktor efter samrdd med dotterbola-
gets styrelse.

har under 2021 uppburit I6n och férmaner om 5 664 TSEK (5 555). Pensionspre-
mier for Patrik Hofbauer har uppgatt till 1738 TSEK (1 677). Patrik har enligt avtal
ratt till pensionspremier motsvarande 30 procent av pensionsférande manads-
16n.

Vid uppsagning galler en msesidig uppsagningstid om 6 manader. Vid
uppsagning frén bolagets sida kan dven ett avgangsvederlag utga motsva-
rande hogst 12 manadsléner. Avgangsvederlaget betalas ut manadsvis utan
tillagg for pension eller férmaner. Vid ny anstallning, aviénat uppdrag eller
inkomst fran naringsverksamhet ska ersattningen fran det uppsagande foreta-
get reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under den
tid d& uppsagningslon eller avgangsvederlag utgar. Avgangsvederlag betalas
aldrig ut langre an till 65 ars alder.

Ovrigaledande befattningshavare i koncernledningen

Ovriga ledande befattningshavare uppgick vid arets slut till 8 (8] personer. For
6vriga ledande befattningshavare i koncernledningen utgar pension enligt
ITP-planen med pensionsalder 65 ar. Vid uppsagning galler en Gmsesidig upp-
sagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets sida kan avgangs-
vederlag utgd motsvarande hdgst 12 manadsloner. Avgangsvederlaget beta-
las ut manadsvis och utan tillagg fér pensioner eller férmaner. Vid ny anstall-
ning eller inkomst fran naringsverksamhet ska erséttningen fran det uppsa-
gande foretaget reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten
under den tid d& uppsagningslén och avgangsvederlag utgar. Avgangs-
vederlag betalas aldrig ut Iangre an till 65 ars alder.

Ovriga anstillda

Anstéllda inom koncernen Svenska Spel erhéller ersattning i form av fast grund-
16n, férmaner samt kollektivavtalad tjanstepension. Rorliga ersattningar utgar
till anstéllda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid. Bonusbaserad
ersattning eller ersattning i form av finansiella instrument utgar ej.

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring

samt styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning.
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Om denna arsredovisning
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férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
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ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021 69 Noter
m Finansiella intdkter och kostnader m Skatter
Koncern Moderbolag Inkomstskatt redovisad Koncern Moderbolag Uppskjuten skattefordran Koncern Moderbolag
Finansiella intdkter, MSEK 2021 2020 2021 2020 iresultatrakningen, MSEK 2021 2020 2021 2020 och skatteskuld, MSEK 2021 2020 2021 2020
Rénteintakter pa Aktuell skatt Uppskjuten skattefordran
panktiigegehayance 0 0 0 0 Innevarande ar —405 —434 -404 -390 Immateriella tillgdngar 487 601 3 6
}/?rd'\e;lfg)ragdlr(llrlg tilgangar, Justeringar avseende Materiella anléggnings-
[SSIVANocSKIOVET) - - - - tidigare &r -0 -0 0 -0 tillgangar 16 14 8 6
Vardeférandring skulder, _ _ _ — . . e
Triss Manadskléver 3 6 3 6 Totalt 405 435 404 390 Finansiella tillgdngar 0 3 0 3
Korrigering vardeférandring el el L
skulder, Triss Manadsklaver Uppskjuten skatt avseende skattefordran 503 618 n 13
fran tidigare ar — — — — temporéra skillnader
Ovriga finansiellaintakter 1 0 2 1 Immateriella tillgdngar -4 -82 -3 -1 Uppskjuten skatteskuld
Summa 14 6 15 7 Materiella anléaggnings- Materiella anldaggnings-
tillgangar 1 1 2 0 tillgangar 2 2 — —
Koncern Moderbolag Bokslutsdispositioner 9 1 — = Obeskattade reserver 16 24 - =
Finansiella kostnader, MSEK 2021 2020 2021 2020 Finansiella tillgdngar -3 1 -3 1 Total uppskjuten skatteskuld 18 27 — —
Rantekostnader -3 -5 0 0 Totalt —106 -78 -4 1
Vardeférandring tillgdngar, Uppskjuten skattefordran, netto 486 592 1 15
Triss Manadsklover -l -8 -l -8 Totalt redovisad skatt —511 -513 -408 -389
Vardeférandring skulder, Skattefordringar och skatteskulder &r berdknade med gallande skattesatser
Triss Manadskléver — = — — Aktuell skattesat ar till 20,6%. och déar hansyn tagits féor kommande skatteférandringar. | Svenska Spel-koncer-
o . uell skattesats uppgar tll 206 nen finns skatteméassiga underskottsavdrag om 45 MSEK (45). Ingen uppskjuten
TR EE 2B EREEE -0 = -0 = . Keneemn Moderbolag skatt har redovisats avseende skatteméassiga underskottsavdrag. Ingen skatt
Summa -15 -14 -1 -9 Redovisad skattekostnad, har redovisats i dvrigt totalresultat eller direkt i eget kapital.
MSEK 2021 2020 2021 2020
Koncern Moderbolag Resultat fore skatt 2468 2386 1972 1799
Nettovinster/férluster, MSEK 2021 2020 2021 2020 Skatt enligt gallande
- - — skattesats pa 20,6% (21,4%) -508 511 —406 -385
Finansiella tillgdngar och : :
skulder varderade till verkligt Skatteeffekt ejavdragsgilla
varde via resultatrékningen 2 -2 2 -2 kostnader -3 -5 ) -3
Finansiella tillgdngar och Skatteeffekt e] skattepliktiga
skulder varderade till upplupet intékter — i — =
anskaffningsvarde -2 -6 2 -0 Skatteeffekt pa grund av
Summa -0 -9 4 -2 underskottsavdrag — 1 — —
Féréandring av uppskjutna
I moderbolagets ranteintakter ingar koncerninterna intakter med 1,1 MSEK (1,2). skattefordringar — 1 — =
Ovriga skatteeffekter 0 1 1 -1
Totalt =51 =513 -408 -389
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Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.

SVENSKA
SPEL

Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021

Noter

m Immateriella tillgangar

Aktiverade  Ovrigaimmateriella Aktiverade
utvecklingsprojekt tillgdngari  utvecklingsprojekt Licenser

Koncern och moderbolag, MSEK imoderbolag moderbolag idotterbolag idotterbolag Totalt koncern
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2020-01-01 860 — 33 9 903
Anskaffningar 41 10 — — 51
Avyttringar/utrangeringar -14 — — -2 -16
Utgaende balans 2020-12-31 888 10 33 7 937
Ingaende balans 2021-01-01 888 10 33 7 937
Anskaffningar 16 16 — — 32
Avyttringar/utrangeringar — — — -7 -7
Utgaende balans 2021-12-31 904 26 33 0 963
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans 2020-01-01 -767 — -9 -9 -785
Arets avskrivningar -46 -2 -9 — -57
Arets nedskrivningar — — — — —
Avyttringar/utrangeringar 14 = = 2 16
Utgaende balans 2020-12-31 -799 -2 -7 -7 -825
Ingdende balans 2021-01-01 -799 -2 -7 -7 -825
Arets avskrivningar -46 -6 -9 — -60
Arets nedskrivningar — — — — —
Avyttringar/utrangeringar - — - 7 7
Utgaende balans 2021-12-31 —-845 -7 -26 0 -879
Redovisat vérde 2020-12-31 89 8 16 0 13
Redovisat varde 2021-12-31 59 18 7 0 84

Nedskrivningsbedémningar
Lopande analyser sker for att sékerstalla om det finns indikation pa nedskriv-
ningsbehov av koncernens immateriella tillgdngar. Om indikation finns gbrs en
prévning av den immateriella tillgdngens atervinningsvéarde baserat pa fram-
tida beddémda kassafldden. De beddmda kassaflddena avser frimst berdknad
forsaljning och kostnad hanforlig till respektive tillgdng. Bedémningen av for-
séljningen gors genom interna analyser av tillganglig marknad och uppnadd
marknadspenetration for de spel och lotterier som bedrivs genom de aktuella
tillgédngarna.

Analyserna visar att ingen indikation pa nedskrivningsbehov féreligger.
Inga nedskrivningar av immateriella tillgdngar har gjorts under innevarande
eller féregadende ar.
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m Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader Forbattringsutgifter Pagaende Inventarier Nyttjanderatts-
Koncern, MSEK ochmark pa annans fastighet nyanlaggning och datorer tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 2020-01-01 510 306 4 1876 407 3103
Anskaffningar — — 26 51 1 88
Avyttringar/utrangeringar — — — -96 -5 -102
Omvardering av nyttjanderéttstillgdngar — — — — -19 -19
Utgaende balans 2020-12-31 510 306 30 1831 394 3071
Ingdende balans 2021-01-01 510 306 30 1831 394 3071
Anskaffningar — 30 18 31 3 83
Avyttringar/utrangeringar -1 -84 -29 —26 -64 -204
Omvardering av nyttjanderattstillgdngar — — — — -18 -18
Utgéende balans 2021-12-31 509 252 19 1828 315 2932
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans avskrivningar 2020-01-01 -162 -197 — -995 -60 -1413
Arets avskrivningar -10 -13 — —240 -60 -323
Avyttringar/utrangeringar — 0 — 96 3 99
Utgaende balans 2020-12-31 -173 —209 — -1139 -6 -1637
Ingdende balans nedskrivningar 2020-01-01 — -67 — — — -67
Arets nedskrivningar — -1 — -5 -40 —46
Avyttringar/utrangeringar — — — — — —
Utgaende balans 2020-12-31 — -68 — -5 -40 -13
Ingdende balans avskrivningar 2021-01-01 -173 -209 — -1139 -116 -1637
Arets avskrivningar -10 -13 — -227 -56 -307
Avyttringar/utrangeringar 1 16 — 20 16 53
Utgadende balans 2021-12-31 -181 -207 — -1346 -156 -1890
Ingdende balans nedskrivningar 2021-01-01 — -68 — -5 -40 -3
Arets nedskrivningar — — — -0 — -0
Avyttringar/utrangeringar — 68 — 5 40 n3
Utgéende balans 2021-12-31 — 0 — 0 0 0
Redovisat vérde 2020-12-31 338 28 30 687 238 1321
Redovisat varde 2021-12-31 327 46 19 482 159 1041

Nedskrivningar under 2020 av forbattringsutgifter pa annans fastighet, inventarier samt nyttjanderattstillgangar hanfors till avvecklingen av casinoverksamheten

i Sundsvall.
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m Materiellaanlaggningstillgédngar, forts.
Byggnader Fo!battrlngsutglfter Péngaen'de Inventarier m Leasingavtal
Moderbolag, MSEK ochmark pa annans fastighet nyanlaggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden .

. Leasingavtal som leasetagare, koncern
Ingaende balans 2020-01-01 123 17 - 1427 1567 Koncernens leasingavtal avser huvudsakligen hyra av lokal sdsom kontors-
Anskaffningar — — — 33 33 lokaler, lokal fér casinoverksamhet samt datahallar. Léptiderna fér kontrakten

- N varierar mellan 1till 11 &r och leasingavgifterna faktureras uteslutande i férskott.
Avyttringar/utrangeringar - — - —53 —53 Koncernen har nyttjanderatter for 2 av koncernens casinon varav nyttjande-
Utgaende balans 2020-12-31 123 17 — 1407 1547 ratterna for casinona i Goteborg och Malmé I6per pé ytterligare 11 respektive

3 &r. Dessa bada avtal innehaller indexklausuler om arlig upprakning av utga-

= ende hyror, samt méjlighet att férlanga leasingavtal. Nyttjanderétten for casi-
Ingaende balans 2021-01-01 123 17 1407 1547 not i Sundsvall skrevs ned till 0 SEK under 2020 da styrelsen fattade beslut att
Anskaffningar — — 27 31 verksamheten skulle upphéra, under 2021 har nyttjanderatten avyttrats.

- - Nyttjanderéatten for kontorslokal i Solna I6per pa ytterligare 4 ar. Kontrakten
Avyttringar/utrangeringar - — — -0 -2 for hyra av kontorslokaler samt datahallar i Visby I6per pa ytterligare 1 (1) till 7 (8)
Omvarderingar — — — — — ar. Lokalhyreskontrakten innehaller indexklausuler om arlig upprakning av utga-
Utgaende balans 2021-12-31 122 7 4 1434 1576 ende hyror och méjlighet till férlangning foreligger.

9 Den 31december 2021 har koncernen forpliktelser géllande korttidsleasing-
avtal om 0 MSEK (0). Det totala kassaflodet for koncernens leasingavtal uppgick
Ackumulerade av- och nedskrivningar till 60 MSEK (60].

R I leasingkontrakten avseende hyra av lokal ingdr komponenterna bashyra
I?gaende balans 2020-01-01 —59 =7 — 5654 =720 och indexupprakning, ej avdragsgill moms ingér inte. Koncernens nyttjande-
Arets avskrivningar -4 -2 — -202 -209 rattstillgdngar redovisas som materiella anldggningstillgdngar i balansrak-
Avyttringar/utrangeringar _ _ _ 52 52 rJingen meda.mlleasingskulderna redovisas som 6vriga langfristiga respektive

dvriga kortfristiga skulder.
Utgaende balans 2020-12-31 -64 -9 — -804 —-876
Ingadende balans 2021-01-01 -64 -9 0 -804 —-876
Arets avskrivningar -5 -2 — -196 -203
Avyttringar/utrangeringar 1 — — 0 2
Utgdende balans 2021-12-31 -67 -1 0 -1000 -1077
Redovisat vdrde 2020-12-31 59 8 604 671
Redovisat varde 2021-12-31 55 435 499

Inga nedskrivningar av materiella tillgdngar i moderbolaget har gjorts under innevarande eller féregaende ar.
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m Leasingavtal, forts.

Leasingskulderikoncernen, MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Redovisat varde fér nyttjanderéttstillgangar Kontors- och Langfristiga skulder 95 204

ikoncernen, MSEK casinolokaler Datahallar Bvrigt Totalt Kortfristiga skulder 54 61
Ackumulerade anskaffningsvarden Summa 150 265
Ingdende balans 2020-01-01 320 49 39 407
Anskaffningar — — 1 1 Forfalloanalys for framtida
Omvarderingar 19 — — 19 leasingavgifter, MSEK 2021 2020
Avyttringar/utrangeringar =5 — — -5 ooy 54 £l
Utgaende balans 2020-12-31 295 49 50 394 InomT-5ar 104 199

Efter5ar 5 28
Ingdende balans 2021-01-01 295 49 50 394 Summa 163 288
Anskaffningar 1 — 2 3 ) ;
M - Belopp redovisadeikoncernens
Omvérderingar -20 - 2 -18 resultatrikning, MSEK 2021 2020
Avyttringar/utrangeringar -50 - -1 —64 Avskrivningar nyttjanderéttstillgdngar 56 60
Utgdende balans 2021-12-31 226 49 40 315 Nedskrivning nyttjanderattstillgangar — 40
Rantekostnader for leasingskulder 3 5
Ackumulerade av- och nedskrivningar Kostnader hanférliga till leasingavtal
Ingdende balans 2020-01-01 -45 -8 -7 -60 sominte inkluderasivérderingen av
Arets avskrivningar -43 -8 -9 -60 leasingskulden? 12 10
Arets nedskrivningar -40 — — -40 CEEEIEm el il
- - korttidsleasingavtal och
Avyttringar/utrangeringar 3 — — 3 leasingavtal av I&gt varde 0 0
Utgéende balans 2020-12-31 -125 -15 -15 -156 Summa 72 15
1 | beloppet ingar skatter och servicekomponenter.

Ingdende balans 2021-01-01 -125 -15 -15 -156

2 P Leasingavtal som leasetagare, moderbolag
A ki - - - -

— retsavs r|v.n|n.gar 39 8 9 56 Moderbolaget tilldmpar undantaget for IFRS 16 enligt RFR 2. Leasingavagifter i
Arets nedskrivningar — - - - de avtal dar moderbolaget ar leasetagare redovisas som kostnad linjart &ver
Avyttringar/utrangeringar 50 — 6 56 I[easi]ngperioden. Moc;erbi)lagets leasingkostnader 2021 uppgick till 49,4 MSEK

A 479), varav 33,4 MSEK (34,7) avser lokalhyra for framfér allt kontor och datahallar.

Utgaende balans 2021-12-31 115 -23 -19 -156 Berakningarna fér moderbolagets framtida leasingavgifter har utgéatt fran

samma principer som fér koncernen, det vill séga endast bashyra och index-

Redovisat virde 2020-12-31 170 34 35 238 Wgf b ligfde
Redovisat varde 2021-12-31 12 26 22 159

Forfalloanalys for framtida

leasingavgifteri moderbolaget, MSEK 2021 2020
Inom14&r 27 35
Inom1-5 &r 80 124
Efter5ar — 17
Summa 107 176
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Noter

m Leasingavtal, forts.

Leasingavtal som leasegivare
Koncernens avtal som leasegivare avser uthyrning av inventarier till koncer-
nens ombud. Berdkningen av leasingavtal i tabellen nedan utgar utifran de
intakter koncernen erhallit fran ombud under tidigare ar. Ombudsbasen &r rela-
tivt konstant, dock har covid-19 inneburit sdnkta hyresintakter fran ombuden
under innevarande ar. Darfor har bade 2021 och 2020 ars berédkning i tabellen
nedan gjorts utifran leasingintakten under 2019 som da uppgick till 48 MSEK for
koncernen. Samma belopp anvands fér bedémning av férfallostrukturen inom
1-5 &r. Intakten fordelas mellan moderbolaget AB Svenska Spel och dotter-
bolaget Svenska Spel Sport & Casino AB.

Inventarierna som bestar av digitala skarmar samt spel- och lotterminaler
redovisas som materiella anlaggningstillgangar i koncernens balansrékning
och har en bedémd avskrivningstid pa 3-5 ar.

Forfallostruktur leasingavtal Koncern Moderbolag

for digitala skarmar samt

spel- och lotterminaler, MSEK 2021 2020 2021 2020
Inom1&r 48 48 24 24
Inom1-5 &r 191 191 96 96
Summa 239 239 120 120
Redovisat varde for digitala Koncern Moderbolag
skarmar samt spel- och

lotterminaler, MSEK 2021 2020 2021 2020
Ackumulerade

anskaffningsvarden

Ingdende balans 359 359 359 359
Arets anskaffningar och

omféringar 5 0 5 0
Arets avyttringar -0 -0 -0 -0
Utgaende balans 364 359 364 359
Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans -294 —256 -294 —256
Arets avskrivning -36 -38 -36 -38
Aretsavyttringar 0 0 0 0
Utgaende balans -330 -294 -330 -294
Redovisat virde 34 65 34 65

m Finansiell riskhantering

Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: Valutarisk,
ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Finansdirektéren ansvarar for att koncer-
nens finansiella aktiviteter hanteras inom ramen for av styrelsen beslutad
finanspolicy. Den I6pande riskhanteringen sker av en koncerndvergripande
ekonomifunktion enligt faststallda policyer och riktlinjer. Policyn omfattar han-
tering och mandat i riskhanteringen och revideras arligen. Policyefterlevnad
rapporteras till styrelsen arligen.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for Svenska Spels del mestadels av transaktions-
exponering, det vill sdga betalningar i utlandsk valuta till féljd av investeringar,
kép eller férséljning av varor och/eller tjanster samt internationella spel-
samarbeten.

For att hantera valutarisken anvands i férekommande fall valutaterminer, vil-
ket ar i enlighet med koncernens finanspolicy. Bedémningen ér att kvarstdende
valutarisk har endast en marginell paverkan pa koncernens finansiella stallning.

Koncernens transaktionsexponering, det vill sdga fldden i utléndsk valuta,
fordelas i allt vasentligt pa EUR och USD:

ske pé kredit och koncernens intakter darmed uteslutande utgérs av kontant-
transaktioner ar kreditrisken i koncernens I6pande verksamhet begrénsad.

Svenska Spel exponeras aven for kredit- och motpartsrisk nar éverskottslik-
viditet placeras i finansiella tillgdngar samt for placeringar av medel for att
sakerstalla koncernens ataganden till vinnare i lotteriformen Triss Manadsklo-
ver. For kreditrisker som avser placering av éverskottslikviditet féreskriver kon-
cernens finanspolicy en limitstruktur som innebaér att placeringar endast far ske
med motparter som har en kreditrating lika med eller hégre &n A enligt Stan-
dard & Poors kreditrating. Policyn begransar &ven storleken pa placeringen
hos varje emittent samt I6ptid.

Koncernen applicerar modeller for forvantade kreditforluster pa samtliga
finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde. For kund-
fordringar som framst omfattar fordringar pad ombud och affarspartners med en
16ptid pa cirka 2 veckor anvands den férenklade matrismodellen baserad pa
historik med justering for framatblickande faktorer. For likvida medel anvands
den generella modellen men dé de bestar av banktillgodohavanden med en
16ptid val under 12 ménader beraknas en reserv baserad pa detta och en
beddmning av risken hos bankerna baserad pé rating.

I samtliga fall uppgar reserven till obetydliga belopp.

Netto- Netto- Maximal kreditexponering, MSEK 2021-12-31 2020-12-31
position Varde- Varde- position A
R R Realrénte-, bostads- och
Valuta, MSEK 2021-12-31 forandring forandring 2020-12-31 statsobligationer 1327 1363
0L 2l 2l hls b Utlaning till kreditinstitut 3603 4406
usb 10 9 i 6 Kundfordringar och évriga
Summa 288 259 317 288 kortfristiga fordringar 801 645
Summa 5732 6414

Rénterisk
Koncernen har ingen belaning vid ndgot kreditinstitut. Koncernens ranterisker Likviditetsrisk

hanfér sig till réntefluktuationer avseende placeringar i realrante-, stats- och
bostadsobligationer samt placering av dverlikviditet. Realrdnte-, stats- och
bostadsobligationer anvands for att sakerstalla koncernens dtaganden till vin-
nare inom lotteriformen Triss Manadsklover. Svenska Spel avsatter for varje
vinst en engdngssumma som disponeras av fristdende forvaltare. Denna inbe-
talning baseras pa en nuvardesberékning av framtida vinstutbetalningar vid
aktuell ranteniva pa den svenska realrantemarknaden. Inbetalningen anpassas
sd att den ska tacka framtida utbetalningar till vinnaren. Vid hanteringen av rén-
terisken for placeringar i realrante-, stats- och bostadsobligationer ingar det i
forvaltarens uppdrag att sékerstélla att rantekansligheten fér placeringarna ar
densamma som f&r skulden till vinnarna, samt att réntekansligheten i portféljen
ar sa lika skuldens rantekanslighet som mojligt.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser enrisk att motparten i en transaktion inte kan full-
gora sitt dtagande och darmed dsamkar Svenska Spel en forlust. Svenska Spel
exponeras framfor allt nar redovisningsmedel Idpande genereras hos ombud
och affarspartner som pa uppdragsbasis séljer koncernens utbud av spel.
Rutinerna fér godkannande av ombud och affarspartner ar vél utarbetade och
bygger pa fér ombuden uppsatta krav och riskbeddémningar. Redovisnings-
medel inhdmtas veckovis med autogiro. Svenska Spel har val fungerande ruti-
ner fér att kontrollera onormala penningfldden hos ombud. Fér ombud som
inte betalar i tid vidtas dtgérder genom att begéra in sdkerheter under ombud-
skapets gadng samt dlagga ombudet med kort betaltid. Eftersom spel inte far

Med likviditetsrisk avses risken vid infriande av betalningsforpliktelser,
begrénsade finansieringsmajligheter eller att prisbilden kraftigt férandrats.
Svenska Spels finansieringskalla utgérs av kassaflode fran den I6pande verk-
samheten. Nedan redovisas koncernens finansiella skulder vilka framst utgdrs
av obetalda vinster, leverantdrsskulder och avsattningar for kommande vinster
som baseras pa statistiska sannolikhetsberakningar for att vinst faller utinom
den faststéllda vinstplanen. Likviditetsrisken som avser obetalda vinster
beddms som férsumbar med hansyn till att majoriteten av alla spel och lotterier
bygger pa en omférdelning av medel mellan deltagarna. Eftersom insatser inte
far ske pa kredit sa bestar de medel som ska férdelas mellan deltagarna av
kontanter. Till vinnare i lotteriet Triss Manadskléver utbetalas vinster manatligen
i upp till 50 ar. Dessa utbetalningar administreras av extern part och baseras pa
att Svenska Spel for varje vinnare avsatter medel som ska tacka framtida
vinstutbetalningar.

Likviditetsrisken har historiskt varit 1&g och koncernen bygger varje ar upp
betydande belopp av likvida medel och fritt eget kapital vilket delas ut till
agaren. For att minimera likviditetsrisken arbetar koncernen aktivt med att
matcha finansiella tillgangars forfallotid mot forvantade utbetalningsdatum.

Koncernen tacker upp fér nedan skulder med I6pande rérelsekapital.
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| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021 75 Noter
m Finansiellriskhantering, forts.
Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter m Finansiellainstrument
skulder 2021-12-31, MSEK 1ar 1-54r 5a&r Summa
Obetalda vinster 415 543 503 1460 Finansiella tillgangar, koncern
varav skuld Triss M&nadskléver 172 543 503 1217 Verkligt varde Upplupet
= viaresultatrdkningen anskaffningsvérde
Leverantdrsskulder och —
Svriga kortfristiga skulder 1003 - — 1003 Vérdering per kategori, MSEK, 2021-12-31 Ovrigt Innehav Summa
Fonderade vinster 1136 — — 1136 Realrénteobligationer 439 — 439
Ovriga langfristiga skulder — 97 5 101 Statsobligationer 340 — 340
Summa 2553 640 507 3700 Bostadsobligationer 549 - 549
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar — 801 801
Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter Likvida medel _ 3603 3603
skulder 2020-12-31, MSEK 1ar 1-54r 5a&r Summa
Summa 1327 4404 5732
Obetalda vinster 483 560 518 1561
varav skuld Triss Manadskldver 172 560 518 1250 Verkligt varde Upplupet
Leverantdrsskulder och viaresultatrékningen anskaffningsvérde
Svriga kortfristiga skulder 953 = = 953 Virdering per kategori, MSEK, 2020-12-31 Ovrigt Innehav Summa
Fonderade vinster 846 - — 846 Realranteobligationer 608 = 608
Ovriga langfristiga skulder = 196 27 223 Statsobligationer 289 — 289
Summa 2282 756 545 3583 Bostadsobligationer 466 — 466
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar — 645 645
Likvida medel — 4406 4406
Summa 1363 5050 6414
2021 2020
Verkligt varde hierarkier, MSEK Nival Niva2 Niva3 Totalt Nival Niva2 Niva3 Totalt
Finansiellatillgéngar redovisade till verkligt varde
Realrénteobligationer 439 — 439 608 = = 608
Statsobligationer 340 - 340 289 - - 289
Bostadsobligationer 549 - 549 466 - - 466

For koncernens samtliga finansiella instrument bed®ms verkligt varde éverens-
stdmma med redovisat varde. Svenska Spel varderar innehavet av realrénte-
obligationer, bostadsobligationer och statsobligationer till verkligt varde via
resultatrdkningen. Realrénte-, bostads- och statsobligationerna kategoriseras i

vardehierarki 1 eftersom de vérderas baserat pa marknadspriser.

Koncernens vardepappersinnehav i realranteobligationer, bostadsobliga-
tioner och statsobligationer avser placeringar for lotteriet Triss Manadsklover,
vardet uppgick till 1 327 MSEK (1363), varav 1116 MSEK (1213) &r langfristig del och
211 MSEK (150]) &r kortfristig. Investeringar och avyttringar uppgick till —49 MSEK

[-73) och vardefoérandringen uppgick till 2 MSEK [-8).
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Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021 76 Noter
m Finansiellainstrument, forts.
Réanterisk , MSEK Nominelltvirde  Forfallodatum Kupongranta, % Finansiella skulder, koncern
Realrdnteobligationer Vérdering, MSEK Verkligt varde Upplupet
3104 102 2028-12-01 350 2021-12-31 viaresultatrdkningen anskaffningsvarde Summa
3108 7 2022-06-01 0,25 Obetalda vinster 1217 243 1460
3109 215 2025-06-01 1,00 varav skuld Triss Ménadskléver 1217 - 1217
3m 46 2032-06-01 013 Leverantdrsskulder och dvriga kortfristiga skulder - 1003 1003
32 62 2026-06-01 0,13 Fonderade vinster — 1136 1136
33 6 2027-12-01 013 Ovriga langfristiga skulder - 101 101
Summa 437 Summa 1217 2483 3700
— Vardering, MSEK Verkligt varde Upplupet
Bostadsobligationer 2020-12-31 viaresultatrdkningen anskaffningsvarde Summa
KE 127 2022-06:15 125 Opetaldavinster 1250 311 1561
ke at 2022-06-15 125 varav skuld Triss Manadskldver 1250 = 1250
516 123 2023-09-20 125 Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder — 953 953
21 85 2024-09-18 150 Fonderade vinster — 846 846
1589 89 2024-12-03 1,50 Ovriga langfristiga skulder — 223 223
1590 51 2025-09-03 1,00 Summa 1250 2333 3583
Summa 549
2021 2020
Statsobligationer Verkligt varde hierarkier, MSEK Nival Niva2 Niva 3 Totalt Nival Niva2 Niva 3 Totalt
1053 120 2039-03-30 3,50 Finansiella skulder redovisade till verkligt varde
1056 55 2032-06-01 2,25 Obetalda vinster Triss Manadskléver — 1217 1217 — 1250 — 1250
1059 61 2026-11-12 1,00
1060 56 2028-05-12 075 Koncernens obetalda vinster avseende Triss Manadskldver varderas i varde- Nominelit Nuvérdeviktadreal
2 hierarki 2 eftersom de varderas med observerbara marknadsdata. Dessa obe- Ranterisk , MSEK viardeMSEK  diskonteringsranta, %
1063 17 2045-11-24 0,50 i ill vi i Tri 3 & o i b
tglda vinster avser skuld till wpnarg i Tnss Mg_nadsklove[ for frafnﬂda utbetal Obetalda vinster Triss Manadskléver,
2505 29 2025-05-12 1,00 ningar som Svenska Spel har dtagit sig att géra. Kassafléden diskonteras med skuldportfalj1
en rantekurva som ar framraknad fran de existerande likvida och marknadsvar-
Summa 339 derade nominella obligationer som svenska staten emitterar. Inom1ar 7 -1,80
1 de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadsklover inflations- Inom1=5 &r 203 2,09
P justerade utbetalningar sa raknas framtida kassafldden upp med aktuellt KPI -
fkckimese SE0S och diskonteringskurvan som anvands ar en realrantekurva framraknad fran de Efter5ar 129 -2,05
existerande likvida och marknadsvérderade realrénteobligationer som Summa 403
SENE DB RN C BT Obetalda vinster Triss Manadsklover,
skuldportfélj 2
Inom14&r 100 -0,35
Inom1-5 &r 327 -0
Efter5ar 360 0,26
Summa 1189
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Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021 77 Noter
m Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar m Likvidamedel m Obetalda vinster
Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag Obetalda vinster omfattas av skulder till vinnare fér genomférda dragningar
MSEK 2021 2020 2021 2020 MSEK 2021 2020 2021 2020 eller avslutade spel. Aven skillnaden mellan vinstplaner och utfall, dar slumpen
— ar en faktor, ingar i obetalda vinster. Vinster som forfaller inom ett &r &r kortfris-
Kundfordringar Likvida medel/Kassa och bank 3603 4406 3501 4332 tiga. Langfristiga skulder avser obetalda vinster som tillhér vinnarna av Triss
Fordringar pa spel- varav redovisningsmedel Manadskldver som forfaller efter 1ar och utbetalas i upp till 50 ar.
och lottombud 202 187 184 162 deponerade panter ombud 2 2 2 2
. — Koncern Moderbolag
Fordringar pa affarspartner
Vegas 6 10 6 10 Avseende nedskrivning av likvida medel, se not 10. MSEK 2021 2020 2021 2020
Ovriga kundfordringar 7 8 6 7 Kortfristiga skulder
Summa 215 204 196 178 Obetalda vinster spel
ochlotterier 243 312 233 300
- P q m Egetkapital Obetalda vinster Triss
Ovriga kortfristiga fordringar M&nadskléver 172 m 172 m
Kortfristiga fordringar avseende Koncern Summa 415 483 405 4an
kunders spelkonton 460 400 220 209 Aktiekapital
Ovriga kortfristiga fordringar 126 40 122 39 Per den 31 december 2021 omfattade det registrerade aktiekapitalet 2 000
5 586 e 342 Y stamaktier till ett kvotvarde av 100 kronor per aktie. Innehavare av stamaktier ar Langfristiga skulder
umma beréttigade till utdelning som faststalls vid beslut pa arsstamma. Obetalda vinster Triss
R - Manadskléver1-5ar 543 560 543 560
Summa kundfordringar och s i ;
S A - Koncernen har reservfonder pé totalt 80 TSEK (80), varav 40 TSEK (40) avser Obetalda vinster Triss
ovriga kortfristiga fordringar 801 645 537 426 e e Manadskléver éver 5 ar 503 518 503 518
Summa 1046 1078 1046 1078

Samtliga kundfordringar forfaller inom 30 dagar. Oséakra kundfordringar

uppgick till 4,2 MSEK (4,5), kostnader for kundférluster uppgick till 1,3 MSEK (0,8).

Avseende nedskrivningar av kundfordringar, se not 10.

m Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter

Koncern Moderbolag
MSEK 2021 2020 2021 2020
Foérutbetalda
ombudsprovisioner 7 8 7 7
Forutbetalda periodiserade
fakturor 124 114 122 101
Férutbetalda dvriga interims-
fordringar 2 9 1 1
Summa 133 131 130 109

Moderbolag
AB Svenska Spel &gs till 100 procent av svenska staten och férvaltas genom
Néaringsdepartementet.

Fritt eget kapital
Det fria egna kapitalet i moderbolaget ar det belopp som finns tillgéngligt fér

utdelning till aktiedgaren. Det fria egna kapitalet bestar av balanserad vinst och

arets resultat efter avsattning till fond for utvecklingsutgifter.

Utbetalning till 4garen, svenska staten
Moderbolagets fria egna kapital disponeras av &garen, svenska staten. Avse-

ende 2019 och 2020 &rs resultat har 3 200 MSEK utdelats till svenska staten, efter

beslut pa 2021 ars arsstamma.

m Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie for 2021 baseras pa arets resultat fér koncer-
nen uppgaende till 1957 MSEK (1 874) dividerat med vagt genomsnittligt antal
utestdende aktier. Resultat per aktie fore och efter utspadning uppgick till

979 TSEK (937). Antalet utestdende aktier uppgick till 2000 och har varit oférand-

rat under aret. Inga egetkapitalinstrument har utfardats som kan féranleda
utspéadning av det egna kapitalet.
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Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021 78 Noter
m Ovrigalangfristiga skulder m Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder m Stallda sdkerheter och framtida ataganden

Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag Koncern Moderbolag
MSEK 2021 2020 2021 2020 MSEK 2021 2020 2021 2020 Stallda sékerheter, MSEK 2021 2020 2021 2020
Avsatt till pensioner 4 5 4 5 Leverantdrsskulder 180 156 120 104 Kreditgarantier 43 42 43 42
Ombudspanter 2 2 5 2 Kortfristiga skulder Summa 43 42 43 42
Leasingskulder 95 204 . _ till spelkunder 465 400 220 209
Su gl e 0 12 - - :l:/r::ikortfrlstlga sklder 1 22: ;:; _:i :j: :rgr'::la‘;as::)a:cai?ig: Eontraktsbundna atagandenikoncernen avser framst spons-
Summa 101 223 6 7

1 Fér mer information om leasingskulder se not 9.

Ombudspanter

AB Svenska Spel tar i vissa fall ut en ombudspant efter individuell bedémning
av respektive ombud som i normalfallet kvarstar sa lange ombudet ar aktivt,
darav langfristig skuld.

Avsittning till pensioner
Avsaéttning till pensioner &r i moderbolaget beréknad enligt bestdmmelserna i
tryggandelagen och redovisas i balansrakningen som en langfristig skuld.

For tjdnsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens féorménsbestamda pensions-
ataganden for alders- och familiepension (alternativt familjepension) genom
en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering,
UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom forsakring i
Alecta, &r detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For
réakenskapsaret 2021 har bolaget inte haft tillgéng till information for att kunna
redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstill-
gangar och kostnader vilket medfért att planen inte varit mojlig att redovisa
som en férmansbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en for-
sékring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestdmd plan. Premien fér den
férmansbestamda adlders- och familjepensionen ar individuellt berdknad och ar
bland annat beroende av 16n, tidigare intjanad pension och férvantad ater-
stdende tjanstgdringstid. Forvantade avgifter nasta rapportperiod for ITP 2-
forsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 32,7 MSEK (35,4). Koncernens
andel av de sammanlagda avgifterna till planen och koncernens andel av det
totala antalet aktiva medlemmar i planen uppagick till 0,141 respektive 0,145 pro-
cent (0,098 respektive 0,146).

Stora delar av den, via Collectum, férsékrade ITP-planen férvaltas via Alecta.
Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa Alectas till-
gangar i procent av forsakringsdtagandena beraknade enligt Alectas forsak-
ringstekniska metoder och antaganden, vilka inte 6verensstdmmer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsnivan ska normailt tilldtas variera mellan 125 och 155
procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent
eller 6verstiger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar
for att konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid Idg konsolidering
kan en atgéard vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utékning av
befintliga férmaner. Vid hég konsolidering kan en atgard vara att inféra premie-
reduktioner. Vid utgdngen av 2021 uppgick Alectas éverskott i form av den kol-
lektiva konsolideringsnivan preliminart till 172 procent (148). 2021 ars kostnader
for koncernens pensionsférsakringar uppgick totalt till 88,7 MSEK (81,9) varav
tecknade i Alecta uppgar till 53,2 MSEK (48,6).

Svenska Spel har dven ett mindre pensionsatagande via Svenska Spels
Pensionsstiftelse. Detta dtagande tacks inte till fullo av de medel som stiftelsen
har till sitt forfogande. Skillnaden redovisas i balansrakningen som en lang-
fristig skuld.

m Fonderade vinster

Fonderade vinster avser vinster som ingar i den totala vinstplanen per produkt
och omgang men som &nnu €j har fallit ut som vinst.

ringsavtal samt TV-avtal och uppgick inom1(1) ar till 232 MSEK (139) och inom1(1)
till 5 ar till 483 MSEK (463), samt &taganden efter 5 ar till 5 MSEK (21]).

m Nérstaende

Koncernbolag
Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillampas affars-
maéssiga villkor och prissattning till marknadspriser. Moderbolaget har under

Koncern Moderbolag 2021 kdpt tjanster fran andra koncernbolag fér 2 MSEK (2) respektive salt tjans-
MSEK 2021 2020 2021 2020 ter till ett varde av 531 MSEK (484).
Fonderade vinster statliga bolag
Ingdende avsattning 846 1001 768 942 Koncernen har under aret kopt tjanster med vasentliga belopp fran foljande
2 e - statliga bolag. Vid leverans av tjanster och produkter mellan statliga bolag till-
LG I lampas affarsméssiga villkor och prissattning till marknadspriser
fonderade vinster 290 154 285 174 P 9 P 9 priser.
Utgéende avsittning 1136 846 1053 768 MSEK 2021 2020
PostNord AB 22 18
TeliaSonera ABY 100 99
. o Vattenfall AB 7 3
m Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
U Inklusive TV4 AB.

Koncern Moderbolag
MSEK 2021 2020 2021 2020
Forutbetaldainsatser
flerveckorsspel 161 178 144 161
Personalrelaterade kostnader 96 95 56 49
Ovrigainterimsskulder 95 82 39 48
Summa 352 355 239 258




Innehall

DethéréarSvenskaSpel ... 1
2021med SvenskaSpel ... 5
Styrelseordférande ochvd harordet............ 6
SPOrt&CasinO ...........coocoooveiiiiiiiiee 7
TU Lo 8
Casino Cosmopol&Vegas ........................... 9
HAllbarhet ... 10

Foérvaltningsberéttelse ...
Hallbarhetsredovisning ............................. 27

Bolagsstyrningsrapport ..

Finansiellarapporter ..................cccccooeee.. 54

Revisionsberattelse.................................. 82

Flerarsoversikt

Alternativanyckeltal................................... 86

Ovrigabegrepp
Kontakt ..o 88

Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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m Andelarijoint venture
Andelarijoint venture Org.nr Séate Kapitalandel, % Antal andelar
Lotteries Entertainment Innovation Alliance AS 921756 763 Hamar 20 25000
Den 10oktober 2020 tecknade AB Svenska Spel avtal med de statliga lotteriernaii
Finland, Norge, Danmark och Frankrike avseende deldgarskap i Lotteries Enter-
tainment Innovation Alliance ["LEIA"). Avtalet innebér att i ett joint venture skapa
férutsattningar for innovation inom produktkategorierna lotter och nummer-
spel. AB Svenska Spel har erlagt kdpeskilling om 6,6 MSEK, vilket motsvarar
20 procent av aktiernai LEIA den 1oktober 2020. LEIA redovisar under 2021 ett
positivt resultat med 372 TNOK, vilket innebar 74 TNOK for AB Svenska Spels del.
m Andelarikoncernbolag
Moderbolagets andelarikoncernbolag, TSEK 2021 2020 Bokfért vérde, TSEK, Bokfért vérde, TSEK,
A R A Moderbolag Moderbolag
Ingdende anskaffningsvarde 446 966 146 966 Andelarikoncernbolag Org.nr Séte Kapitalandel, % Antal andelar 2021-12-31 2020-12-31
Anskaffning! — 300000
- 9 Svenska Spels Férvaltnings AB 556597-7278 Visby 100 1000 71066 71066
Aterlamnat aktiedgartillskott -5600 —
9 Casino Cosmopol AB 556485-4296 Stockholm 100 1000 300100 300100
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 441366 446 966
g g Svenska Spel Sport & Casino AB 559128-4731 Visby 100 2000 200 5800
Ingdende nedskrivningar? -70000 -70000 Andelariindirekt gda dotterbolag Org.nr Site Kapitalandel, % Antalandelar
Arets nedskrivningar - — CC Casino Restaurang AB 556586-7016 Stockholm 100 1000
Utgéende ackumulerade avskrivningar —70000 —70000 Casino Cosmopols Fastighets AB 556598-3409 Stockholm 100 1000
Bokfért varde 371366 376 966

1 Avser aktieagartillskott till Casino Cosmopol AB.

2 Avser nedskrivning av aktier och andelar i Svenska Spels Forvaltnings AB med anledning
av att bokfort vérde dverstiger koncernmassigt nettovarde.

Moderbolag
Resultat fran andelar i koncernbolag, MSEK 2021 2020
Anteciperad utdelning fran Svenska Spel
Sport & Casino AB 900 665
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| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.

SVENSKA
SPEL

Svenska Spels ars- och hallbarhetsredovisning 2021

80

Noter

m Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande stér féljande vinstmedel:

Fritt eget kapitalimoderbolaget, SEK

Balanserade vinstmedel 449 546 842
Férandring fond fér utvecklingsutgifter 29125269
Aretsresultat 2463971336
Summa 2942643448

Styrelsen och verkstallande direktéren féreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande sétt:

SEK

Tillaktiedgaren utbetalas 2900000000
Tillny rékning dverféres 42643448
Summa 2942643448

Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrakningar laggs fram for faststallelse pa
arsstdmman den 26 april 2022.

m Handelser efter balansdagen

Fran och med den 9 februari 2022 slappte regeringen pa de restriktioner som fanns for att
minska smittspridningen av covid-19. For vara landbaserade casinon innebar detta att vi kan
valkomna fler gaster och dppna upp fér pokerturneringar samt anordna fler evenemang. For
ovriga spel i koncernen innebar det 6kad tillganglighet kopplade till de lokaler dar vara spel
erbjuds eller séljs.

Rysslands invasion av Ukraina har skapat oro i mdnga ekonomier runt om i varlden.
For nérvarande &r det for tidigt att beddma de langsiktiga konsekvenserna av konflikten.
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Undertecknande

Arsredovisningens undertecknande

Styrelsen och verkstéallande direktdren férsakrar att
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de
antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat. Arsredovisningen har uppréttats i
enlighet med god redovisningssed och ger en rattvi-
sande bild av moderbolagets stéllning och resultat.

Eivor Andersson
Styrelseledamot

Johan Strid
Styrelseledamot

Peter Andersson
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Férvaltningsberattelsen for koncernen och moderbola-
get ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen

av koncernens och moderbolagets verksamhet, stall-
ning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osdakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag
som ingar i koncernen star infor.

Visby den 24 mars 2022

Erik Strand
Styrelseordférande

Gunilla Herlitz
Styrelseledamot

Fredrik Ahlberg
Styrelseledamot

Johannes Gustafsson
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Patrik Hofbauer
Verkstallande direktor

Hallbarhetsredovisningen 2021 har godkants av
styrelsen.

Lars Nilsson
Styrelseledamot

Anne Arneby
Styrelseledamot

Martina Ravn
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberéttelse betraffande denna &rsredovisning har avgivits den 24 mars 2022

Deloitte AB
Daniel Wassberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i AB Svenska Spel (publ)
organisationsnummer 556460-1812

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfoért en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen fér AB Svenska Spel (publ) fér réken-
skapsaret 2021-01-01-2021-12-31 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 43—49. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 12—81i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och gereni
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stéllning per den 31 december 2021
och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret
enligt &rsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av kon-
cernens finansiella stalining per den 31 december 2021
och av dess finansiella resultat och kassafléde for &ret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS],
sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 43—49. Forvaltningsberattelsen ar férenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller
resultatrdkningen och balansrdkningen fér moderbola-
get och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing [ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnit-
tet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar till-
rackliga och andamalsenliga som grund for vara ut-
talanden.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n
arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-11, 27-42
och 85-88 samt ersattningsrapporten. Det ar styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information och
vi gdr inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att Idsa den
information som identifieras ovan och évervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt beddmer om
informationen i 6vrigt verkar innehélla vasentliga felak-
tigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
idet avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att drsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt drsredovisningslagen och, vad galler koncernre-
dovisningen, enligt IFRS sdsom de antagits av EU. Styrel-
sen och verkstallande direktéren ansvarar dven fér den
interna kontroll som de beddmer ar nédvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande
direktéren fér beddmningen av bolagets och koncer-
nens férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar s ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
féormagan att fortsatta verksamheten och att anvéanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktdren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att gbra ndgot av detta.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huru-
vida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att ld&mna en revisionsberattelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sékerhet,
men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptéacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de eko-
nomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisio-
nen av arsredovisningen och koncernredovisningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats:

. . ki revi :

Denna beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden
Utover Var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen har vi aven utfért en revision av styrelsens
och verkstallande direktérens férvaltning fér AB
Svenska Spel (publ) for rakenskapsaret 2021-01-01-2021-
12-31samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller férlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt férslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar

styrelsens ledamoter och verkstéallande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sve-
rige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnit-
tet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhdmtat ar
tillrdckliga och andamalsenliga som grund fér vara ut-
talanden.

Styrelsens och verkstéallande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid for-
slag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker stéller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behoy, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortidpande beddma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstal-
lande direktdren ska skdta den [6pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bola-
gets bokféring ska fullgéras i Sverensstammelse med

lag och for att medelsférvaltningen ska skdtas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stéllande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till
ndgon férsummelse som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller

« panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av foérslaget till disposi-

tioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart

uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
beddma om férslaget ar férenligt med aktiebolagsla-
gen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, meningen
garanti for att en revision som utférs enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder
eller férsummelser som kan féranleda ersattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust inte ar férenligt med aktie-
bolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisio-
nen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsan-
svar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattel-
sen.
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Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 43—49 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillrécklig grund for vara utta-
landen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplys-
ningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ar férenliga med arsredovisningens och kon-
cernredovisningens Avriga delar samt ar i dverensstam-
melse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrappor-
ten som definieras pa sidan 27 och for att den &r uppréat-
tad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
ReVvR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hall-
barhetsrapporten har en annan inriktning och en vasent-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér
vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 mars 2022
Deloitte AB

Daniel Wassberg
Auktoriserad revisor
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| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
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Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
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SVENSKA
SPEL

Svenska Spel Ars- och hallbarhetsredovisning 2021

85

Flerarsoversikt

Koncernen Svenska Spel

Resultatrékning i sammandrag, MSEK 2021 2020 2019 2018 2017
Nettospelintékter 8144 7674 85791 8784 8980
Ovrigaintakter 13 324 249 297 268
Spelskatt —1545 -1379 -1620 — —
Direkta kostnaderispelverksamheten m.m. -110 -1056 -1197 -1300 —1475
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 5602 5563 601 7780 7774
Aktiverat arbete fér egen rdkning 10 36 32 32 17
Personalkostnader -1040 -1122 1174 -1146 -1095
Ovriga externa kostnader -1737 -1658 -2059 -1893 -1764
Av- och nedskrivningarimmateriella

och materiella anlaggningstillgangar —-367 —425 —345 —248 —226
Andel av resultat fran joint venture -1 -0 — — —
Rorelseresultat 2468 2395 2466 4525 4705
Rénte- och finansiellaintékter 14 6 49 14 8
Rénte- och finansiella kostnader och skatt -15 -14 -28 -7 -5
Aretsresultat 2468 2386 2487 4522 4709
Nyckeltal

Image, % 50 52 49 51 50
Spelkollsindex? 87 87 87 — —
Rérelsemarginal netto, % 30 31 28 51 52
Resultat per aktie, MSEK 1,0 09 13 2,3 24
Soliditet, % 46 54 39 56 56
Spel- och lottombud, antal 5229 5174 5112 5073 518
Spelplatser med Vegas, antal 1376 1420 1419 1493 1640
Bvrigauppgifter

Forslag till utdelning till svenska staten 2900 3200 — 4478 4691

1 Nettospelintdkterna redovisas inklusive en intakt av engangskaraktar.

2) Mats fran 2019 med nya malgruppsdefinitioner, nya frageformuleringar och har ett nytt berakningssatt varfor historiska jamforelser inte kan goras.

Flerarséversikt
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Alternativa nyckeltal Redovisning alternativa nyckeltal
pennarSuensa o 5 ernativa nyckelta edovisning alternativa nyckelta
measvenskaspel ...
Styrelseordférande ochvd harordet............ 6
SPOrt&CasinO ...........coocoooveiiiiiiiiee 7 . . a . . .
: Bolaget presenterar finansiella matt som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser Koncern, MSEK 2021 2020
TUP st 8 : att dessa matt ger vardefull kompletterande information till intressenter och Bruttospelintkter 20087 17877
Casino Cosmopol & Vegas .......................... 9 : bolagets ledning da de mojliggor utvardering av forsaljning samt agarens krav Vinnarnas andel -11942 -10203
Hallbarhet 10 : att rérelsemarginalen ska uppga till minst 30 procent. Eftersom alla foretag inte Nettospelintékter 8144 7674
: beraknar finansiella matt pa samma sétt, ar dessa inte alltid jamforbara med matt Ovrigaintakter n3 324
: som anvands av andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfér inte ses som en Speiskatt 1545 51879
Forvaltningsberattelse ... 12 erséttning for matt som definieras enligt IFRS. Direkta kostnaderispelverksamhet m.m. —1110 -1056
Hallbarhetsredovisning ... 27 § | tabellen presenteras matt som inte definieras enligt IFRS. S D i D PN C L 5602 ot
Bolagsstyrningsrapport ...................c.......... 43 -
. . Nyckeltal Beskrivning Anvéandningsomrade Rorelseresultat 2468 239
Finansiellarapporter ...................ccccccooo.... 54 — . - - - -
Bruttospelintékter Kundernasinsatser for alla spel och lotter under Intdktsmatt som visar kundernas = — —
perioden, exklusive insatser for flerveckorsspel insatser. Rérelsemarginal rérelseresultat/nettospelintékter), % 30 31
avseende framtida perioder.
Revisionsberéttelse.................cccccoioiin 82 E‘:gtzsa‘ljte:::ir\fr T e S T —— ] ::gzliser?:g :ro:: g:tz g:tﬁig?s S 202112:3] 202012-31
Flerdrséversikt ...........ccooiiiiici, 85 : nyckeltal) ’ Egetkapital 3451 4694
Alternativanyckeltal................................... 86 : Direkta kostnaderi Provisioner, erséttning for vinstutbetalningar, Matt som visar de direkta kostna- Balansomslutning 7503 8632
L : spelverksamheten varukostnader for restaurangverksamhet samt derna fér koncernens produkter.
OVIigabegrepp ..o 87 : m.m. vriga intaktsrelaterade kostnader.
: — " — ——— - - Soliditet (eget kapital/balansomslutning), % 46 54
KONAKE oo 88 : Nettoomséttning frén Nettospelintékter och évriga intékter minus Motsvarar bruttovinst och anger
. spelverksamhet m.m. direkta kostnader i spelverksamheten m.m. bolagets éverskott fére drifts-
kostnader.
Rérelsemarginal Roérelseresultat i procent av nettospelintakter. Matt pa kostnadseffektivitet.
Soliditet Egetkapital i procent av balansomslutning. Matt pa bolagets betalnings-

formaga pa lang sikt.

Om denna arsredovisning

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.

SVENSKA
SPEL



Innehall

DethéréarSvenskaSpel ... 1
2021med SvenskaSpel ..o 5
Styrelseordférande ochvd harordet............ 6
SPOrt&CasinO ...........coocoooveiiiiiiiiee 7
TU Lo

Casino Cosmopol & Vegas

HAllbarhet ... 10
Forvaltningsberéattelse .................................. 12
Hallbarhetsredovisning ............................. 27
Bolagsstyrningsrapport ...................c.......... 43
Finansiellarapporter ..................cccccooeee.. 54
NOTEX......oiiiiiii i 62
Revisionsberattelse...............c.ccccccoooi. 82
Flerdrsoversikt ..o, 85
Alternativanyckeltal................................... 86
Ovrigabegrepp.........ccooovevoeoeeee, 87
KONtakt ...........ccoooiiiiiiiiiicc 88
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| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling
under aret. Dar terfinns &ven marknadstrender,
Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska
Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hallbarhets-
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter-
ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete
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Ovrigabegrepp

Ovrigabegrepp

Affarspartner

De restauranger och bingohallar som erbjuder spel pa
Vegasautomater i lokalen i partnerskap med Svenska
Spel.

EL — European Lotteries
En oberoende europeisk sammanslutning av statliga
och privata spelbolag etablerade i Europa.

Employee Net Promoter Score (eNPS)
Ett matt for att mata hur villiga medarbetare ar att rekom-
mendera sin arbetsplats fér vanner och bekanta.

FN:s Global Compact

Syftet med Global Compact ar att fa foretag att ta ansvar
for FN:s 10 principer inom omradena manskliga rattighe-
ter, arbetsratt, miljé och korruption.

Gamgard
Ett verktyg som anvands vid utveckling av nya
produkter for att identifiera risk fér spelproblem.

Hallbar utveckling

En utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
aventyra kommande generationers maéjligheter att
tillgodose sina behov.

Imagevarde
Andel av svenskarna som ar uttalat positiva till Svenska
Spel.

Mina Spelvanor

Ett verktyg pa svenskaspel.se som aktivt férebygger
problemspelande genom att identifiera spelare som
riskerar att fa spelproblem i framtiden.

NKI
N&jd-kund-index mater hur ndjd kunden ar med Svenska
Spel.

Ombud

De butikskedjor, livsmedelsbutiker, bensinstationer
etcetra som enligt avtal tillhandahaller Svenska Spels
spel och lotterier.

Spelkoll
Innebar att vi ska verka for att spelandet ar gladjefylit,
tryggt och inte gar till dverdrift.

Spelkollsindex
Mater hur stor andel av Svenska Spels kunder som ar
medvetna om sitt spelande och gér medvetna val.

Spelkolls-teknologi

Vart samlingsnamn pa allt som automatiskt hjalper vara
kunder att spela med koll, till exempel att lagsta méjliga
insats ar forinstallt ndr kunden ska spela.

Spelkolls-verktyg
Verktyg som skapar férutsattningar for kunderna att ha
koll &ver sitt spelande, till exempel Mina Spelvanor.

Spelpaus
Frivilligt avstangningssystem fér spel om pengar som
administreras av Spelinspektionen.

Spelbranschens riksorganisation (Sper)
Branschorganisation som féretradder spelmarknaden i
Sverige. Uppdraget &r att verka fér en sund, modern
och héllbar spelmarknad.

WLA — World Lottery Association
En global branschorganisation for statliga lotterier och
spelbolag fran ett 80-tal lander pa sex kontinenter.
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DethéréarSvenskaSpel ... 1
2021med SvenskaSpel ... 5 :
Styrelseordférande ochvdharordet ........... 6 Finansie“ kalender Kontakt
SPOrt & CaSINO ........oovoiiiiiieiee 7
TUP s g : Delarsrapporter 2022 Svenska Spels kundservice Casino Cosmopol AB
Casino Cosmopol & Vegas ..., 9 : Bokslutskommuniké fér 2021, Oppet alla dagar dygnet runt casinocosmopol.se
Hallbarhet .o 10 : januari-december 9 februari 2022 Telefon 0770-111111 (lokalsamtalskostnad) Tel 020-219 219
: Kvartal1 januari—mars 26 april 2022 svenskaspel.se Stockholm

) . ) Kvartal 2 januari—juni 18 juli 2022 Postadress: Svenska Spel, Besdksadress: Kungsgatan 65
FONVAItNINGSDOIGUSISS ..o 12 : Kvartal 3 januari-september 26 oktober 2022 Kundservice, 621 80 Visby stockholm@casinocosmopol.se
Hallbarhetsredovisning ..............cccccccccccee. 27 : Kvartal 4 januari-december iborjan av februari 2023 kundservice@svenskaspel.se Géteborg
Bolagsstyrningsrapport ...................c.......... 43 . Besdksadress: Packhusplatsen 7
Finansiella rapporter 54 : Arsstimma 2022 e goteborg@casinocosr?opol se

"""""""""""""""""""""""" : Tisdagen den 26 april 2022 kl. 11.00 Best Western Strand 62180 Visby B ’
NOter ..o 62 HOtel, Strandgatan 34, VISby Besdksadress: MalIITO
Revisionsberattelse.......................... 82 : Norra Hansegatan 17, Visby BeSOksadreS‘& Slottsgatan 33
oL : malmo@casinocosmopol.se
Flerarsdversikt ...............ccooooiiiii 85
) AB Svenska Spel

Alternativanyckeltal................................... 86 10610 Stockholm Svenska Spel pé sociala medier
OVIigabegrepp.......coovovoeeeceeececeee. 87 Bestksadress: facebook.com/svenskaspel

om.svenskaspel.se/blogg

§ o (] (]
KOMEBKE - 8 ArsredOV|Sn|ng 2021 AT e ENEsliE facebook.com/svenskaspelkarriar

linkedin.com/company/svenska-spel

For ytterligare information om arsredovisningen Svenska Spel Sport & Casino )
kontakta Eva Stoppel, finansdirektor 106 10 Stockholm twitter.com/SvSpel_samhalle
Tel 010-120 00 00 Besodksadress: Instagram.com/viarsvenskaspel

Evenemangsgatan 17, Solna Instagram.com/svenskaspel

For dvriga fragor om Svenska Spel,

: kontakta Patrik Hofbauer, vd och koncernchef, Pressrum
Om denna arsredovisning Tel 010-120 00 00 om.svenskaspel.se/nyhetsrum

| &rets &rsredovisning kommenterar vd och styrelseord-
férande i ett gemensamt ord Svenska Spels utveckling

under &ret. Dar aterfinns dven marknadstrender, Om 5rsred0Visningen

Svenska Spels strategi och finansiella mal. Svenska : 2 faraf oS 2 o

Spels hallbarhetsredovisning 2021 &r en integrerad del I arsredow&?nlngen ar haIIbarhetsrgdowsnmgen

av arsredovisningen. Den lagstadgade héllbarhets- mtegrerad i de verksamhetsbeskrivande delarna.
rapporten aterfinns i forvaltningsberattelsen. For ytter- : R PO . 2

ligare information om Svenska Spels héllbarhetsarbete Arsredowsnlngen finns pa .SALQDSJSQ_S.D_QLSJALQQQQLGIS

hénvisas lasaren till Svenska Spels webbplats.
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