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Omdenna arsredovisning

| rets arsredovisning kommenterar vd och
styrelseordférande i ett gemensamt ord
Svenska Spels utveckling under aret. Dar ater-
finns &ven marknadstrender, Svenska Spels
strategi och finansiella mal. Svenska Spels hall-
barhetsredovisning 2020 &r en integrerad del
av arsredovisningen. Den lagstadgade hall-
barhetsrapporten aterfinns i forvaltnings-
beréattelsen. For ytterligare information om
Svenska Spels héllbarhetsarbete hénvisas
lasarentill Svenska Spels webbplats.

Pa Svenska Spel erbjuder vi spel som méjliggdér drémmar,
gladje och spanning. Det kan handla om att sakta skrapa
en trisslott, rad fér rad. Om att tillsammans med vanner
folja en rafflande fotbollsmatch som ingar i Stryktipset.
Eller om att besdka ett av vara internationella casinon dar
underhallande spel varvas med mat, dryck och service i
varldsklass.

Vart mal ar att varje dag erbjuda hela svenska folket spel-
gladje genom ett brett utbud av omtyckta och unika spel,
som kan upplevas pa ett sunt och tryggt satt.

Var historia ar tatt sammanlankad med idrottsrorelsens
och vi ar starkt engagerade i allt frdn den lilla idrotts-
féreningen till den svenska OS-truppen. Vi vill att spel
ska vara till gladje for alla, s& som vara kunder, idrotten
och samhallet i stort.

Viar hela Sveriges spelbolag och Sveriges storsta
supporter. Heja Sverige!

m SVENSKA
SPEL
=

Casino Cosmopol

& Vegas

GRASROTEN 2029

ngdomsidrotten
45 miljoner

lapril gjorde Svenska Spel en férskottsutbetalning pa 20 miljoner kronor fran Grasroten
for att stotta idrotten under pandemin. Det foljdes upp av en slututbetalning i november pa
25 miljoner kronor.


https://om.svenskaspel.se/hallbarhet/

2020 i korthet

. Arets nettospelintakter minskade med elva procent till
7 674 MSEK (8 579).

« Nettospelintakterna online 6kade med 16 procent, varav
intdkterna fran spel i mobilen med 17 procent. Efterfragan
pé spel online och i mobilen 6kade kraftigt, en del av en
lAngtgdende trend som paskyndades av coronapandemin.

« Roérelseresultatet minskade med tre procent till 2 395 MSEK
(2 466).

+ Rorelsemarginalen var 31 procent (29).

« Allmanhetens fértroende fér Svenska Spel 6kade under
2020. Imagevardet férbattrades och var fortsatt hdgst
bland spelbolagen.

Spelmarknadsutredningen
presenterades

Den 14 december presenterades spel-
marknadsutredningen [SOU 2020:77)
som bland annat féreslog begransningar
for reklam fér hdgriskspel.

Omsorgssamtal med kunder

Under 2020 genomférde vara omsorgs-
kommunikat&rer drygt 6 800 omsorgs-
samtal.

Konkurrensverket avskriver klagomal mot Svenska Spel

I mars avskrev Konkurrensverket ett klagomal inlamnat mot Svenska Spel. Anmalaren
gjorde géllande att Svenska Spel skulle ha agerat konkurrenshdmmande genom att
anvanda det koncerngemensamma varumarket "Vinnargubben”. Konkurrensverket
bedémde inte att detta har ndgon negativ effekt pa konkurrensen pa marknaden
och skrev av drendet. | samband med omregleringen av spelmarknaden hade
Svenska Spel noga férberett verksamheten for att sdkerstélla regelefterlevnad.
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Casjno CosmoBoI sténgde.den29 marssamtliga casinon tills vidare pa grund av covid-19% et
| augusti beslutade Svenska Spels styf@lse att permanentﬁeckla Casino Cosmopoli
Sundsvall. Casinet har sedan manga ar haft en sjunkande I6nsamhet och ett nedatgaende
besobksantal. Vara 6vriga landbaserade casinon berors inte av avvecklingsbeslutet.
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2020 | KORTHET

+16%

okning av nettospelintdkter online

Regeringsbeslut om tillfilliga
spelansvarsatgarder till f6ljd
av pandemin

Den 2 juli bérjade en tillféllig regerings-
férordning att gélla. Férordningen inne-
héll bland annat nya insattningsgrénser
om 5 000 kronor per vecka for spel pa
natcasinon och motsvarande forlust-
grénser for spel pa vardeautomater
Vegas. De tillfalliga reglerna galler till
och med den 30 juni 2021.

Nya satsningar for att spela
tillsammans

Svenska Spel har under aret fokuserat
pa att underlatta for vara kunder att
spela tillsammans, i december lansera-
des till exempel méjligheten att spela
tillsammans pa det nya travspelet
High Five.

42 MSEK

ar detnyatvaariga avtalet
med Riksidrottsférbundet vart

2%

imagevarde 2020 - en 6kning
med 3 procentenheter
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Fokus pa spelgladje
och gemenskap
ett vinnande koncept

2020 var ett dramatiskt ar for samhallet i stort men ocksa for oss pa Svenska Spel.
Coronapandemin har paverkat vara kunder, spelutbud och arbetsséatt, men dagens
Svenska Spel ar ett flexibelt spelbolag som klarar snabba omstallningar med
bibehallen energi. Darfor ser vi att verksamheten som helhet star stark och stabil.

Vi har fortsatt att kunna skapa spelgladje at vara kunder.

Svenska Spels nettospelintakter for hel-
aret 2020 minskade med elva procent till
7 674 MSEK. Covid-19 har haft stor pa-
verkan i synnerhet da véra landbase-
rade casinon varit helt stdéngda sedan i
mars. Vi uppvisar ett bra resultat bade

i absoluta och procentuella tal, vilket
visar att vi har klarat av att parera intékts-
bortfallet med lagre kostnader.

Strategi med kunden i fokus
Under aret har vi fortsatt att arbeta mal-
medvetet med var strategi. Svenska

Spel ska forbli kundernas foérstahands-
val och den svenska spelmarknadens
hégst ansedda bolag.

Vara viktigaste mal ar att skapa spel-
gladje pa ett tryggt och sunt sétt, ge
kunderna spelkoll fér att motverka risk-
fyllt spelande och ge var dgare en god
avkastning. Var dgare har gett oss tva
typer av langsiktiga mal; ekonomiska mal
och uppdragsmal. Vi har lyckats na
manga av dessa mal redan nu. For hel-
aret redovisar koncernen en god |6n-
samhet, i nivd med vart langsiktiga mal.
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Dartill har vi arbetat intensivt med
vara langsiktiga hallbarhetsmal. Svenska
Spels framsta fokus ligger har pa att
férebygga och motverka spelproblem.
Vikallar det spelkoll. Var vision &r att all
I6nsamhet ska bygga pa sunda intakter,
vilketinnebar att fler av vara kunder ska
vara medvetna om sitt spelande och
go6ra aktiva val utifrdn det. Dessutom
arbetar vi standigt for att vara medarbe-
tare ska kdnna stort engagemang och vi
har som mal att bli en annu mer attraktiv
arbetsgivare.


https://om.svenskaspel.se/spelkoll/

» Nodvindigabesluti pandemins spar

2020 borjade starkt och vi sdg en val-
digt positiv utveckling fér samtliga pro-
duktomrdden. Men nér covid-19 slog till i
mars paverkades var verksamhet i stor
omfattning, framférallt Casino Cosmo-
pol & Vegas samt Sport & Casino. Givet
laget beslutade Svenska Spels styrelse
att dra tillbaka sitt férslag till utdelning
till var agare.

I slutet av forsta kvartalet bérjade
sportevenemangen att stallasin, vilket
i praktiken gjorde att hela vart sportut-
bud férsvann.llinje med Folkhélso-
myndighetens rekommendationer fér
att minska smittspridningen valde vi att
stdnga vara fyralandbaserade casinon.
| augusti beslutade styrelsen att stdénga
casinotiSundsvall permanent, de tre

kvarvarande casinona ar planerade

att dppnaigen sa snart det kan anses
Iampligt utifran smittoldge och myndig-
heternas restriktioner. Nedstangdares-
tauranger paverkade ocksa intdkterna
frdn Vegas. Vi sdg ocksa att forsaljningen
av turspel hos ombudent till viss del mins-
kade pa grund av farre besok i butik.

Dessutom paverkades manga av
vara medarbetare da vityvarr tvingades
fatta ett antal tuffa beslut om varsel och
korttidspermitteringar. Pa vara stdngda
casinonresulterade situationeniett
beslut om ettantal n6dvandiga personal-
neddragningar.

I maj bérjade idrotten komma tillbaka
och vikunde 6ppna upp vart sportutbud
igen.Isamband med det kunde vara
korttidspermitterade medarbetare pa

Var strategi Play to win syftar till
att sakra Svenska Spels plats som

Sverigesledande spelbolag

Unika spel

Svenska Spel har ndgra av marknadens starkaste spel-
varumarken. Under aret lanserade vi flera nya unika
erbjudanden av spel och tjanster, framfor allt online.
Det var en forutsattning for att bade parera corona-
pandemins kortsiktiga effekt och méjliggdéra en fort-

satt framgangsrik verksamhet.

Ledande pa spelkoll

Vi har som mal att vara branschledande inom spel-
ansvar da vi varnar om vara kunder och vill bidra till en
sundare bransch. Vara spelkollsverktyg sa som realtids-
interventioner och uppskattade omsorgssamtal ar
viktiga verktyg i arbetet med att &stadkomma en sund
spelarbas. Vara omsorgssamtal sker via telefon eller
pa vara casinon. De ar en dialog med kunden dar vi
identifierar om ndgon problematik finns. Under aret
lanserade vi spelkoll som samlar hela Svenska Spels
arbete for att motverka spelproblem under ett tak.

Spelatillsammans

Genom att spela tillsammans kan vara kunder dela
gladjen och spanningen tillsammans med sina néra
och kara. Vara andelsspel ar ett exempel pa detta. Vi
lanserar kontinuerligt nya méjligheter fér vara kunder
att dela spelgladjen med vanner och bekanta.
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STYRELSEORDFORANDE OCH VD HAR ORDET

Sport & Casino aterga till ordinarie
arbetstid.

Den digitala affiren vaxer

Att vi sedan lang tid tillbaka med kraft
satsat pa var digitala affar har fortsatt ge
resultat. Vi ser att coronapandemin
dessutom har accelererat omstéllningen
till online hos vara kunder — precis som
den gjortiandra delar av samhéllet. Det
har gynnat oss, samtidigt som vi fort-
satter att mota vara kunders 6nskemal
ute hos ombud. Den digitala affaren
stod for 46 procent av vara totala netto-
spelintdkter 2020. Detta kan vi tydligt se
genom antalet speltransaktioner vi
hanterar. En genomsnittlig dag hanterar
Svenska Spel cirka tio miljoner spel-
transaktioner, vilket kan jamféras med

>




P Swish som hanterar ungefér en femte-

del av motsvarande volym per dag.

Varainnovativa satsningar online &ar
inte begrénsadetill utformningen av
spelen. Vihar exempelvis skapat moj-
ligheter férkunder som képer lotter
somen gava, att samtidigt stallain nar
mottagaren ska fa dessa, exempelvis
paFars dag. Vihar dven lanserat mojlig-
heten att betala via Swishialla vara
vardeautomater Vegas samt férbattrat
kundupplevelsen ute hos ombuden
genom att erbjuda spel via sjalvservice.
Véaraombudkan frdn och medi ar
erbjuda Sport & Casinos andelsspel
online, vilket ger dem mojlighet att na
kunder éver hela Sverige. Det ér ett steg
ien storre satsning pa varaombud déar
viocksa lanserar nya butikskoncept.
Viarbetar standigt for att forbéattra
upplevelsen fér bade vara kunder
och partners.

Aven medarbetarna pa Svenska Spel
har en hég digital mognad, vilket med-
fort att var organisation pa ettimpone-

rande satt anpassat sig till nya férutsatt-
ningar under aret.

Vart resultat visar att Svenska Spel,
som ett bolag med fantastiska med-
arbetare, klarar snabba omstallningar
med bibehallen energi och fokus pa
kunderna.

Underhallning till miljoner svenskar
Under 2020 betalade vi ut fler miljon-
vinster &n tidigare. Aret har aven bjudit
pa flera stora spelnyheter. Den storsta
nyheten ar spelkategorin Svenska Spel
trav & galopp dar vigenom samarbete
med franska Pari Mutuel Urbain [PMU]
erbjuder véra kunder spel pa fransk och
internationell hdstkappldépning. Intres-
set for hastspel &r enormt i Sverige och
vi ar glada &ver att nu ha en slagkraftig
produkt inom segmentet. Loppen kan
foljas i direktsdndning bade i butik och
online vilket 6kar underhallningsvardet
fér vara kunder.

Enannan nyhet &r lanseringen av varu-
vinster pa Triss. Forst ut var BilTriss dar

relsen,
tio arbakati
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STYRELSEORDFORANDE OCH VD HAR ORDET

kunderna har chans att vinna en Tesla.
BilTriss har redan blivit var mest populéra
gévoprodukt och detta ar bara bérjan.
Varambition fram&ver &r att lansera flera
nya varuvinster.

Svenska Spel verkar i underhallnings-
branschen. Vimoéter konkurrens om
kundernainte barainom var bransch, kon-
kurrensen kommer ocksa fran streaming-
tjdnsterna och gamingbolagen. Darfér
maste vi hela tiden se till att ©ka under-
hallningsvardet i vara spel. Genom pro-
duktutveckling, smidiga I&sningar, spel-
nyheter och strategiska samarbeten.

Ett foreddme i branschen

For att vara kunder ska kunna fa den
bésta spelupplevelsen hos oss, sa maste
véra spel vara trygga och pélitliga. Under
aret lanserades spelkoll — ett paraply

fér Svenska Spels arbete med att fore-
bygga och motverka riskfyllt spelande.
Det inkluderar ny spelkollsteknologi fér
realtidsinterventioner, till exempel
tvingande sjélvtest och spelpauser pa
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P nétcasino. Genom tekniken fdljer vi vara

kunders spelande i realtid och vidtar
atgarder s att spelandet kan ske tryggt
och sunt. Det kombinerat med vara
prisbelénta omsorgssamtal gor att
kunderna kan k&nna sig trygga hos oss.
Visionen &r att 100 procent av var |6n-
samhet ska komma fran sunda intakter,
det vill sdga fran kunder som har
kontroll dver sitt spelande.

Stod till idrotten

En av vara viktigaste uppgifter som
styrelseordférande respektive vd for
Svenska Spel ar att skapa ratt forutsatt-
ningar fér medarbetarna att kontinuer-
ligt utveckla vart kunderbjudande. Men
karleken till idrotten &r ocksa standigt
narvarande. Vara néra band till idrotts-
rérelsen, som stracker sig nastan nittio
ar bakat i tiden, har dessutom stérkts
under aret.

Tillsammans med det svenska langd-
landslagetintroducerade viTeam
Svenska Spel Junior — ett nytt lag for
yngre talangerialdersklassen 19 till 20 ar.
Inovember férlangde vivart samarbete
med Riksidrottsférbundet, ett avtal som
ar vart 42 miljoner kronor. | samarbetet
ingar initiativet Tillsammans for fler i
rorelsel som vidriver for att alla— oavsett

koén, bakgrund och dlder — ska kunna
hitta nya lekfulla satt att réra pa sig. Vi
tar stortansvarivart partnerskap da vi
arbetar fér en mer jamlik sponsring av
idrotten. Under aret har vi ocksa tillsam-
mans med Svenska Ishockeyférbundet
gattinsom partner till SMieHockey.
Sammantaget uppgick vara spons-
ringsmedel och andra ekonomiska
bidrag till idrotten till 241 miljoner kronor
under 2020. Ett antal av vara sponsrings-
utbetalningar tidigarelades for att stotta
véra partnersinomidrotten nar de hade
det som tuffast under pandemin. Som
ettlediatt hjélpa ungdomsidrotten
under rddande omstandigheter valde
Svenska Spel att gora en férskottsut-
betalning fran arets Grasroten, vilket
innebar att dver 3 600 féreningar runtom
ilandet fick dela pa 20 miljoner kronor.
Forskottsutbetalningen féljdes upp
med en slututbetalning inovember pa
ytterligare 25 miljoner kronor.

“For att vara kunder

ska kunnafadenbista
spelupplevelsen maste
varaspel varatrygga
och palitliga.”

STYRELSEORDFORANDE OCH VD HAR ORDET

Vi blickar nu framat mot 2021 med opti-
mism. Vi ska fortsatta leverera underhal-
lande spelupplevelser déar omsorgen
om kunden &r en naturlig och integrerad
del av erbjudandet.

Svenska Spel star for trygghet och
underhallning. Det och vara unika spel &r
vad som goér att kunderna kommer till-
baka till oss. Allt fler av vara kunder véljer
ocksa att spela tillsammans. P4 det viset
kan man dela spelgladjen med vanner
och bekanta.

Vivill att spel ska vara till gladje for
alla och vi ér hela Sveriges spelbolag.
Viéar Svenska Spel.

Visby, mars 2021

Cach Shomf

Erik Strand, styrelseordférande

)

) S

Patrik Hofbauer, vd och koncernchef

Spelmarknadenbérjar stabiliseras

De senaste aren har marknaden varit i
stéandig férandring. Nu ser vi att mark-
naden bdrjar mogna.

Dampad marknadsféring
Spelbranschens totala marknadsféring
minskade i volym under aret, en trend
som fortsatt fran 2019. Mindre reklam
och en ddmpad tonalitet kan vara en
forklaring till spelbranschens ndgot
férbéattrade image som indikatorer
visar pa for 2020.

Spelansvar ett fokus for fler

Spelinspektionens tillsyn av mark-
nadens aktoérer bérjar ge resultat, och
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farre sanktioner utdelades under aret
jamfért med 2019. Likval kravs fortsatta
atgarder fran branschen, for att for-
battra arbetet med spelansvar. Den
skarpta tillsynen har inte bara Okat i
Sverige utan dven pa manga andra
europeiska marknader med hardare
krav pa licensinnehavare.

Ny vag av konsolideringar

En konsolidering i ssmband med om-
regleringen av marknaden har lange
varit vantad. Under &ret har vi sett ett
flertal konsolideringar pa spelmarkna-
den, bade i Sverige och internationellt.


https://om.svenskaspel.se/sponsring/tillsammans-for-fler-i-rorelse/
https://om.svenskaspel.se/sponsring/tillsammans-for-fler-i-rorelse/
https://www.svenskaspel.se/grasroten

Sport & Casino

Vara sportspel férenar dramatiken i
idrottsupplevelsen med spénningeni

vadslagningen. Sport & Casino erbjuder

ett heltdckande utbud av attraktiva,
sakra och unika spel inom sport, casino,
trav & galopp.

2020 var pa manga sétt ett utmanande

ar som ett resultat av covid-19 med ett
stort antal installda sportevenemang
och etti princip obefintligt utbud av

sportspel frdn mars fram till mitten av ma;j.

Under tredje och fjarde kvartalet bidrog
tillfalliga férordningar om inséttnings-
och tidsgranser till minskade netto-
spelintakter frdn kunder som spelade
pa poker, bingo och natcasino. Forut-
sattningarna har bidragit till att vi ytter-
ligare utvecklat och vassat vart kund-
erbjudande.

Under aret presenterade spelmark-
nadsutredningen (SOU 2020:77] sitt slut-
betédnkande som bland annat féreslog
riskklassificering av spel och dtgarder
for att stanga ute illegala aktorer fran
den svenska spelmarknaden.

Svenska Spel Sport & Casino ar
marknadsledande nar det galler antalet
natcasinokunder pa den svenska mark-
naden. Viharimplementerat ett realtids-
system i vart natcasino som gor det
mojligt for oss att stoppa kunder som
har spelat bort mycket pengar.

Matchfixning

Matchfixning ar fortsatt ett av de stdrsta

hoten mot idrottens integritet. Darfér &r
arbetet mot matchfixning en viktig del i
vart hallbarhetsarbete. Under aret har
Svenska Spel i samarbete med Riks-
idrottsférbundet utvecklat en digital
utbildning i spelkoll och matchfixning
som erbjudits till dver 2 300 fotbolls-
klubbar i hela landet. Svenska Spel
representerar dven Spelbranschens
riksorganisation (Sper] i R&det mot
matchfixning som drivs under Spel-

SVENSKA SPEL SPORT & CASINO

Under aret lanserade viden helt nya
spelkategorin trav & galopp som ger vara
kunder ett internationellt utbud av spel
pa hastar. Som del av detta lanserades
det dagligahdgvinstsspelet High Five.

2020 har viarbetat med utvecklingen
av en ny plattform fér vadslagning, lan-
cering planeras till varen 2021. Under aret
har vi dven sett att konceptet "Spela
Tillsammans” dar vara kunder kan kdpa
andelar till vara poolspel har kat i
popularitet. Andelsspel genom vara
ombud staridag for éver tio procent
av Stryktipsets omséttning.

inspektionens ledning. Dar verkar vi
fér 6kade krafttag mot matchfixning.
Inovember tillsatte regeringen
enutredning med uppdraget attse
over hur arbetet mot matchfixning och
olicensierat spel ska motverkas. Svenska
Spel kommer att bista utredningen med
deninformation som efterfragasiarbetet
med att skapa férutsattningar fér en
annu sundare spelmarknad. Lds mer om
Svenska Spels arbete mot matchfixning
pa var webbplats.

8 | SvenskaSpelarsredovisning 2020

Teknikinnovation har varit ett fokus
under aret for att forbattra kundupp-
levelsen. Erbjudandet i butik har vidare-
utvecklats genom vara sjalvservice-
terminaler, dar 50 procent av
sportspelen laggsidag. Vihar minskat
antalet dagar som visst tryckt material
som programblad och kuponger levere-
ras till vara ombud vilket ocksa ar positivt
ur ett hallbarhetsperspektiv.

Under nasta ar kommer vi fortsatta
forbattra kundupplevelseninom var nya
spelkategori trav & galopp och utveckla
I6sningar som ger an mer skrdddarsydda
ochrelevanta kundupplevelser.

2300

idrottsklubbar erbjéds en digital
utbildning om matchfixning och
spelkoll under 2020.

EEEER « 0


https://om.svenskaspel.se/hallbarhet/affarsansvar/

Tur

Vara turspel skapar spelgladje i varda-
gen. Det kan vara en trisslott som skra-
pas i butiken eller en Eurojackpot-rad
som laggs tillsammans med vannerna i
mobilen. Spanningen och spelgladjen
under dragnings- och rattningsupple-
velsen ar en viktig anledning till att vara
turspel ar sa populéra.

De senaste aren har vi sett att allt fler
kunder véljer att m&ta oss online. Darfor
har viunder aret fortsatt att arbeta med
att utveckla den digitala kundupplevel-
sen. Under aret lanserades exempelvis
animerade lotter, som &r utvecklade for
en mer underhallande kundupplevelse
online.

Tur hade under aret en bra utveckling
bade nar det galler kundbasen och den
digitala afféren. Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer medférde farre
kunder i dagligvaruhandeln och spel-
och tobaksbutiker, vilket resulterade
i en minskad férséljning av lotter och
nummerspel bland vara ombud. Under
hosten dterhdmtade sig trissforsalj-
ningen till stor del. Utéver det kompen-
serades tappet av ett 6kat intresse for
turspel online. Andelen kunder som
véljer att kdpa nummerspel och triss-
lotter online har en fortsatt positiv trend.

Svenska Spels kanske mest folkkéra
spel Triss har breddats med lanseringen

Pioishge bined

BIL®T BILTTRISS sTRISS BTRISS

14r fyllde Lotto 40 ar.

av BilTriss — det fOrsta trisspelet med
varuvinst — i det hér fallet chansen att
vinna enTesla.

Svenska Spel har under aret blivit
medlemiLotteries Entertainment Inno-
vation Alliance [LEIA). Malet &r att till-
sammans med ett antal andra statliga
lotterier skapa férutsattningar forinno-
vationinom produktkategorierna lotter
och nummerspel.

Spelgladje handlar férutom sjélva
spelupplevelsen ocksa om enkelhet,

Det forsta trisspelet med varuvinst lanserades i augusti.

SVENSKA SPEL TUR

valfrihet och gemenskap. Darfér har vi
under aret genomfort fortsatta forbatt-
ringar for vara kunder att spela tillsam-
mans. Inom online-tjansten Gava finns
méjligheten att sjélv styra tidpunkten for
nér en lott ska levereras och det ar dven
majligt att ge bort flera olika typer av
lotteri samma gava.

Genom attihdgre utstrackning agera
utifran kundinsikter ska vi skapa &n mer
relevanta kundméten.

370 miljonvinster delades ut under aret, ett nytt rekord.

eurf LOY CLIEND] vild RUER LTI 2o FlefT\(] 17 R
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Casino Cosmopol

& Vegas

Pa Svenska Spels internationella casinon
i Stockholm, Géteborg och Malmé kan
besdkarna njuta av spannande spel-
upplevelser och underhalining pa hog
niva. Under ordinarie omstandigheter
erbjuder vara casinon show, mat, dryck
och spelupplevelser i varldsklass. Vara
vardeautomater Vegas finns pa fler an
1400 restauranger och bingohallar éver
hela Sverige.

Effekter av pandemin

Den 29 mars valde vi att tillfalligt stdnga
samtliga casinon i samband med att for-
budet mot sammankomster med fler &n
50 personer inférdes. Som en direkt kon-
sekvens varslades drygt 800 av totalt
narmare 900 medarbetare och korttids-
arbete inférdes. Situationen har tyvarr
aven lett till beslut om ett antal n6d-
vandiga och betydande personalned-
dragningar.

Aven viardeautomaterna Vegas
paverkadesioch med att mdngaav vara
affarspartners héll sina restauranger
stdngda under hela eller delar av aret
samtidigt som de i manga fall hade
betydligt farre gaster.

Casinoti Sundsvall avvecklades

Under aret togs dven beslutet att helt och
hallet avveckla casinot i Sundsvall. Det
efter minskat besdksantal och vikande
I6nsamhet under manga ér trots med-
arbetarnas beundransvérda energi och
initiativkraft genom aren.

Insatser mot penningtvatt
Systemutveckling &r ett prioriterat om-
rade for att forstarka arbetet mot pen-
ningtvatt. En omfattande uppgradering
av IT-system under 2020 har resulterat i
en battre dverblick av kundtransaktioner.
Detta ger i sin tur en 6kad kundkénne-
dom och méjlighet till kontroll och upp-
féljning. Implementering av "Carded
Play” pa spelautomater ar en viktig del

i sammanhanget. Via individuella med-
lemskort sa registreras kundernas
insatser, uttag och omsattning.

Utveckling av kunderbjudande

Vi har under aret fortsatt att utveckla
vara spel och tjanstekoncept for att sta
redo att erbjuda bra spelupplevelser
och underhallning till vara gaster nar vi
ater kan 6ppna vara casinon. Ett stort
antal dtgarder for att forhindra smitt-
spridning har vidtagits sa att vi kan val-
komna gésterna tillbaka pa ett sa sakert
satt som majligt.

Tillsammans med inférandet av BankID
och lanseringen av ett kompletterande
betalsatt genom Swish for vara varde-
automater Vegas har vi forbattrat vart
kunderbjudande ytterligare. Dessutom
blir spel pa Vegas bade enklare och
sakrare. Mottagandet har varit bra och vi
har sett manga nya kunder som tidigare
inte valt att spela. Darutéver lanserades
sju nya spel pa Vegas under aret — en val-
kommen breddning av spelportféljen.

Under 2021 hoppas vi att dterigen
kunna valkomna gaster pa varainter-
nationella casinon, sarskilt till casinot i
Goteborgdarviunder adret har delvis
renoverat och dessutom utékat lokal-
ernamed en ny eventsal. Dartill kommer
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CASINO COSMOPOL & VEGAS

vilansera kontantl6st spel pa vara spel-
bord vilket bade férenklar for gasterna
och stérker vart arbete mot penning-
tvatt. En ytterligare atgard for 6kad spel-
sédkerhet ar att registrerat spel har inforts
pa spelautomaterna.

Pa drsstdmman faststélldes malnivéer
fér uppdragsmalen.

Las mer om malen pa sidorna 24—25.




Tillsammans visar vara medarbetare att Svenska Spel ar en unik arbetsplats. Trots arets
nédvandiga anpassningar har vi haft ett hogt engagemang samtidigt som vi har fortsatt
attleverera pa vara mal och skapat spelgladje at vara kunder.

Svenska Spel &r en arbetsplats som préaglas av bredd, mang-
fald och kompetenta medarbetare. Under aret har vi fortsatt
vart langsiktiga arbete med Svenska Spels arbetsgivar-
varumarke.

Vara fokusomraden hélsa, ansvar och professionell utveck-
ling har varit grunden till sdvél interna som externa initiativ.
Under aret har vi fatt flera viktiga kvitton pa att vart arbete har
varit framgangsrikt. Bland annat tog Svenska Spel plats bland
Karriagrféretagens topp 100-lista dver Sveriges framsta arbets-
givare.

Samtidigt var 2020 pa manga satt ett annorlunda ar for
Svenska Spels medarbetare. Vara medarbetares halsa och
sakerhet har varit hdgsta prioritet under pandemin och vihar
vidtagit flera atgarder for deras omsorg. Bland annat uppma-
nades alla med mojlighet att arbeta hemifran, virekryterade
en halsocoach som ytterligare stdd och dartillanordnades
flera halsotavlingar.

Mer digitaliserade arbetssitt

Omstéllningen till distansarbete har bidragit till mer digitalise-
rade arbetssatt. Genom Svenska Spel Academy, som ansvarar
for vara interna utbildningar, har vi under aret erbjudit vara
medarbetare utbildningar om den digitala arbetsmiljén och
ett hallbart distansarbete. Dartill genomférdes ett helt digitalt
ledarutvecklingsprogram under hésten dar éver 100 chefer
deltog. Programmet var en stor satshing som snabbt och
framgangsrikt stalldes om till digital form.

Personalfériandringar

Vihar dven behovt fatta ett antal tuffa beslut, delvis som en
foljd av covid-19. 45 medarbetare korttidspermitterades inom
Svenska Spel Sport & Casino. Vi avslutade provanstéllningar
och varslade 800 medarbetare pa vara casinon. Situationen
har tyvarr dven lett till ett antal nédvandiga personalned-
dragningar péa Casino Cosmopol. Utéver det medférde

beslutet om avveckling av casinot i Sundsvall att 68 med-
arbetare sades upp.

Jamstédlldhet — en prioritering

F&r Svenska Spel ar jamstalldhet en nyckel for att en arbets-
plats ska na sin fulla potential. Vi har genomfért olika insatser
med syfte att férbattra jamstélldheten bade pa Svenska Spel
ochisamhélleti stort. Svenska Spel blev under 2020 partners
till Tjejer Kodars onlinekurs i programmering — Borja Koda.
Kursen bedrivs helt digitalt dar deltagarna far tillgang till
féreldsningar och inspirationsmaterial fran kvinnliga IT-med-
arbetare pa Svenska Spel. Kursen hade déver 2 000 deltagare
under 2020.

Kreativa I6sningar har utvecklats under 2020

Under aret har vi skapat manga nya mojligheter for vara med-
arbetare, och baserat pa vara tidigare och nya arbetssatt har
vi hittat kreativa Idsningar pa hur vikan arbeta och utvecklas
tillsammans. Ett fokus fér 2021 &r att utvardera vilka erfaren-
heter vi kan ta med oss for att skapa ett annu battre och mer
hallbart arbetsliv.
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VAR ROLL | SAMHALLET

Svenska Spel i samhallet

Samhallsengagemang och hallbarhet ar en del av Svenska Spels DNA. Vi tror bestamt att vi
genom att vara en ansvarstagande och positiv kraft i samhallet ocksa kan skapa bra och sékra

spelupplevelser for vara kunder.

Svenska Spel ska vara ett hallbart spel-
bolag. Det innebér att vi stéller hdga
krav pa affarsetik, inkludering, jamlika
forutsattningar, miljopaverkan och
tryggt spelande for vara kunder.
Svenska Spel ger tillbaka till samhéllet,
det svenska folket, bade genom vart
overskott till statskassan, vart stod till
idrottsrérelsen och inte minst genom vart
arbete for ett hdgt konsumentskydd.

Forbattrar villkoren inom idrotten
Svenska Spel har stéttat idrotten sedan
1934 och det &r en del av vér identitet.
Idrottsrérelsen engagerar éver fem mil-
joner svenskar och bidrar till inkludering,
jamlikhet och en férbéattrad halsa. Vi vill
stotta det genom att bade vara en part-
ner till elitidrotten och till bredd- och
ungdomsidrotten. For att forbattra vill-
koren inom idrotten investerade vi
under 2020133 miljoner kronor i spons-
ring av kvinnliga idrottare, vilket mot-
svarar cirka 55 procent av vara
sponsringsmedel.

Svenska Spel bidrar till samhallet
Svenska Spel bidrar till samhallet pa
manga sétt, var karnverksamhet &r dock
att skapa spelgladje for vara kunder. Vi
vill att spel ska vara kul, men det méaste
ocksa vara tryggt. Vi har ett ansvar att
agera foredoémligti alla delar av var
verksamhet. Vi vill ge vara kunder spel-
koll och det gér vi genom att integrera
vart arbete med att motverka spel-
problem pa ett tvarfunktionellt satt i
hela var verksamhet.

Pa Svenska Spel arbetar ett 20-tal
medarbetare uteslutande med spelkoll.
De samordnar, analyserar och utvecklar
véra spelkollsverktyg och omsorgs-
kommunikationen med vara kunder.
Déarutdéver har vispelkollsansvariga i
samtliga affarsomraden och spelkolls-
ambassadorer pa vara casinon.

Vikombinerarinnovativa och
ledande digitala och Al-baserade spel-
kollsverktyg med den minst lika viktiga
manskliga omtanken och kontakten. Det
ar helhetstanket som gér det mojligt att

135 MSEK

investerade Svenska Spel under
2020 i sponsring av kvinnliga idrottare
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analysera hurriskspelandet har féréand-
rats bland vara kunder under corona-
pandemin och pa sa satt erbjuda dem
basta mdjliga koll pa sitt spelande.

Branschen ror sig sakta i ratt riktning

Just spelansvar har sedan omregleringen
av marknaden varit en omdebatterad
frdga. Under de senaste tva aren har
Spelinspektionen utdémt sanktions-
avgifter pa éver 250 MSEK till en rad
olika bolag, for diverse forseelser. P4
Svenska Spel vill vi bidra till att géra den
svenska spelbranschen mer ansvarsfull.
Var dgare foérvantar sig att vi ska vara ett
féreddme och branschledande. Viser
ocksd indikationer pa att branschen som
helhet sakta rér sig i ratt riktning med
bland annat mindre intensiv reklam vilket
resulterat i en ndgot battre attityd till
spelbranschen bland allmanheten.

Lds mer om spelkoll.

Svenska Spel
branschbast

For andra aret i rad rankades Svenska
Spel som branschbaést i Sustainable
Brand Index arliga matning 6ver
svenskarnas uppfattning av bolag
ur ett hallbarhetsperspektiv. Mer
om vart hallbarhetsarbete finns pa
var webbplats.

: SUSTAINABLE
 BRAND INDEX

A4 4447


https://om.svenskaspel.se/spelkoll/
https://om.svenskaspel.se/hallbarhet/

FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fér AB Svenska Spel, organisationsnummer 556460-1812
med sate i Visby, avger hdrmed arsredovisning och koncernredovisning inklusive bolags-
styrningsrapport for rékenskapsaret 1januari-31 december 2020, omfattande sidorna 13—41.

Verksamheten

Bolagets uppdrag och licenser

Den 1januari 2019 genomférdes en omreglering av den
svenska spelmarknaden, med en ny spellagstiftning, ett
licenssystem och en forstarkt tillsynsmyndighet, Spel-
inspektionen, som omfattar alla licensierade aktérer.

Enligt &garanvisningen och inom ramen fér spellagen och
bolagsordningen ska AB Svenska Spel eller av AB Svenska
Spel helagt dotterbolag:

« erbjuda spelverksamhet pa landbaserade casinon;

- erbjuda spel pa vardeautomater pa andra platser &n casinon.

For dessa spelformer ska bolaget:

« iaktta sarskild mattfullhet avseende marknadsforing av
spelverksamheten till konsument och ha eninriktning pa
marknadsféringen som &r socialt ansvarstagande sa att
deninte uppfattas som patrangande;

Svenska Spels legala struktur

- utéver deispellagen, spelférordningen (2018:1475) och de
av Spelinspektionen i féreskrifter stallda kraven avseende
omsorgsplikt, félja utvecklingen av problem relaterade till
overdrivet spelande och vidta atgarder for att motverka
dessa.

Spelinspektionen har utfardat féljande licenser fér Svenska

Spels verksamhet frdn och med den 1januari 2019:

« AB Svenska Spel har beviljats licens fér lotterier samt licens
for spel pa vardeautomater som galler till den 31december
2023;

« Svenska Spel Sport & Casino AB har beviljats licens for
kommersiellt onlinespel och vadhalining som géller till den
31december 2023;

« Casino Cosmopol AB har beviljats licens for spel pa casinon.
Spellicensen har férnyats och bérjar gélla den 1januari 2021,
dennagéangib5ar.

AB Svenska Spel
556460-1812

Svenska Spels Forvaltnings AB
556597-7278

Casino Cosmopols Fastighets AB
556598-3409

556586-7016

Casino Cosmopol AB
556485-4296

CC Casino Restaurang AB

Svenska Spel Sport & Casino AB
559128-4371
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Mal och maluppfyllelser

Svenska Spel har av dgaren 2 typer av mal: ekonomiska mal
och uppdragsmal fér Casino Cosmopol och Vegas som géller
marknadsféring och omsorgsplikt. For ytterligare information
om uppdragsmal, se sidorna 24-25.

De ekonomiska malen innebar en kapitalstruktur, det vill
sdga andel eget kapital i férhallande till balansomslutning pa
20-40 procent. Soliditeten per 2020-12-31 uppgick till 54 pro-
cent (39] till f6ljd av att ingen utdelning avseende 2019 ars
resultat ldmnats till &garen. Bolaget ska &ven ge en utdelning
pa minst 80 procent av arets resultat efter skatt. Slutligen ska
rorelsemarginalen éver tid uppga till 30 procent. Rorelse-
marginalen fér januari — december uppgick till 31 procent (29).

Legal struktur

AB Svenska Spel bildades 1997 efter en sammanslagning av
AB Tipstjanst (etablerat 1934) och Svenska Penninglotteriet AB
(etablerat 1897). Svenska Spel ags till 100 procent av svenska
staten.

I koncernen Svenska Spelingdr moderbolaget AB Svenska
Spel och dotterbolagen Svenska Spels Férvaltnings AB,
Casino Cosmopol AB och Svenska Spel Sport & Casino AB.
Svenska Spels Férvaltnings AB bildar en underkoncern med
dotterbolagen Casino Cosmopols Fastighets ABoch CC
Casino Restaurang AB.

Operativ struktur

Koncernen &r organiserad i 3 affarsomrdden med separata
spelkonton och kunddatabaser; Sport & Casino, Tur och

Svenska Spels operativa struktur

FORVALTNINGSBERATTELSE

Casino Cosmopol & Vegas, 5 koncerngemensamma funktio-
ner (Affarsstod, HR & FM, IT, Kommunikation & Hallbarhet samt
Retail & Kundservice).

Affirsomrade Sport & Casino

Svenska Spels dotterbolag Svenska Spel Sport & Casino AB
driver sedan den 1januari 2019 affarsomradet som ansvarar for
forséljning av sportspel, natpoker, natcasino, natbingo och
spel pa trav & galopp.

Sportspelenindelasipoolspel och betting. Tillgruppen
poolspel hor fotbollstipsen Stryktipset, Europatipset, Mal-
tipset och Topptipsetinklusive tilldggsspelet Sportkryss.
Spelformerna Matchen, Bomben, Mixen, Powerplay och Chal-
lenge ingarocksaikategorin poolspel. | kategorin betting
ingar spelformerna Ldngen och Mixen samt spel pa trav och
galopp.

Onlinespelet Bingo och Poker samt natcasino ingérispel-
kategorin casinospel.

Affarsomradet star for 25 procent (25) av Svenska Spels
totala nettospelintdkter. For verksamhetsaret 2020 uppgick
nettospelintakterna fér Sport & Casino till 1952 MSEK (2 121).

Vihar utdkat antalet casinospel och erbjuder nu drygt
1200 spel. Sport & Casinos storsta vinst ndgonsin foll ut med
28 MSEK pé spelet Mega Fortune. For hela aret blev det totalt
85 miljonvinster pa vara sport- och casinospel.

Koncernstyrelse

Internrevision

Koncernchef/Vvd

Compliance

Affarsstod

Kommunikation & Hallbarhet

Sport & Casino'

Retail & Kundservice

1) Verksamheten bedrivs inom Svenska Spel Sport & Casino AB
2) Verksamheten bedrivs inom Casino Cosmopol AB och AB Svenska Spel

Casino Cosmopol
& Vegas?
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Lanseringar under aret:

» Nya spel pa trav och galopp med méjlighet fér vara kunder
att spela tillsammans, bade ombud till kund och kund till
kund.

« Stryktipset League, en ny tjdnst dar kunderna kan skapa
eller gd mediligor for att utmana vanner eller andra tippare.

Affarsomrade Tur
Kunder som kdper nummerspel och lotter mdter Svenska Spel
inom affarsomradet Tur som bedrivs i AB Svenska Spel.
lutbudet av nummerspel ingér Lotto, Keno, KenoXpress,
Joker, Vikinglotto samt Eurojackpot. Till kategorin lotter ingar
Triss, Penning och SkrapSpel.
Affarsomradet Tur star for 63 procent (55) av Svenska Spels
totala nettospelintakter. Fér verksamhetsaret 2020 uppgick
nettospelintdkterna for Tur till 4 835 MSEK (4 737).

Lanseringar under aret:

« Animerade lotter online.

» Forbattrat méjligheten att ge bort Triss digitalt bland annat
genom att sjalv styra tidpunkten for nar lotten ska levereras.

» Breddat Triss med lansering av varuvinst.

- Fortsatta forbattringar for vara kunder att spela tillsammans.

Vi har firat Lotto 40 4r med bland annat en extra dragning av
Andra chansen da 40 miljonvinster lottades ut. Under aret har
affarsomradet delat ut totalt 370 miljonvinster till ett samman-
lagt varde av 1,6 miljarder kronor. Det &r rekord bade i antal
miljonvinster och total miljonvinstsumma.

Affarsomrade Casino Cosmopol & Vegas

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver
casinon med internationella regler sedan 2001. De 3 casinona
har unika lokaler i Stockholm, Géteborg och Malmd med ett
varierat néjesutbud bestadende av saval casinospel, restau-
ranger som barer och underhalining.

De spel som erbjuds pa casinona ar bordsspel [roulette,
tarnings- och kortspel) samt spelautomater.

Casinona har tyvarr varit tillfélligt stdngda sedan den 29
mars 2020 till f6ljd av covid-19 och det &r osédkert nér de kan
Oppnaigen.Under 2020 hade Casino Cosmopol 162 714
(824 686) besokare.

Casino CosmopoliSundsvall har sedan manga arkampat
med Idnsamheten och de senaste 10 dren har besdkskurvan
stadigt pekat nedat. Mot den bakgrunden har styrelsen for
AB Svenska Spelden13augusti2020 beslutat att avveckla
och stédngacasinotiSundsvall. Den 2 november 2020 togs
ettinriktningsbeslut tillomorganisation av den évriga casino-
verksamheten som berér 6ver 200 medarbetare. Anledningen
till organisationsdversynen ar att vi maste anpassa oss till laget
pa marknaden och skapa en hallbar affar pa langre sikt.

Kammarréttenilonkodping har meddelat domi malet mellan
Casino Cosmopol AB och Spelinspektionen géllande éver-
tradelser av penningtvattsregelverket. Kammarratten fast-
stéllde Forvaltningsrattens dom och sanktionsavgiften om
3 miljoner kronor. Kammarrattens dom har inte dverklagats.

Affarsomradet ansvarar dven for vardeautomaterna Vegas,
verksamheten bedrivsinom AB Svenska Spel.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Spelplatserna dar vardeautomaterna finns har genomgatt
ennoggrann prévning. Restaurangerna har serveringstill-
stdnd, bingohallarna har bingotillstdnd. En spelplats far ha
hogst 5 Vegasautomater och inkomsterna fran dessa farinte
dominera verksamheten. Enligt AB Svenska Spels tillstand ar
dettotala antalet automater begrénsat till 7500 och per den
31december 2020 fanns det 4 266 (4 299] utstéllda Vegas-
automater i restauranger och bingohallar dver landet. Dessa
automater ar férdelade hos 1420 affarspartners (1419).

Nettospelintadkterna fér Casino Cosmopol & Vegas 2020
uppgick till 886 MSEK (1721). Minskningen mot féregadende ar
beror framfor allt pa att samtliga casinon varit tillfalligt stdngda
pa grund av covid-19. Spel pa Vegas har minskat pa grund av
att vissa affarspartners tillfalligt har stangt sin verksamhet
medan andra tillfalligt stdéngt av vardeautomater i syfte att
minska trangsel och risk fér smittspridning av covid-19. Dér-
utover har dven spelansvarsatgarder i form av férlustgranser
paverkat tappet av nettospelintdkter for Vegas.

Lanseringar under aret:

« Lanserat kontantfri betalning och utbetalning via Swish
i vdrdeautomaterna.

« Utdkat Vegas spelportféljmed 7 nya spel.

Medarbetare
Engagemangsindex, som méater medarbetarnas engagemang
i arbetet uppgick till 74 (74) pa en skala 0-100.

eNPS star for Employee Net Promoter Score och mater hur
sannolikt det ar att medarbetarna skulle rekommendera
Svenska Spel som arbetsgivare tillen van eller bekant. Vardet
for eNPS, som mats pa en skala -100 — 100, uppgick till 25 vid
senaste matningen (21).

Medelantalet anstallda i koncernen uppgick till 1613 (1676),
varav 63 (62] procent var man. | moderbolaget uppgick medel-
antalet anstallda till 638 (616), varav 65 [(64]) procent var man.

Viefterstravar en jamn kdénsférdelning bland medarbetare
och chefer, dar kdnsférdelningen ska liggaiférdelningen 50/50
procent. Fordelningen bland chefernaikoncernen var 38 (37)
procent kvinnor respektive 62 (63) procent man. | moderbo-
laget var fordelningen bland cheferna 46 (45) procent kvinnor
respektive 54 (55) procent man. Motsvarande andel fér med-
arbetare med tillsvidareanstélining i koncernen var 37 procent
kvinnor och 63 procent méan. | koncernen uppgick andelen
medarbetare med utlandsk bakgrund till 31 procent (34).

Antalet anstéllda som blivit uppsagda med anledning av
omorganisationeninom Casino Cosmopol uppgar till 218. Av-
vecklingen av casinot i Sundsvall medférde att 68 medarbetare
blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist. Vid utgdngen av 2020
var 720 personer korttidspermitterade i Casino Cosmopol.

R&tt kompetens &r viktigt for att vi ska lyckas med var strategi
och na vara mal. Trots den pagaende pandemin och distans-
arbete har virekryterat 71 nya medarbetare under perioden
april-december 2020, ett bevis pa att Svenska Spel ar en attrak-
tiv arbetsgivare. For ytterligare information om medarbetare
senot 3 pasidorna 59-62.
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Effekter av covid-19 och vidtagna atgarder

Covid-19 har i hég grad péaverkat vara kunders kdpbeteende.
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer att fortsatt hélla
avstand och skarpta lokala allmanna rad att inte besdka inom-
husmiljoer dar manniskor samlas ger en paverkan pa var affar
med en generell minskad férséljning som féljd. Aven spel pa
Vegas i restauranger och bingohallar paverkas genom att
Vegasautomater stangts av for att minska trangsel.

Gladjande &r att vikan se ett dkat intresse for vara digitala
produkter och fler kunder véljer att I&gga sina nummerspel
ellerkdpasinlottonline.

Sedan den 29 mars 2020 har Casino Cosmopol, pa grund av
covid-19, tillfalligt stdngt samtliga casinon. De landbaserade
casinona inklusive restaurangverksamheten kommer att halla
stangt sa lange det beddms vara nédvandigt. De stangda casi-
nona har lett till ett kraftigt negativt resultat i casinoverksam-
heten pa 441 MSEK. Vi har tyvarr aven behovt besluta om ett
antal nédvandiga personalneddragningar. Vid utgdngen av
aret var 720 personer korttidspermitterade i Casino Cosmopol.

Svenska Spel tillsatte tidigt under pandemin en expertgrupp
som I6pande bevakar omriskspelandet hos vara kunder okar.
Initialt noterades inga tecken pa ett Okat riskspelandet men
under hésten kunde vikonstatera en viss 6kning.

Forordningen om tillfalliga spelansvarsatgarder fran den 2 juli
2020 har betydande effekt pa nettospelintakterna fér natcasino
och Vegas. Omreglerna om forlustgrans for Vegas permanen-
tas kommer det att ge ytterligare negativa ekonomiska effekter.

Vidsentliga hindelser 2020

« Svenska Spels styrelse har fattat beslut att avveckla casino-
verksamheteni Sundsvall. Avvecklingen innebar att 68
medarbetare blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist samt
en engadngskostnad om 81 MSEK. Beslut har dven fattats om
en omorganisation av Casino Cosmopol. Antalet anstéllda
som blivit uppsagda med anledning av organisationséver-
synen uppgar till 218 och en kostnad av 24 MSEK.

AB Svenska Spel har tecknat avtal med de statliga lotteri-
ernaiFinland, Norge, Danmark och Frankrike avseende
deldgarskap i Lotteries Entertainment Innovation Alliance
("LEIA”). Avtalet innebér att i joint venture skapa forutsatt-
ningar fér nya spelupplevelser inom produktkategorierna
lotter och nummerspel. AB Svenska Spel har erlagt kdpeskil-
ling motsvarande 20 procent av aktiernai LEIA den1oktober
2020.

Svenska Spel har tecknat ett nytt avtal med Riksidrotts-
férbundet, dar 42 MSEK tillférs den svenska idrottsrorelsen.
Pengarna ska bland annat st6tta projekt kring rérelse, men
aven trygga att vara unga elitidrottare far mojlighet att &gna
sig &t hogre studier vid sidan av idrottskarriaren.

Omvarld och framtidsutsikter

Under 2020 har den svenska spelmarknaden, liksom évriga
samhallet, préglats starkt av pandemin. Med hansyn till
covid-19 var Svenska Spels landbaserade casinon stdngda

FORVALTNINGSBERATTELSE

under merparten av 2020. Till f6ljd av detta har Svenska Spel
en ldgre marknadsandel som fér tredje kvartalet uppgick till
32 procent jamfort med 35 procent samma kvartal 2019. P&
marknaden for lotterier daremot, kar Svenska Spels mark-
nadsandel fran 58 till 59 procent, medan bolaget behaller
14 procents marknadsandel pa marknaden for kommersiellt
onlinespel och vadhallning.

Dentotala svenska spelmarknaden vaxer trots pandemin
med 2 procentunder 2020 jamfért med 2019. Snabbast védxer
marknaden fér kommersiellt onlinespel och vadhallning, den
okar med 9 procent. Aven marknaden for lotterier har 6kat
och ar3 procent storre jamfort med foregadende ar. Covid-19
har sdledes inte medfért ett minskat spelande i Sverige.
Daremot har en forflyttning skett frdn Svenska Spels land-
baserade casinon tillmarknaden fér kommersiellt onlinespel
och vadhallning, samt fran spelibutik till speli mobilen. Enligt
Spelinspektionen marks ocksd en markant 6kning av spel
hos aktérer utan svensk licens jamfért med 2019.

Ytterligare 3tydligatrenderkan skdnjas under dret som
gatt. Den forsta ar att de storre spelbolagen, med enstaka
undantag, vaxer pa bekostnad av de mindre. Kanske kommer
ocksa ytterligare samgaenden och uppkdp —inom Europa
eller fran USA. Trend 2 ar ett fortsatt breddat produktutbud.
Casinosajter erbjuder odds, bettingbolag dppnar natcasino
ochallt flerbdérjar med néatbingo. Till sist fortsétter spelreklam-
trycket att avtajamfért med 2019, &ven om det var som lagst
under andratertialet. Under 2020 kdptes spelreklam fér
omkring 3,7 miljarder kronor, en ansenligsumma, menen
minskning med 35 procent mot 2019. Enligt Kantar Sifo var
Svenska Spels andel av spelreklamen cirka 15 procent.

2020 var aret da manga kédnde en stigande oro och upp-
rérdhet kring matchfixning, ochinovember kom det positiva
beskedet attregeringenttillsatter en sarskild utredare for
att stérka arbetet mot matchfixning samt ta fram férslag pa
béattre tillsyn av olicensierat spel. | bdrjan avdecember
meddelades att de tillfélliga begréansningarna fér casinospel
online och Vegasautomater férlangs till den sista juni 2021.
Senare samma manad 6verldmnade spelmarknadsutred-
ningen [SOU 2020:77] sitt huvudbetankande tillansvarig
minister. Utredaren féreslar bland annat riskklassificering av
spel samtreklamférbud fér ndtcasino i etermedier under
dagtid.

Hallbarhet och omtanke om kunden har variti fokus 2020,
ochallttyder pa att detta omrade kommer att bli minst lika vik-
tigt fér spelbranschen 2021. Marknadsundersdkningar visar att
Svenska Spel, enligt svenska folket, ar det féretag somistdrst
utstrackning tar ansvar for spelproblem — ett tydligt férsprang
som dessutom 6kat under aret som gatt. Helt sékert ar detta
enav forklaringarnatill att Svenska Spel &ven under fjarde
kvartalet har branschens béstaimagevéarde.52 procentavden
vuxna befolkningen ar uttalat positiva till Svenska Spel, jAmfort
med 38 procent fér narmaste konkurrent.
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Koncernens finansiella stillning

ochresultat

Nettospelintéikter per affirsomrade

Nettospelintdkterna totalt uppgick till 7 674 MSEK (8 579), en
minskning med 906 MSEK eller 11 procent jamfért med férega-
ende ar. Under 2019 har en intakt av engangskaraktar paverkat
nettospelintdkterna med 163 MSEK. Exklusive intaktsjusteringen
2019 minskade nettospelintdkterna med 9 procent. Stdngda
landbaserade casinon under merparten av perioden har
medfért en minskning av nettospelintdkterna med 777 MSEK.
Exklusive casinoverksamheten och med hansyn till intdkten av
engangskaraktar dkade nettospelintakterna med 34 MSEK
eller1procent.

Nettospelintdkterna fér Sport & Casino uppgick till 1952
MSEK (2121], en minskning med 169 MSEK eller 8 procent. Ex-
klusive intéktskorrigeringen om 85 MSEK uppgick minskningen
av nettospelintakterna till 4 procent. Spel pa natcasino har
bidragit positivt till nettospelintakterna. Sportspelskatego-
rierna poolspel och betting redovisade ddremot lagre netto-
spelintakter jamfort med 2019, vilket till stor del beror pa mins-
kat sportspelsutbud orsakat av instéllda sportevenemang
pa grund av covid-19.

Tur redovisade 4 835 MSEK (4 737]) i nettospelintakter, en
6kning med 98 MSEK eller 2 procent. Exklusive intaktsjuste-
ringen om 79 MSEK uppgick ékningen till 4 procent. Okningen
av nettospelintdkterna ar framfor allt drivet av intresset for
nummerspelet Eurojackpot.

Affarsomrade Casino Cosmopol & Vegas redovisade 886
MSEK (1721)i nettospelintakter, en minskning med 835 MSEK
eller 49 procent. Nettospelintadkterna fér landbaserade
casinon minskade med 777 MSEK eller 80 procent, vilket ar en
féljd av att verksamheten varit stdngd huvuddelen av perio-
den. Spel pa vardeautomaterna Vegas redovisade lagre
nettospelintdkter med 58 MSEK eller 8 procent.

Nettospelintikter per affirsomrade
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Nettospelintakter per férsaljningskanal

M

Nettospelintdkter per férsaljningskanal
Nettospelintdkterna online 6kade med 479 MSEK till 3 498
MSEK (3 019] eller 16 procent, varav nettospelintakterna via
mobil kade med 17 procent. Av koncernens totala netto-
spelintdkter uppgick férsaljningskanalen online till 46 procent
(35]), varav mobil 33 procent (25).

Trots begransningar att inte besdka inomhusmiljdéer och ett
i princip obefintligt sportspelsutbud under varen stannade
forsaljningstappeti ombudskanalen vid -8 procent fér 2020,
attjamféra med —10 procent foér 2019.

Nettospelintdkternaiférsaljningskanalen casino uppgick
till 196 MSEK [973), en minskning motsvarande 777 MSEK eller
80 procent.

Nettospelintdkternai dvriga férséljningskanaler uppgick
till 80 MSEK (261).

Rorelseresultat och rérelsemarginal

Arets rorelseresultat uppgick till 2 395 MSEK (2 466) vilket &r en
minskning med 71 MSEK. Det Iagre rérelseresultatet forklaras
av lagre nettospelintakter som till viss del uppvags av lagre
rérelsekostnader.

Rorelsekostnaderna uppgick till 3205 MSEK (3577), en
minskning med 372 MSEK. Kostnadsminskningen férklaras av
minskad marknadsféring och sponsring samt lagre kostnader
for personal och 6vriga rorelsekostnader pa grund av att
casinona varit stangda storre del av aret. | rorelsekostnaderna
ingar kostnader fér avveckling av casinot i Sundsvall samt
omstrukturering av casinoverksamheten med 105 MSEK.

Stoéd for korttidspermittering, sdkta i Casino Cosmopol AB,
CC Casino Restaurang AB samt Svenska Spel Sport & Casino
AB, och sjuklén om 103 MSEK redovisas under évriga intékter.

Rérelsemarginalen uppagick till 31 procent (29).

Nettospelintdkter och rorelseresultat*
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*] Minskningen av rérelseresultatet kan i huvudsak
forklaras av spelskatt, lagre nettospelintakter
samt hogre rorelsekostnader.
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Finansnetto

Finansnettot uppagick till -9 MSEK (21). Av finansnettot bestod
—2 MSEK (24] av en nettovardeférandring av finansiella place-
ringar och obetalda vinster i lotteriet Triss Manadsklbver.

Resultat

Koncernens totalresultat fér 2020 uppgick till 1874 MSEK

(2 716), vilket &r 842 MSEK lagre an 2019. Resultatet for 2019 har
paverkats av en jamforelsestérande post om 676 MSEK som
avsag en uppskjuten skatteintakt och avser skillnader mellan
bokférda och skatteméssiga varden fér immateriella till-
gangar.

Investeringar

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppagick till 77
MSEK (693) och avser inkdp av IT-utrustning. Férandringen jam-
fért med 2019 avser investering i nya Vegasautomater. Inves-
teringar i immateriella tillgdngar uppgick till 51 MSEK (41) och
avser i huvudsak utveckling av spelplattform. Investeringar i
finansiella tillgdngar uppgick till 127 MSEK (138) och avyttringar
uppgick till 200 MSEK (187). Investering i joint venture uppgick
till 7 MSEK (0].

Finansiell stédllning och kassafléde

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 4 694
MSEK (2 820). Soliditeten uppgick till 54 procent (39) som foljd
av attingen utdelning avseende 2019 ars resultat Iamnats till
agaren.

Rérelseresultat och rérelsemarginal* Investeringar

MSEK % MSEK
800 — —40 800 —
700 |- 700 -
600 — 600
500 - 500
400 400 -
300 - 300 -
200~ 200
100 - 100 -

0 ‘ ‘ ‘ ‘ 0 0
Q12019 Q22019 Q32019 Q42019 Q12020

2016 2017

B immateriella
Materiella

== ROrelsemarginal (brutto)

*] Minskningen av rorelseresultatet kan i huvudsak
forklaras av spelskatt, lagre nettospelintakter samt
hégre rérelsekostnader.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Kassaflodet frdn den ldpande verksamheten uppgick till
2142 MSEK [2 729). Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick till -61 MSEK (—686), vilket ar nettot av inkdp och av-
yttringar avseende materiella,immateriella och finansiella
tillgangar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
—60 MSEK [-3 391) . Férandringen jamfort med 2019 avser utbe-
talning till &garen, svenska staten med 3 328 MSEK. Periodens
kassafléde uppgick till 2021 MSEK [ —1348) och likvida medel
uppgick till 4 406 MSEK (2 384) vid periodens slut.

Moderbolag
I moderbolaget ingar spelverksamhet som omfattar
nummerspel, lotter och spel pa vardeautomaterna Vegas.

Nettospelintdkterna uppgick till 5 525 MSEK (5 485), en
6kning med 40 MSEK eller 1 procent.

Rorelseresultatet for perioden uppgick till 2 444 MSEK
(2 083), en 6kning med 361 MSEK.

Moderbolaget har som en effekt av stdngda casinon och
kraftigt forsamrat rérelseresultat fér casinoverksamheten,
lamnat aktiedgartillskott om 300 MSEK till Casino Cosmopol AB
samt koncernbidrag till Casino Cosmopol AB och CC Casino
Restaurang AB med 602 MSEK respektive 41 MSEK.

Moderbolagets investeringar i materiella anlaggnings-
tillgdngar uppgick till 33 MSEK [647) och investeringariim-
materiella tillgdngar uppgick till 51 MSEK (41). Investeringar i
finansiella tillgadngar uppgick till 127 MSEK (138) samt avyttringar
med 200 MSEK (187).
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*] For definition av soliditet, se sidan 81.
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Fakta om Svenska Spels affairsomraden

L]

Sport & Casino Tur
Nettospelintakter Nettospelintdkter
MSEK 2020 2019 2018 MSEK 2020 2019 2018
Sportspel och casinospel Turspel
Betting 406 394 611 Lotter 1602 161 1636
Poolspel 959 1193 1152 Nummerspel 3233 3126 3152
Casinospel 587 534 239 Nettospelintdkter totalt 4835 4737 4787
Nettospelintdkter totalt 1952 2121 2002
Nettospelintdkter — Sport & Casino Nettospelintakter — Tur
MSEK MSEK
2500 5000
2000 4000
1500 3000
1000 2000

500 1000 -

oL 1 1 1
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Nettospelintédkter Férséljning pa séljkanal, % Nettospelintékter Férséljning pa séljkanal, %
Ombud 20 (28) Online 80 (72) Ombud 58 (64) Online 40 (34)
— varav mobil 55 (50) — varav mobil 31(25)
— varav desktop 25 (22] - varav desktop 9 (9]

_

Antal ombud
2020 2019 2017
Spelombud 2184 2232 2284
varav spelombudiglesbygd 190 196 203
varav spelombud pa mindre ort 533 545 580
Lottombud 2990 2880 2834
Ombud totalt 5174 5112 5118
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Casino Cosmopol & Vegas

Nettospelintakter Nettospelintdkter
MSEK 2020 2019 2018 MSEK 2020 2019 2018
Casinospel Bordsspel 88 440 491
Casino Cosmopol Stockholm 82 437 484 Spelautomater Casino Cosmopol 109 533 610
Casino Cosmopol Géteborg 57 277 314 Vardeautomater Vegas 690 748 893
Casino Cosmopol Malmé 44 196 233 Nettospelintdkter per
Casino Cosmopol Sundsvall 13 63 70 produktkategori totalt 886 1721 1995
Vegas irestauranger
och bingohallar 690 748 893
Nettospelintikter per
saljort/séljkanal totalt 886 1721 1995
Nettospelintdkter Casino Cosmopol & Vegas Antal besék pa Casino Cosmopol
MSEK 2020 2019 2018
2500 Stockholm 67 454 332850 359291
Goteborg 48 256 246 408 279218
2000 — Malmé 33194 160029 187 096
Sundsvall 13 810 85399 97 521
1500 - Totalt antal besék 162714 824686 923126
1000
500 -
2016 2017 2018 2019 2020
Nettospelintikter férdelning pa siljort/saljkanal, % Antal afférspartner
2020 2019 2018
Restaurang och CC Stockholm 9 (25) Restauranger 1364 1358 1431
bingonhallar 78 (44) Bingohallar 56 61 62
—— CC Goteborg7(16) -
Affarspartner totalt 1420 1419 1493

— CCMalmo 5 (1)

~ — 8

CC Sundsvall1(4)
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Risker ochriskhantering

Svenska Spel arbetar aktivt, systematiskt och kontinuerligt
med riskhantering inom hela koncernen. Vi skapar férutsatt-
ningar for att risker identifieras i god tid sa att nédvandiga
atgarder kan vidtas och en god intern styrning och kontroll
kan sakerstallas. P4 Svenska Spel har vi integrerat riskhante-
ringsprocessen med ordinarie process for affars- och verk-
samhetsplanering, samt uppfdljning av densamma. Utgangs-
punkten fér riskhanteringen ar bolagets uppdrag nedbrutet i
mal pa olika nivaer i verksamheten. Risker identifieras och
hanteras darmed péa flera olika nivaer i féretaget.

Derisker som viarbetat mest med under 2020 har varit
relaterade till den aktuella situationen med covid-19 samt f&r-
utsattningar och konsekvenser relaterat till detta.

Inom koncernen har viarbetat med att hitta nya digitala
samarbetsformer, sdvél internt som med externa parter. For att
halla smittspridningen nere har allainom koncenen som kunnat
arbeta hemifradn gjort det. Vi var val forberedda sedan tidigare
och harjobbat aktivt med att fortsatt sékra férutsattningar fér
kreativitet, kvalitet och sdkerhet.

Vara landbaserade casinon har varit stangda under storre
delen av aret vilket dels paverkar vara intakter, dels vara med-
arbetare. De flesta tillsvidareanstallda inom Casino Cosmopol
har varit korttidspermitterade under en langre tid. Beslut har
under tiden fattats om nedlaggning av Casino Cosmopol i
Sundsvall samt 6versyn av organisationen for vara dvriga
casinoniMalmo, Géteborg och Stockholm i syfte att anpassa
kostnaderna till de intakter vikan férvanta oss framdver.

Vegasaffaren har paverkats negativt genom att vara affars-
partners drabbats hart ochi vissa fall tvingats stdnga ner hela
eller delar av sin verksamhet. De temporéra spelrestriktioner

Klimatrisker

Som ett tjanstefdretag ar Svenska Spels egen beddmning

att bolaget har en begransad risk fér paverkan relaterad till
klimatet. Miljorisker direkt relaterade till Svenska Spels verk-
samhet innefattar i forsta hand priser pa naturresurser, dar det
for bolaget framst handlar om kostnader fér energi. Klimat-
féréandringar kan innebéra oférutsedda och ékade driftskost-
nader fér Svenska Spel, i synnerhet energikostnaden for att
driva bolagets serverhallar.

Genom att arbeta langsiktigt och effektivt med miljé- och
klimatrelaterade fragor minskar vi risken for hdga kostnader
samtidigt som vi minskar vart negativa klimatavtryck. Flyget
har alltid varit ett omrade dar vi haft stor klimatpaverkan och vi

som regeringen beslutat om har ocksa paverkat affaren nega-
tivt medan anpassning av betalldsningar gett en positiv
effekt. | december presenterade spelmarknadsutredningen
(SOU 2020:77) ett forslag om att restriktionerna for Vegas ska
permanentas.

Svenska Spel Sport & Casino drabbades initialt hart nar
sportsspelsutbudet stélldesin éver hela varlden och med-
arbetare var korttidspermitterade under en period. Det fanns
tidigt en &kad oro for att spelproblem skulle kunna eskalera
bland spelare. Regeringen beslutade darfér om temporara
spelrestriktioner. | slutet av dret sag vitecken pa ett 6kat
riskspelande hos vara kunder. Fortsatt stor omsorg om vara
spelare och ett attraktivt utbud ser visom férutséttning fér en
langsiktigt hallbar affar.

Tur har sett en stor forflyttning till digitalt spel under aret
darekommendationerna gjort att allt fler undviker att beséka
varaombud. Vijobbar vidare med att hitta nya tjgnster och
typeravombud for att sékra tillgdngligheten fér vara fysiska
och digitala spelprodukter.

Identifierade riskomraden

Svenska Spel har identifierat 6 viktiga omrdden som kate-
goriserar vilka typer av risker som Svenska Spel exponeras
for: omvarldsrisker, affarsrisker, operationella risker, hallbar-
hetsrisker, finansiella risker samt risker kopplade till lag- och
regelefterlevnad.

Svenska Spel arbetar integrerat med riskhantering ur ett
affarsperspektiv vilket innebar att madnga risker har baring pa
flera riskomraden. Pa nédsta sida redovisas ndgra av de mest
vésentliga riskerna inom respektive riskomrade.

har tidigare betalat extra till Braflyg fér biobréansle. | och med
rddande ldage med coronapandemin och den paverkan som
finns pé flygbranschenidag, finns enrisk for att priset for
biobréansle 6kar framéver.

Sedan 2010 har energianvandningen inom koncernen mins-
kat med 30 procent och koldioxidutslappen med 45 procent
(2019) per anstalld. Genom standiga forbattringar med fokus
pa minskad resursanvandning minskar risken for kade kost-
nader samt miljo- och halsopaverkan. Under Q12021 kommer
vi att genomféra en analys av var klimatpaverkan for att satta
nya mal hur vi kan minska vart avtryck och risker kopplade till
klimatférandringar framat.
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Riskomraden och vasentligarisker
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Omvarldsrisker

« Sékra en langsiktigt hallbar verksamhet med hansyn till
agare, kunder, géaster, partners och medarbetare under
de forutsattningar som rader.

Hallbarhetsrisker

« Omsorg ar fortsatt prioriterat for att véarna om ett hdgt
konsumentskydd samt en langsiktigt hallbar affar.

« Viarbetar aktivt for att upptéacka och férhindra matchfixning
samt andra oegentligheter kring vara spel.

« Viarbetarlangsiktigt med miljé- och klimatrelaterade fragor.
Darmed sénks risken fér héga kostnader samtidigt som vi
minskar vart negativa klimatavtryck.

Affarsrisker

« Sékra ett attraktivt spelutbud med omsorg om kunderna.

« Utveckla verksamheten i syfte att vdnda trenden
avseende gést- och kundtapp hos Casino Cosmopol
och Vegas.

Finansiellarisker

« Koncernen har generellt en ldg exponering mot finansiella
risker. Det finns utmaningar med Casino Cosmopols framtida
attraktivitet och Idnsamhet vilket ar starkt paskyndat av det
rddande laget med stdngda casinon.

Operationellarisker

» Lopande anpassa oss efter férandringar i omvarlden
och arbeta med kontinuitetssékring.

« Fortsatt arbete med var féretagskultur och hur vi
samverkar.

Lag- ochregelefterlevnad

« Sékra certifieringar och licenser for att pavisa att vi uppfyller
kravenide nyaregelverken.

« Fortsatta forbattra vart arbete mot penningtvatt och finansie-
ring av terrorism.
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande star foljande vinstmedel:

Fritt eget kapital i moderbolaget

SEK
Balanserade vinstmedel 1577126 761
Forandring fond for
utvecklingsutgifter —-2733450
Aretsresultat 2075153 531
Summa 3649546 842

Styrelsen och verkstéllande direktdren féreslar att vinstmed-
len disponeras pa féljande satt:

SEK
Till aktiedgaren utbetalas kronor 3200000000
Till ny rékning &verférs kronor 449 546 842
Summa 3649546 842

Utdelningen &r planerad att utbetalas snarast efter att protokollet fran &rsstdmman &r
justerat.

Styrelsens yttrande over forslag till vinstdisposition
Styrelsen for AB Svenska Spel ldmnar hdrmed sitt yttrande
enligt 18 kapitlet 4 § aktiebolagslagen (2005:551) med anled-
ning av styrelsens forslag till vinstdisposition infér bolagets

arsstdmma den 27 april 2021 innebéarande att till utdelning till-
géngliga vinstmedel for rakenskapsaret 2020 ska disponeras
i enlighet med vad som angetts i forslaget till &rsstdmman.

Den féreslagna vinstdispositionen paverkar inte AB
Svenska Spels bundna egna kapital enligt den senast fast-
stéllda balansrakningen. Efter utbetalning enligt féreslagen
vinstdisposition kommer Svenska Spel att ha ett fritt eget kapi-
tal om 449 546 842 kronor (1577 126 761) och ett totalt eget kapi-
tal pa 537 825 347 kronor (1662 671816), oaktat de férandringar
som skett efter balansdagen. Inkluderas aven férandringar
efter balansdagen paverkas det fria egna kapitalet av period-
resultatet for minst 4 manader innan utbetalning av foreslagen
vinstdisposition blir aktuell.

Styrelsens uppfattning ar att den féreslagna vinstdisposi-
tioneninte hindrar bolaget fran att fullgéra sina forpliktelser
pakort och lang sikt samt ej heller hindrar bolaget att fullgéra
erforderligainvesteringar. Vinstdispositionen beaktar verk-
samhetens art, omfattning och de risker som paverkar det
egna kapitalet samt bolagets konsolideringsbehov, likviditet
och stallningi dvrigt.

23 | SvenskaSpelarsredovisning 2020



FORVALTNINGSBERATTELSE

Samhallsuppdraget fran 4garen

AB Svenska Spel har fatt ett uppdrag fran &garen som avser
de spelformer som enligt spellagen (2018:1138) ar férbehallna
staten, det vill sdga landbaserade casinon och
vérdeautomater pa andra platser &n casinon.

Inomramen fér spellagen och bolagsordningen ska AB

Svenska Spel eller av AB Svenska Spel helagt dotterbolag:

« erbjuda spelverksamhet pa landbaserade casinon

« erbjuda spel pa vardeautomater pa andra platser én
casinon.

For dessa spelformer ska Svenska Spel:

- iaktta sarskild mattfullhet avseende marknadsféring av
spelverksamheten till konsument och ha en inriktning vid
marknadsféringen som ar socialt ansvarstagande sa att
deninte uppfattas som patrangande

- utdver deispellagen, spelférordningen (2018:1475) och
av Spelinspektionen utfardade foreskrifter stallda kraven
avseende omsorgsplikt, félja utvecklingen av problem
relaterade till dverdrivet spelande och vidta atgarder for
att motverka dessa.

Redovisning av bolagets atgarder

med anledning av uppdraget enligt dgaranvisning

beslutad avbolagsstamma 2020

Marknadsféring av spel ska vara mattfull. Vad som ska anses
vara mattfullt framgar inte av spellagen utan utvecklas genom
praxis. Viss vagledning har under aret erhallits fran Konsument-
verket och Patent- och marknadsdomstolen. Vagledning kan
ocksé hdmtas i sdvéal EU-kommissionens rekommendationer
om principer for att skydda konsumenter och spelare i sam-
band med onlinespel som i svenska spelbranschens riktlinjer.
Svenska Spel féljer den svenska spelbranschensrriktlinjer for
marknadsféring och praxis allteftersom den utvecklas, och
sakerstaller pa sa satt att koncernens marknadsfoéring ar mattfull.
For att uppfylla uppdraget att iaktta sarskild mattfullhet vid
marknadsféring av landbaserade casinospel och spel pa
vardeautomater innehaller Svenska Spels riktlinje for
marknadsféring begransningar som gar langre én spellagstift-
ningens krav pa mattfullhet:
Inga valkomstbonusar pa spel som klassificerats som gula
ellerrédai Gamgard'.
Ingen telemarketing.
Ingen direktmarknadsféring till enskilda gaster/kunder [for-
utom till géaster/kunder som begart det).
Ejreklamitv. Reklamiradio far endast innehalla evene-
mangs- och restaurangbudskap [Casino Cosmopol].
Ingen marknadsféring utanfér spelplatsen [Vegas).
Informativ kommunikation pa spelplatsen [Vegas).
Ej marknadsféring av enskilda casinospel [forutominne pa
casinona och till Club Cosmopol-medlemmar som begart
det] [Casino Cosmopol).
Mattfullhet avseende storlek pa annonser i dagspress,
placering och utformning [Casino Cosmopol).

Uppdragsmal

| &garanvisningen faststalls féljande mal kopplade till ovan
namnda uppdrag.

Marknadsforing

Kostnaden fér direkt och indirekt marknadsféring? till
konsument far inte 6verstiga 5 procent av nettospelintikterna®
relaterade till Vegas och Casino Cosmopol.

Vegas har under 2020 endast genomfért kommunikation mot
konsument kring beslutade regulatoriska férandringar och
spelansvar pa spelplatserna.

BudskapetiCasino Cosmopols évergripande kommunika-
tion &r "Casinoupplevelse pariktigt”, det vill sdga att vi er-
bjuder en unik métesplats med spel, mat, underhallining och
spéannande evenemang — allt under samma tak. De som ar
intresserade av att spela pa casino ska veta att det finns ett
lagligt och tryggt alternativ att ga till. Darigenom motverkas
ocksdillegalt speliolika former, bland annatillegala spel-
klubbar. Vikommunicerar framst gladje, ansvar och spanning.
Kommunikation med géster, som s har godkant, sker genom
vara club-utskick. Viriktar oss enbart till vuxna éver 25 ari var
marknadsféring.

Vimarknadsfoér inte enskilda casinospel och erbjuder
aldrig ndgra bonusar. Vibelénar inte heller hdgt spel genom
nagot lojalitets- eller VIP-program och vi marknadsfor inte
jackpottar utanfor vara casinon. Casino Cosmopol utgér alltid
ifrdn en forsiktighetsprincip och prévar noga varje form av
extern marknadsféring sa att den ar socialt ansvarstagande.

Ett verktyg for att méatarisk. Systemet identifierar hur riskabelt ett foreslaget eller redan etablerat spel sannolikt kommer att vara for en sarbar spelare.
Gamgards system arindelat i 3 huvudnivaer: 1ag risk (grén), medelrisk (gul) och hog risk (rod).

2 Marknadsféringskostnader inklusive betalning av royalty fér nyttjande av koncernvarumaérke.

w

Maxtaket, 5 procent av affarsomraddets samlade nettospelintakter, mats baserat pa utfall for nettospelintakter senast foregadende rakenskapsar.
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Den sammanlagda kostnaden for direkt och indirekt
marknadsfoéring tillkonsument, relaterade till Vegas och
Casino Cosmopol uppgick 2020 till 2 procent av netto-
spelintakterna.

Omsorgsplikt
Spelkolisindex ska uppga till minst 85 fér Vegas och 80 fér
Casino Cosmopol.

Spelkollsindex bestar av 4 fragor och syftar till att mata kun-
dernas personliga uppfattningar om Svenska Spels insatser
for att motverka spelproblem. Spelkollsindex féljer upp om
kunderna ar medvetna om hur de spelar och om de far den
hjalp de behdver genom den information och de verktyg
som Svenska Spel erbjuder. Frdgorna handlar bland annat om
upplevd néjdhet med senaste besdk eller speltillfalle. Mat-
ningen fér 2020 visade resultatet 84 fér Vegas. Under 2021
kommer ytterligare verktyg implementeras for att starka
arbetet mot spelproblem.

Nagon métning fér Casino Cosmopol har inte kunnat
genomfdras, da samtliga casinon har hallit stangt sedan den
29 mars och underlaget darmed ar for litet for att vara relevant.

Svenska Spel ska genomféra uppsékande omsorgssamtal och
dartill kopplade effektmétningar med 90 procent av kunderna
inom urvalsgruppen* fér Casino Cosmopol, varvid fokus ska
ligga pa kunderialdern 20-24 ar.

Casino Cosmopol fér sedan 2001 samtal med géaster som
sjalva kanner, eller visar tecken p4, att de inte mar bra av sitt
spelande. Regelmassigt fors dven samtal med gaster i
aldrarna 20—24 ar, som gor 4 eller fler besok pa en manad, i
syfte att kontrollera att de har koll pa sitt spelande. Under
2020, da vara casinon pa grund av pandemin stdangde den 29
mars, samtalade vi med 17 av 17 méjliga gaster i dldrarna 20—-24
ar, vilket innebar att vi natt 100 procent av denna urvalsgrupp.
Regelmaéssiga samtal férs &ven med alla frekventa géster som
gor 12 eller fler besdk per manad, i samma syfte som ovan.
Innan vi stdingde verksamheten hann vi féra samtal med 414 av
567 mojliga frekventa gaster, vilket innebar att vi har natt néra
73 procent av denna urvalsgrupp. Samtalen sker med egen
personal, som ar utbildade i samtalstekniken Motiverande
Intervju.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Med anledning av att Casino Cosmopol stdngde samtliga
casinon den 29 mars, har effekten avde genomférda
omsorgssamtaleniurvalsgrupperna inte kunnat méatas i ar.

Casino Cosmopol fér samtal med fler gaster &n vad som fol-
jerav agarens uppdrag. Under de 3 manader Casino Cosmo-
pol hade 6ppet under 2020, genomférdes totalt 732 samtal
varav 61 procent initierades av casinot. Ovriga samtal initiera-
des av géasterna sjélva.

Svenska Spel ska genom uppsdkande verksamhet s6ka
personlig kontakt och dartill kopplade effektmatningar med
100 procent av kunderna inom urvalsgruppen® fér Vegas.
Bolaget ska strdva efter att genomféra omsorgssamtal per
telefon med samtliga kunder inom urvalsgruppen, varvid fokus
ska ligga pa kunder i dldern 18—24 ar. De kunderinom
urvalsgruppen som inte nas via telefon ska sékas skriftligen.

Under 2020 har 1531 kunder identifierats som ingar i
urvalsgruppen, varav 375 (24 procent) i gruppen 18—24 ar. Av
dessa har Svenska Spel haft omsorgssamtal med 302 (19,7
procent) personer varav 71 (18,9 procent) i gruppen 18—24 ar.
Effektméatning av genomférda samtal visar att
nettoomséattningen i snitt minskade med totalt 27,7 procent
och med 64,1 procent for urvalsgruppen 18—24 ar.

For att uppna malet att soka personlig kontakt med 100 pro-
centiurvalsgruppen, har samtliga1311(85,6 procent) sominte
kunnat nas via telefon fatt ett brev. | urvalsgruppen 18—24 ar har
332 (88,5 procent) fatt ett brev. Vissa kunder har kontaktats via
bade telefon och brev.

Effektmatningen av skickade brev visar att nettoomsatt-
ningenisnitt minskade totalt med 23 procent och med 29 pro-
cent for gruppen 18—24 ar. Av de som fatt en omsorgskontakt
var det 124 (varav 36 i gruppen 18—24 ar) personer som tog en
paus inom 4 veckor fran kontakttillfallet.

4 Urvalsgrupp fér Casino Cosmopol arkunder med 12 eller fler besék per manad samt kunder i dldersgruppen 20—24 4r med 4 eller fler besék under en manad,

och sominte har stangtav sig fran Casino Cosmopol.

5 Urvalsgrupp fér Vegas ar kunder med en genomsnittlig férlust om 10 000 kr eller mer under en manad samt kunder i dldersgruppen 18—-24 &r med en genomsnittlig
forlust om 5000 kr eller mer under en manad, och som inte har stangt av sig fran spel hos Svenska Spel.
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Om Svenska Spels
hallbarhetsredovisning

Svenska Spels héllbarhetsredovisning 2020 &r en integrerad del av arsredovisningen.
Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete och de hallbarhetsfragor
som enligt vasentlighetsanalysen ar bolagets mest vasentliga.

Svenska Spels dvergripande ambition for hallbarhetsredo-
visningen &r att den ska vara transparent och relevant samt att
vara intressenter ska kunna ta del av hallbarhetsarbetet pa ett
enkelt satt och fa en god forstaelse for vart arbete.

Information om hallbarhetsredovisningen

Arets hallbarhetsredovisning géller for kalenderaret 2020,
och omfattar AB Svenska Spel och de dotterbolag som ingar
i koncernen.

Rapportering sker en gang per ar som en del av arsredovis-
ningen. Redovisningen sker i enlighet med Global Reporting
Initiative (GRI) Standards, tillampningsniva Core. Det ar fjor-
tonde aretirad som Svenska Spel redovisar enligt GRI:s
riktlinjer. Den senaste rapporten, arsredovisning 2019, pub-
licerades den 26 mars 2020.

Hallbarhetsrapport 2020

Hallbarhet ar en integrerad del av Svenska Spels verksamhet
och genomsyrar saval affarsmodell som den strategiska in-
riktningen.

Svenska Spels strategi beskrivs pa sidan 5. Verksamhetsmal
inom bade det sociala och miljomassiga omradet och arets
utfallillustreras pa sidan 3l.

Svenska Spel arbetar aktivt med att férebygga hallbarhets-
risker. Information om vasentliga risker och riskhantering finns

WE SUPPORT

Hallbarhetsdata som presenteras har samlats in och
kvalitetssakrats inom ramen fér ordinarie finansiell
rapportering.

Hallbarhetsinformation som har granskats av revisorerna
aterfinns pa sidorna 4-7,11-12 och 26—35. For GRI-index se
sidorna 82—84 och fér revisorernas bestyrkanderapport se
sidan 85.

L&s mer om Svenska Spels hallbarhetsarbete pa var webb-
plats.

N
] j ’ Kontakt hallbarhet
' Kontaktperson fér Svenska
Spels hallbarhetsarbete ar
Kajsa Nylander, hallbarhetschef,
kajsa.nylander@svenskaspel.se

T

pa sidan 21. En beskrivning av organisation, policys, styrning
och granskningsforfaranden av hallbarhetsarbetet finns pa
sidan 30.

Med hjélp av ovanstdende hanvisningar aterfinns en redo-
gorelse fér Svenska Spels arbete och resultatinom miljé,
sociala forhallanden och personal, respekt for manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption. Denna informa-
tion utgor Svenska Spels lagstadgade hallbarhetsrapport.

Svenska Spel foljer Global Compact

Svenska Spel ansl6t sig 2015 till FN:s Global Compact och initiativets 10 principer inom omradena
milj®, anti-korruption, arbetsrattsliga fraigor och manskliga rattigheter. Pa sa vis sékrar Svenska Spel
att bolaget arbetar heltdckande med sitt ansvar. Svenska Spel redovisar arligen hur man arbetar
med de 10 principerna genom en arlig COP [Communication on Progress] till Global Compact som
dven kan lasas pa Svenska Spels webbplats.
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Vardeskapande

Svenska Spel ska vara ett 1dngsiktigt hallbart féretag som
skapar varde for var dgare, vara kunder, géster, partners,
medarbetare och samhéllet i stort. Det gér vigenom att inte-
grera héllbarhet i affarsmodellen och bedriva verksamheten
pa ett ekonomiskt, socialt och miljdmassigt hallbart satt.

Karnanivar verksamhet och fokus for var affarsmodell &r att
spel ska vara till gladje for alla. Vi erbjuder en bred spelupp-
levelse, har hogt stallda spelkollsmal och var vinst gar tilloaka
till samhallet. Styrkan i vart erbjudande ar var bredd och uni-
citet. Klassiska spel som Triss, Lotto och Stryktipset komp-
letteras kontinuerligt med nya moderna spel och tjdnster som
Skrap PAC-MAN och BilTriss. For att fortsétta ligga i framkant
stéller vii hdg takt om affarsmodellen till ett mer digitalt er-
bjudande och kundméte.

Svenska Spel bidrar till samhallet pd manga sétt. Vi astad-
kommer det genom engagerade medarbetare som kan
utvecklasien foretagskultur och arbetsmiljé som ar berikande.
Vi gertillbaka genom vart 6verskott till statskassan, vart arbete
for ett hdgt konsumentskydd och vart stod till svensk idrott.
Vart partnerskap med idrottsrérelsen har bland annat bidragit
till att Sverige ar en av varldens béasta ishockeynationer och har
handbollslandslag i varldsklass.

Som ett statligt bolag har Svenska Spel ett sarskilt ansvar att
agera foreddmligtialla delar av var verksamhet. Vart helhets-
arbete for att skapa trygga och sunda spelmiljéer omfattar allt
fran hur spelen ar utformade till hur de marknadsférs och vilka
stdd och spelkollsverktyg vara kunder har att tillga. Spelgladje
i kombination med spelkoll &r viktiga delar for vart ldngsiktiga
vardeskapande.

Kundernas integritet och datasakerhet

Svenska Spel verkar fér en sund och séker spelmarknad och
vi vill erbjuda kunderna den bésta och tryggaste spelupp-
levelsen. Da vara kunders sakerhet dr A och O har vi en hég
sdkerhetsniva dven nar det géller hantering av deras person-
uppagifter.

Svenska Spels kunder maste registrera sina personupp-
gifter och legitimera sig vid spel p4 manga av Svenska Spels
produkter. Dartill har vi obligatorisk registrering pad manga av
vara spel. Att alla personuppgifter &r val skyddade ar nagot vi
maste garantera. Vi utbildar kontinuerligt vara medarbetare
for att sékra korrekt hantering och varna kundernas integritet.
For att stddja integritets- och dataskyddsarbetet genom
exempelvis behérighetsstyrning, bra gallringsrutiner och
genomtankt arkitektur har virobusta och sakra IT-system.

HALLBARHETSREDOVISNING

Svenska Spels vérde till samhillet (enligt GRI)

MSEK Intressenter 2020 2019
Skapat varde

Intékter' Kunder 6957 7666
Férdelat varde

Medarbetare,

Ersattning till anstallda? staten (samhalle) -1122 -1174
Utdelning till svenska staten®  Agare ([samhalle] — —4478
Sponsring till svensk idrott* Samhalle -215 —-260
Grésroten® Samhalle -42 -57
Stipendier till svenskidrott®  Samhalle -4 -4
Forskning Samhalle -7 -7
Skatter’ Staten (samhalle) -1813 -2054
Ovrigarérelsekostnader Leverantorer -1381 -1736
Behallet ekonomiskt varde 2373 -2104

1. Nettoomsaéttning fran spelverksamhet m.m. och finansiella intakter.

2.Inkluderar alla personalkostnader (I6ner, arbetsgivaravgifter, |6neskatt,
pensionskostnader, utbildning etc.).

3.Utdelning till agaren svenska staten for resultatet foregdende ar.

4.Sponsring och aktiviteter fér idrottsféreningar och idrottsférbund.
Sponsring via Grasroten redovisas separat.

5.Sponsring till landets idrottsféreningar och deras ungdomsverksamhet.

6.Elitidrottsstipendium och Sportjournaliststipendium.

7.Spelskatt och aktuell skatt.

Dataskyddsforordningen staller krav pa hur vi ska till
godose vara kunders rattigheter sdsom ratt tillinformation om
behandling av personuppgifter samt tillgang till dessa. Infor-
mation fran Svenska Spel ska vara lattillganglig och begriplig,
exempelvis genom digitala registerutdrag och standig for-
battring av informationen pa vara hemsidor. Vi arbetar ocksa
for att det ska vara latt fér kunderna att géra medvetna val for
olika utskick eller marknadsféring.

Under de senaste aren har vi allokerat mycket resurser till
dataskydds- ochintegritetsfragor, och vi foljer ocksa upp vart
dataskyddsarbete genom systematiska kontroller. Det opera-
tiva ansvarsarbetet ar integrerat i verksamheten. Vidare bidrar
Svenska Spels processer till en snabb och effektiv handlagg-
ning av kundernas forfrdgningar betréffande sina rattigheter
enligt Dataskyddsférordningen.
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Dialogen med varaintressenter

Intressentdialogen
Svenska Spels verksamhet paverkar manniskor, samhallet och
miljon. Det ar ocksd manga som kan paverka verksamhetens
méjligheter till framgang — kunder, medarbetare, dgare, leve-
rantorer, intresseorganisationer, media och lagstiftare, for att
namna nagra. Dialogen med vara intressenter ar darfor ett vik-
tigt verktyg for att forsta nuldget, utmaningar och maéjligheter.

Svenska Spels prioriterade intressenter ar de som beddms
ha storstinflytande 6ver och storst intresse for var verksamhet
och héllbarhetsarbetet. Dessa ar vara kunder, medarbetare,
dgare samtintresseorganisationer. Intressenterna har sins-
emellan olika férvantningar och krav pa hur vibedriver var
verksamhet.

Svenska Spel fér I6pande dialoger med intressenter i sam-

héllet och undersoker regelbundet deras syn pa verksamheten.

Genom att lyssna kan vi battre forsta saval nulaget som kom-
mande utmaningar och méjligheter. Det ger oss é@ven ett bra
tillfalle att kommunicera bolagets prioriteringar och arbete.

Genom olika kanaler och metoder som till exempel mark-
nads- och kundundersdkningar och kundmaoten samlar viin
och analyserar underlag fran hela verksamheten. Arets dia-
loger har till stor del praglats av effekter och dtgarder relate-
rade till covid-19 och uppratthallandet av en fungerande verk-
samhet med den omstallning detta har inneburit, fér Svenska
Spel och fér hela samhéllet. Att féra en kontinuerlig dialog
med intressenterna ar en viktig del i att utveckla en hallbar
verksamhet som skapar varde fér kunder, géster, partners,
medarbetare, dgaren samt samhallet i stort.

Intressenternas férvantningar och krav ligger till grund fér
vér verksamhetsplanering, utformningen av strategi och mal

Forvantningar 2020

Kunder

samt prioritering av aktiviteter. Intressenternas sammanvagda
beddmning, tillsammans med bolagets egna prioriteringar
utgor utgadngspunktenivart hallbarhetsarbete.

Resultat

Resultatet fran 2020 ars intressentdialog visar inte pa nagra
stora skillnader mot tidigare ar. De prioriterade omradena som
tidigare identifierats bed®ms dven fortsatt viktiga eller mycket
viktiga av externa intressenter, &gare och medarbetare inom
bolaget.

Hogst prioriterat, saval fran bolaget som fran dess intres-
senter, hamnar de frdgor som ar forknippade med kdrnan i
Svenska Spels verksamhet och affarsmodell, att spel ska vara
till gladje fér alla. Darefter hamnar penningtvétt- och match-
fixningsfragor, tatt foljt av kundernas integritet och dataséaker-
het. Ldngsiktig Idbnsamhet hamnar ndgot lagre men anses fort-
farande vara viktigt. Detsamma galler klimat- och miljéfradgan
som &nda ar ett omrade Svenska Spel arbetar strategiskt och
langsiktigt med. Det &r ocksd ett omrdde som dgaren anser
harhég prioritet.

Intressentdialogerna visar attkinnedomen om Svenska
Spels hdllbarhetsarbete ar fortsatt relativt1dag, med undan-
tag fran de fragor som anknyter till spelansvaret och bolagets
arbete med att férebygga att manniskor utvecklar spel-
problem.Under 2020 har darfér extra kommunikationsinsatser
genomfortsisyfte att 6ka kdnnedomen om bolagets héllbar-
hetsarbete, sdvélinternt som externt. Ett exempel ar Var spel-
plan somsyftar tillatt meraingdende beratta om hur viarbetar
med héllbarhetsfrdgorna.

Exempel pa dialog och aktiviteter 2020

« Attraktiva produkter och tjanster

« Kombination av upplevelse och ansvar
« Tillgénglighet

« Stod tillidrotten

Begransad marknadsféring for natcasino och inga valkomsterbjudanden
Kundservice med hég tillgédnglighet
Utokat antal personer som ringer omsorgssamtal

Medarbetare
- Kompetensutveckling och kommunikation - Utbildningar och kurser
» God féretagskultur « Mal- och utvecklingsdialoger

+ Arbetsmiljé och hélsa

« Féreddme kring spelansvar

« Tydligt ledarskap

« Goda mdjligheter till distansarbete

Agare

Extra insatser for personalen for att bibehélla valmdende
och engagemang under covid-19 med distansarbete
Facklig samverkan

Férandringskommunikation géllande kulturforflyttning

+ Féreddme ibranschen

« Balans mellan forséljning och ansvar

« Forebild inom arbetet med matchfixning
« Ansvarsfull marknadsféring

Intresseorganisationer

Aktiva i Spelbranschens riksorganisation (Sper)
Samarbetsavtal med Riksidrottsférbundet mot matchfixning
Naringsdepartementets natverkstraffar for statliga bolag
Riktlinjer fér ansvarsfull marknadsféring

Seminarium i samband med arsstdmma

« Forskning och utvardering kring effekter av spelansvarsatgarder
« Kommunikation kring spelansvar och problemspelande

« Information till idrottsklubbar om matchfixning och spelansvar

« Ansvarsfull marknadsféring

Dialog med spelberoendeféreningar om verksamheten under pandemin
Forskningsrad/Digital Forskningsdag
Samarbete med idrotten kring spelansvarsutbildning (inkl. matchfixning)
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HALLBARHETSREDOVISNING

Vasentlighetsanalys 2020

Svenska Spel gor arligen en analys av vilka hallbarhetsfragor
som ar mest vasentliga for bolaget att fokusera pa utifran var
sociala, ekonomiska och miljdméassiga paverkan. Vasentlig-
hetsanalysen, som genomférs enligt GRI Standards ramverk,
ligger till grund for vart hallbarhetsarbete och informationen i
héllbarhetsredovisningen. Processen for att identifiera och
prioritera de mest vasentliga fraigorna bygger pa en
omvérldsanalys, engagemang fran vara intressentgrupper i
kombination med bolagets egen beddmning av frdgor som
har storst strategisk betydelse. Dialogen med bolagets vikti-
gaste intressentgrupper ar central i processen.

Vasentlighetsanalysen 2020 bekraftade i stort tidigare ars
resultat och har faststallts av styrelsen. Spelansvar bedéms
fortsatt vara Svenska Spels karnfraga. Fragor som ansvarsfull
marknadsféring, kundernas integritet, datasdkerhet samt
lagefterlevnad har ocksa beddmts som viktiga och ar darfor
prioriterade omraden. Intressenterna beddémer aven att hall-
barhet kommer att bli en alltmer prioriterad branschfrdga och
att Svenska Spel dven fortsatt bér ligga i framkant kring spel-
ansvar.

For ett statligt bolag kan férvantningarna antas vara hégre
an férandra aktorer i branschen. Arbetet med att motverka
penningtvétt ar ocksa fortsatt hogt prioriterat, liksom arbetet
mot matchfixning. Att alltid arbeta fér en god affarsetik och
med anti-korruption &r en forutsattning for en langsiktigt sund
och héllbar verksamhet.

Aret vasentlighetsanalys visar att leverantérsled och inkdp
aromrdden som vi och véaraintressenter prioriterar nagot
hégre i &r. Mangfald och lika méjligheter inom sporten ar fort-
satt en viktig frdga, likasd mangfald och jamstéalldhet bland
vara medarbetare samt klimatpaverkan. Viarbetar strategiskt
ochlangsiktigt med dessa frdgor och har gjort det under
manga ar. De &r fortsatt viktiga och f6ljs I6pande upp men
redovisas inte fullt utihallbarhetsredovisningen da de, givet
var verksamhet, inte har en vasentlig paverkan.

V' N
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Betydelse for intressenter

o

Mindre

»
Stérre

Mindre Bolagets ekonomiska, miljdmassiga och sociala paverkan

Fokusera och kommunicera

1. Spelansvar

2. Motverka penningtvatt (inkl. anti-korruption och matchfixning)

3. Kundernas integritet, datasakerhet samt lagefterlevnad

4. Ansvarsfull marknadsféring

5. Langsiktig Idnsamhet (sunda intdkter inkl. dverskott till statskassan)

Engagera och utbilda

6. Jamlik idrott

7. Jamstélldhet och inkludering

8. Samhallsengagemang (Grasroten, forskning, manskliga rattigheter)
9. Engagerade medarbetare

10. Hallbara leverantorsled/hallbara inkop

Sakerstalla och uppratthalla
11. Klimatpéaverkan

Svenska Spels 5 viktigaste hallbarhetsfragor

1. Spelansvar

2. Motverka penningtvitt

3. Kundernas integritet, datasikerhet samt lagefterlevnad
4. Ansvarsfull marknadsféring

5. Langsiktig IGnsamhet (sunda intédkter inkl. dverskott till
statskassan)

5 hallbarhetsomradden har beddmts prioriterade fér Svenska
Spel. De styr vart hallbarhetsarbete, ingar i var arliga hallbar-
hetsredovisning och ar integrerade i denna arsredovisning.

Den enskilt viktigaste frdgan fér Svenska Spel ar spelansvar. Las
mer om vart arbete med spelansvar pa sidan 34.
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Svenska Spels styrning av hallbarhetsarbetet

Styrningen av Svenska Spels hallbarhetsarbete ar integrerat i den ordinarie verksamheten.
Ytterst ansvarig ar styrelsen. | koncernledningen har kommunikationsdirektéren det dvergripande ansvaret.
Avvikelser rapporteras kvartalsvis till vd.

L&s mer om styrningen av Svenska Spel i Bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 36—41.

HALLBARHETSREDOVISNING

Vasentliga Omraden
héllbarhetsomraden som omfattas Styrning Uppféljning Ansvar Fragans paverkan
Spelansvar Kunders hélsa och - Agarens uppdrag/ « Certifiering EL/WLA/ECA Verksamhetsomrdde Kommunikation & | Har en direkt paverkan p& samhallet

sakerhet

Spelkollsindex

Marknadsféring och
maérkning

Kundernas integritet,
datasakerhet samt
lagefterlevnad

Lagefterlevnad

policy/riktlinjer

«Riktlinjer fran Spel-
inspektionen

« Dataskyddsférord-
ningen

« Spelansvarspolicy

«Koncernsakerhets-
policy

«Riktlinjer Sper

- Gamgard

« Spelkollsindex

- Alderskontroll

« Spelansvarsutbildning

- Ovriga marknads- och
kundanalyser

« Spelkollsindex

Hallbarhet har det 6vergripande
ansvaret for styrning, uppfdljning och
rapportering. Operativt ansvarsarbete
arintegrerat i verksamheten.

genom att bolaget erbjuder effektiva
spelansvarsverktyg som syftar till att
skydda konsument och verka fér en
sundare spelmarknad.

Paverkar direkt kundens upplevelse, val
av spel och hur ansvarsfullt bolaget upp-
fattas. Produkter med f6rhéjd risk mark-
nadsfors mycket restriktivt mot kund och
kunder maste sjalva godkanna direkt-
marknadsféring fran Svenska Spel.

Paverkar kunderna direkt da de maste
registrera sina personuppgifter och
legitimera sig vid spel pa Svenska Spels
produkter.

Efterlevnad av lagar och regler utgér grun-
den for hela bolagets verksamhet. En sjalv-
klarhet som har en direkt paverkan pa hur
vibibehaller samhallets fortroende.

Motverka penningtvatt
(inkl. anti-korruption
och matchfixning)

Anti-korruption

«Uppférandekod

«Koncernsakerhets-
policy

«Riskhanteringspolicy

« Attest- och utbetal-
ningsriktlinjer

«Riktlinjer for anstalldas

« Compliancerapport
(kvartal)

« Whistleblowingfunktion

«Internrevision

Koncernens compliance officer med
uppdrag fran vd har det évergripande
ansvaret for styrning, kontroll och upp-
foljning.

Svenska Spels forebyggande arbete
mot givande och tagande av mutor samt
samarbeten for att férebygga match-
fixning har en direkt paverkan pa
samhaéllet.

spelande
«Code of conduct for
leverantorer
Langsiktig I6nsamhet Ekonomiskt resultat +Agarens uppdrag - Arsredovisning/ Affarsomradena ar ansvariga for styr- Det ekonomiska resultatet har en direkt
delarsrapporter ning, kontroll och uppféljining av kanali- | paverkan pa samhéllet da Gverskottet
sering och ansvarsfull férsaljning. gar till staten och bolagets sponsring
kommer idrotten tillgodo.
Bvriga Omraden
héllbarhetsomraden som omfattas Styrning Uppféljning Ansvar Fragans paverkan

Jamlik idrott

Mangfald och lika
mojligheter

«Svenska Spels
sponsringsriktlinje

- Arlig uppfdlining av spons-
ringsriktlinjen

« Arlig uppfélining av avtal
med férbunden. Omradet
lades till i vasentlighets-
analysen 2019 och bérjar
matas 2020

Verksamhetsomradde Kommunikation &
Hallbarhet har det 6vergripande
ansvaret for styrning, uppféljning och
rapportering. Operativt ansvarsarbete
arintegrerat i verksamheten.

Att aktivt arbeta for en jamnare férdel-
ning av sponsring inom idrotten far stor
paverkan for mojligheten till en menings-
full fritid och rérelse fér barn och unga
fran socioekonomiskt utsatta omraden.

Jamstélldhet och inklu-
dering

Mangfald och lika
mojligheter

«Personalpolicy
«Hallbarhetsplan

« Arlig medarbetar-
undersokning

« Chefs-/medarbetardialoger

« &Frankly, pulsade fragor

Verksamhetsomrade HR har det 6ver-
gripande ansvaret for styrning och
uppfoélining.

Vi strédvar mot att personalens samman-
sattning ska spegla samhallets och
paverkar detta direkt genom rekryte-
ringsbeslut. M&ngfald och en jamstalld
arbetsplats okar kreativitet och ger en
mera dynamisk verksamhet.

Samhéallsengagemang

Svensk ungdoms- och
breddidrott

- Samarbetsavtal med
Riksidrottsférbundet
(RF)

- Sponsringspolicy

« Arlig utbetalning Grasroten

Verksamhetsomrdde Kommunikation &
Hallbarhet har det 6vergripande ansva-
ret for styrning, uppfdljning och rap-
portering. Operativt ansvarsarbete ar
integrerat i verksamheten.

Har en direkt paverkan pa samhallet
genom initiativ som Grasroten, Tillsam-
mans for fler i rérelse! osv.

Engagerade
medarbetare

Arbetsmiljé och kom-
petensutveckling

«Personalpolicy

« Arlig medarbetar-
undersokning
« &Frankly, pulsade fragor

Verksamhetsomrade HR har det 6ver-
gripande ansvaret for styrning, uppfolj-
ning och rapportering. Operativt HR-ar-
bete &r integrerat i verksamheten.

Direkt paverkan pa medarbetarnas
arbetsmiljé och hélsa.

Hallbarhet har det dvergripande
ansvaret for styrning, uppféljning och
rapportering. Operativt klimatarbete ar
integrerat i verksamheten.

Hallbara leverantérs- Inkép och upphandling | « Uppférandekod fér «Screening leverantorer Verksamhetsomrade Kommunikation & | Har en direkt paverkan pa samhéllet da
led/héllbara inkdp leverantorer «Leverantorsrevisioner Hallbarhet har det 6vergripande bolagets inkdp péaverkar omvarlden ner i
« Avtalsuppféljning ansvaret for styrning, uppfdljning och leverantorskedjan. Da bolaget upphand-
- Systematisk riskanalys och rapportering. Operativt ansvarsarbete | lar mycket har vien mojlighet att géra
uppfolining av leverantdrer arintegrerat i verksamheten. skillnad genom att stélla bra krav i upp-
i Worldfavor. handling.
Klimatpaverkan CO,-utslapp «Miljépolicy « Arlig klimatrapport Verksamhetsomrdde Kommunikation & | Direkt och indirekt paverkan genom den

klimatp&verkan verksamheten stéar for.

30 | SvenskaSpelarsredovisning2020




Hallbarhetsmal

Svenska Spel har ett antal verksamhetsmal som speglar be-
slutad strategi och sékerstéller att vi gér dnskade framsteg.

De omfattar saval ekonomiska mal som prioriterade, strategiska
héllbarhetsmal. Nedan aterfinns samtliga Svenska Spels hallbar-
hetsmal 2021-2023 inom respektive fokusomrade med tydlig

Svenska Spels hallbarhetsmal

Fokusomrade Svenska Spels hallbarhetsmal 2020

HALLBARHETSREDOVISNING

koppling till vart bidrag till Agenda 2030 och FN:s globala mal
for hallbar utveckling. Vi har identifierat 7 av FN:s 17 globala mal
dar vi har storst méjlighet att bidra och géra skillnad.

Svenska Spel har under aret beslutat om nya hallbarhetsmal
som ska gélla 2021-2023.

Resultat 2020 (féregaende arinom p ) FN:sglobalamal

Prioriterade omraden

mellan 465 till 55%.

Spelansvar Fler av véra kunder &r medvetna om sitt spelande 87 (-)* Er e
och gér val utifran det. w/h o
v :ég:
Affarsetik & 100% av medarbetarna i koncernen ska ha genomgatt en 95% (90%) 15 e
anti-korruption grundlaggande utbildning rérande bolagets arbete med att g
motverka penningtvétt och finansiering av terrorism. !l
Mangfald & jamstélldhet | Medarbetare med utlandsk bakgrund inom koncernen 34% (34%) 0=,
ska vara minst 30%.
Konsférdelningen bland chefer inom koncernen ska ligga 37% kvinnor, 63% man 5

(39% kvinnor, 61% mé&n)

Ovriga definierade omraden

Arbetsvillkor
krénkningar och trakasserier.

Svenska Spel-koncernen ska vara 100% fri fran diskriminering,

95% [94%)

Manskliga rattigheter

revisioner/ar.

100% av de leverantdrer som I6pande identifieras i bolagets
riskanalys ska ha genomgaétt screening avseende manskliga | 2(1)
rattigheter. Svenska Spel ska genomféra 1-2 leverantors-

85% [75%)

Miljé
mellan &ren 2010 till 2020.

Svenska Spel ska sénka bolagets CO,-utslapp med 50%

2019: 45%
(resultat for 2020 redovisas i april)

*] Méats med nya malgruppsdefinitioner, nya fraigeformuleringar och har ett nytt berakningssatt varfor historiska jamforelser inte kan goras.

Svenska Spels arbete for att motverka penningtvatt

och finansiering av terrorism

Att verka mot korruption och penningtvatt ar en prioriterad
frdga for Svenska Spel och véra intressenter. Arbetet har en
stark koppling till spelsédkerhet. Svenska Spel har liksom spel-
branschen i stort ett ansvar for att forhindra att spelbolag
anvands for penningtvétt och finansiering av terrorism. Pa
Casino Cosmopol har vi, liksom inom moderbolaget och
Sport & Casino, sarskilt dedikerad personal som arbetar med
évervakning, uppféljning och utredning. Utbildningar till
personal och ombud genomfdrs kontinuerligt som ett led i
bolagets férebyggande arbete mot penningtvatt.
Utvecklingsarbete och insatser pagar standigt i syfte att
forbattra vara processer och sakerstélla regelefterlevnad av
penningtvéttslagstiftningen. Vihar under aret fortsatt arbetet
mot penningtvatt genom att bland annat allokera omfattande
IT-resurser pa hantering av data avseende till exempel spel-

och kontotransaktioner. Vara kunder maste legitimera sig for
spel hos oss savél online somi fysisk miljé. Krav pa kundkénne-
dominnebér att vi stéller utékade kundkdnnedomsfragor i
olika situationer samtivissa fall kan begéra styrkande under-
lag betraffande ursprung av de medel som spelas for.

Vimedverkar aktivt i olika branschméten sdsom Skatte-
verkets penningtvattsnatverk och Samordningskansliet mot
penningtvatt. Vi har ett ndra samarbete med polisen och rap-
porterar misstankta fall for penningtvétt. Vara initiativ for att
stavja matchfixning spelar ocksa en viktig rolli vart arbete
mot penningtvatt.

L&s mer om Svenska Spels arbete mot matchfixning.
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Hur Svenska Spel bidrar till Agenda 2030

HALLBARHETSREDOVISNING

ochde globalamalen fér hallbar utveckling

Mal 3

Halsa och vélbefinnande
EF Genom att vérna vara kunder och arbeta l&ngsiktigt
" och strategiskt med spelansvar arbetar vi for att

j minska risken for att personer ska utveckla spel-
problem. Med vart omfattande spelansvarsarbete vill vi dven
minska kostnaden for spelproblem i samhallet. Detta ar det
mal som Svenska Spel kan paverka och bidra till mest, och
det omfattar dven vara medarbetare. Som ansvarsfull arbets-
givare vill vi erbjuda de basta méjligheterna att vara frisk och
hélsosam, bade pa och utanfér jobbet.

o]
Malb

Jamstilldhet
W Som attraktiv arbetsgivare och samhéllsaktér arbetar
g vi aktivt for jdmstalldhet och inkluderande saval
internt som externt for att Oka forstaelsen for dessa
fragor. Utbildningsinsatser, vart stod till idrotten och spons-
ringsarbete &r exempel pa hur vi arbetar med detta mal.
Under 2020 fortsatte vi att pa olika satt skapa battre forutsatt-
ningar fér ungdoms-, bredd- och férbundsverksamheter att
driva frdgor om jamstélldhet och lika villkor.

(o]
Mal 8

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

T Inom detta omrade bidrar Svenska Spel framfér allt
-::1. med att vara en ansvarsfull arbetsgivare. Vihar dven
(]

mojlighet att paverka i arbetet med var leverantors-
kedja. Svenska Spel upphandlar en mangd varor och tjdnster
arligen. Genom var uppférandekod fér leverantorer stélls
krav i vara avtal inom bland annat arbetsvillkor och ménskliga
rattigheter. Pa detta séatt ar vi ocksad med och bidrar till en
global féréandring nar det géller arbetsvillkor.

(o]
Mal10

Minska ojamlikheteninom och mellanlinder

Det &r framfor allt fér minskad ojamlikhetinom lander

som Svenska Spel bidrar. Genom att dverskottet gar

tillbaka till statskassan, och darigenom kommer hela
samhaéllet tillgodo, kan dessa medel anvandas for att minska
ojamlikheten. Sponsringsavtal med idrottsférbund &r ocksa
ett satt att bidra till 6kad jamlikhet och béttre hélsa oavsett
bakgrund. Minskad ojamlikhet &r en viktig frdga som lyfts
och kravstélls i sdval uppférandekod for leverantdrer som
bolagets sponsringsriktlinjer.

Arbete for manskligarattigheterihelaleverantorskedjan

Svenska Spel upphandlar &rligen varor och tjanster fran cirka
1800 leverantdrer till ett varde av omkring 2 MDKR. Vi har en
uppférandekod fér leverantérer genom vilken de férbinder
sig att bedriva sin verksamhet pa ett héllbart satt — bland
annat med hénsyn till milj6, affarsetik och méanskliga rattig-
heter. Leverantdrerna ska erbjuda skéliga I6ner, sékra arbets-
platser och driva alternativt anlita industrianlaggningar med
Iag miljopaverkan.

Under 2020 togs en ny process fram for att effektivisera
riskbeddmningen av vara leverantoérer. Genom en digital platt-
form méste vara leverantorer redovisa sitt arbete inom bland
annat anti-korruption, miljé och arbetsvillkor/manskliga rattig-
heter. Utifran svaren far leverantéren en riskbedémning som
avgor om nagon form av uppfoéljning kravs. Under 2020 hade

ett 50-tal leverantérer redovisat sitt arbete. Genom en dialog
med leverantérerna samarbetar vi fér att korrigera eventuella
avvikelser. | de fall dar det foreligger en forhéjd risk genomfor
vi dven fysiska revisioner och har som mal att, mellan 2021-
2023, genomfdra mellan 3 till 5 revisioner per ar.

Islutet av &ret genomfdrde vidven en sa kallad Human Rights
Due Diligence, det vill sdga enrisk- och konsekvensanalys med
atgardsplanienlighet med FN:s ramverk Guiding Principles on
Business and Human Rights. Syftet var att identifiera, analysera,
férebygga, och redogdra for var verksamhets paverkan pa
manskliga rattigheter och hur vi hanterar eventuella risker
kopplade tillménskliga rattigheter i vardekedjan. Resultatet
kommer att ligga till grund for utvecklingen av vara langsiktiga
mal fér manskliga rattigheter framat.
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Mal 12

Hallbar konsumtion och produktion
12 Omstallningen till en hallbar konsumtion och produk-
'| tion av varor och tjanster &r en nédvandighet for att

a minska negativ paverkan pa klimat och miljé samt
manniskors hélsa. Svenska Spels arbete med bolagets leve-
rantoérskedja och sociala/etiska och miljoméassiga krav i vara
upphandlingar ar ett viktigt bidrag till detta mal. Var alltmer
digitala verksamhet &r ocksa ett viktigt led.

Mal13

Bekampa klimatforandringarna

TP Svenska Spel har ett tydligt mal om att minska

sina koldioxidutslapp och vidtar atgarder for att
bekdmpa klimatférandringarna och dess konse-

kvenser. Vihar ett aktivt miljdarbete med resor, material,

godstransporter och energieffektiviseringar samt stéller
tydliga miljékrav i upphandlingar.

Hog etisk standard

Att alltid stréva efter att agera etiskt och moraliskt korrekt &r
en deli Svenska Spels féretagskultur och en férutséttning for
omvarldens fértroende fér oss. Genom att identifiera och
férebygga oetiskt agerande, och darmed verka fér en god
affarsetik, bygger vi en langsiktigt sund och hallbar verk-
samhet.

Svenska Spels uppférandekod &r ett vagledande ramverk
foér hur allainom koncernen férvantas upptrada mot varandra
och var omvarld. Ledare pa Svenska Spel har ett sarskilt ansvar
att se till att de vagledande principerna kommuniceras och
efterlevs. Alla medarbetare ska upptradailinje med bolagets
varderingar ochihandelse av oegentligheter agera pa det.
Under 2020 uppdaterades bolagets obligatoriska webb-
utbildning om uppférandekoden fér medarbetare. Svenska
Spelsinterna whistleblowing-system gér det méjligt att
anonymt rapportera oegentligheterinom bolaget. Under
2020 hade 4 incidenter rapporterats.

HALLBARHETSREDOVISNING

[e]
Mal 16

Fredliga ochinkluderande samhillen

TF-# Detta mal omfattar omrdden som anti-korruption och

affarsetik, vilka prioriteras hégt av bolaget. Genom
uppférandekod, interna och externa utbildningar

samt vart omfattande arbete mot matchfixning bidrar vi till

detta mal. Penningtvatt ar ett exempel pa samhallsproblem
dar stora belopp varje ar omvandlas till "vita” pengar.

Mal 17

Genomfdrande och globalt partnerskap

Genom att stdrka samarbeten och utbyta kunskap
med varandra om till exempel forskning inom spel-
beroende driver vi utvecklingen framat. Svenska

.
sl

=

Spel betalade under 2020 ut 7,5 miljoner kronor till forskning
inom spelberoende varav huvuddelen gick till ett obero-
ende forskningsrdd som i sin tur beviljar medel till lampliga
projekt pa omradet. Spelberoendeforskning vaxer arligen
liksom kunskapen pa omradet.

En hog etisk standard ar ocksa en ledstjarnaivart arbete
for att motverka matchfixning. For att skydda bade kunder och
idrotten maste visa langt det ar mojligt sékerstélla att de spel-
objekt vi erbjuder ar fria fran manipulation. Darfér jobbar vi
med en férsiktighetsprincip for att sdkra hdgsta ténkbara
spelsakerhet.

Lds mer om vart arbete mot matchfixning pa sidan 8 och pa var
webbplats.

Certifieringar
Svenska Spel-koncernen ar certifierad enligt World Lottery
Associations spelansvarsprinciper. Certifieringen galler fram
till &r 2022.

Svenska Spel-koncernen ér certifierad enligt The European
Lotteries spelansvarsstandard.
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Spelkoll - Svenska Spels samlade arbete med spelansvar

Spelansvar ar, och har alltid varit, en viktig fraga for Svenska
Spel. Vi vill att spel ska vara kul men vara kunder ska ocksa
kanna sig trygga med sitt spelande. Vi vill darfér ge vara kun-
der spelkoll. Fér oss som spelbolag betyder det att vi ska
kunna se till att vara kunder spelar inom rimliga granser och
kunna agera om vi ser avvikelser.

Svenska Spel &r angelaget att arbeta fér en sund och séker
spelmarknad och sékerstalla att vi har de basta och mest
effektfulla verktygen och atgarderna pa plats for att bade vi
och vara kunder ska kunna kdnna oss trygga. Genom att agera
foreddmligt pa detta omrade har vi ocksa en viktig roll i sam-
hallet.

P4 Svenska Spel arbetar cirka 20 personer uteslutande med
spelkoll. Under aret har dessutom resurser fran Casino Cosmo-
pol kunnat anvéndas fér att utdka antalet omsorgssamtal.
Spelkoll &r dartill en integrerad del av Svenska Spels verksam-
het och en grundpelareiallt vi gor. Vi erbjuder bade spelkoll-
steknologi och mansklig omtanke for att ge vara kunder forut-
sattningar att kunna spela pa ett sdkert satt. Forutom vart
verktyg Playscan har Svenska Spel ytterligare spelkollsatgér-
der som syftar till att vara kunder inte ska spela fér mycket och
att de blir uppmarksammade pa forandringar i sina spelbete-
enden. Spelkoll handlar mycket om att agera innan vara kun-
der visar tecken pariskspelande.

Svenska Spels spelkollsarbete utvecklas genom att vi sam-
ordnar, analyserar och utvecklar vara dtgarder pa ett tvarfunk-
tionellt sattihela organisationen.

Arbetet sker genom utveckling av digitala spelkollsverktyg
som vara realtidsinterventioner, ettinbyggt systemi vara spel,
vilket méjliggdr fér Svenska Spel att i realtid stoppa kunder
som spelar fér mycket.

Spelkollsarbetet sker ocksa via manskliga kontakter
genom mer @n 10 000 omsorgssamtal eller samtal via spelkoll-
sambassadorer pé vara casinon varje ar.

Spelkoll &r dven en viktig faktor i var produktutveckling. Vi
arbetar med Gamgard, ett verktyg som &r utvecklat av fram-
stdende forskare inom spelberoende i att riskklassificera
samtliga spel. Det &r obligatoriskt i utvecklingsprocessen fér
vara nya spelprodukter.

Att Svenska Spel ligger i framkant inom spelkoll kan dven
exemplifieras genom Playscan — var egenutvecklade spelkoll-
steknologi som tidigt upptacker om kunder uppvisar ett
potentiellt riskfyllt spelande. Rekommenderade atgarder kan
vara sjalvtest, spelpaus och omsorgssamtal. Andra spelbolag
som exempelvis Miljonlotteriet, Norsk Tipping, och Loterie
Romande har ocksa identifierat Playscans férdelar och
Svenska Spel har licenserat verktyget till dessa.

Forutom vara proaktiva dtgarder bestar vart spelkollsar-
bete dven av det vi véljer att inte gbra. Svenska Spel har exem-
pelvisingen telemarketing och erbjuder varken valkomstbo-
nusar eller VIP-programi vara casinospel eller vardeautomater.
Vara vardeautomater har inte heller auto-play eller auto-refill.

Spelkollsindex*
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*] Méats med nya malgruppsdefinitioner, nya frage-
formuleringar och har ett nytt berdkningssétt
varfor historiska jamforelser bortom 2019 inte kan
goras.

Spelkollsindex

Svenska Spel méter sitt arbete med spelansvar genom "Spel-
kollsindex” som bygger pa kundernas svar pa frdgor om
deras upplevda spelkontroll. 2020 ars varde visar att vara kun-
der har fortsatt god kontroll dver sitt spelande.

Lds med om Svenska Spels nyckeltal fér spelansvar pa sidan 35.
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2020 2019 2018
Overgripande
Spelkollsindex’ 88 [exkl. Casino 87 —

Cosmopol)

Kund/gést
Frivilligt avstangda kunder/casinogaster, antal? 281 18225 21188
Samtal med casinogéster om spelvanor, antal® 451 6008 5323
Omsorgssamtal med kunder om spelvanor 451 6008 5323
Partners 6800 - -
Ombud
Certifierade spelombud, %* 100 100 100
Affarspartner
Diplomerade afférspartner, %* 100 100 99

1. Spelkollsindex bestar av 4 separata fragor som vags samman till ett index:
"Svenska Spel ger information om riskerna.”
"Svenska Spel hjalper mig att halla koll.”
"Hos Svenska Spel har jag koll pa pengarna.”
"Hos Svenska Spel har jag koll pa tiden.”
Mats med nya malgruppsdefinitioner, nya frageformuleringar och har ett nytt
berakningssatt varfor historiska jamforelser inte kan géras.

Kalla: Kundmaétningen 2020, cirka 3 000 till 4 000 svarande/kvartal (registrerade
kunder i Svenska Spels kundbas, som spelat minst 12 gdnger och fér minst 1200 kr
under de senaste 12 manaderna). P4 grund av pandemin genomférdes ingen av de
4 kundmatningarna under Q2 2020. Under Q4 kunde alla utom Casino Cosmopols
kundmétningar genomféras.

Svenska Spels arbete for att varna om mil

Svenska Spels arbete med klimat- och miljéfragor har bedri-
vits under manga ar. Vi arbetar strategiskt och langsiktigt for
att minska bolagets klimatavtryck p4 flera nivaer. Vara 4 fokus-
omraden for miljon ar tjidnsteresor, material, energi och gods-
transporter. Inom dessa omraden har bolaget sin stérsta
miljdpaverkan, och det ar héar vi kan paverka mest. Miljorisker
direkt relaterade till Svenska Spels verksamhet innefattar i
forsta hand priser pa naturresurser, dar det for bolaget framst
handlar om kostnader fér energi.

Genom vara arliga klimatrapporter ilinje med GHG-proto-
kollets riktlinjer kan vi mata och f6lja upp vara utslapp 6ver tid.
Den senaste rapporten for 2019 visar att vart miljdarbete har
givitresultat. Under 2019 minskade vi de totala CO»-utslappen

2. Kunder/casinogéster som upplever sig ha problem med att kontrollera sitt spel-
ande, erbjuds att ta en tidsbestamd spelpaus/besoksforbud. Nyckeltalet avser hur
manga kunder/casinogéaster som &r frivilligt avstangda 31/12 2020, exklusive Spel-
paus 24 och besdksbegransningar pa casino [begransar intrade p4& casinona till ett
visst antal gadnger per vecka eller manad).

3. Samtal med géster om deras spelbeteende inklusive samtal vid frivilliga avtal.

4. Alla spelombud och affarspartner ska genomga och bli godkanda pa Svenska Spels
interaktiva spelansvarsutbildning.

jon

med ytterligare 4 procent fran féregdende ar (en total
minskning med 45 procent sedan 2010). Malet ar att sdnka
vara COz-utslapp med 50 procent mellan ar 2010 och 2020,
ochresultat for detta kommer i april 2021. Resultaten fran klimat-
rapporten kommer dven ge vagledning for vart nya miljomal.
Aret som gétt har varit speciellt pa alla satt med anledning
av pandemin. Fa resor har genomforts i koncernen, vara kontor
och casinon har varit sa gott som obemannade, restaurangverk-
samheten har statt stilla och sa vidare. Detta kommer sjalvfallet
att tillfalligt paverka resultatet for miljomalet i positiv riktning.

L&s mer om Svenska Spels klimat- och miljbarbete pa Svenska
Spels webbplats.
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Bolagsstyrningsrapport

Svenska Spel ar ett aktiebolag som dgs av svenska staten.
Férvaltningen av Svenska Spel skoéts av Avdelningen for
bolag med statligt &gande inom Néringsdepartementet.

De statligt &gda bolagen lyder under samma lagar som
privatdgda bolag, till exempel aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen och bokféringslagen. Bolag verksamma inom en
viss bransch kan dessutom lyda under sarskild lagstiftning.
Det sérskilda regelverket fér verksamheten i Svenska Spel

Struktur for bolagsstyrning i Svenska Spel

Arsstimma

Extern
revision

utgdrs bland annat av spellagen, spelférordningen samt
foreskrifter och allmanna radd utfardade av Spelinspektionen.

De licenser som Spelinspektionen har utfardat for Svenska
Spel-koncernens verksamhet frdn och med den1januari 2019
finns 6versiktligt beskrivna pa sidan 13. Licenserna finns till-
géngliga pa bolagets webbplats.

| statens agarpolicy ochriktlinjer fér bolag med statligt
dgande redogoér regeringen for viktiga principfragor av-
seende bolagsstyrningen av statliga bolag.

Nomineringsprocess
Statens dgarpolicy

Intern-
revision

Ersattnings-
utskott

Revisions-
utskott

Projekt-
utskott

Koncernledning
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o Tillampade principer fér bolagsstyrning
Utéver vad som féljer av lag eller annan férfattning tillampas
féljande principer fér bolagsstyrning i Svenska Spel:

Statens agarpolicy

Svenska Spel féljer statens dgarpolicy och principer fér
bolag med statligt &gande 2020 [agarpolicyn). Agarpolicyn
finns tillganglig pa regeringens webbplats regeringen.se.
Bolagsstyrningen av statligt &gda bolag framgar av dgar-
policyn. En viktig del av styrningen &r att svensk kod fér
bolagsstyrning (Koden] ska tillampas i statligt majoritetségda
bolag. I vissa frdgor har regeringen funnit skal att, i dverens-
stémmelse med Kodens princip "f6lja eller férklara”, motivera
vissa avvikelser frdn Koden. Exempel pa sddana avvikelser ar
Kodens bestammelser som rér beredning av beslut om nomi-
nering av styrelse och revisorer. Koden finns tillganglig pa
Kollegiet fér svensk bolagsstyrning pa bolagsstyrning.se.

Principer for ersattning och andra anstillningsvillkor f6r
ledande befattningshavare

En del av dgarpolicyn ar principer for ersattning och andra
anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare i bolag med
statligt &gande. Dar anges att styrelsen i statliga féretag, pa
motsvarande satt som i noterade foretag, ska foresla bolags-
stdmman riktlinjer f&r ersattning till ledande befattnings-
havare for beslut, som ska vara férenliga med principernaii
dgarpolicyn. Av riktlinjerna ska det bl.a. framga hur de bidrar
till bolagets affarsstrateqi, langsiktiga intressen och hallbar-
het. Arsstamman i Svenska Spel, liksom arsstdmmorna i dotter-
bolagen, har beslutat om riktlinjer for erséttningar till ledande
befattningshavare och riktlinjerna tilldmpas i koncernen.
Riktlinjerna finns tillgédngliga pa Svenska Spels webbplats.

Agarens uppdrag

Agaranvisningen innehéller &garens uppdrag till koncernen
och géller till dess bolagsstdmman beslutar om annat. Vid ars-
stdmman den 28 april 2020 antogs en uppdaterad dgaranvis-
ning varvid uppdragsmalen specificerades. Agaranvisningen
finns pa Svenska Spels webbplats.

L&s mer om dgarens uppdrag pd sidan 24.
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Bolagsordning

Utover aktiebolagslagens bestéammelser innehaller bolags-
ordningen inte ndgra sarskilda bestammelser om tillsdttande
eller entledigande av styrelseledam®oter eller om &ndring av
bolagsordningen.

Styrelsenomineringsprocess

Beredning av beslut om nominering av styrelseledaméter i de
statligt &gda bolagen sker enligt de principer som beskrivs i
agarpolicyn. Fér de bolag som inte har aktier upptagna till
handel pa en reglerad marknad ersétter dessa principer
Kodens regler. Enligt &garpolicyn géller bland annat féljande:

Nomineringsprocesseninom Regeringskansliet koordine-
ras av Naringsdepartementet.

For varje bolag analyseras kompetensbehovet utifran bola-
gets verksamhet, situation och framtida utmaningar, styrelsens
sammansattning och genomfdrda styrelseutvarderingar.

| Regeringskansliets arbete med styrelsenominerings-
processen ingar dessutom en l6pande egen utvardering
av samtliga statligt &gda bolagsstyrelser.

Eventuella rekryteringsbehov faststélls och rekryterings-
arbetetinleds.

Urvalet av ledamoter gors utifrdn en bred rekryteringsbas.

Processen avslutas genom att nomineringarna offentlig-
gors enligt Koden.

Arsstimma

Enligt bolagsordningen har riksdagsledaméter rétt att nérvara
pa arsstdmman. Av dgarpolicyn framgar att allmanheten bor
bjudas in att nérvara pa arsstdmman samt att de statligt &gda
bolagen bér anordna ndgon form av arrangemang i samband
med arsstdmman dar dven allmadnheten bereds mdjlighet att
stalla fragor till styrelsen och bolagsledningen.

Enligt dgarpolicyn ska den redovisning som styrelsen har
attlamna pa arsstdmman om tilldmpningen av de tidigare
beslutade riktlinjerna fér ersattning till ledande befattnings-
havare dven omfatta dotterbolagen.

Avvikelser fran Koden

Svenska Spel tillampar Koden med de avvikelser som framgar av nedanstaende tabell.

Kodregel Avvikelse

Forklaring/kommentar

Punkt 2.1-2.7 Bolaget ska ha en valberedning
somrepresenterar bolagets dgare.

Valberedning enligt Koden
punkt 2.1-2.7 finns inte inrattad.

Styrelsenomineringsprocessen drivs och koordineras av
Naringsdepartementetienlighet med statens dgarpolicy.

Punkt 8.1Styrelsen ska arligen genomen
systematisk och strukturerad process
utvardera styrelsearbeteti syfte att utveckla
styrelsens arbetsformer och effektivitet.

2020.

Fullstandig styrelseutvarde-
ring harinte &gt rum under

Da coronapandemin praglat styrelsearet 2020, saval
vad géller formerna fér sominnehdllet i styrelsens
sammantraden, beslutade styrelsen attinte genomfdra
en fullstdndig styrelseutvardering. Istallet genomférde
styrelsen en begrénsad utvardering av sitt arbete med
fokus pa styrelsens arbetssatt under pandemin.

Punkt10.2 Bolagsstyrningsrapporten skainne-
hélla uppgifter om styrelseledaméter ar obe-
roende i forhallande till bolaget och bolags-

ledningenrespektive storre aktiedgare. visasinte.

Beroendefdrhallandet till
bolaget, bolagsledningen
och stérre aktiedgare redo-

Statens dgarpolicy anger att i statligt heldgda bolag ska
deninformation som Koden féreskriver om féreslagna
ledaméter offentliggdras, med undantag av uppgift om
ledaméternas oberoende.
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P& grund av den pagaende coronapandemin holls rsstam-
man 2020 kombinerat i Solna och via Teams. Av samma skal
var arsstdmman, med avvikelse fran statens dgarpolicy, inte
Oppen for aliménheten och bolaget anordnade inte ndgot
arrangemang dar allmanheten bereddes méjlighet att stélla
fragor. Pa arsstdmman narvarade samtliga styrelseledamoéter.

0 Styrelse

Styrelsens storlek och sammansiéttning
Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst 3 och
hégst 10 ordinarie ledamdter som utses av bolagsstédmman.

Dessutom har arbetstagarorganisationerna enligtlag om
styrelserepresentation fér de privatanstallda ratt att utse 3
ordinarie ledamé&ter med 3 suppleanter. Enligt 4garpolicyn bor
antalet styrelseledam&ter normalt vara 6 till 8 personer med
malsattningen att andelen av vardera kon ska vara minst 40 pro-
cent. Styrelsen bestar for ndrvarande av 9 bolagsstammovalda
styrelseledamoter inklusive ordféranden.

Av de bolagsstdmmovalda ledamoterna ér 4 kvinnor och 5
man. Darutdver har styrelsen for ndrvarande 3 ordinarie leda-
méter och 2 suppleanter utsedda av arbetstagarorganisatio-
nerna.Ingen av de bolagsstdmmovalda styrelseledaméterna
arbetaribolagets ledning elleriledningen av bolagets dot-
terbolag. Verkstéllande direktdren ar inte ledamot i styrelsen,
men narvarar vid styrelsens sammantraden.

Styrelsens stimmovalda ledaméter

Pa arsstdmman 2020 omvaldes Erik Strand [styrelseordfo-
rande), Eivor Andersson, Eva-Britt Gustafsson, Gunilla Herlitz,
Lars Nilsson, Jens Schlyter, Johan Strid och Fredrik Ahlberg till
styrelseledaméter. Anne Arneby valdes till ny ledamot av sty-
relsen. Arbetstagarorganisationerna har utsett Martina Ravn,
Peter Andersson och Johannes Gustafsson till ordinarie leda-
méter och Angela Ankargren, David James och Ulrika Nilsson
till suppleanter. Ulrika Nilsson har begért eget uttrdde ur sty-
relsen den 8 december 2020.

Pa sidan 43 redovisas varje styrelseledamots alder, utbild-
ning, huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vasentliga upp-
drag utanfér bolaget och nérledamoten valdesini Svenska
Spels styrelse. Information om erséttning till styrelseleda-
moterna som beslutades av arsstdmman 2020 framgar pa
sidan 60 not 3.

Styrelsens arbetsformer

Formerna for styrelsens arbete finns dokumenterade i styrel-
sens arbetsordning, som prévas och faststalls minst en gadng
per ar. Kompetensférdelningen mellan styrelse, styrelsens
utskott, styrelsens ordférande, verkstéllande direktér och
internrevision finns uttryckta i styrelsens arbetsordning samt
i styrelsens instruktioner till verkstéllande direktéren och till
internrevisorn.

Styrelseutskott
Styrelsen har inom sig inrattat 3 utskott — ett revisionsutskott,
ett ersattningsutskott och ett projektutskott.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Revisionsutskott

Revisionsutskottets uppgifter &r de som anges i 8 kap 49§ b
aktiebolagslagen. Revisionsutskottet bestar av 3 ledaméter,
vilka valjs av styrelsen arligen. Ledaméter har sedan det kon-
stituerande styrelsemoétet i april 2020 varit Eva-Britt Gustafs-
son (ordférande), Lars Nilsson och Jens Schlyter. Dessutom har
en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara vid utskot-
tets sammantraden. Revisionsutskottet bereder inriktningen
och budget fér internrevisionen, men beslut fattas av styrel-
sen. Styrelsen har delegerat beslutanderétt till revisions-
utskottet vad géller faststéllande av riktlinjer for vilka andra
tjdnster &n revision som bolaget far upphandla av bolagets
externa revisorer samt utndmning av internrevisor. Bolagets
externa revisor och internrevisorn deltar i revisionsutskottets
moten, vilket bidrar till ssmordning mellan den interna och
externa revisionen. Vidare deltar bolagets finansdirektér vid
utskottets méten som féredragande liksom styrelsens sekre-
terare. Revisionsutskottet rapporterar efter varje moéte till hela
styrelsen. Revisionsutskottet har under 2020 hallit 7 samman-
trdden. Ledamo&ternas narvaro vid utskottets sammantrdden
framgar av redovisningen pa sidan 39.

Ersdttningsutskott
Ersattningsutskottets uppgifter framgar av styrelsens arbets-
ordning som féljer Koden. Utskottet bestar av 3 ledaméter,
vilka valjs av styrelsen arligen. Utskottets ledaméoter har
sedan det konstituerande styrelsemotet i april 2020 varit Erik
Strand [ordférande), Eivor Andersson och Jens Schlyter. Aven
vd, HR-direktér och styrelsens sekreterare deltar. Dessutom
har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara vid
utskottets sammantraden. Styrelsen har inte delegerat ndgon
beslutanderatt till ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet har under 2020 hallit 3 sammantraden.
Ledaméternas narvaro vid utskottets sammantraden framgar
av redovisningen pa sidan 39.

Projektutskott

Styrelsen har inom sig inrattat ett projektutskott i syfte att
behandla fragor som rér koncernens dotterbolag Svenska
Spel Sport & Casino AB. Utskottets uppgifter framgar av sty-
relsens arbetsordning. Utskottet bestar av minst en ledamot
som véljs av styrelsen arligen. Ledamot i projektutskottet har
sedan det konstituerande styrelsemotet i april 2020 varit Erik
Strand. Styrelsen har inte delegerat ndgon beslutanderatt till
utskottet. Projektutskottets ledamot utfér sitt uppdrag genom
deltagande i sammantradeni styrelsen fér Svenska Spel Sport
& Casino AB.

Verkstallande direktéren
P4 sidan 61redovisas information om verkstéallande direktéren.
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Styrelsens arbete 2020
Styrelsen har under 2020 hallit 14 sammantraden och genom-
fort 2 strategiseminarier. Styrelsens arbete har i flera avseen-
den handlat om effekterna av coronapandemin med bland
annat stangda casinon och tidvis begrénsat sportspelsutbud.
Harutover har styrelsen framfor allt fokuserat pa koncernens
strategiska inriktning, avveckling av casinot i Sundsvall, upp-
féljining av koncernens spelansvarsarbete och arbete for
motverkande av penningtvétt, uppfdljning av investeringar
och nya produktlanseringar, samt riskuppféljning.

Delarsrapport kvartal 3
Sammantraffande med externrevisorn
Affarsplan och forecast

Tid och plats for arsstdmma 2020

Utvérdering av koncernchefens arbete
Uppféljning och faststéllande av koncernens
styrande dokument

Internrevisionsplan forsta halvaret
Instruktion fér compliancefunktionen
Koncernens vasentlighetsanalys
Kapitaltdckningsgaranti till Casino Cosmopol

Delarsrapport kvartal 2
Utvardering av styrelsens arbete
Avveckling av casinot i Sundsvall
Sport & Casinos lansering av vadhallning
pa héastar

e

N

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

D& coronapandemin har praglat styrelsedret 2020ihog
grad, saval vad galler formerna fér som innehallet i styrelsens
sammantraden, har styrelsen inte genomf&rt ndgon fullstandig
utvardering av styrelsearbetet. Istéllet har styrelsen genomfért
en begréansad utvardering av sitt arbete med fokus pa styrel-
sens arbetssatt under pandemin. Ordféranden harienlighet
med &garpolicyninformerat Regeringskansliet om resultatet
avdenbegransade utvarderingen.

Styrelsen har bitratts av styrelsesekreteraren. Ledamoternas
narvaro vid styrelsens sammantraden framgar av tabellen

nedan.

N
s

Bokslutskommuniké

Arsredovisning inklusive hallbarhetsredo-
visning

Forslag till riktlinjer for ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattnings-
havare

Kallelse till &rsstdmma

Internrevisorns arsrapport och instruktion
férinternrevisionen

Tillfallig stdngning av Casino Cosmopols

4 casinon samt kapitaltdckningsgaranti till
Casino Cosmopol

Delarsrapport kvartal 1

Konstituerande méte

Styrelsens arbetsordning och vd-instruktion
Riskanalys

Strategiseminarium

Koncernens héllbarhetsarbete med fokus pa
spelansvarsarbetet under coronapandemin
Internrevisionsplan andra halvaret
Sponsringsavtal med Riksidrottsféorbundet

NARVARO

Revisionsutskott Ersattningsutskott Styrelseméten
Erik Strand, styrelsens ordférande — 3/3 14/14
Eivor Andersson, styrelseledamot — 3/3 14/14
Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot 7/7 — 14/14
Gunilla Herlitz, styrelseledamot — — 14/14
Lars Nilsson, styrelseledamot 7/7 — 14/14
Jens Schlyter, styrelseledamot 7/7 3/3 14/14
Johan Strid, styrelseledamot — — 14/14
Fredrik Ahlberg, styrelseledamot — — 14/14
Anne Arneby, styrelseledamot — — 714
Peter Andersson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — 14/14
Johannes Gustafsson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — 714
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant 7/7 — 14/14
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Intern kontroll avseende finansiell

rapportering

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden fér
att bolaget har en god intern kontroll och formaliserade
rutiner som sékerstaller att fastlagda principer for finansiell
rapportering och intern kontroll efterlevs.

Ansvaret innefattar dven att bolagets finansiella rapportering
ar upprattad i enlighet med lag, tilldmpliga redovisnings-
standarder och évriga externa krav. Svenska Spel beskriver
den interna kontrollen inom omradena: kontrollmiljo, riskbe-
démning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation,
samt uppféljning.

O Kontrollmiljé

Kontrollmiljén ar grunden fér den interna kontrollen. Organisa-
tion, beslutsvagar, befogenheter och ansvar finns dokumente-
rade i styrande dokument. Vardegrund och uppférandekod
formedlar vilka etiska och moraliska principer som galler pa
Svenska Spel.

Styrelsen faststaller arligen nedanstdende styrande doku-
ment, som tillsammans med lagar och andra regelverk utgér
grunden fér en god internkontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

« Policy fér intern styrning och kontroll

« Arbetsordning fér styrelsen

» Arbetsordning fér revisionsutskottet

« Styrelsens instruktion till verkstallande direktéren

Ingariverksamheten

Instruktion for internrevision

Riskhanteringspolicy

Finanspolicy

Riktlinjer fér attest och utbetalning

« Uppférandekod

« Medarbetar- och arbetsmiljopolicy

Miljdpolicy

Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering

av terrorism

« Spelansvarspolicy

« Sponsringspolicy

« Sakerhetspolicy

Svenska Spel strukturerar arbetet med intern styrning och kon-
troll enligt principen med flera ansvarsnivaer dar respektive
niva har ett definierat ansvar och dar de gemensamt bidrar till
att koncernen uppnar sina mal genom att processen for intern
styrning och kontroll efterlevs.

Riskbedémning

Genom att arbeta strukturerat med risker och riskhantering
strdvar Svenska Spel efter att bidra till en god intern kontroll.
Ekonomiavdelningen genomfér kontinuerligt finansiella risk-
analyser och identifierar och varderar behov av eventuella
forbattringsatgarder for att sdkerstalla kvaliteten i den finan-
siella rapporteringen. Styrelsen utvarderar och dvervakar
risker och kvalitet i den finansiella rapporteringen genom
revisionsutskottet.

2:a ansvarslinjen

l:a ansvarslinjen

3:e ansvarslinjen

Verksamhetsledning

Ansvarar for att uppratthallaen god
intern kontroll och riskhantering

Compliance

Ansvarar for att stodja verksamheten i
dess arbete med riskhantering och
regelefterlevnad samt sdkerstélla att
verksamheten foljer lagar ochregler
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Internrevision

Ansvarar for att utféra oberoende
granskningar for att utvardera den
interna kontrollen inom verksamheten,
for att sékerstalla att den fungerar till-
fredsstéllande

UPPFOLINING



Eventuellariskeriden finansiella rapporteringen diskuteras
arligenirevisionsutskottet i dialog med bolagets externa
revisorer.

Utifrdn en samlad bedémning fattas beslut om vilka risker
som beddms vara vasentliga, vilka omraden revisionsutskottet
vill férdjupa siginom och vilka eventuella dtgarder som be-
hover vidtas for att sdkerstélla en godintern kontroll.

Kontrollaktiviteter
Respektive chef ansvarar for att relevanta kontrollaktiviteter
etableras inom verksamhetens processer och rutiner, for att
sdkerstalla att verksamhetens risker hanteras pa lampligt satt.
Det handlar om generella och mer évergripande aktiviteter
som processbeskrivningar, férdelning av roller och ansvar,
attestrutiner, avstamningar och uppféljningar, samt omrades-
specifika kontroller och/eller systemkontroller. Svenska Spels
processer kopplade till den finansiella rapporteringen inne-
fattar riskbed®mning, processbeskrivning, roller och ansvar
samt vilka kontroller som finns etablerade fér att hantera
identifierade risker. Processerna och rutinerna utvarderas
och anpassas kontinuerligt i syfte att dverensstémma med
tilldmpliga regelverk i form av god redovisningssed, till-
lampliga lagar och férordningar samt évriga externa krav.
Den koncerngemensamma ekonomifunktionen upprattar
koncernredovisning och finansiell rapportering. | arbetet finns
ett flertal kontrollaktiviteter i syfte att reducerarisker for fel-
aktig redovisning av resultat- och balansposter.

Information och kommunikation

Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och instruktio-
ner som har betydelse fér den finansiella rapporteringen finns
tillgdngliga pa Svenska Spels intranat. Respektive chef &r
ansvarig for attinformation som anvands i det I6pande arbe-
tet ar korrekt och att den information som anvands for att
séakerstélla den interna kontrollen i verksamheten ar kvalitets-
sékrad. Chef ar ansvarig for att sékerstélla att medarbetare
kénner till och efterlever de processer och rutiner som ar
etablerade i verksamheten. | introduktionen av nyanstéllda
ingar att presentera koncernens styrande dokument och visa
var dessa finns tillgéngliga. Vasentlig finansiell information
hanteras enbart av behérig personal och regler finns fér nar
och vad som ska publiceras.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Uppfoljning

Respektive chef ansvarar for att uppféljning genomférs som en
delidetldpande arbetet. Respektive kontrollfunktion ansvarar
for att planera, genomféra och rapportera uppfdljning av sina
ansvarsomraden. Syftet med uppfoéljningen &r att sékerstélla att
riktlinjer och krav efterlevs i verksamheten samt att vasentliga
avvikelser identifieras, rapporteras och atgardas.

Koncernen har en évergripande controllerfunktion som
ansvarar for koncerngemensam styrning, processer och upp-
féljining.

Respektive affarsomrade har en egen controller somingar
i affarsledningen.

Den koncerndvergripnade controllerfunktionen sékrar att
uppfoéljning gbérs mot mal. Férdjupade analyser gors av resul-
tat och levereras i en samlad manadsrapport. Rapporten leve-
reras till ledning och verksamhetsansvariga, samti valda delar
till styrelsen. Styrelsen delges finansiell information vid varje
ordinarie styrelsemote, samt i madnadsvis vd-rapport. Detalje-
rad finansiell rapportering delges ej mellan respektive affars-
omrade.

Verkstallande direktéren har vid styrelsemotet i december
fér styrelsen i Svenska Spel skriftligen redovisat den gransk-
ning som gjorts av koncernens policyer under det senaste
aret. Koncernens juristavdelning ar ansvarig for att samordna
denarligarapporten till styrelsen. Den enhetibolaget som
ansvarar for en policy, ansvarar dven for att kontrollera att den
efterlevs, och av redovisningen ska det framga om vasentliga
avvikelser har férekommit.

Svenska Spel har en funktion fér internrevision som rappor-
terar direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen
assisterar styrelsen och verkstallande direktéren med obero-
ende och objektiva granskningsuppdrag, vilket syftar till att
foresla atgarder och forbattringsprogram. Funktionen stédjer
koncernens évriga enheter att na sina mal genom att utvardera
effektiviteteniprocesserna for styrning och riskidentifiering.
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STYRELSE

Styrelse: Fran vanster till hoger: Gunilla Herlitz, Lars Nilsson, Jens Schlyter, Martina Ravn, Johan Strid,
Johannes Gustafsson, Erik Strand (styrelseordférande), Eva-Britt Gustafsson, Fredrik Ahlberg, Eivor Andersson,
Anne Arneby, Peter Andersson.
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Styrelse

Erik Strand

Styrelseordférande
Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Gymnastiklarare,
marknadsekonom INSEAD

Invald ar: 2016
F6dd: 1951
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Vd Praktikertjanst
AB, generalsekreterare Riks-
idrottsférbundet, vd Memira
Holding AB, vd Poolia AB, kon-
cernledningen SAS, grundare
och vd Ticket Resebyra.

Johan Strid
Styrelseledamot

Befattning: Director, The
Ocean Race Summits

Utbildning: Fil.kand. stats-
vetenskap, Stockholms
universitet

Invald ar: 2016
F6dd:1969
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Generalsekrete-
rare Svenska Parasportfor-
bundet och Sveriges Paralym-
piska Kommitté, Partner Askus
Consulting AB, generalsekre-
terare Scouterna.

Martina Ravn
Arbetstagarrepresentant
[Styrelseledamot)

Befattning: Riskmanager med
ansvar for krishantering och
kontinuitet, AB Svenska Spel

Utbildning: Civilekonom
Invald: 2008
F6dd:1972

Andra uppdrag: Ledamot
valberedningen Lansfor-
sakringar Gotland.

Bakgrund: Ansvar for spel-
sékerhet dvergripande 2015—
2016, riskmanager och verk-
samhetsutvecklare 2010-2012,
process manager Poker
Svenska Spel 2008-2010,
pokeroperatdr Svenska Spel
2006-2008.

Eivor Andersson
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Marknads-
ekonom, IHM Business School

Invald ar: 2016
Fodd: 1961

Andrauppdrag: Styrelse-
ordférande Skistar AB,
styrelseledamot Mekonomen
Group AB, styrelseledamot
United Camping/First Camp
AB.

Bakgrund: Koncernchef TUI
Nordic AB, vd Coop Marknad,
vd Ving Sverige AB och
Thomas Cook Sweden AB,
marknadsdirektor Ving AB.

Jens Schlyter
Styrelseledamot

Befattning: Bolagsforvaltare,
Naringsdepartementet
Utbildning: Jur. kand. Uppsala
universitet

Invald ar: 2019

F6dd: 1969

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Chefs- och specia-
listroller hallbart féretagande

AB Electrolux, Scania ABoch
Naringsdepartementet.

Angela Ankargren
Arbetstagarrepresentant
[Suppleant)

Befattning: Inspector Dealer,
Casino Cosmopol ABi
Goteborg

F6dd: 1974

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet
Utbildning: Civilekonom
Invald &r: 2008

F6dd: 1950

Andra uppdrag: Styrelse-
ledamot Statens service-
center, styrelseledamot
Dedicare AB.

Bakgrund: Styrelseord-
férande Akademiska Hus AB,
vd Apoteksgruppeni
Sverige AB, vd Venantius AB,
bankdirektér Nordbanken

[Nordea), vice vd Securum
Finans AB.

Fredrik Ahlberg
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet
Utbildning: Civilingenjér KTH,
MBA INSEAD

Invald: 2016

Fo6dd: 1971

Andra uppdrag: Styrelse-
ledamot Flarie AB.

Bakgrund: SVP Studios King,
expansionsansvarig e-Bay
Europa, vd Tradera, vd Tele2
Tjeckien.

Johannes Gustafsson
Arbetstagarrepresentant
[Styrelseledamot)
Befattning: Instruktdr, Casino
Cosmopol ABiMalmé
Utbildning: Media och
kommunikationsvetenskap
vid Malmé hégskola

Invald: 2020

F6dd: 1982

Andrauppdrag: —
Bakgrund: Arbetat med
bordspelsverksamheten pa

Casino Cosmopol Malmé
sedan 2007.

GunillaHerlitz
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Civilekonom
Handelshégskolani Stock-
holm, journalistik vid Poppius
Journalistskola

Invald ar: 2019
F6dd: 1960

Andrauppdrag: Styrelse-
ledamot Marginalen Bank,
styrelseordférande Nox
Consulting, styrelseordfé-
rande Ny Teknik Group Sve-
rige AB.

Bakgrund: Chefredaktér och
vd, Dagens Industrioch
Dagens Nyheter, affarsomra-
desansvarig Bonnier News,
medlemiBonniers koncern-
ledning.

Anne Arneby
Styrelseledamot

Befattning: Koncernchef,
Nordic Morning Group

Utbildning: Civilekonom
Linkdpings Universitet, MBA
London Business School

Invald: 2020
F6dd:1963
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Chief Marketing
Officer Bisnode, vd Rewir AB,
koncernchef McCann
WorldGroup Sweden,
Strategic Brand Director
Telenor Sweden, vd och
grundare Nigredo AB.

David James
Arbetstagarrepresentant
[Suppleant)

Befattning: IT-security risk
analyst, AB Svenska Spel

F6dd: 1971
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Lars Nilsson
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet
Utbildning: Civilekonom
Invald ar: 2018

F6dd:1956

Andrauppdrag: Styrelse-
ledamot Apoteket AB.

Bakgrund: CFO Nordic Cinema
Group, CFO ochvice vd Tele2
AB, CFO och vice vd Axfood
AB, CFO Fritidsresegruppen,
vd Aros Fondkommission,
ekonomidirektdr ABB Financial
Services.

Peter Andersson
Arbetstagarrepresentant
(Styrelseledamot]
Befattning: Chief QA & Com-
pliance IT, AB Svenska Spel
Utbildning: Civilingenjér KTH
och University of Sydney
Invald: 2019

F6dd:1973

Andrauppdrag: —
Bakgrund: Chef CIOO och
chef Projektkontoret AB
Svenska Spel, IT-konsult

Crescendo, forsknings-
ingenjor Siemens-Elema.



LEDNING

Ledning: Fran vanster till hdger: Per Jaldung, Anna Romboli, Joakim M&rnefélt, Carolina Swaffer, Fredrik Wastenson,
Maria Z Furenmo, Patrik Hofbauer (vd och koncernchef], Eva Stoppel, Mikael Franzén.
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Ledning

Patrik Hofbauer
Vd och koncernchef

F6dd:1968

Utbildning: DIHM Marknadsekonom, IHM Business
School, Master IHM Business School samt
utbildningar vid INSEAD och London Business
School

Anstélld ar: 2018

Andra uppdrag: Styrelseledamot Clas Ohlson,
styrelseledamot NSHT Media Group, Norge

Bakgrund: Vd Telenor Sverige AB 2014-2018, vd
Telenor Broadcast Holding 2011-2014, vd Clear
Channel Sverige AB 2009-2010, vd Canal Digital
Sverige AB2005-2009, vd NEC Skandinavien AB
1999-2004 och férséljningschef Scandic Hotels
Sverige AB1995-1998.

Mikael Franzén
IT-direktor

F6dd:1963

Utbildning: Civilingenjor i Industriell Ekonomi vid
Linképings Tekniska H6gskola

Anstalld ar: 2018
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Egen konsultverksamhet 2015-2018.
Grundare och konsult Lottery Innovation 2010—
2015. Befattningarinom Svenska Spel:
utvecklingschef IT1996-1998, affarsomradeschef
online1998-2009.

AnnaRomboli
Affarsomradeschef Tur

F6dd:1973

Utbildning: Handelshégskolan vid Géteborgs
universitet — Master of Science in Business
Administration/ Ekonomie Magisterexamen Berghs
School of Communication — Executive Design
Management

Anstalld ar: 2019
Andrauppdrag: —

Bakgrund: CCO NetEnt AB, Vice president

Brand and Communication Veryday/McKinsey &
Company, varumarkesstrateg och kommunika-
tions konsult Edelman.

Eva Stoppel
Finansdirektor

F6dd:1965

Utbildning: Civilekonom vid Link&pings universitet,
chefsutbildning, Duke University,
féretagsutveckling och digital transformation
Stanford Business School

Anstalld ar: 2019
Andrauppdrag: —

Bakgrund: CFO Group Lending & Payment and
Group Savings Swedbank, investeringsdirektor
Bonnier AB, CFO Bonnier News, CFO Dagens
Nyheter.

PerJaldung
Affarsomradeschef

Casino Cosmopol & Vegas och
vd Casino Cosmopol AB

F6dd:1967

Utbildning: Utbildning fér hdgre chefsbefattningar
inom Polisen, Polishégskolan, Juridikstudier vid
Uppsala universitet

Anstélld ar: 2002

Andrauppdrag: Ordférande European Casino
Association.

Bakgrund: Rikskriminalpolisen1995-2002,
Polismyndigheten i Stockholms 1&n 1991-1995.
Befattningarinom Svenska Spel: chef
affarsomrade Casino Cosmopol sedan 2008,
casinochef Casino Cosmopol Géteborg 2005—
2008, sakerhetschef Casino Cosmopol Stockholm
2002-2005.

Carolina Swaffer

Chef Retail och Kundservice

F6dd:1970

Utbildning: DIHM Marknadsekonom, IHM Business
School, Master IHM Business School, MBA,
Mgruppen, Svenska Managementgruppen AB
Anstélld ar: 2019

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Head of Communication Services,
PostNord Sverige 2014- 2018, chef operation,
Posten Meddelande AB 2009-2013, kanalchef
internet, Posten Meddelande AB 2001-2009,
férséljningschef torget. se 1999-2000,
produktmarknadschef Telenordia AB1998, olika
chefsrollerinom Telia 1990-1997.
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Maria Z Furenmo
HR-direktor

F6dd:1964

Utbildning: Fil. kand. p& linjen for personal- och
arbetslivsfragor med inriktning pa amnesstudier
i féretags- ekonomi, Stockholms universitet

Anstélld ar: 2016
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Chief People Officer pd Evolution
Gaming Group 2016, Talent Management
Consultant pé Stardust Consulting 2015, Human
Resource Director NetEnt 2011-2015, Vice President
Human Resources Sweden Outokumpu Stainless
AB 2009-2011, Human Resource Manager Nordnet
AB2005-2009.

Joakim Méornefilt
Kommunikationsdirektor

F6dd:1964

Utbildning: Marknadsféringslinjen, Vaxjo
universitet

Anstalld ar: 2017

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Executive Director National Geographic
Society Europe 2012-2016, kommunikationsdirektor
ManpowerGroup Sweden 2003- 2012, Head of
Global Brand Strategy and Creative Manpower
Group Global 2008-2011, marknadschef Manpower

2001-2003. Landschef Zoovillage, marknadschef
JCJeans and Clothes.

Fredrik Wastenson

Affarsomradeschef Sport & Casino och vd Svenska
Spel Sport & Casino AB

F6dd:1966

Utbildning: Civilingenjor i Industriell Ekonomi vid
Linképings Tekniska Hogskola

Anstélld ar: 2013

Andrauppdrag: —

Bakgrund: Forséljnings- och marknadschef
Hunkydory AB 2009-2013, vd och grundare Mookie
AB2007- 2009, vd Prodacapo AB 2004-2007,
grundare och slutligen vd Halogen AB1999-2004.



FINANSIELLA RAPPORTER

Koncern

Rapport over totalresultat

1januari-31 december

MSEK Not 2020 2019
Nettospelintékter 2 7674 8579
Ovrigaintakter 2 324 249
Spelskatt -1379 -1620
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. -1056 -1197
Nettoomsittning fran spelverksamhet m.m. 5563 601
Aktiverat arbete fér egen rakning 36 32
Personalkostnader 3 -1122 -1174
Ovriga externa kostnader 4,9 -1658 -2058
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anlaggningstillgdngar 7,8,9 —425 -345
Andel av resultat fran joint venture -0 —
Rorelseresultat 2395 2466

Resultat fran finansiella investeringar

Rante- och 6vriga finansiella intakter 5 6 49
Rénte- och dvriga finansiella kostnader 5 -14 -28
Summa finansiella poster -9 21
Resultat efter finansiella poster 2386 2487
Skatter 6 -513 228
ARETS RESULTAT 1874 2716
Arets resultat hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 1874 2716

Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrékningen

Andel av 6vrigt totalresultat fran joint venture -0 —
SUMMA TOTALRESULTAT 1874 2716
Arets totalresultat hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 1874 2716

Resultat per aktie

Antal aktier 16 2000 2000

Resultat per aktie fére och efter utspadning, TSEK 16 937 1358
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncern

Balansrikning

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 7 n3 18
Materiella anldaggningstillgdngar 8,9 1321 1622
Finansiella tillgdngar 10,1 1213 1230
Innehav ijoint venture 24 7 —
Uppskjuten skattefordran 6 592 669
Summa anldaggningstillgangar 3245 3640

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 10,1,12 204 333
Aktuell skattefordran 55 17
Ovriga kortfristiga fordringar 10,11,12 440 437
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 131 142
Kortfristiga placeringar 10,1 150 216
Likvida medel 10,1,14 4406 2384
Summa omsaéttningstillgangar 5387 3529
SUMMA TILLGANGAR 8632 7169

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 15

Aktiekapital 0 0
Reserver 0 0
Balanserad vinst 4694 2820
Summa eget kapital 4694 2820

Langfristiga skulder

Obetalda vinster 10,1,17 1078 1150
Ovriga langfristiga skulder 9,10,1,18 223 283
Summa langfristiga skulder 1301 1433

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 10,1,19 156 272
Obetalda vinster 10,11,17 483 534
Fonderade vinster 10,11, 20 846 1001
Ovriga kortfristiga skulder 9,10,11,19 797 744
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 21 355 364
Summa kortfristiga skulder 2637 2915
Summa skulder 3938 4349
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8632 7169

47 | SvenskaSpelarsredovisning 2020



FINANSIELLA RAPPORTER

Koncern

Kassaflodesanalys

1januari—-31 december

MSEK Not 2020 2019
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat 2395 2466
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningar immateriella tillgdngar

och materiella anléaggningstillgdngar 7,8,9 425 345
Resultat vid avyttring av anlaggningstillgdngar -0 Ll
Féréndring av pensionsskuld 18 -0 -0
Ovrigajusteringar 0 7
Erhéllen ranta 0 3
Erlagd rénta och finansiella kostnader -6 -0
Betald inkomstskatt 6 —473 —451
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten fre
férandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder 2340 2381

Kassaflode fran forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder

Férandring av kundfordringar och évriga fordringar 125 -100
Forandring av 6vriga omséttningstillgdngar 1 35
Forandring av leverantdrsskulder och dévriga skulder -63 27
Foréndring av dvriga rérelseskulder =271 143
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2142 2729

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgdngar 7 -51 il
Investeringar i materiella anléaggningstillgdngar 8 =77 -693
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar 0 0
Investeringar i finansiella tillgdngar -127 -138
Avyttring av finansiella tillgadngar 200 187
Investeringar i joint venture -7 —
Kassafléde fran investeringsverksamheten —61 —686

Finansieringsverksamheten

Utbetalning till &garen, svenska staten 15 - -3328
Amortering leasingskuld 9 -60 -63
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -60 -3391
Arets kassaflode 2021 -1348
Likvida medel vid periodens bérjan 14 2384 3732
Likvida medel vid periodens slut 14 4406 2384
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Koncern

Forandringar i eget kapital

FINANSIELLA RAPPORTER

Summa eget kapital
Balanserad  héanforligt till moder-

MSEK Not Aktiekapital Reservfond vinst  bolagets aktiedgare
Ingdende balans per 1januari 2019 15 0,2 0,1 4583 4583
Transaktioner med aktiedgare

Utdelning till &garen, avseende 2018 -4 478 -4 478
Summa transaktioner med aktiedgare -4 478 -4 478
Totalresultat

Aretsresultat 2716 2716
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 2716 2716
Ingdende balans per 1januari 2020 0,2 0,1 2820 2820
Transaktioner med aktiedgare

Utdelning till &garen, avseende 2019 — —
Summa transaktioner med aktiedgare — —
Totalresultat

Aretsresultat 1874 1874
Ovriga totalresultat -0 -0
Summa totalresultat 1874 1874
Utgaende balans per 31december 2020 0,2 0,1 4694 4694

49 | SvenskaSpelarsredovisning 2020



FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolag

Resultatrakning

1januari-31december

MSEK Not 2020 2019
Nettospelintakter 2 5525 5485
Ovrigaintakter 2 629 673
Spelskatt -978 -1064
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. -802 —861
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 4374 4232
Aktiverat arbete fér egen rékning 36 32
Personalkostnader 3 —-566 -563
Ovriga externa kostnader 4,9 -1143 -1401
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldaggningstillgdngar 7,8 —-257 =217
Rorelseresultat 2444 2083

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat frdn andelar i koncernbolag 25 665 —
Rante- och 6vriga finansiella intakter 5 7 51
Rante- och 6vriga finansiella kostnader 5 -9 -22
Summa finansiella poster 663 29
Resultat efter finansiella poster 3107 212
Bokslutsdispositioner -643 -19
Skatter 6 —-389 -409
ARETS RESULTAT 2075 1584

Moderbolaget har inte nagra poster 2020 eller 2019 som redovisas i dvrigt totalresultat. Arets resultat for moderbolaget utgér darmed &ven arets totalresultat.
Moderbolaget presenterar darfér ingen separat "Rapport éver totalresultat”.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolag

Balansrikning

Tillgangar

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 7 97 94
Materiella anlaggningstillgdngar
Byggnader och mark 59 64
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 8 10
Inventarier och datorer 604 773
Finansiella tillgdngar
Andelarikoncernbolag 25 377 77
Innehav i joint venture 24 7 —
Langfristiga fordringar koncernbolag 315 315
Andra langfristiga vardepappersinnehav 1213 1229
Ovriga langfristiga fordringar 6 15 14
Summa anlaggningstillgangar 2694 2575

Omsiéttningstillgangar

Kundfordringar 12 178 279
Fordringar koncernbolag 645 373
Aktuell skattefordran 97 13
Ovriga kortfristiga fordringar 12 247 231
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 109 127
Kortfristiga placeringar 10,1 150 216
Kassa och bank 14 4332 2263
Summa omséttningstillgéngar 5758 3502
SUMMA TILLGANGAR 8452 6077
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolag

Balansrikning

Eget kapital och skulder

MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital 0 0
Reservfond 0 0
Fond for utvecklingsutgifter 88 85
Fritt eget kapital 26
Balanserad vinst 1577 0
Forandring fond fér utvecklingsutgifter -3 -7
Arets resultat 2075 1584
Summa eget kapital 3738 1663
Obeskattade reserver 19 19

Langfristiga skulder

Obetalda vinster 17 1078 1150
Ovriga l&ngfristiga skulder 18 7 8
Summa langfristiga skulder 1085 1158

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 19 104 201
Skulder koncernbolag 1466 795
Obetalda vinster 17 47 522
Fonderade vinster 20 768 942
Ovriga kortfristiga skulder 19 444 400
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 258 278
Summa kortfristiga skulder 3511 3137
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8452 6077
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Moderbolag

Kassaflodesanalys

1januari-31 december

FINANSIELLA RAPPORTER

MSEK Not 2020 2019
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 2444 2083
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningarimmateriella och

materiella anldaggningstillgdngar 7,8 257 217

Resultat vid avyttring av anlaggningstillgangar -0 10

Féréndring av pensionsskuld 18 -0 -0

Ovrigajusteringar 0 8
Erhéllen ranta 1 4
Erlagd rénta och finansiella kostnader -1 -0
Betald inkomstskatt 6 —473 —434
Erhallen utdelning frdn dotterbolag — 409
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fére
forandring av rérelsetillgangar och rorelseskulder 2227 2298
Kassaflode fran forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder
Féréndring av kundfordringar och évriga fordringar 84 143
Forandring av 6vriga omséattningstillgdngar am -335
Féréndring av leverantdrsskulder och évriga skulder -52 -17
Férandring av dvriga rérelseskulder —284 469
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2386 2557
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgadngar -51 -4
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar =33 -647
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 0 0
Investeringar i finansiella tillgdngar -127 -138
Avyttring av finansiella tillgangar 200 187
Investeringarijoint venture -7 —
Foérandring av langfristig fordran till dotterbolag — 85
Investeringar i dotterbolag -300 —
Kassafléde fran investeringsverksamheten =317 -554
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till &garen, svenska staten 15 — -3328
Kassafléde fran finansieringsverksamheten — -3328
Arets kassaflode 2068 -1326
Likvida medel vid periodens boérjan 14 2263 3589
Likvida medel vid periodens slut 14 4332 2263
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolag

Forandringar i eget kapital

Bundet egetkapital  Fritt eget kapital

Fond fér Balanserade

Aktie- Reserv- utvecklings-  vinstmedel och Summa
MSEK Not kapital fond utgifter arets resultat eget kapital
Ingdende balans per 1januari 2019 15 0,2 0,1 79 4478 4557
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till &garen, avseende 2018 — -4 478 -4 478
Summa transaktioner med aktiedgare — -4 478 -4 478
Totalresultat
Aretsresultat — 1584 1584
Summa totalresultat - 1584 1584
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 4 -4 —
Uppl&sning till f6ljd av avskrivningar -34 34 —
Ingdende balans per1januari 2020 15 0,2 0,1 85 1577 1663
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till agaren, avseende 2019 — — —
Summa transaktioner med aktiedgare — — —_
Totalresultat
Aretsresultat — 2075 2075
Summa totalresultat — 2075 2075
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 41 -4 —
Uppl&sning till f6ljd av avskrivningar -39 39 —
Utgdende balans per 31 december 2020 0,2 0,1 88 3650 3738

Antal utestdende aktier uppgar till 2 000 och har inte forandrats under verksamhetsaret.
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Noter

m Redovisnings- och varderingsprinciper

NOTER

Overensstimmelse med normgivning ochlag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningar av IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits
av EU med de undantag som anges nedan. Koncernen tilldmpar inte IFRS 8. Vidare
har arsredovisningslagen samt Radet for finansiell rapportering rekommendation
RFR 1"Kompletterande redovisningsregler fér koncerner” tilldmpats. Moderbola-
gettilldmpar RFR 2 "Redovisning for juridiska personer” och tillampar samma redo-
visningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet
"Moderbolagets redovisningsprinciper”.

European Securities and Market Authoritys (ESMA] riktlinjer om alternativa
nyckeltal [APM] tillampas. Riktlinjerna innebar upplysningskrav avseende finan-
siella matt som inte &r definierade enligt IFRS.

Forutsattningar vid upprittande av moderbolagets

ochkoncernens finansiellarapporter

Koncernens rapportvaluta och moderbolagets funktionella valuta &r SEK. Samtliga
belopp &r, om inte annat anges, avrundade till miljoner kronor.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget AB Svenska Spel och bolagi vilka
moderbolaget direkt eller indirekt innehar samtliga roster.

Dotterbolagens intdkter och kostnader respektive tillgangar och skulder ingar
i koncernredovisningen frdn det datum dd moderbolaget far ett bestdmmande
inflytande 6ver bolaget till den dag inflytandet upphor.

Samtliga koncernbolag har kalenderar som rakenskapséar och tillampar enhet-
liga redovisningsprinciper. Koncerninterna fordringar och skulder samt trans-
aktioner mellan bolagen i koncernen samt ddrmed sammanhangande vinster
och férluster elimineras i sin helhet vid uppréttande av koncernredovisningen.

Vid leverans av tjdnster och produkter mellan koncernbolag tilllampas affars-
massiga villkor och prisséttning sker till marknadspriser.

Svenska Spels koncernredovisning fér 2020 har godkants for publicering
enligt styrelsebeslut den 18 mars 2021.

Uppskattningar ochbedémningar

Koncernledningen har identifierat féljande riskfaktorer vad géller osékerhet i
uppskattningar och bedémningar som kan ha en paverkan pa Svenska Spels
finansiella resultat och stélining.

Covid-19

Covid-19 hari hdg grad péverkat vara kunders kdpbeteende. Folkhalsomyndig-
hetens rekommendationer att fortsatt halla avstand och skarpta lokala allmé&nna
rad att inte besdka inomhusmiljéer dar manniskor samlas och déar det finns risk for
trangsel ger en paverkan pa var affar med en generell minskad forsaljning som
foljd. Exempelvis far stangning av eller inskrankande restriktioner i kdpcenter,
detaljhandel och restauranger negativ paverkan pa vara nettospelintdkter. Glad-
jande ar att vikan se ett 6kat intresse for vara digitala produkter och fler kunder
véljer attldgga sina nummerspel eller kdpa sin Trisslott online.

Sedan den 29 mars 2020 har Casino Cosmopol, pa grund av covid-19, stangt
samtliga casinon. De landbaserade casinona inklusive restaurangverksamheten
kommer att hélla stdngt s& lange det beddms vara ndédvandigt pa grund av covid-
19. Om det blir utdraget i tid kan det leda till ytterligare personalneddragningar
och langtgdende negativa ekonomiska konsekvenser.

Aven spel p& Vegas i restauranger och bingohallar péverkas av effekterna av
covid-19. Det finns enrisk att det anstrdngda ldget inom restaurangbranschen kan
komma att innebaéra att vissa affarspartners inte nar upp till de omsattningskrav
som stélls, vilket kan betyda att avtal med affarspartners kanske maste avslutas
och antal Vegasautomater kan beh&va komma att minskas hos andra.

Den nya férordningen om tillfalliga spelansvarsatgarder fran den 2 juli 2020
har haft betydande effekt pa nettospelintakterna for Vegas och natcasino. Om
reglerna om forlustgrans for Vegas respektive insattningsgrans for natcasino
forlangs eller permanentas kommer det att ge negativa ekonomiska effekter.

En 6versyn av bolagets samtliga tillgdngar och skulder har gjorts med beak-
tande av rddande omstandigheter avseende covid-19. Det finns inga indikationer
i dagslaget som visar pa nedskrivningsbehov pé grund av covid-19indgot av
koncernens bolag. Eventuella risker som uppstatt till f6ljd av pandemin redovisas
inot 10 om finansiell riskhantering.

Omstruktureringskostnader
Casino Cosmopol i Sundsvall har sedan manga ar kimpat med I6nsamheten och
de senaste 10 dren har besokskurvan stadigt pekat nedat. Det saknas nu tillréckligt
kundunderlag for att fortsatta driva verksamheten. Mot den bakgrunden har sty-
relsen fér AB Svenska Spel den 13 augusti beslutat att avveckla och stdnga casinot
iSundsvall.

Avveckling av verksamheten har medfért omstruktureringskostnader for
dotterbolagen Casino Cosmopol AB samt CC Casino Restaurang AB med totalt
81 MSEK. Kostnaderna ar beraknade utifran gallande avtal och de férutsattningar
som rader per bokslutsdagen 2020-12-31.

Balanserade utvecklingsutgifter ska kunna atervinnas

Vid arsskiftet fanns i Svenska Spel-koncernen balanserade utvecklingsutgifter om
totalt 113 MSEK (118). Dessa ér till storsta del hanforbara till koncernens utveckling av
spelsystem och spelprodukter. Skulle bedémd livslangd och prognosticerade
intakter for dessa investeringar inte infrias kan detta ha en vasentlig paverkan pa
bokférda varden.

Avsittning for kommande vinster

Avséttningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell férpliktelse till
foljd av tidigare handelser, nar det &r sannolikt att ett utfldde av resurser kommer
att kravas for att reglera dtagandet, och beloppet har berdknats pa ett tillforlitligt
satt.

For vissa produkter sker I6pande avsattningar for kommande vinster som
baseras p4 statistiska sannolikhetsberakningar for att vinst faller utinom den fast-
stéllda vinstplanen. Det reella vinstutfallet ar oférutsagbart och beror pa slumpen.
Over tid bér verkligt utfall fér vinnarnas andel spegla aterbetalning enligt den
statistiskt berdknade vinstplanen. Uppfdljning av det reella utfallet sker regelbun-
det och de statistiska berakningarna specialgranskas i de fall storre avvikelser
uppkommer. Avsattningarna for kommande vinster redovisas som fonderade vin-
ster i balansrakningen.

Under 2019 gjorde bolaget en dversyn av principerna fér redovisning av fon-
derade vinster. Enligt bolagets beddmning uppfyller delar av de fonderade vin-
sterna inte kriterierna fér en avséattning enligt IFRS och IAS37. Dessa delar av de
fonderade vinsterna, som uppgick till 163 MSEK, har I6sts upp per den 31 decem-
ber 2019 och redovisas pa raden for nettospelintdkter. Av de 163 MSEK hanfor sig
139 MSEK till 2018 och 24 MSEK till 2019.

Avséttningar for kommande vinster uppgick till 846 MSEK (1001) per 2020-12-31.

Spelskatt

Spelskatt betalas av moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolagen Casino
Cosmopol AB samt Svenska Spel Sport & Casino AB. Spelskatten som betalas pa
mellanskillnaden mellan insatser och utbetalningar (vinster) uppick 2020 till 18 pro-
cent [18).

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden inklusive
eventuella justeringar av aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt har
beraknats utifrdn gallande skattesats pa 21,4 procent (21,4] for 2020.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redo-
visade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. | samband med
beskattningsintraddet 2019-01-01f&r AB Svenska Spel, Svenska Spel Sport & Casino
AB och Casino Cosmopol AB uppstod vissa temporara skillnader mellan bokférda
vérden och skatteméssiga varden. Uppskjuten skattefordran har redovisats per
2019-12-31 avseende dessa temporara skillnader.

Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av géllande skatteregler och
skattesatser som ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Skattesatsen for
den uppskjutna skatten som beraknas realiseras fran 2021 och framat uppgar till
20,6 procent. Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra
skillnader och underskottsavdrag redovisas endastiden man det &r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Uppskjutna skattefordringarikoncernenupp-
gick 2020-12-31till 618 MSEK [697). Hansyn har tagits till prognosticerade resultat
vid berdkningen av uppskjutna skattefordringar. Se not 6 fér merinformation om
skatter.
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Not1- Redovisnings- och varderingsprinciper — forts.

NOTER

Intdktsredovisning

Svenska Spels spelintakter avser spel pé sportspel och casinospel, nummerspel,
lotter och spel pa Vegas vardeautomater. Vidare ingar dven spel pa landbase-
rade casinon.

Koncernens spelintakter bestar av ett nettobelopp "Nettospelintakt” baserat
pa spelarnas insatser [bruttospelintakter) med avdrag for vinnarnas andel enligt
faststélld vinstplan. Samtliga nettospelintdkter redovisas enligt IFRS 15. Sport-
spelsprodukterna Mixen och Langen har karaktar av derivat da Svenska Spel tar
en dppen position mot kunden. Dessa spel redovisas som nettospelintékteriden
period som spelet avgors.

Nettospelintékter for lotter redovisas vid tidpunkten for forséljning. Nettospel-
intékter fran casinoverksamheten redovisas vid tidpunkten fér stdngning av spel-
bord eller spelautomat. Nettospelintdkter for Gvriga spel redovisas vid tidpunk-
ten for avslutad spelomgang alternativt avslutad dragning. Intakter fran poker
omfattar den procentandel Svenska Spel erhallit baserat pa pokerspelarnas
insatser, benamnd rake, vilken avraknas en gang per dygn.

Ovriga intakter avser framst intakter frén restaurang, uthyrning av inventarier till
ombud, inldmningsavgifter for spel, oinldsta vinster och éresavkortningar, entré-
intakter till landbaserade casinon, stéd for korttidspermittering samt sjukion. |
moderbolagets 6vriga intakter ingar dven férsaljning av koncerninterna tjanster.
Ovriga intakter redovisas i den period de tillhér.

Enligt spellagen 14 kap. 8 § ar det inte tilldtet att erbjuda eller lamna kredit for
insatser i spel, vilket innebar att koncernens betalningsvillkor &r kontant betalning
forspel.

Direktakostnaderispelverksamhetenm.m.

Direkta kostnader i spelverksamheten med mera bestar framfér allt av provisioner
och erséttningar for vinstutbetalningar till koncernens ombud och affarspartners.
Ovriga intaktsrelaterade kostnader avser rdvarukostnader i koncernens res-

taurangverksamhet.

Klassificering

Tillgadngar och skulder &r redovisade till anskaffningsvarde med undantag for
realrénteobligationer, statsobligationer, bostadsobligationer, valutaterminer och
obetalda vinster avseende Triss ManadsklGver som varderas till verkligt varde.

Immateriellatillgangar
Koncernens immateriella tillgdngar utgors framst av aktiverade utvecklingsut-
gifter for nya eller forbéttrade spelprodukter och spelsystem som beddms vara
av vasentligt ekonomiskt varde for verksamheten under kommande ar.
Detredovisade vérdet i balansrdkningen inkluderar utgifter for material, [6ner,
externa konsultkostnader och 6vriga direkta kostnader som kan hanféras till till-
gangen. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i resultatrakningen som kostnad
nar de uppkommer. Aktiviteter under férstudiefas, samt underhalls-, support- och
utbildningsinsatser kostnadsférs Idpande. Ovriga immateriella tillgadngar avser
licenser.
Aktiverade utvecklingsutgifter och licenser redovisas till anskaffningsvérde
med avdrag for av- och nedskrivningar.

Av- och nedskrivningsprinciper immateriella tillgangar

Avskrivningar sker linjart dver tillgdngarnas forvantade nyttjandeperiod med
start nar tillgangen tas i bruk. Nyttjandeperioder och eventuella restvarden
omprdvas arligen. Nedskrivning belastar resultatrakningen i de fall en tillgdngs
redovisade varde 6verstiger beraknat atervinningsvarde. Som atervinnings-
vérde anvands nyttjandevéardet berdknat genom diskontering av framtida
beddmda kassafloden. For en tillgdng som inte direkt genererar kassafloden,
beraknas atervinningsvardet for den kassagenererade enhet som tillgdngen
tillhér. Om det sker en férandring i de antaganden som ligger till grund fér be-
rakning av atervinningsvardet aterférs nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal ar
Nya applikationer fér spelprodukter 3
Systemplattformar 3-10
Licenser 5

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar ink&ps-
priset samt kostnader direkt hanforliga till tillgdngen.

Tillkommande utgifter laggs till tillgdngens redovisade vérde eller redovisas
som en separat tillgang. Om en tillkommande utgift avser en ersattning av redan
befintlig del tas redovisat varde fér den ersatta delen bort fran balansrakningen.
Reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen till den
period de hanfér sig.

Materiella anlaggningstillgadngar som bestar av delar med olika nyttjande-
perioder behandlas som separata poster.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort fran balans-
rakningen vid utrangering eller avyttring. Vinst eller férlust som uppkommer vid
avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors av skillnaden mellan forsaljnings-
priset och tillgdngens redovisade varde med avdrag for direkta férsaljnings-
kostnader.

Av- och nedskrivningsprinciper materiella anliggningstillgéngar
Avskrivningar sker linjart dver tillgdngarnas komponenters férvantade nyttjande-
period med start nar tillgdngen tas i bruk.

De redovisade vardena for koncernens tillgdngar och nyttjandeperiod provas
varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov.
Nedskrivningen redovisas via resultatrakningen i de fall en tillgdngs redovisade
varde Overstiger beraknat atervinningsvarde. Vid férandring i de antaganden
som ligger till grund for berakningen av atervinningsvardet sa aterfors ned-
skrivningen.

Avskrivningstider Antal ar
Stomme 100
Fasad 40
Installationer 30
Ytskikt och snickerier 5-20
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5-30
Mark Ej avskrivning
Markanldggning 20
Spel- och lotterminaler 5
Inventarier 3-10
Servrar 3-5
Rorelseforvarv

Forvarv av dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Kdpeskillingen fér
rérelseférvarvet varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten.

Forvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatrdkningen nar de uppkom-
mer. Vid rérelseférvarv dér kdpeskillingen éverstiger verkligt varde av de for-
varvade tillgdngarna och 6vertagna skulderna vid forvarvstidpunkten redovisas
skillnaden som goodwiill.

Andelarijoint venture

Enligt kapitalandelsmetoden redovisas innehav i joint venture initialt i koncernens
balansrakning till anskaffningskostnad. Det redovisade vardet 6kas eller minskas
darefter for att beakta koncernens andel av resultat och dvrigt totalresultat fran
sina jonit venture efter férvarvstidpunkten. Koncernens andel av resultat ingar i
koncernens resultat och koncernens andel av dvrigt totalresultat ingar i dvrigt
totalresultat i koncernen. Utdelningar fran intresseféretag redovisas som en
minskning av investeringens redovisade varde.

Né&r koncernens andel av férlusternai ett joint venture &r lika stora som eller
Odverstigerinnehavet i detta joint venture, redovisar koncernen inga ytterligare
forluster.

Orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernen och dess joint venture
elimineras till omfattningen av koncernens innehav i joint venture. Orealiserade
forluster elimineras ocksa savida inte transaktionen utgér en indikation pa ned-
skrivning av tillgdngen som 6verfors. Redovisningsprinciperna for joint venture
har justeras om nédvandigt for att sékerstélla dverensstdmmelse med koncer-
nens redovisningsprinciper.

Leasingavtal

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasing. Nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder
redovisas i balansrdkningen, med dértill hérande redovisning av kostnader for
avskrivningar och rénta. Nyttjanderatterna redovisas i koncernens balansrékning
som materiella anlaggningstillgdngar och leasingskulderna redovisas som évriga
l&ngfristiga respektive kortfristiga skulder.

Nyttjanderattstillgdngen redovisas till det varde som motsvarar leasingskulden
justerat for férutbetalda leasingavgifter, exklusive direkta utgifter. Nyttjanderétts-
tillgdngen skrivs av linjart fran inledningsdatumet, det vill sdga redovisas med
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Leasingskulden vérderas till nuvardet av de framtida leasingavgifterna vid kon-
traktsstart. Leasingavgifterna diskonteras med den marginella lanerantan.

Betalningar hanforliga till korttidsleasingavtal och leasingavtal for vilka den
underliggande tillgdngen har ett mindre varde redovisas som en kostnad linjart
dver leasingperioden.

Leasingavtal dar koncernen agerar leasegivare &r av begransad omfattning
relativt koncernens 6vriga verksamhet.

Koncernens leasade tillgéngar bestar framfér allt av lokaler fér kontor, casino-
lokaler och datahallar. Koncernens skulder med leasingdtaganden redovisas med
motsvarande belopp reducerat for férutbetalda leasingavgifter.
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Leasingavgifter som inkluderas i vérderingen av leasingskulden omfattar:
Leasingskulderna diskonteras med en marginell ldneranta om 1,10 — 2,06%.
Korttidsleasing, avtal med en aterstdende leasingperiod om 12 ménader eller
kortare exkluderas.

Leasingavtal for vilka den underliggande tillgadngen har ett Iagt varde (50 TSEK)
ingarej.

Faststéllande av leasingperiod &r avtalets |6ptid, férutom i de fall det finns en
option att férlanga avtalet och en beddmning gjorts att det ar rimligt sékert att
det kommer ske.

Leasingavgifterna faktureras i forskott. | de fall ett kontrakt avslutas under
ochinteislutet aven manad, gors en uppskattning till slutet av manaden vid
berakningen av leasingskulden.

| leasingkontrakt avseende hyra av lokal ingar komponenterna bashyra och
indexupprakning, skatter och servicekomponenter ingar ej.

Straffavgifter som utgar vid uppsagning av leasingavtal, om leasingperioden
aterspeglar att leasetagaren kommer att utnyttja en mojlighet att séga upp
leasingavtalet.

Koncernen omvarderar leasingskulden och gér en motsvarande justering av
nyttjanderatten om leasingperioden férandras.

Leasingavtal dar koncernen &r leasegivare avser uthyrning av inventarier till
koncernens ombud. Leasingavgifterna redovisas linjart dver leasingperioden
som intékt i resultatrakningeni den period de tillhér.

Finansiellainstrument
Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finansiell till-
gang eller skuld. Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inklude-
rar pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, finansiella placeringar samt
Svriga fordringar.

Bland skulder aterfinns leverantorsskulder, obetalda eller fonderade vinster
samt 6vriga skulder.

Redovisning och klassificering av finansiellainstrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde vilket motsvarar
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader, med undan-
tag for nér instrumentet tillhér kategorin finansiella instrument varderade till
verkligt varde via resultatrakningen da transaktionskostnader redovisas i resultat-
rakningen.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar bolaget
blir partiinstrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen nar ratten att erhalla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut
eller 6verforts, samt d& koncernen har 6verfort alla risker och férmaner som ar for-
knippade med dganderatten. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar
atagandetiavtalet fullgors eller pé annat satt avslutas.

Koncernens finansiella instrument klassificeras enligt IFRS 9 och varderas enligt
beskrivningen nedan. Enligt IFRS 9 ska finansiella tillgdngar klassificeras i katego-
rier beroende pa affarsmodell och egenskaperna hos de avtalsenliga kassa-
flédena. Med detta avses pa vilket satt de avtalade villkoren vid bestamda tid-
punkter ger upphov till kassafldden som endast bestar av betalningar av
kapitalbelopp och ranta pa det utestdende kapitalbeloppet.

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt vérde via resultatrikningen
Svenska Spel har finansiella placeringar i realrdnte-, bostads- och statsobligatio-
ner med syfte att fondera medel fér framtida utbetalningar av vinster till vinnare i
lotteriformen Triss Manadskl&ver. Dessa rubriceras i balansrakningen som finan-
siella tillgadngar respektive kortfristiga placeringar.

Framtida utbetalningar till vinnare av Triss Manadskl&ver redovisas som en
langfristig respektive kortfristig skuld under posten obetalda vinster.

Finansiella tillgadngar varderade till upplupet anskaffningsvérde

Tillgdngar som innehas for att erhalla kontraktsenliga kassafléden som endast
bestér av betalningar av kapitalbelopp och ranta pa det utestdende kapital-
beloppet varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Kundfordringar och dvriga fordringar redovisas till upplupet anskaffnings-
varde da syftet &r att inkassera avtalsenliga kassafldden. Eftersom den férvantade
I6ptiden ar kort sker varderingen till det belopp som forvantas inflyta. Beddémning
av eventuell nedskrivning sker enligt den férenklade matrismodellen baserat pa
bolagets historik med justering for framtida och nuvarande férédndringar. Indivi-
duell bedémning sker av tillgdngar om motparten skulle bed®mas ha stora finan-
siella svarigheter eller &r 90 dagar eller mer sen med betalning, vilket Gverenstam-
mer med bolagets defintion av fallissemang. Nedskrivning av kundfordringar
redovisas bland rérelsekostnaderna.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut, dessa redovisas till upplupet
anskaffningsvarde.

Kortfristiga placeringar av dverlikviditet kan ske enligt koncernens finanspolicy.
Koncernens kortfristiga placeringar varderas och redovisas till upplupet anskaff-

ningsvéarde da syftet med placeringarna ar att inkassera avtalsenliga kassafloden.
Beddmning av forvantade kreditforluster sker enligt den generella metoden
baserat pd motpartens rating.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

Leverantorsskulder och évriga skulder har kort férvantad |6ptid och varderas
utan diskontering till nominellt belopp. De obetalda vinster till vinnare som redo-
visas till upplupet anskaffningsvérde avser vinster som har fallit ut till vinnare men
annu inte blivit utbetalda samt skillnaden mellan vinstplaner och utfall fér de pro-
dukter dar slumpen &r en faktor fér nér vinsterna faller ut.

Koncernens samtliga fonderingar varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Fondering skerinom ramen fér respektive vinstplan for att kunna forstérka vissa
vinstgrupper i samband med garantivinster och jackpots. Fonderade medel kan
variera stort dver tiden beroende pa nar vinsterna faller ut.

Transaktioneriutlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den valutakurs som féreligger pa
transaktionsdagen. Vid slutet av manaden omréknas fordringar och skulder i
utlandsk valuta enligt géllande balansdagskurs. Valutakursdifferenser pa rérelse-
fordringar och rérelseskulder ingér i rérelseresultatet medan valutakursdifferen-
ser pa finansiella fordringar och skulder redovisas bland finansiella poster. Betal-
ningsfléden i utlandsk valuta &r av begransad omfattning.

Ersdttningar tillanstéllda

Anstélldainom koncernen Svenska Spel erhéller ersattning i form av grundién,
férmaner samt tjanstepension. Rorliga ersattningar utgar till anstallda for arbete
under exempelvis obekvam arbetstid. Bonusbaserad ersattning eller ersattning i
form av finansiella instrument utgar ej.

Utover |6n finns forméaner som till viss del &r beroende av vilken tjanst den
anstéllde har. Samtliga anstéllda har ratt till lunchférman samt viss erséttning for
friskvard och sjukvard. Koncernledningen och medarbetare som beddéms ha
behov i tjidnsten har &ven mojlighet att fa tillgang till bil- och drivmedelsférman.

Pensionsavséttningar

Koncernens avsattningar for pensioner redovisas som en ovrig langfrisitig skuld i
balansrakningen. Avséttningar redovisas i balansrakningen nar koncernen har en
framtida forpliktelse som kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och nar det ar sanno-
likt att betalning kommer att kravas for att reglera forpliktelsen. Om effekten av
néritiden betalning sker &r vésentlig, beréknas avséttningar genom diskontering
av framtida bedémda kassafléden.

Pensionsplaner

Anstallda tjansteman inom Svenska Spel-koncernen ar anslutna till ITP-planen som
administreras av Collectum. Forpliktelser avseende erséttningar fran ITP-planen
efter avslutad anstallning klassificeras antingen som avgiftsbestamda eller for-
mansbestamda. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering UFR 10
ska pensionstryggande enligt ITP-planen klassificeras som en formansbestamd
plan. Collectum som forsékrar ITP-planen har emellertid inte kunnat bista Svenska
Spel eller andra féretag med tillrdcklig information for att kunna faststélla foreta-
gens andel av planens totala tillgdngar och skulder. Dessa kan enbart hanforas till
de forsakrade formanstagarna. Dessa forpliktelser redovisas darfor enligt UFR 3
som en avgiftsbestdmd pensionsplan.

Svenska Spel-koncernens kollektivanstallda medarbetare inom LO:s avtalsom-
rade &r anslutna till den avgiftsbestdmda pensionsplanen Avtalspension SAF-LO
som administreras av Fora.

Inom moderbolaget Svenska Spel finns dven ett fatal dldre pensions-
dtaganden till fére detta medarbetare. Dessa dtaganden uppgar till ovasentliga
belopp och tryggas dels genom avsattningar till pensionsskuld i bolaget och
dels via Svenska Spels Pensionsstiftelse. Lopande pensionsutbetalningar avse-
ende dessa dtaganden erlaggs av AB Svenska Spel varefter gottskrivning arligen
gors frén Svenska Spels Pensionsstiftelse.

Erséttning vid uppsagning

En avséttning redovisas i samband med uppségning av personal endast om fore-
taget bevisligen ar forpliktigat att avsluta en anstéllning fére den normala tid-
punkten. Avsattning redovisas nar inget krav foreligger pa motprestation fran
den anstélldes sida.

Statliga stod

Svenska Spel har under 2020 erhallit statligt stdd om 103 MSEK for korttidspermit-
teringar och sjukléner som en f6ljd av covid-19. Statligt stéd redovisas som évrig
intdkt i den period de tillhor.

Kassaflédesanalys
Kassaflddesanalyserna uppréattas enligt indirekt metod. Likvida medel i kassa-
flédesanalysen bestar av kassa och bank.
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Moderbolaget
AB Svenska Spel &r ett svenskregistrerat aktiebolag med organisationsnummer
556460-1812 med séte i Visby. Moderbolagets aktier férvaltas av Naringsdeparte-
mentet. Adressen till huvudkontoret &r Norra Hansegatan 17, 62180 Visby. Moder-
bolaget har upprattat drsredovisning enligt &rsredovisningslagen (1995:1554)
och Radet for finansiell rapportering normer i RFR 2 "Redovisning for juridiska
personer”. Detta innebar att moderbolaget i arsredovisningen fér den juridiska
personen ska tillampa av EU godkand IFRS standard samt uttalanden fran IFRIC s&
langt detta ar mojligt inom ramen for arsredovisningslagen och tryggandelagen
samt med hansyn till sambanden mellan redovisning och beskattning. Rekommen-
dationen anger vilka undantag och tillagg som ska goras fran IFRS. Moderbolaget
tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges
nedan.

Inga &ndringar under 2020 i RFR 2 Redovisning fér juridiska personer har haft
nagon paverkan pa moderbolagets finansiella rapporter.

Leasing

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavgifter som kostnad linjart dver
leasingperioderna. Leasingavtal dér moderbolaget ar leasetagare avser i allt
véasentligt hyra av lokaler. Leasingavtal d&r moderbolaget &r leasegivare avser
i huvudsak uthyrning av terminaler till spel- och lottombud.

Fordringar koncernbolag

Moderbolaget innehar fordringar hos andra koncernbolag. Fordringarna
nedskrivsningsprovas I6pande. Det beddms inte foreligga ndgot nedskrivnings-
behov eller ndgon kreditrisk for dessa fordringar.

Utdelning

Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i moderbolagets
och koncernens finansiella rapporter efter att utdelning beslutats av moder-
bolagets aktiedgare.

Andelar i joint venture
Andelarijoint venture redovisas till anskaffningsvarde i moderbolagets separata
finansiella rapporter.

Andelaridotterbolag
Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde i moderbolagets separata
finansiella rapporter.

Immateriella tillgéngar

Utgifter for bolagets eget utvecklingsarbete tas upp som immateriella anlégg-
ningstillgdngar endast under férutsattning att motsvarande belopp éverfors fran
fritt eget kapital till en fond for utvecklingsutgifter.

Nyaochindrade standarder somtillimpas av koncernen

Andringar i IFRS 16- covid-19 relaterade hyreslattnader

Koncernen har mottagit covid-19 relaterade hyreslattnader for 2 casinolokaler,
eniGoteborg och eni Malmoé. Total erhéllen hyreslattnad uppgick till 3 MSEK och
avsag perioden april-juni.

m Nettospelintdkter per affairsomrade och évrigaintakter

Koncern Moderbolag
MSEK 2020 2019 2020 2019
Sport & Casino 1952 2121 — —
Tur 4835 4737 4835 4737
Casino Cosmopol & Vegas 886 1721 690 748
Summa nettospelintakter 7674 8579 5525 5485
Ovriga intakter 324 249 629 673

1. Nettospelintikterna redovisas inklusive en intakt av engangskaraktar

Nettospelintakter for lotter uppstar vid forsaljningstillfallet (vid en tidpunkt)
medan nettospelintakter for Gvriga spel uppstar vid avslutad spelomgang alter-
nativt avslutad dragning [vid en tidpunkt). | Tur uppgar nettospelintakter for lotter
till 1602 MSEK (1611) fér bdde koncern och moderbolag. Redovisade nettospel-
intaker for affarsomradet Casino Cosmopol & Vegas i moderbolaget avser endast
vardeautomater.

1 dvriga intékter ingér intakter fran restaurangverksamhet, hyresintakter fran
uthyrning av inventarier till ombud, inldmningsavgifter for spel i butik, intakter
avseende preskriberade vinster (oinldsta vinster), dresavkortningar, entré-
intakter till casinona, stdd for korttidspermittering samt sjuklon. | moderbolagets
ovriga intakter ingar dven forsaljning av koncerninterna tjanster.

Svenska Spel har under 2019 gjort en dversyn av principerna for redovisning
av spelrelaterade fonder. Enligt bolagets beddmning uppfyller delar av de fon-
derade vinsterna inte kriterierna for en avsattning enligt IFRS och IAS 37. Dessa
delar av fonderna, 163 MSEK, har darfor [6sts upp per 31 december 2019 och redo-
visas under posten nettospelintakter. Av de 163 MSEK hanfér sig 139 MSEK till 2018
och 24 MSEK till 2019.

Casino Cosmopols minskade nettospelintakter forklaras av att de landbase-
rade casinonona sedan mars har varit stdngda till féljd av covid-19.

2020 2019
2020-12-31 Intéktsfort 2019-12-31 Intaktsfort 2018-12-31
Spelrelaterade avtalsskulder, MSEK Avtalsskulder under aret Avtalsskulder underaret Avtalsskulder
Koncern
Forutbetalda intakter fran spelare 178 159 159 128 128
Moderbolag
Forutbetalda intakter fran spelare 161 142 142 126 126

Vid insatstillfallet for tur- och sportspel bokférs betalningen som en férutbetald
intakt fran spelare, vilket benamns som avtalsskuld i tabellen ovan. | normalfallet
intaktsfors avtalsskuldernai sin helhet under kommande ar da respektive spel-
omgang eller dragning har genomforts.
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2020 2019
Antal varav Antal varav
Medelantalet anstéllda per ort under aret anstdllda kvinnor/mén, % anstdllda kvinnor/méan, %
Moderbolag
Visby 334 33/67 326 34/66
Solna 260 40/60 248 40/60
Ovriga Sverige 44 20/80 42 21/79
Summa moderbolag 638 35/65 616 36/64
Avriga koncernbolag
Visby 45 13/87 44 16/84
Sundsvall 62 35/65 76 34/66
Malmé 7 41/59 192 44/56
Goteborg 269 41/59 283 41/59
Stockholm 427 39/61 464 39/61
Ovriga Sverige 1 0/100 1 0/100
Summa koncern 1613 37/63 1676 38/62
2020 2019
Tids- Varav Varav Tids- Varav Varav
Antalet anstéllda per ort och Tillsvidare- begransad deltids-  kvinnor/ Tillsvidare- begransad deltids- kvinnor/
anstallningsform den 31december anstéllda' anstallning2 Totalt anstéllda, % man, % anstdllda' anstallning2 Totalt anstallda, % man, %
Moderbolag
Visby 334 24 358 4 37/63 327 29 356 7 34/66
Solna 264 2 266 — 41/59 249 2 251 4 41/59
Ovriga Sverige 46 — 46 — 22/78 42 2 44 — 20/80
Avriga koncernbolag
Visby 43 2 45 4 11/89 44 3 47 2 15/85
Sundsvall 443 — 44 — 34/66 73 53 126 61 37/63
Malmé 164 1 165 — 41/59 186 83 269 39 42/58
Goteborg 258 4 262 0 41/59 287 78 365 40 44/56
Stockholm 419 9 428 0 38/62 449 116 565 29 41/59
Ovriga Sverige 1 — 1 — 0/100 1 — 1 — 0/100
Summa koncern 1573 42 1615 1 38/62 1658 366 2024 26 39/61
1. ltillsvidareanstallda ingar provanstéallda med 11 anstallda (71)
2. Tidsbegréansad anstallning omfattar bade vikariat och 6vriga visstidsanstallda
3. Itillsvidare anstallda ingdr anstéllda som ar uppsagda i och med avvecklingen av Sundsvall casinot. Uppsagningstiden har dock inte I16pt ut.
. Aldersférdelning pa totalt antal
Alders- och kénsférdelning 2020 2019 anstéllda den 31december, % 2020 2019
Styrelse, vd och koncernledning Antal Antal Moderbolag
den 31december kvinnor/man  kvinnor/man Under 30 &r 1 12
Styrelse 5/7 5/6 30-50 &r 56 55
varav under 30 &r — — Over50 &r 33 33
varav 30-50 &r 3 2/2 Ovriga koncernbolag
varav over 50 ar 4/4 3/4 Under 30 &r 17 31
vd o1 o/1 30-504r 68 58
varav under 30 &r — — Aver50 &r 15 1
varav 30-50 ar — —
varav over 50 ar 01 0/1
Koncernledning, exkl. vd 4/4 4/4
varav under 30 &r — —
varav 30-50 ar 1/0 2/0
varav dver 50 &r 3/4 2/4
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2020 2019

Styrelse, vd och Ovriga Styrelse, vd och Svriga
Léner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader, TSEK koncernledning anstallda Totalt koncernledning anstallda Totalt
Moderbolag
Léner och ersattningar 18747 351690 370437 19526 339976 359502
Sociala avgifter 7293 121866 129159 7503 118 866 126 369
Pensionskostnader 5439 45742 51181 5166 45820 50986
Summa 31479 519298 550777 32195 504662 536 857
Ovriga koncernbolag
Léner och ersattningar 419 391652 395771 4094 417 422 421516
Sociala avgifter 1633 119 302 120 935 1607 139 654 141261
Pensionskostnader 1199 28221 29420 1157 30952 32109
Summa 6951 539175 546126 6858 588028 594 886
Koncern
Léner och ersattningar 22866 743342 766 208 23620 757 398 781018
Sociala avgifter 8926 241168 250 094 9110 258520 267630
Pensionskostnader 6638 73963 80601 6323 76772 83095
Summa 38430 1058473 1096903 39053 1092690 1131743
Ersattningar till styrelsen Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Projektutskott
Hverenskomna arvoden och 6vriga ersattningar till styrelse, TSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Erik Strand, styrelsens ordférande 360 360 — — 15 15 35 35
Anne Arneby, styrelseledamot 10 — — — — — — —  Fr.o.m.28/4 2020
Eivor Andersson, styrelseledamot 165 165 — 8 8 8 25
Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot 165 165 44 44 — — — —
Fredrik Ahlberg, styrelseledamot 165 165 — — — — 8 25
Gunilla Herlitz, styrelseledamot 165 165 — — — — — —
Jens Schlyter, styrelseledamot — — — — — — — —
Johan Strid, styrelseledamot 165 165 — — — — 8 25
Lars Nilsson, styrelseledamot 165 165 28 28 — — — —
Johannes Gustafsson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — — — —  Fro.m.28/42020
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — — — —
Peter Andersson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — — — —
Angela Ankargren, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — — — — Fro.m.28/42020
David James, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — — — —
Héléne Westholm, styrelseledamot — — — — — — — — T.o.m.25/42019
Laila Hawaszadeh, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — — — — T.o.m.30/12020
Mikael Gustafsson, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — — — — T.o.m.28/42020
Ulrica Nilsson, suppleant arbetstagarrepresentant _ _ _ _ _ _ _ _ :zﬁ:;ﬁggg;o
Urban Sahlin, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — — — — T.o.m.28/42020
Summa 1460 1350 72 72 23 23 59 1o
Till styrelsens ordférande och ledaméternai styrelsen utgdr arvode enligt ars- Redovisade arvoden avser moderbolaget AB Svenska Spel. Till styrelse-
stdmmans beslut. Detsamma galler ordféranden och ledaméterna i revisions- ledaméter i dotter- och dotterdotterbolag utgar inget styrelsearvode i de fall
utskott och ersattningsutskott. Till styrelseledamot, anstélld i Regeringskansliet, ledaméter 8r anstéllda i bolag inom Svenska Spel-koncernen.

samt till arbetstagarrepresentanter och deras suppleanter utgar inget styrelse-
eller utskottsarvode.
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Not 3 — Anstallda, personalkostnader och ersattningar — forts.

NOTER

Ersattningar och villkor fér ledande befattningshavare

Lén och évriga ersattningar till ledande Lon/Ersattningar Formaner Pensionskostnader'

befattningshavare i koncernledningen, TSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Patrik Hofbauer, vd/koncernchef 5530 5429 25 26 1677 1647
Ovriga ledande befattningshavare 15722 15425 392 467 4961 4818
Summa 21252 20854 417 493 6638 6465

1. Pensionskostnader inkluderar eventuell I6nevaxling till pension.

Ledande befattningshavare

Vilka som fran tid till annan ingar i kretsen ledande befattningshavare faststélls
av ersattningsutskottet. Kretsen omfattar verkstéllande direktdr i moderbolaget
och samtliga medlemmar i koncernledningen, chefer som inte ingar i koncern-
ledningen men rapporterar till verkstallande direktéren i moderbolaget samt
verkstéllande direktéren i dotterbolag. Medlemmar i dotterbolagens lednings-
grupper redovisas i respektive dotterbolags arsredovisning.

Riktlinjer, beredningsprocess, beslut och uppféljning

Ersattningsprinciper for befattningshavare har faststallts av arsstdamman den 28
april 2020 och tilldmpas i hela koncernen. Dessa ersattningsprinciper féljer de rikt-
linjer som regeringen beslutat den 22 december 2016 avseende anstallningsvill-
kor fér ledande befattningshavare i féretag med statligt &gande. Av principerna
framgar att den totala ersattningen till befattningshavarna ska vara rimlig och val
avvagd. Den ska vara konkurrenskraftig, takbestamd och andamalsenlig, samt
bidra till god etik och féretagskultur. Ersattningen ska inte vara Iéneledande i
forhallande till jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet.

Beslut om anstallningsvillkor for verkstéllande direktér i moderbolaget bereds
av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslut om anstéllningsvillkor for
odvriga ledande befattningshavare som rapporterar till koncernchefen fattas av
koncernchef efter samradd med ersattningsutskottet. Innan beslut fattas om
enskild ersattning tas underlag fram som utvisar bolagets totala kostnad. Ersatt-
ningsutskottet sékerstéller att anstéliningsvillkor féljer regeringens riktlinjer
genom att jdmfora ersattningar for motsvarande befattningshavare i andra stat-
liga och privata bolag som nér det galler storlek, komplexitet och omséttning &r
jdmférbara med Svenska Spel.

Ersattning till verkstallande direktér och ledande befattningshavare utgors av
fast grundlén, formaner och pension. Férmaner utgdrs framst av formansbil. For
ledande befattningshavare som inte har férmansbil utgar en manatlig kompensa-
tion motsvarande bilférméanens varde. Pensionskostnaden avser den kostnad
som paverkat 2020 ars resultat. Ledande befattningshavare har mojlighet att vaxla
del av bruttoldn mot extra pensionsinsattningar. Dessa extra pensionsinsétt-
ningar ingér i redovisade pensionsbelopp. Pensionen for ledande befattnings-
havare kan i vissa fall Overstiga 30 procent av den fasta I6nen. Da detta foljer av
kollektivavtald pensionsplan, dér avgiften bestadms av pensionsplanens villkor, r
detta férenligt med statens Riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare i bolag med statligt &gande. Svenska Spel
kompenserar inte ledande befattningshavare med rorlig eller bonusbaserad
ersattning eller nagon ersattning i form av finansiella instrument.

Beslut om anstéliningsvillkor fér ledande befattningshavare i dotterbolagen
fattas av dotterbolagets verkstallande direktor efter samrad med dotterbolagets
styrelse.

Verkstillande direktér

Patrik Hofbauer, verkstallande direktdr och koncernchef fér AB Svenska Spel, har
under 2020 uppburit I&6n och férmaner om 5 555 TSEK. Pensionspremier for Patrik
Hofbauer har uppgatt till 1677 TSEK. Patrik har enligt avtal rétt till pensionspremier
motsvarande 30 procent av pensionsférande manadslon.

Vid uppsagning gaéller en dmsesidig uppséagningstid om 6 manader. Vid
uppsagning fradn bolagets sida kan dven ett avgangsvederlag utgd motsvarande
hégst 12 manadsloner. Avgangsvederlaget betalas ut manadsvis utan tillagg for
pension eller férméner. Vid ny anstéllning, aviénat uppdrag eller inkomst fran
naringsverksamhet ska ersattningen fran det uppséagande foretaget reduceras
med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under den tid da uppséag-
ningslon eller avgangsvederlag utgar. Avgangsvederlag betalas aldrig ut langre
antill 65 ars alder.

Ovrigaledande befattningshavare i koncernledningen

Ovriga ledande befattningshavare uppgick vid &rets slut till 8 (8) personer. Fér
ovriga ledande befattningshavare i koncernledningen utgar pension enligt
ITP-planen med pensionsalder 65 ar. Vid uppsagning galler en msesidig upp-
sdgningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets sida kan avgangs-
vederlag utgd motsvarande hogst 12 manadsloner. Avgangsvederlaget betalas
ut manadsvis och utan tillagg for pensioner eller férmaner. Vid ny anstélining eller
inkomst fran naringsverksamhet ska ersattningen fran det uppsagande foretaget
reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under den tid d&
uppsagningslon och avgangsvederlag utgar. Avgangsvederlag betalas aldrig
utlangre an till 65 ars alder.

Ovrigaanstillda

Anstéllda inom koncernen Svenska Spel erhaller erséattning i form av fast grund-
16n, férmaner samt kollektivavtalad tjianstepension. Rorliga ersattningar utgar till
anstallda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid. Bonusbaserad ersatt-
ning eller ersattning i form av finansiella instrument utgar ej.
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NOTER

m Ersattning till revisorer

Koncern Moderbolag
MSEK 2020 2019 2020 2019
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 2 2 2 1
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag 1 1 1 1
Avriga tjanster 0 0 0 0
Summa 3 3 3 2

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning.

m Finansiellaintakter och kostnader

Koncern Moderbolag
Finansiella intdkter, MSEK 2020 2019 2020 2019
Rénteintakter pa banktillgodohavande 0 3 0 3
Vardeférandring tillgangar, Triss Manadsklover — 14 — 14
Vardeforandring skulder, Triss Manadsklover 6 — 6 —
Korrigering vardeférandring skulder, Triss Manadsklover fran tidigare ar — 32 — 32
Ovriga finansiella intakter 0 1 1 1
Summa 6 49 7 51
Koncern Moderbolag
Finansiella kostnader, MSEK 2020 2019 2020 2019
Réntekostnader -5 -7 0 -0
Vardeférandring tillgdngar, Triss M&nadskléver -8 - -8 —
Vardeférandring skulder, Triss Manadsklover — -22 — -22
Ovriga finansiella kostnader -1 -0 -1 -0
Summa -14 -28 -9 =22
Koncern Moderbolag
Nettovinster/forluster, MSEK 2020 2019 2020 2019
Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen -2 24 -2 24
Finansiella tillgdngar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde -6 -3 -0 5
Summa -9 21 -2 29

Imoderbolagets ranteintakter ingar koncerninterna intakter med 1,2 MSEK (1,5).
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NOTER

Koncern Moderbolag
Inkomstskatt redovisad i resultatrakningen, MSEK 2020 2019 2020 2019
Aktuell skatt
Innevarande &r —434 —433 -390 —-420
Justeringar avseende tidigare ar -0 -3 -0 -3
Totalt -435 -437 -390 -423
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader
Immateriella tillgdngar -82 682 -1 7
Materiella anlaggningstillgdngar 1 6 0 6
Bokslutsdispositioner 1 -26 — —
Finansiella tillgadngar 1 2 1 2
Totalt -78 665 1 14
Totalt redovisad skatt -513 228 -389 -409
Aktuell skattesats uppgar till 21,4%.

Koncern Moderbolag
Redovisad skattekostnad, MSEK 2020 2019 2020 2019
Resultat fore skatt 2386 2487 1799 2348
Skatt enligt géllande skattesats pé 21,4% =511 -533 -385 —427
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -5 -5 -3 -4
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter' — 37 — 21
Skatteeffekt pa grund av underskottsavdrag 1 2 — —
Férandring av uppskjutna skattefordringar 1 726 — —
Ovriga skatteeffekter 1 1 -1 —
Totalt =513 228 -389 -409

1. Ibeloppetingérupplosta produktfonder i AB Svenska Spel och Svenska Spel Sport & Casino AB som avser avsattningar gjorda fore 2019-01-01 da bolagen inte var skattepliktiga.

Den intaktsforda posten pé 171 MSEK &r ej skattepliktig.

Koncern Moderbolag

Uppskjuten skattefordran och skatteskuld, MSEK 2020 2019 2020 2019
Uppskjuten skattefordran

Immateriella tillgdngar 601 683 6 7
Materiella anlaggningstillgdngar 14 13 6 6
Finansiella tillgdngar 3 2 3 2
Total uppskjuten skattefordran 618 697 15 14
Uppskjuten skatteskuld

Materiella anlaggningstillgdngar 2 2 — —
Obeskattade reserver 24 26 — —
Total uppskjuten skatteskuld 27 28 — —
Uppskjuten skattefordran, netto 592 669 15 14

Skattefordringar och skatteskulder &r berédknade med géllande skattesatser och
déar hansyn tagits féor kommande skatteférandringar.

| samband med att moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolagen Casino
Cosmopol AB respektive Svenska Spel Sport & Casino AB blev skatteskyldiga for
naringsverksamhet uppstod vissa tempordara skillnader mellan redovisade och

skattemassiga varden. Uppskjuten skatt avseende de temporéra skillnaderna har
redovisats 2019.

| Svenska Spel-koncernen finns skatteméassiga underskottsavdrag om 45 MSEK
[51). Ingen uppskjuten skatt har redovisats avseende skatteméassiga underskotts-
avdrag.
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Immateriella tillgangar

NOTER

Aktiverade Aktiverade

utvecklingsprojekt utvecklingsprojekt Licenser Totalt
Koncern och moderbolag, MSEK imoderbolag idotterbolag idotterbolag koncern
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 2019-01-01 840 33 19 892
Anskaffningar 41 0 — 41
Avyttringar/utrangeringar -20 — -10 -30
Utgéende balans 2019-12-31 860 33 9 903
Ingadende balans 2020-01-01 860 33 9 903
Anskaffningar 51 — — 51
Avyttringar/utrangeringar -14 — -2 -16
Utgaende balans 2020-12-31 897 33 7 937
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2019-01-01 -714 — -19 -732
Arets avskrivningar —-66 -9 — -75
Arets nedskrivningar — — — —
Avyttringar/utrangeringar 13 — 10 22
Utgéende balans 2019-12-31 -767 -9 -9 -785
Ingadende balans 2020-01-01 -767 -9 -9 -785
Arets avskrivningar -48 -9 = -57
Arets nedskrivningar — — — —
Avyttringar/utrangeringar 14 — 2 16
Utgaende balans 2020-12-31 -801 =17 -7 -825
Redovisat varde 2019-12-31 94 25 0 18
Redovisat virde 2020-12-31 97 16 n3

Nedskrivningsbedémningar

Lépande analyser sker for att sakerstéalla om det finns indikation pa nedskrivnings-
behov av koncernens immateriella tillgdngar. Om indikation finns gérs en prév-
ning av den immateriella tillgdngens atervinningsvarde baserat pa framtida
bed&mda kassafldden. De bedémda kassaflddena avser framst beradknad férsalj-
ning och kostnad hanforlig till respektive tillgdng. Bedémningen av férsaljningen

g6rs genom interna analyser av tillganglig marknad och uppnadd marknads-

penetration fér de spel och lotterier som bedrivs genom de aktuella tillgdngarna.
Analyserna visar att ingen indikation pa nedskrivningsbehov féreligger. Inga

nedskrivningar av immateriella tillgdngar har gjorts under innevarande eller fére-

gdender.
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NOTER

m Materiella anldggningstillgangar

Forbattrings-
Byggnader utgifter pa Pagaende Inventarier Nyttjanderatts-

Koncern, MSEK ochmark annans fastighet nyanldggning och datorer tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2019-01-01 509 306 - 1810 - 2624
Effektingdende balans IFRS 16 — — — — 403 403
Anskaffningar 2 — 4 688 5 699
Avyttringar/utrangeringar — — — -622 -1 -623
Utgéende balans 2019-12-31 510 306 4 1876 407 3103
Ingaende balans 2020-01-01 510 306 4 1876 407 3103
Anskaffningar — — 26 51 1 88
Avyttringar/utrangeringar - - - -96 -5 -102
Omvérdering av nyttjanderattstillgangar — — — — -19 -19
Utgaende balans 2020-12-31 510 306 30 1831 394 3071
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans avskrivningar 2019-01-01 —151 -183 — -1428 — -1762
Arets avskrivningar -1 -14 — -186 -60 -270
Avyttringar/utrangeringar - - - 619 - 619
Utgéende balans 2019-12-31 -162 -197 — -995 -60 -1413
Ingaende balans nedskrivningar 2019-01-01 - -67 - - - -67
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — —
Utgaende balans 2019-12-31 — -67 — — — -67
Ingdende balans avskrivningar 2020-01-01 -162 -197 — -995 -60 -1413
Arets avskrivningar -10 -13 — —240 —-60 -323
Avyttringar/utrangeringar — 0 — 96 3 99
Utgaende balans 2020-12-31 =173 =209 — -1139 -116 -1637
Ingaende balans nedskrivningar 2020-01-01 — -67 — — — -67
Arets nedskrivningar — -1 — -5 -40 —46
Avyttringar/utrangeringar = = = = = =
Utgadende balans 2020-12-31 — -68 — -5 -40 -1n3
Redovisat varde 2019-12-31 348 42 4 881 348 1622
Redovisat virde 2020-12-31 338 28 30 687 238 1321

Nedskrivningar under aret av forbattringsutgifter pa annans fastighet, inventarier samt nyttjanderattstillgdngar hanfér sig till avvecklingen
av casinoverksamheten i Sundsvall.
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NOTER

Not 8 — Materiella anlaggningstillgangar — forts.

Forbéttrings-
Byggnader utgifter pa Inventarier

Moderbolag, MSEK ochmark annans fastighet och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingadende balans 2019-01-01 121 17 1333 1471
Anskaffningar 2 — 645 647
Avyttringar/utrangeringar — — —551 —551
Utgéaende balans 2019-12-31 123 17 1427 1567
Ingédende balans 2020-01-01 123 17 1427 1567
Anskaffningar — — 33 33
Avyttringar/utrangeringar — — -53 -53
Utgéende balans 2020-12-31 123 17 1407 1547
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingaende balans 2019-01-01 -54 -5 -1057 =117
Arets avskrivningar -5 -2 -145 -151
Avyttringar/utrangeringar — — 548 548
Utgaende balans 2019-12-31 -59 -7 -654 -720
Ingadende balans 2020-01-01 -59 -7 -654 =720
Arets avskrivningar -4 -2 —202 —209
Avyttringar/utrangeringar — — 52 52
Utgaende balans 2020-12-31 -64 -9 -804 -876
Redovisat varde 2019-12-31 64 10 773 846
Redovisat virde 2020-12-31 59 8 604 671

Inga nedskrivningar av materiella tillgdngar i moderbolaget har gjorts under innevarande eller féregaende ér.
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m Leasingavtal

NOTER

Leasingavtal som leasetagare, koncern

Koncernens leasingavtal avser huvudsakligen hyra av lokal sdésom kontorslokaler,
lokal for casinoverksamhet samt datahallar. Loptiderna for kontrakten varierar
mellan 1till 8 &r och leasingavgifterna faktureras uteslutande i férskott.

Koncernen har nyttjanderétter for 3 av koncernens casinon varav nyttjande-
ratterna for casinona i Goteborg och Malmé I6per pa ytterligare 2 respektive 14r.
Dessa bada avtal innehaller indexklausuler om arlig upprakning av utgdende
hyror, samt méjlighet att forlanga leasingavtal. Koncernen har ingatt ett nytt
leasingavtal fér casinolokalen i Géteborg med startdatum den 1januari 2023. Nytt-
janderatten for casinot i Sundsvall har skrivits ned under &ret da styrelsen fattat
beslut om att verksamheten ska upphdra. Leasingperioden enligt avtalet upphdr
forst 2026 vilket medfor att koncernen fortsatt har en skuld tills avtalet I6pt ut.

Nyttjanderatten for kontorslokal i Solna I6per pa ytterligare 5 ar. Kontrakten for
hyra av kontorslokaler samt datahallar i Visby I6per pa ytterligare 1(1) till 8 &r.

Lokalhyreskontrakten innehaller indexklausuler om arlig uppréakning av utgdende
hyror och méjlighet till férldngning foreligger.

Den 31 december 2020 har koncernen férpliktelser géllande korttidsleasing-
avtal om 0 MSEK (1). Det totala kassaflodet fér koncernens leasingavtal uppgick till
60 MSEK (63).

I leasingkontrakten avseende hyra av lokal ingar komponenterna bashyra och
indexupprakning, ej avdragsgill moms ingar ej.

Koncernens nyttjanderéttstillgdngar redovisas som materiella anlaggningstill-
gangar i balansrakningen medan leasingskulderna redovisas som 6vriga lang-
fristiga respektive dvriga kortfristiga skulder.

Under 2020 har vissa avtals leasingperioder omvéarderats. Orsaken till omvarde-
ringarna hanfér sig framforallt till rAadande omstandigheter avseende covid-19, vil-
ket har medfért att tidigare beddmningar om avtalsférlangningar har omprévats.

Kontors- och

Redovisat varde fér nyttjanderittstillgangar i koncernen, MSEK casinolokaler Datahallar Svrigt Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 2019-01-01 320 49 35 403
Anskaffningar — — 5 5
Omvarderingar — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — -1 -1
Utgaende balans 2019-12-31 320 49 39 407
Ingédende balans 2020-01-01 320 49 39 407
Anskaffningar — — ] 1
Omvarderingar -19 — — -19
Avyttringar/utrangeringar -5 — — -5
Utgdende balans 2020-12-31 295 49 50 394
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2019-01-01 — — — —
Arets avskrivningar —45 -8 -7 -60
Arets nedskrivningar — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — —
Utgaende balans 2019-12-31 -45 -8 -7 -60
Ingdende balans 2020-01-01 —45 -8 -7 —-60
Arets avskrivningar -43 -8 -9 -60
Arets nedskrivningar -40 — — -40
Avyttringar/utrangeringar 3 = = 3
Utgaende balans 2020-12-31 -125 -15 -15 -156
Redovisat varde 2019-12-31 275 4 32 348
Redovisat virde 2020-12-31 170 34 35 238
Leasingskulder i koncernen, MSEK 2020-12-31 2019-12-31 Leasingavtal som| gare,moderbolag ) o
Langfristiga skulder 204 274 Zl: S\i;ﬁ)g?rgr:égliggzgiqu Tetzgsttaf;;rleri]cIGoevriﬂslgst ggﬁzkéita:;r:iglﬁrzjg :Itée\rller
Kortfristiga skulder 61 61 leasingperioden. Moderbolagets leasingkostnader 2020 uppgick till 47,9 MSEK
Summa 265 335 (52,6), varav 34,7 MSEK (46,3) avser lokalhyra for framfor allt kontor och datahallar.
Berakningarna for moderbolaget framtida leasingavgifter har utgatt utifran
Forfalloanalys for framtida leasingavagifter, MSEK 2020 2019 samnja p_rinc_ipej som foér koncernen, det vill sdga endast bashyra och index-
- upprékning ingar.

Inom1ar 61 62
Inom -5 & 199 218 Forfalloanalys for framtida
Efter5 ar 28 81 leasingavgifter i moderbolaget, MSEK 2020 2019
Summa ass 357 Inom 1&r 35 34

. . Inom1-5 &r 124 122
Belopp redovisade i koncernens
resultatrakning, MSEK 2020 2019 Efter 5 ar 17 39
Avskrivningar nyttjanderattstillgangar 60 60 Summa 176 195
Nedskrivning nyttjanderattstillgangar 40 —
Réntekostnader for leasingskulder 5 6
Kostnader hanforliga till leasingavtal sominte
inkluderas i varderingen av leasingskulden' 10 15
Kostnader hanforliga till korttidsleasingavtal
och leasingavtal av 1agt varde 0 1
Summa 15 82

1. Ibeloppetingér skatter och servicekomponenter.
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Not 9 — Leasingavtal - forts.

NOTER

Leasingavtal som leasegivare

Koncernens avtal som leasegivare avser uthyrning av inventarier till koncernens
ombud. Berdkningen av leasingavtal i tabellen nedan utgar utifrén de intakter
koncernen erhéllit frdn ombud under tidigare &r. Ombudsbasen &r relativt kon-
stant, dock har covid-19 inneburit sankta hyresintakter frin ombuden under inne-
varande ar. Darfor har bade 2020 och 2019 ars berakning i tabellen nedan gjorts
utifran leasingintakten under 2019 som da uppagick till 48 MSEK for koncernen.

Samma belopp anvands fér beddmning av forfallostrukturen inom 1-5 ar. Intékten
férdelas mellan moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolaget Svenska Spel
Sport & Casino AB.

Inventarierna som bestéar av digitala skarmar samt spel- och lotterminaler redo-
visas som materiella anlaggningstillgdngar i koncernens balansrakning och haren
beddmd avskrivningstid pa 3 till 5 ar.

Koncern Moderbolag
Forfallostruktur leasingavtal for digitala skarmar samt spel- och lotterminaler, MSEK 2020 2019 2020 2019
Inom14r 48 48 24 24
Inom1-5 ar 191 191 96 96
Summa 239 239 120 120

Koncern Moderbolag
Redovisat varde for digitala skarmar samt spel- och lotterminaler, MSEK 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 359 354 359 354
Arets anskaffningar och omféringar 0 6 0 6
Arets avyttringar -0 -1 -0 -1
Utgaende balans 359 359 359 359
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans —256 -215 —256 -215
Arets avskrivning -38 -42 -38 -42
Arets avyttringar 0 1 0 1
Utgaende balans -294 -256 -294 —-256
Redovisat varde 65 103 65 103

m Finansiell riskhantering

Finansiellriskhantering

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: Valutarisk,
ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Finansdirekt&ren ansvarar fér att koncernens
finansiella aktiviteter hanteras inom ramen for av styrelsen beslutad finanspolicy.
Den I6pande riskhanteringen sker av en koncernévergripande ekonomifunktion
enligt faststallda policyer och riktlinjer. Policyn omfattar hantering och mandat i
riskhanteringen och revideras arligen. Policyefterlevnad rapporteras till styrelsen
arligen.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for Svenska Spels del mestadels av transaktionsexpo-

nering, det vill sdga betalningar i utléndsk valuta till féljd av investeringar, kdp

eller férséljning av varor och/eller tjanster samt internationella spelsamarbeten.
For att hantera valutarisken anvands i férekommande fall valutaterminer, vilket

arienlighet med koncernens finanspolicy. Beddémningen ar att kvarstdende

valutarisk har endast en marginell paverkan pa koncernens finansiella stalining.

Koncernens transaktionsexponering, det vill séga fléden i utlandsk valuta,
fordelas pa foljande valutor:

Vérde- Varde-

Nettoposition férandring fordndring Nettoposition
Valuta, MSEK 2020-12-31 -10% +10% 2019-12-31
EUR 282 254 310 -115
usD 6 6 7 8
CHF 1 1 1 1
NOK 1 1 1 4
GBP 2 2 2 3
Summa 292 263 321 -99

Rénterisk

Koncernen har ingen belaning vid nagot kreditinstitut. Koncernens ranterisker
hanfér sig till rantefluktuationer avseende placeringar i realrénte-, stats- och bo-
stadsobligationer samt placering av 6verlikviditet. Realrénte-, stats- och bostads-
obligationer anvands for att sakerstalla koncernens ataganden till vinnare inom
lotteriformen Triss Manadsklver. Svenska Spel avsétter for varje vinst en engéngs-
summa som disponeras av fristdende forvaltare. Denna inbetalning baseras pa en
nuvardesberakning av framtida vinstutbetalningar vid aktuell rinteniva pa den
svenska realrantemarknaden. Inbetalningen anpassas sa att den ska tacka fram-
tida utbetalningar till vinnaren. Vid hanteringen av ranterisken fér placeringar i
realrdnte-, stats- och bostadsobligationer ingar det i forvaltarens uppdrag att
sékerstalla att rdntekansligheten for placeringarna ar densamma som fér skulden
till vinnarna, samt att réntekansligheten i portféljen &r sa lika skuldens rante-
kénslighet som mgjligt.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser en risk att motparten i en transaktion inte kan full-
gora sitt dtagande och darmed dsamkar Svenska Spel en férlust. Svenska Spel
exponeras framfor allt nar redovisningsmedel [6pande genereras hos ombud
och affarspartner som pa uppdragsbasis séljer koncernens utbud av spel.
Rutinerna fér godk&nnande av ombud och affarspartner ar vél utarbetade och
bygger pé fér ombuden uppsatta krav och riskbedémningar. Redovisnings-
medelinhd@mtas veckovis med autogiro. Svenska Spel har val fungerande rutiner
for att kontrollera onormala penningfléden hos ombud. Fér ombud som inte
betalaritid vidtas dtgarder genom att begéra in sékerheter under ombudskapets
gang samt dlagga ombudet med kort betaltid. Eftersom spel inte far ske pa kredit
och koncernens intdkter darmed uteslutande utgdrs av kontanttransaktioner ar
kreditrisken i koncernens I6pande verksamhet begrénsad.
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Not 10 — Finansiell riskhantering — forts.

NOTER

Svenska Spel exponeras dven for kredit- och motpartsrisk nér dverskottslikviditet
placeras i finansiella tillgdngar samt for placeringar av medel for att sakerstélla
koncernens ataganden till vinnare i lotteriformen Triss manadskl&ver. For kredit-
risker som avser placering av éverskottslikviditet féreskriver koncernens finans-
policy en limitstruktur som innebér att placeringar endast far ske med motparter
som har en kreditrating lika med eller hégre an A enligt Standard & Poors kredit-
rating. Policyn begrénsar dven storleken pa placeringen hos varje emittent samt
16ptid.

Koncernen applicerar modeller for férvantade kreditforluster pa samtliga
finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Fér kundford-
ringar som framst omfattar fordringar pad ombud och affarspartners med en |6ptid
pa cirka 2 veckor anvands den férenklade matrismodellen baserad pa historik
med justering for framéatblickande faktorer. For likvida medel anvands den gene-
rellamodellen men da de bestar av banktillgodohavanden med en 16ptid val

Likviditetsrisken har historiskt varit Idg och koncernen bygger varje ar upp
betydande belopp av likvida medel och fritt eget kapital vilket delas ut till
dgaren. For att minimera likviditetsrisken arbetar koncernen aktivt med att matcha
finansiella tillgadngars forfallotid mot férvantade utbetalningsdatum.

Koncernen tacker upp fér nedan skulder med I6pande rérelsekapital.

Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
skulder 2020-12-31, MSEK 1ar 1-5ar 5ar Summa
Obetalda vinster 483 560 518 1561
varav skuld Triss
Manadskléver 172 560 518 1250

Leverantdrsskulder och

ovriga kortfristiga skulde| 953 — — 953
under 12 manader berdknas en reserv baserad pa detta och en bedémning av Miogkor ”.S RS
risken hos bankerna baserad pa rating. Fonderade vinster 846 - - 846
I samtliga fall uppgér reserven till obetydliga belopp. Ovriga langfristiga skulder — 196 27 223
Summa 2282 756 545 3583
Maximal kreditexponering, MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Realrénte-, bostads- och statsobligationer 1363 1444 Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
Utlaning till kreditinstitut 4406 2384 skulder 2019-12-31, MSEK 1ar 1-5ar 5ar Summa
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga Obetalda vinster 534 587 563 1685
fordringar 645 770 varav skuld Triss
Summa 6414 4599 Méanadskléver 174 587 563 1324
Leverantdrsskulder och
Likviditetsrisk dvriga kortfristiga skulder 1016 — — 1016
Med likviditetsrisk avses risken vid infriande av betalningsférpliktelser, begran- Fonderade vinster 1001 _ _ 1001
sade finansieringsmajligheter eller att prisbilden kraftigt férandrats. Svenska . —
Spels finansieringskalla utgérs av kassafléde fran den |dpande verksamheten. Ovriga langfristiga skulder - 138 144 283
Nedan redovisas koncernens finansiella skulder vilka frimst utgérs av obetalda Summa 2551 726 707 3984

vinster, leverantorsskulder och avsattningar fér kommande vinster som baseras
pé statistiska sannolikhetsberakningar for att vinst faller utinom den faststallda
vinstplanen. Likviditetsrisken som avser obetalda vinster beddms som férsumbar
med hansyn till att majoriteten av alla spel och lotterier bygger pa en omfor-
delning av medel mellan deltagarna. Eftersom insatser inte far ske pa kredit sa
bestar de medel som ska fordelas mellan deltagarna av kontanter. Till vinnare i
lotteriet Triss Manadskldver utbetalas vinster manatligen i upp till 50 ar. Dessa
utbetalningar administreras av extern part och baseras pa att Svenska Spel fér
varje vinnare avséatter medel som ska tacka framtida vinstutbetalningar.
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m Finansiellainstrument

NOTER

Finansiellatillgangar, koncern

Verkligt varde via
resultatrékningen

Upplupet
anskaffningsvarde

Vardering per kategori, MSEK, 2020-12-31 Bvrigt Innehav Summa
Realrédnteobligationer 608 — 608
Statsobligationer 289 — 289
Bostadsobligationer 466 — 466
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar — 645 645
Likvida medel — 4406 4406
Summa 1363 5050 6414
Verkligt varde via Upplupet
resultatrdkningen anskaffningsvarde
Vardering per kategori, MSEK, 2019-12-31 Avrigt Innehav Summa
Realrénteobligationer 669 — 669
Statsobligationer 691 — 691
Bostadsobligationer 84 — 84
Kundfordringar och dévriga kortfristiga fordringar — 770 770
Likvida medel — 2384 2384
Summa 1444 3154 4599
2020 2019

Verkligt varde hierarkier, MSEK Nival Niva 2 Niva 3 Totalt Nival Niva 2 Niva3 Totalt
Finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde

Realrdnteobligationer 608 — — 669 — — 669
Statsobligationer 289 — — 691 — — 691
Bostadsobligationer 466 — — 84 — — 84

For koncernens samtliga finansiella instrument beddms verkligt vérde dverens-

stdmma med redovisat varde. Svenska Spel varderar innehavet av realrdnte-
obligationer, bostadsobligationer och statsobligationer till verkligt varde via
resultatrakningen. Realrdnte-, bostads- och statsobligationerna kategoriseras i
vardehierarki1 eftersom de varderas baserat pa marknadspriser.

Koncernens vardepappersinnehav i realranteobligationer, bostadsobligatio-
ner och statsobligationer avser placeringar for lotteriet Triss Manadsklover,
vardet uppgick till 1363 MSEK (1444), varav 1213 MSEK (1229] &r langfristig del och
150 MSEK (216) &r kortfristig. Investeringar och avyttringar uppgick till =73 MSEK
[—49) och vardefoérandringen uppgick till -8 MSEK (14).

Ranterisk , MSEK Nominellt virde Forfallodatum Kupongrénta, %
Realrénteobligationer

3104 53 2028-12-01 3,50
3108 250 2022-06-01 0,25
3109 108 2025-06-01 1,00
3m 28 2032-06-01 0,13
3n2 50 2026-06-01 0,13
313 5 2027-12-01 0,13
Summa 494

Bostadsobligationer

142 17 2021-03-17 1,00
143 73 2022-06-15 1,25
514 28 2021-09-15 1,75
516 102 2023-09-20 1,25
517 82 2024-09-18 1,50
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Not 11— Finansiellainstrument — forts.

NOTER

1585 100 2021-12-15 1,50
1589 48 2024-12-03 1,50
Summa 450
Réanterisk , MSEK Nominellt varde Forfallodatum Kupongrénta, %
Statsobligationer
1053 68 2039-03-30 3,50
1056 33 2032-06-01 2,25
1059 58 2026-11-12 1,00
1060 43 2028-05-12 0,75
2505 28 2025-05-12 1,00
Summa 230
Likvida medel 4406 0,00
Finansiella skulder, koncern
Verkligt varde via Upplupet
Vérdering, MSEK, 2020-12-31 resultatrakningen anskaffningsvéarde Summa
Obetalda vinster 1250 31 1561
varav skuld Triss Manadskléver 1250 — 1250
Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder — 953 953
Fonderade vinster - 846 846
Ovriga l&ngfristiga skulder — 223 223
Summa 1250 2333 3583
Verkligt varde via Upplupet
Vérdering, MSEK, 2019-12-31 resultatrakningen anskaffningsvéarde Summa
Obetalda vinster 1324 360 1685
varav skuld Triss Manadskléver 1324 — 1324
Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder — 1016 1016
Fonderade vinster - 1001 1001
Ovriga langfristiga skulder - 283 283
Summa 1324 2660 3984
2020 2019
Verkligt vérde hierarkier, MSEK Nival Niva 2 Niva 3 Totalt Nival Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella skulder redovisade till verkligt virde
Obetalda vinster Triss Manadsklover — 1250 — — 1324 — 1324

Koncernens obetalda vinster avseende Triss M&nadskléver varderas i varde-
hierarki 2 eftersom de varderas med observerbara marknadsdata. Dessa obe-
talda vinster avser skuld till vinnare i Triss M&nadskléver for framtida utbetalningar
som Svenska Spel har atagit sig att géra. Kassafldden diskonteras med en
rantekurva som ar framraknad fran de existerande likvida och marknadsvéarderade
nominella obligationer som svenska staten emitterar.

| de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadskl6ver inflations-

justerade utbetalningar sa raknas framtida kassafléden upp med aktuellt KPl och
diskonteringskurvan som anvands &r en realrantekurva framréknad fran de existe-
rande likvida och marknadsvérderade realrénteobligationer som svenska staten
emitterar.

Nuvérdeviktad real

Rénterisk , MSEK Nominellt varde MSEK diskonteringsranta, %
Obetalda vinster Triss Manadskléver, skuldportfélj 1

Inom1ar 81 -1,01
Inom1-5 ar 234 -1,27
Efter 5 &r 167 -1,50
Obetalda vinster Triss Manadskl6ver, skuldportfélj 2

Inom1ar 90 -0,4
Inom1-5 ar 314 -0,36
Efter 5 &r 330 -0,03
Summa 1216
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m Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar

NOTER

Koncern Moderbolag

MSEK 2020 2019 2020 2019
Kundfordringar

Fordringar pa spel- och lottombud 187 300 162 251
Fordringar pa affarspartner Vegas 10 22 10 22
Ovriga kundfordringar 8 1 7 6
Summa 204 333 178 279
Bvriga kortfristiga fordringar

Kortfristiga fordringar avseende kunders spelkonton 400 406 209 207
Ovriga kortfristiga fordringar 40 31 39 24
Summa 440 437 247 231
Summa kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar 645 770 426 510

Samtliga kundfordringar forfaller inom 30 dagar. Oséakra kundfordringar uppgick till ett belopp av 4,5 MSEK [4,4), kostnader for kundférluster uppgick till 0,8 MSEK (0,9).

Avseende nedskrivningar av kundfordringar, se not 10.

m Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter

Koncern Moderbolag
MSEK 2020 2019 2020 2019
Foérutbetalda ombudsprovisioner 8 8 7 7
Periodiserade fakturor 14 132 101 19
Avriga interimsfordringar 9 2 1 1
Summa 131 142 109 127
m Likvida medel
Koncern Moderbolag
MSEK 2020 2019 2020 2019
Likvida medel/Kassa och bank 4406 2384 4332 2263
varav redovisningsmedel deponerade panter ombud 2 2 2 2

Avseende nedskrivning av likvida medel, se not 10.

m Eget kapital

Koncern

Aktiekapital

Per den 31december 2020 omfattade det registrerade aktiekapitalet 2 000 stam-
aktier till ett kvotvarde av 100 kronor per aktie. Innehavare av stamaktier &r berétti-
gade till utdelning som faststélls vid beslut pa rsstdmma.

Reservfond
Koncernen har reservfonder pa totalt 80 TSEK (80), varav 40 TSEK (40)
avser moderbolaget.

Moderbolag
AB Svenska Spel gs till 100 procent av svenska staten och férvaltas genom
Né&ringsdepartementet.

Fritt eget kapital

Det fria egna kapitalet i moderbolaget ar det belopp som finns tillgéngligt for
utdelning till aktiedgaren. Det fria egna kapitalet bestar av balanserad vinst och
arets resultat efter avsattning till fond fér utvecklingsutgifter.

Utbetalning tilldgaren, svenska staten
Moderbolagets fria egna kapital disponeras av dgaren, svenska staten. Ingen
utdelning avseende 2019 ars resultat har genomforts till foljd av covid-19.
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m Resultat per aktie

NOTER

Berakningen av resultat per aktie for 2020 baseras p4 arets resultat fér koncernen
uppgaende till 1874 MSEK (2 716) dividerat med vagt genomsnittligt antalet ute-
stdende aktier. Resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till 937 TSEK

Obetaldavinster

(1357). Antalet utestdende aktier uppgick till 2000 och har varit oférandrat under
aret. Inga egetkapitalinstrument har utfardats som kan féranleda utspadning av
det egna kapitalet.

Obetalda vinster omfattas av skulder till vinnare fér genomférda dragningar eller
avslutade spel. Aven skillnaden mellan vinstplaner och utfall, dar slumpen &r en
faktor, ingér i obetalda vinster. Vinster som forfaller inom ett ar ar kortfristiga.
Langfristiga skulder ar obetalda vinster som tillnér vinnarna av Triss Manadsklover
som forfaller efter 1ar och utbetalas i upp till 50 ar.

Svenska Spel gjorde under 2019 en dversyn av redovisningen av obetalda
vinster som avser skillnaden mellan vinstplan och utfall. En férandring i en av vinst-
planerna féranledde att dessa delar av de obetalda vinsterna 16sts upp per 31
december 2019.

Koncern Moderbolag
MSEK 2020 2019 2020 2019
Kortfristiga skulder
Obetalda vinster spel och lotterier 312 426 300 413
Uppl&sning obetalda vinster spel och lotterier fran tidigare ar — —65 — -65
Obetalda vinster Triss Manadsklover 7 174 7 174
Summa 483 534 4an 522
Langfristiga skulder
Obetalda vinster Triss Manadsklover 1-5 &r 560 587 560 587
Obetalda vinster Triss Manadsklover dver 5 ar 518 563 518 563
Summa 1078 1150 1078 1150
m Ovriga langfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2020 2019 2020 2019
Avsatt till pensioner 5 6 5 6
Ombudspanter 2 2 2 2
Leasingskulder' 204 274 — —
Ovrig langfristig skuld 12 — — —
Summa 223 283 7 8

1. For mer information om leasingskulder se not 9.

Ombudspanter

AB Svenska Spel tari vissa fall ut en ombudspant efter individuell bedémning av
respektive ombud som i normalfallet kvarstar sa lange ombudet &r aktivt, darav
langfristig skuld.

Avsittning till pensioner
Avsattning till pensioner &ri moderbolaget berdknad enligt bestdmmelsernaitryg-
gandelagen och redovisas i balansrakningen som en langfristig skuld.

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda pensions-
ataganden for dlders- och familjepension (alternativt familjepension) genom en
forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom férsakring i Alecta,
ar detta en forméansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For raken-
skapsaret 2019 har bolaget inte haft tillgang till information for att kunna redovisa
sin proportionella andel av planens forpliktelser, férvaltningstillgangar och kost-
nader vilket medfért att planen inte varit mojlig att redovisa som en férmans-
bestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsékring i Alecta
redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan. Premien for den formansbestamda
alders- och familjepensionen ar individuellt berdknad och &r bland annat bero-
ende av 16n, tidigare intjanad pension och férvantad aterstdende tjanstgorings-
tid. Férvantade avgifter nasta rapportperiod for ITP 2-férsékringar som ar teck-
nade i Alecta uppgar till 35,4 MSEK (34,4). Koncernens andel av de sammanlagda

avgifterna till planen och koncernens andel av det totala antalet aktiva medlem-
mar i planen uppgick till 0,098 respektive 0,146 procent (0,159 respektive 0,143).

Stora delar av den, via Collectum, férsakrade ITP-planen forvaltas via Alecta.
Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas till-
gangar i procent av forsakringsadtagandena beraknade enligt Alectas forsakrings-
tekniska metoder och antaganden, vilka inte &verensstdmmer med IAS 19. Den kol-
lektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera mellan 125 och 155 procent.
Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller dverstiger
155 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolide-
ringsnivan atergar till normalintervallet. Vid Idg konsolidering kan en atgard vara
att hoja det avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga férmaner.
Vid hég konsolidering kan en atgard vara att inféra premiereduktioner. Vid
utgdngen av 2020 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva konsolide-
ringsnivan preliminart till 148 procent (148). 2020 ars kostnader for koncernens
pensionsforsakringar uppgick totalt till 81,9 MSEK (83,1) varav tecknade i Alecta
uppgar till 48,6 MSEK (54,8).

Svenska Spel har aven ett mindre pensionsatagande via Svenska Spels
Pensionsstiftelse. Detta dtagande tacks inte till fullo av de medel som stiftelsen
har till sitt férfogande. Skillnaden redovisas i balansrakningen som en langfristig
skuld.
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NOTER

m Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2020 2019 2020 2019
Leverantdrsskulder 156 272 104 201
Kortfristiga skulder till spelkunder 400 407 209 208
Ovriga kortfristiga skulder 397 338 235 192
Summa 953 1016 548 600
m Fonderade vinster
Fonderade vinster avser vinster som ingar i den totala vinstplanen per produkt
och omgang men som annu ej har fallit ut som vinst.

Under 2019 gjorde Svenska Spel en éversyn av principerna fér redovisning av

fonderade vinster under 2019. Enligt bolagets beddmning uppfyller delar av de
fonderade vinsterna inte kriterierna for en avséttning enligt IFRS och IAS 37. Dessa
delar av de fonderade vinsterna har darfor 16sts upp per 31 december 2019.

Koncern Moderbolag
MSEK 2020 2019 2020 2019
Fonderade vinster
Ingdende avsattning 1001 781 942 668
Upplosning fonderade vinster fran tidigare ar — -74 — —
Arets forandring befintliga fonderade vinster -154 293 -174 274
Utgaende avsittning 846 1001 768 942
m Upplupnakostnader och férutbetalda intdkter

Koncern Moderbolag
MSEK 2020 2019 2020 2019
Foérutbetalda insatser flerveckorsspel 178 159 161 142
Personalrelaterade kostnader 95 92 49 44
Ovriga interimsskulder 82 n3 48 92
Summa 355 364 258 278
m Stéllda sdakerheter och framtida ataganden

Koncern Moderbolag
Stéllda sdkerheter, MSEK 2020 2019 2020 2019
Kreditgarantier 42 33 42 33
Summa 42 33 42 33
Framtida ataganden

Foretagsspecifika kontraktsbundna dtaganden i koncernen avser framst spons-
ringsavtal samt TV-avtal och uppgick inom1(1) ar till 139 MSEK (172) och inom 1 1] till
5 ar till 463 MSEK [591), samt &taganden efter 5 ar till 21 MSEK (57).
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m Narstdende

NOTER

Koncernbolag

Vid leverans av tjdnster och produkter mellan koncernbolag tilldmpas affarsmas-
siga villkor och prissattning till marknadspriser. Moderbolaget har under 2020
kopt tjanster fran andra koncernbolag for 2 MSEK (1) respektive salt tjanster till ett
vérde av 484 MSEK [564).

m Andelarijoint venture

Statligabolag
Koncernen har under aret kopt tjanster med vasentliga belopp fran féljande stat-
liga bolag:

MSEK 2020 2019
PostNord AB 18 20
TeliaSonera AB' 99 101
Vattenfall AB 3 6

1. Inklusive TV4 AB.

Andelarijoint venture Org.nr Sate Kapitalandel, % Antal andelar
Lotteries Entertainment Innovation Alliance AS 921756 763 Hamar 20 25000
Den1oktober 2020 tecknade AB Svenska Spel avtal med de statliga lotterierna i

Finland, Norge, Danmark och Frankrike avseende deldgarskapiLotteries Enter-

tainment Innovation Alliance ("LEIA"). Avtalet innebar att i ett joint venture skapa

férutsattningar fér innovation inom produktkategorierna lotter och nummerspel.

AB Svenska Spel har erlagt kdpeskilling om 6,6 MSEK, vilket motsvarar 20 procent

av aktiernaiLEIA den1oktober 2020.

m Andelarikoncernbolag

Moderbolagets andelarikoncernbolag, TSEK 2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 146 966 146 966
Anskaffning' 300000 —
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 446 966 146 966
Ingdende nedskrivningar? —70000 —70000
Arets nedskrivningar — —
Utgaende ackumulerade avskrivningar —70000 —-70000
Bokfért varde 376 966 76 966

1. Avser aktiedgartillskott till Casino Cosmopol AB.

2. Avser nedskrivning av aktier och andelar i Svenska Spels Forvaltnings AB med anledning av att bokfért varde 6verstiger koncernméassigt nettovarde.

Bokfort varde, TSEK, Bokfort varde, TSEK,

Moderbolag Moderbolag
Andelarikoncernbolag Org.nr Sate Kapitalandel, % Antal andelar 2020-12-31 2019-12-31
Svenska Spels Forvaltnings AB 556597-7278 Visby 100 1000 71066 71066
Casino Cosmopol AB 556485-4296 Stockholm 100 1000 300100 100
Svenska Spel Sport & Casino AB 559128-4731 Visby 100 2000 5800 5800
Andelariindirekt 4gda dotterbolag Org.nr Séate Kapitalandel, % Antal andelar
CC Casino Restaurang AB 556586-7016 Stockholm 100 1000
Casino Cosmopols Fastighets AB 556598-3409 Stockholm 100 1000

Moderbolag

Resultat fran andelar i koncernbolag, MSEK 2020 2019
Anteciperad utdelning fran Svenska Spel Sport & Casino AB 665 —
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m Forslag till vinstdisposition

NOTER

Till &rsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Fritt eget kapital i moderbolaget, SEK

Balanserade vinstmedel 1577126 761
Férandring fond for utvecklingsutgifter —2733450
Aretsresultat 2075153531
Summa 3649546 842

Handelser efter balansdagen

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att vinstmedlen disponeras pa
féljande sétt:

SEK

Till aktiedgaren utbetalas 3200000000
Till ny rdkning dverféres 449 546 842
Summa 3649546 842

Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrakningar Idggs fram for
faststéllelse pa arsstamman den 27 april 2021.

AB Svenska Spels styrelse har den 18 mars 2021 fattat beslut att aterbetala erhallet
stod for korttidsarbete under 2020. Erhéllet stod uppgar till 99 MSEK och &r sokta i
Casino Cosmopol AB, CC Casino Restaurang AB samt Svenska Spel Sport & Casino
AB.
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UNDERTECKNANDE

Arsredovisningens undertecknande

Styrelsen och verkstallande direktéren forsékrar att
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med inter-
nationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits
av EU och ger enréttvisande bild av koncernens stéllning
och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med
god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moder-
bolagets stéllning och resultat.

Férvaltningsberéattelsen fér koncernen och moder-
bolaget ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen
av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhets-
faktorer som moderbolaget och de féretag somingari
koncernen stér infor.

Hallbarhetsredovisningen 2020 har godkants av styrelsen.

Visby den 18 mars 2021

Erik Strand
Styrelseordférande

Eivor Andersson
Styrelseledamot

Gunilla Herlitz
Styrelseledamot

Johan Strid
Styrelseledamot

Peter Andersson
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Lars Nilsson
Styrelseledamot

Fredrik Ahlberg
Styrelseledamot

Johannes Gustafsson
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Jens Schlyter
Styrelseledamot

Anne Arneby
Styrelseledamot

Martina Ravn
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Patrik Hofbauer
Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse betraffande denna arsredovisning har avgivits den 18 mars 2021

Deloitte AB

Jonas Stdhlberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i AB Svenska Spel [publ)
organisationsnummer 556460-1812

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden
Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for AB Svenska Spel [publ) for rakenskapsaret
2020-01-01-2020-12-31 med undantag fér bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 36—41. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 13—77 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med &rsredovisningslagen och ger eni alla vésent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassafldde for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger enialla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per
den 31december 2019 och av dess finansiella resultat och
kassafldde for &ret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Véara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 36—41. Forvaltningsberéattelsen ar for-
enlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansva-
ret fér den andra informationen. Den andra informationen
bestar av ersattningsrapporten samt sidorna 1-12, 2635
och 80-87 i detta dokument men innefattar inte arsredovis-
ningen, koncernredovisningen och var revisionsberéattelse
avseende dessa.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

REVISIONSBERATTELSE

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och évervaga om informa-
tionenivasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
géng beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigtinhdmtat under
revisionen samt beddmer om informationen i évrigt verkar
innehalla vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
dennainformation, drar slutsatsen att den andra informatio-
neninnehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi haringet att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har an-
svaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
uppréattas och att de ger en rattvisande bild enligt rsredo-
visningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt
IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande
direktéren ansvarar aven fér den interna kontroll som de
bedoémer ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller ndgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pafel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren
fér beddbmningen av bolagets och koncernens férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om
foérhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrel-
sen och verkstéllande direktdren avser att likvidera bola-
get, upphoéra med verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pé fel, och att lAmna en revi-
sionsberéattelse sominnehaller vara uttalanden. Rimlig
sdkerhet &r en hog grad av sédkerhet, men aringen garanti
for att enrevision som utfors enligt ISA och god revisions-
sediSverige alltid kommer att upptécka en vasentlig fel-
aktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grundiarsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskriv-
ning &r en del av revisionsberattelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verk-
stéllande direktorens forvaltning for AB Svenska Spel (publ)
for rakenskapsaret 2020-01-01-2020-12-31 samt av forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust.
Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslagetiférvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
staller pa storleken av moderbolagets och koncernens
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning

i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angelédgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bed®ma bolagets ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation ar utformad s att bok-
féringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheteriovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Den verkstéllande direktdren ska skdta den I6pande férvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de dtgarder som ar nddvandiga for att bolagets
bokféring ska fullgdras i dverensstdmmelse med lag och for
att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dar-

med vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisions-

bevis fér att med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma

om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoreni

nadgot vasentligt avseende:

- foéretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
férsummelse som kan féranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget, eller

REVISIONSBERATTELSE

- pandgotannat satt handlati strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betréffande revisionen av forslaget till dispositio-

ner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart ut-

talande om detta, &r att med rimlig grad av sékerhet

beddma om férslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sdkerhet, meningen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptédcka atgarder eller férsum-
melser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bola-
get, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
férvaltningen finns péa Revisorsinspektionens webbplats:
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskriv-
ning ar en del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 36—41 och for att den ar upprattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jam-
fért med deninriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sediSverige har. Vianser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r
férenliga med arsredovisningens och koncernredovisning-
ens 6vriga delar samt ar i 6verensstdmmelse med arsredo-
visningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
som definieras pa sidan 26 och fér att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
enrevision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 18 mars 2021

Deloitte AB

Jonas Stahlberg
Auktoriserad revisor
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FLERARSOVERSIKT

Flerars6versikt koncernen Svenska Spel

Resultatrdkning i sammandrag, MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Nettospelintékter 7674 8579' 8784 8980 8993
Ovrigaintakter 324 249 297 268 295
Spelskatt -1379 -1620 - — —
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. -1056 -1197 -1300 -1475 -1546
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 5563 6 011 7780 7774 7742
Aktiverat arbete fér egen rdkning 36 32 32 17 31
Personalkostnader -1122 -1174 -1146 -1095 -1053
Ovriga externa kostnader -1658 -2059 -1893 -1764 -1619
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anlaggningstillgangar —425 -345 —248 -226 —249
Andel av resultat fran joint venture -0 — — — —
Rorelseresultat 2395 2466 4525 4705 4 851
Rénte- och finansiella intédkter 6 49 14 8 86
Rante- och finansiella kostnader och skatt -14 -28 -17 -5 -72
Arets resultat 2386 2487 4522 4709 4866
Nyckeltal

No6jd-kund-index [NKI) 713 72 70 68 68
Image, % 52 49 51 50 55
Spelkollsindex? 88® 87 - — —
Rérelsemarginal netto, % 31,2 28,7 51,5 52,4 53,9
Resultat per aktie, MSEK 0,9 1,3 2,3 2,4 2,4
Soliditet, % 54,4 39,3 56,0 56,4 58,4
Spel- och lottombud, antal 5174 512 5073 518 5213
Spelplatser med Vegas, antal 1420 1419 1493 1640 1695
Ovriga uppgifter

Férslag till utdelning till svenska staten 3200 — 4478 4691 4823

1. Nettospelintdkterna redovisas inklusive en intakt av engéngskaraktar.

2. Mats med nya mélgruppsdefinitioner, nya fraigeformuleringar och har ett nytt berdkningsséatt varfor historiska jamforelser inte kan goras.

3. Matningen har skett exklusive Casino Cosmopol, som en féljd av stdéngda casinon.
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Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar finansiella matt som inte definieras enligt

IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull komplette-

rande information tillintressenter och bolagets ledning da de

mojliggdr utvardering av férséljning samt &garens krav att
rorelsemarginalen ska uppga till minst 30 procent. Eftersom

ALTERNATIVA NYCKELTAL

alla féretag inte berdknar finansiella matt pa samma satt, ar
dessainte alltid jamférbara med matt som anvénds av andra
foretag. Dessa finansiella matt ska darfér inte ses som en
erséttning for matt som definieras enligt IFRS.

Nyckeltal

Beskrivning

| tabellen presenteras matt som inte definieras enligt IFRS.

Anvéndningsomrade

Bruttospelintakter

Kundernas insatser for alla spel och lotter under perioden,
exklusive insatser for flerveckorsspel avseende framtida
perioder.

Intdktsmatt som visar kundernas insatser.

Nettospelintékter (inget
alternativt nyckeltal)

Kundernas insatser minus vinnarnas andel.

Intdktsmatt som visar kundernas insatser
efter utbetalda vinster.

Direkta kostnaderi
spelverksamheten m.m.

Provisioner, ersattning for vinstutbetalningar, varukostnader for
restaurangverksamhet samt dvriga intéktsrelaterade kostnader.

Matt som visar de direkta kostnaderna
fér koncernens produkter.

Nettoomséttning fran
spelverksamhet m.m.

Nettospelintdkter och dvrigaintékter minus direkta kostnader i
spelverksamheten m.m.

Motsvarar bruttovinst och anger
bolagets dverskott fére driftskostnader.

Roérelsemarginal

Rorelseresultat i procent av nettospelintakter.

Matt pa kostnadseffektivitet.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutning.

Matt pa bolagets betalningsférmaga
pa lang sikt.

Redovisning alternativa nyckeltal

Koncern, MSEK 2020 2019
Bruttospelintakter 17 877 19500
Vinnarnas andel -10203 -10920
Nettospelintdkter 7674 8579’
Ovriga intakter 324 249
Spelskatt -1379 -1620
Direkta kostnader i spelverksamhet m.m. —1056 -1197
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 5563 6 011
Roérelseresultat 2395 2466
Rorelsemarginal (rérelseresultat/nettospelintédkter), % 31 29
Koncern, MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital 4694 2820
Balansomslutning 8632 7169
Soliditet (eget kapital/balansomslutning), % 54 39

1. Nettospelintdkterna redovisas inklusive en intédkt av engangskaraktar.
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GRI-index

Hela indexet hanvisar till GRI Standards 2016.

Allmanna standardupplysningar

HALLBARHETSREDOVISNING | GRI

GRI Standard Indikator Sida Kommentar/Utelamnande
GRI102: Allmanna Organisationsprofil
standarc!- 102-1 Organisationens namn 13
upplysningar 102-2 Varumarken, produkter och tjanster 8-10
102-3 Lokalisering av huvudkontor 13, Se kommentar Visby

102-4 Lander dér organisationen ar verksam

Se kommentar

Svenska Spel verkar endast i Sverige

102-5 Agarstruktur och féretagsform 13
102-6 Marknader dar organisationen &r verksam 4-7
102-7 Organisationens storlek 19-20, 59-60
102-8 Antal anstéllda uppdelat pa anstaliningsform, 60
region och kén
102-9 Organisationens leverantérskedja 32
102-10 Vasentliga féréndringar i organisationen eller 10,32 Med anledning av covid-19 stod sporten under stérre delen

leverantdrskedjan under redovisningsperioden

av aret helt stilla, darmed dven maojligheten till vissa spel-
former. Samtliga 4 casinon stdngde, personal permitterades.
Casinot i Sundsvall avvecklades i slutet av aret och ett storre
antal medarbetare sades upp.

Arbetet i koncernens leverantdrskedja har utvecklats under
aret och effektiviserar saval riskbeddmning som uppfdljning.

102-11 Forsiktighetsprincipen

Se kommentar

Forsiktighetsprincipen beaktas vid framtagandet av
produkter och reklammaterial. Krav pa relevanta miljo-
maérkningar stélls i upphandling av tryckerier etc.

102-12 Externa initiativ

8, 33, Se kommentar

UNGC, EL/WLA, SPER, ECA,

102-13 Medlemskap i organisationer

26, Se kommentar

UNGC, CSR Sweden

Strategi

102-14 Uttalande fran VD 4-7

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer, standarder och normer 25, 32-33,40
for upptradande

Bolagsstyrning

102-18 Bolagsstyrning 36-41

Intressentrelationer

102-40 Intressentgrupper 28

102-41 Kollektivavtal

Se kommentar

100% av medarbetarna omfattas av kollektivavtal. 2020 fanns
det 2 kollektivavtal inom koncernen.

102-42 Identifiering och val av intressenter 28
102-43 Dialog och aktiviteter med intressenter 28
102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via 28

dialog med intressenter och hur organisationen

har f6ljt upp dessa omradden och fragor

Rapportprofil

102-45 Organisationsstruktur

14, 26, Se kommentar

Samtliga bolag i koncernen ingér i rapporteringen

102-46 Process for att definiera redovisningens
innehall och avgransning for aspekterna

28-30

102-47 Identifierade vésentliga aspekter

29

102-48 Effekt och orsak till eventuella revideringar av
information som ingar i tidigare redovisningar

Se kommentar

Inga vasentliga férandringar har skett under
redovisningsperioden

102-49 Vasentliga forandringar fran tidigare redo-
visningsperioder vad géller omfattning och
aspekternas avgransningar

29, Se kommentar

En ny vasentlighetsanalys har gjorts under aret vilket
resulterat i att de vasentliga fokusomradena ar ndgot
justerade.

102-50 Redovisningsperiod 26

102-51 Datum fér publicering av den senaste 26
redovisningen

102-52 Redovisningscykel 26

102-53 Kontaktperson fér rapporten 26

102-54 Redovisningsprincip och GRI-innehallsindex 26
som organisationen har valt

102-55 GRlindex 82-84

102-56 Externt bestyrkande 85
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Viasentliga hallbarhetsomraden

HALLBARHETSREDOVISNING | GRI

GRI Standard Indikator Sida Kommentar/Utelamnande
Spelansvar
GRI103: Styrning 103-1 Varfor halloarhetsomradet &r vasentligt 29,34 For ytterligare information om Svenska Spels
och avgransningar héllbarhetsarbete hanvisas till Svenska Spels webbplats.
103-2 Styrning 30,35

103-3 Uppfdljning och utvérdering

30-31, 34-35, 40

GRI146: Kunders 416-1 Procent av vasentliga produkt- och tjénste-
hélsa och sdkerhet kategoriers paverkan pa halsa och sékerhet
som har utvarderats i forbattringssyfte

34, Se kommentar

416-1 Samtliga produkter har genomgatt analys under
produktutvecklingsstadiet genom Gamgard* i syfte att
utvardera paverkan pa kunders halsa och sakerhet.

Verksamhetsspecifik Fler av vara kunder &r medvetna om sitt spelande 34 Svenska Spel mater sitt arbete med spelansvar genom
a@mnesstandard: och gor val utifrén det (Spelkollsindex) "Spelkollsindex"” som bygger pé kundernas svar pa fragor
Ansvarsfullt spel om deras upplevda spelkontroll.
Motverka korruption (inkl. penningtvitt och matchfixning)
GRI103: Styrning 103-1 Varfor halloarhetsomradet ar vasentligt 8,29, 31
och avgransningar
103-2 Styrning 8,30
103-3 Uppfdljning och utvérdering 30-31

GRI 205: Anti- 205-3 Antal bekréftade fall av korruption och vidtagna
korruption atgarder

Se kommentar

Kammarréatten faststéllde i december Forvaltningsrattens
dom angaende sanktionsavgiften mot CC pga bristande
penningtvattsatgarder (3 MSEK). Inga fall av matchfixning
som involverar Svenska Spel har kommit till ledningens
kannedom.

Kundernas integritet, datasékerhet samt lagefterlevnad

GRI103: Styrning 103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt 27,29
och avgréansningar
103-2 Styrning 30
103-3 Uppfdljning och utvérdering 27,30

GRI 418: Integritet for  418-1 Antal formella klagomal géllande forlust

Se kommentar

418-1Inga formella klagomal géllande forlust eller otillborlig

kunder av kunddata hantering av kunddata har inkommit under aret
GRI 419: B6ter och 419-1 Monetart varde av betydande béter och totalt Se kommentar 419-1Inga boter eller icke-monetara sanktioner for
sanktioner antal icke-monetéra sanktioner for brott mot Overtradelser av lagar eller bestammelser har

géllande lagar och regler

utdémts mot Svenska Spel under aret

Ansvarsfull marknadsforing

GRI103: Styrning 103-1 Varfor halloarhetsomradet &r vasentligt 29
och avgréansningar
103-2 Styrning 24,30
103-3 Uppfdljning och utvérdering 24

GRI 417: Marknads- 417-3 Antal fall av bristande efterlevnad av regler och
foring och mérkning frivilliga koder géllande marknadskommunikation,
inklusive marknadsféring, PR och sponsring

Se kommentar

Reklamombudsmannens opinionsnamnd (RON] har fallt en
reklamfilm fér Svenska Spels koncernvarumarke. Filmen
visade kvinnliga landslagsékare som stadar sitt hotellrum.
Syftet med filmen var att pa ett skamtsamt satt framhalla
Svenska Spels och langdlandslagets etiska ansvar. Néamnden
fann att reklamen var kdnsdiskriminerande da den visade de
kvinnliga idrottarna i en stereotyp kdnsroll som bedémdes
vara nedvarderande. Svenska Spel kommer i fortsattningen
att undvika liknande framstallningar.

Langsiktig Idnsamhet (sunda intékter inkl. 6verskott till statskassan)

GRI103: Styrning 103-1 Varfor halloarhetsomradet &r vasentligt 29
och avgransningar

103-2 Styrning 30

103-3 Uppfdljning och utvérdering 27
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Viasentliga hallbarhetsomraden

GRI Standard

Indikator

Sida

HALLBARHETSREDOVISNING | GRI

Kommentar/Utelamnande

GRI 201: Ekonomiskt

resultat

201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

GRI 203: Indirekt

ekonomisk paverkan

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan

27, Se kommentar

203-2 Det garidagslagetinte att kvantifiera bolagets
indirekta ekonomiska paverkan. Det finns till exempel
inte siffror for att visa pa minskade kostnader i
samhallet till féljd av bolagets spelansvar.

Jamlik idrott

GRI103: Styrning

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt
och avgrénsningar

12,29, 32

103-2 Styrning

30

103-3 Uppfdljning och utvérdering

12,30

Verksamhetsspecifik Andel av fdrménstagare som &r kvinnor/man

amnesstandard:
Mangfald och
jamstalldhetinom
idrotten

12, Se kommentar

Inom Svenska Fotbollférbundet, Svenska Ishockeyférbundet,
Svenska Handbollférbundet, Sveriges Olympiska Kommitté
och Skidférbundet-Langd férdelas Svenska Spels
sponsringsmedel 50/50. Svenska Innebandyférbundet

har inom férbundsverksamheten (landslag mm.) en
férdelning om 50/50 och det som gér ut mot Superligan
férdelas 40/60 (d-h).

Jamstalldhet ochinkludering

GRI103: Styrning

GRI 405: Mangfald

och lika méjligheter

Samhéllsengagemang

GRI103: Styrning

amnesstandard:

Sponsring av idrott

Engagerade medarbetare

GRI103: Styrning

103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt 11,29,32
och avgrénsningar
103-2 Styrning 30
103-3 Uppfdljning och utvérdering 31,59
405-1 Mangfaldistyrande organ och bland medarbetare 31,59
Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund
inom koncernen
Konsférdelning bland cheferinom koncernen
103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt 12,29
och avgrénsningar
103-2 Styrning 30
103-3 Uppfdljning och utvérdering 27
Verksamhetsspecifik Sponsring av idrott — monetért varde 27
103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt 1,29
och avgrénsningar
103-2 Styrning 30
103-3 Uppfdljning och utvardering 15
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare [eNPS) 15

Verksamhetsspecifik

amnesstandard:
Engagerade
medarbetare

Engagerade medarbetarindex

*] Svenska Spel och andra bolag som &r anslutna till Spelbranschens riksorganisation [Sper) anvander verktyget Gamgard som ar framtaget av forskare. Verktyget ar obligatoriskt i produkt-
utvecklingsprocessen och anvands for att identifiera riskkomponenternai ett spel. Varje produkt klassificeras och dokumenteras med hjalp av verktyget. Spel som visar hogre risker férandras

eller forses med 6kat konsumentskydd och/eller forebyggande spelansvarsverktyg.
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Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av AB Svenska
Spels hallbarhetsredovisning
Till AB Svenska Spel, org.nr 556460-1812

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i AB Svenska Spel att dver-
siktligt granska AB Svenska Spels héllbarhetsredovisning for
ar 2020. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens
omfattning pa sidan 26 i detta dokument.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for
héllbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for
att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillamp-
liga kriterier, vilka framgar pa sidan 26 i detta dokument, och
utgors av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI [Global Reporting Initiative] som ar tillampliga
for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna fram-
tagna redovisnings- och berédkningsprinciper. Detta ansvar
innefattar &ven den interna kontroll som beddms nédvéandig
for att uppréatta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var dversiktliga granskning. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som redovisas och
omfattar sdledes inte framtidsorienterade uppagifter.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med ISAE
3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och éversikt-
liga granskningar av historisk finansiell information. En éver-
siktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta
hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av hall-
barhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att

BESTYRKANDERAPPORT

vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i évrigt har.

Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (International Standard
on Quality Control] och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
fér yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra for-
fattningar. Vi ér oberoende i férhallande till AB Svenska Spel
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte maojligt fér oss att skaffa oss en sddan
sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstéandigheter
som skulle kunna ha blivitidentifierade om en revision utférts.

Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig gransk-
ning har darfér inte den sdkerhet som en uttalad slutsats
grundad p4 en revision har.

Var granskning utgar frdn de av styrelsen och féretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for upprattande av héllbarhets-
redovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for
vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r upp-
rattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 18 mars 2021

Deloitte AB

Jonas Stahlberg
Auktoriserad revisor
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Ovrigabegrepp

Affarspartner De restauranger och bingohallar som erbjuder
spel pa Vegasautomater ilokalen i partnerskap med
Svenska Spel.

EL — European Lotteries En oberoende europeisk samman-
slutning av statliga och privata spelbolag etablerade i
Europa.

Employee Net Promoter Score (eNPS) Ett matt for att méta hur
villiga medarbetare ar att rekommendera sin arbetsplats
fér vénner och bekanta.

FN:s Global Compact Syftet med Global Compact &r att fa
foretag att ta ansvar for FN:s 10 principer inom omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och korruption.
Gamgard Ett verktyg som anvands vid utveckling av nya
produkter for att identifiera risk fér spelproblem.

Hallbar utveckling En utveckling som tillgodoser dagens
behov utan att &ventyra kommande generationers méjlig-
heter att tillgodose sina behov.

Imagevirde Andel av svenskarna som ar uttalat positiva
till Svenska Spel.

Mina Spelvanor Ett verktyg pa svenskaspel.se som aktivt
forebygger problemspelande genom att identifiera
spelare som riskerar att fa spelproblem i framtiden.
NKING&jd-kund-index méter hur néjd kunden ér med
Svenska Spel.

=% ||

OVRIGA BEGREPP

Ombud De butikskedjor, livsmedelsbutiker, bensinstationer
etcetra som enligt avtal tillhandahaller Svenska Spels spel
och lotterier.

Spelarbas En term i Svenska Spels spelkartldggning som
avser den totala kundkretsen.

Spelkoll Innebar att vi ska verka for att spelandet ar gladje-
fyllt, tryggt och inte gar till dverdrift.

Spelkollsindex Méter hur stor andel av Svenska Spels
kunder som & medvetna om sitt spelande och gér med-
vetnaval.

Spelkolisteknologi Vart samlingsnamn pa allt som automa-
tiskt hjalper vara kunder att spela med koll, exempelvis
foérinstallning av lagstainsats.

Spelkollsverktyg Verktyg som skapar férutsattningar

for kunderna att ha koll dver sitt spelande, till exempel
Mina Spelvanor.

Spelpaus Frivilligt avstdngningssystem fér spel om pengar
som administreras av Spelinspektionen.

Spelbranschens riksorganisation (Sper) Branschorganisation
som féretrdder spelmarknadeni Sverige. Uppdraget ar att
verka fér en sund, modern och héllbar spelmarknad.

WLA - World Lottery Association En global branschorganisa-
tion for statliga lotterier och spelbolag fran ett 80-tal lander
pa 6 kontinenter.
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Kalender

Delarsrapporter 2021

Arsstimma

Kvartal 1januari—mars 27 april 2021

Kvartal 2 januari—juni 21juli 2021 27 april 2021.
Kvartal 3 januari—september 27 oktober 2021

Bokslutskommunike,

januari-december jan/feb 2022

Arsredovisning 2020

For ytterligare information om
arsredovisningen kontakta
Eva Stoppel, finansdirektdr
Tel 010-120 00 00

For dvriga frdigor om Svenska Spel,

Om arsredovisningen

KALENDER OCH KONTAKT

Svenska Spels arsstdmma halls i Solna tisdag den

I &rsredovisningen &r hallbarhetsredovisningen
integrerad i de verksamhetsbeskrivande delarna.
Arsredovisningen finns pa Svenska Spels webbplats.

kontakta Patrik Hofbauer, vd och koncernchef,

Tel 010-120 00 00

Kontakt

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 0770-111111 (lokalsamtalskostnad])
svenskaspel.se

Postadress: Svenska Spel,

Kundservice, 62180 Visby
kundservice@svenskaspel.se

AB Svenska Spels huvudkontor
62180 Visby

Besdksadress:

Norra Hansegatan 17, Visby

AB Svenska Spel

106 10 Stockholm
Besdksadress:
Evenemangsgatan 17, Solna

Produktion: Svenska Spel
Foto: Olof Holdar, Bildbyran m. fl.

Svenska Spel Sport & Casino
106 10 Stockholm
Besdksadress:
Evenemangsgatan 17, Solna

Casino Cosmopol AB
casinocosmopol.se

Tel 020-219 219

STOCKHOLM

BesOksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se
GOTEBORG

Besdksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se

MALMO
Besdksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se
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Svenska Spel pa sociala medier
facebook.com/svenskaspel
facebook.com/svenskaspelkarriar
om.svenskaspel.se/blogg
linkedin.com/company/svenska-spel
twitter.com/SvSpel_samhalle
Instagram.com/viarsvenskaspel
Instagram.com/svenskaspel

Pressrum
om.svenskaspel.se/nyhetsrum
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Svenska Spels foretagskultur

Vi ar modiga och vill innu mer

Vivagar, dven om viinte har alla svar. Vi far saker
att hdnda utan att tumma pa vart spelansvar.

Vi gillar spel — och det ar kul att vara bast.

Vo

Var nyfikenhet driver oss framat

Vivill veta mer och alskar att lara oss, av andra
och varandra. Jag tar initiativ och inspireras. Vi
lyssnar och testar nytt. Ibland gar det inte som
vi tdnkt oss — och det &r helt okej, fér det goér
bade mig och Svenska Spel battre imorgon.

)
¢

Enkelheti allt vi gor

Vigor det vi ér bast pa och ber om hjélp nar det
behdvs. Vi ar tydliga med vart vi ska och pratar
klarsprak langs vdagen. Enkelheten gor oss
snabbare och framférallt goér den oss battre.

=2

Tillsammans skapar vi resultat

Vivinner och férlorar tillsammans. Vi bidrar
med var kunskap och bit for bit bygger vi vart
resultat. Bade i siffror och hur vi mar. Vi goér
varandra battre, bade i och utanfér mitt team.
Vi ser till helheten och litar pa varandra.

SVENSKA
SPEL



