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Bokslutskommuniké 2020

Svenska Spel starker rorelsemarginalen
trots stangda verksamheter

Sammanfattning av fjarde kvartalet

» Nettospelintdkterna fér koncernen uppgick till 2128 MSEK
(2 476), en minskning med 348 MSEK eller 14%. Under det
fidrde kvartalet 2019 har en intakt av engangskaraktar paver-
kat nettospelintdkterna med 163 MSEK. Stdngda fysiska casi-
non under kvartalet har haft en negativ paverkan pa
nettospelintdkterna motsvarande 250 MSEK. Exklusive
casinoverksamheten! och med hansyn tillintdkten av
engangskaraktar féregaende ar, har vi en kning av netto-
spelintdkterna pa 65 MSEK eller 3%.

« Rorelseresultatet uppgick till 690 MSEK (775), en minskning

med 85 MSEK eller 11%. Stangda fysiska casinon har belastat
rorelseresultatet med 121 MSEK.

+ Resultatet for koncernen uppagick till 547 MSEK [667), en
minskning med 120 MSEK eller 18%.

+ Rorelsemarginalen uppgick till 32% (31). Vasentligt lagre kost-
nader kompenserar for lagre nettospelintakter.

- Under kvartalet har vilanserat Spelkoll for att hjalpa vara
kunder att ha annu battre koll pa sitt spelande.

« 25MSEK har utbetalats till 8 814 foreningar genom vart initiativ
Grasroten. Totalt har 45 MSEK utbetalats under 2020.

« Nyttavtal har tecknats med Riksidrottsféorbundet. Avtalet
I6per pa tva ar till ett varde om 42 MSEK.

» Beslut har fattats om en omorganisation av Casino Cosmopol
som berdr éver 200 medarbetare.

Sammanfattning av perioden
januari — december

« Nettospelintdkterna fér koncernen uppgick till 7 674 MSEK
(8 579), en minskning med 11% eller 9% exklusive 2019 ars
intaktsjustering om 163 MSEK. Stdngda fysiska casinon under
merparten av perioden har medfért 777 MSEK i minskade
nettospelintékter. Exklusive casinoverksamheten och med
hansyn till intdkten av engdngskaraktar foregadende ar, har vi
en 6kning av nettospelintdkterna pa 34 MSEK eller1%.

« Roérelseresultatet fér koncernen uppgick till 2 395 MSEK
(2 466), en minskning med 71 MSEK eller 3%. Stangda fysiska
casinon har belastat rérelseresultatet med 441 MSEK.

» Resultatet for koncernen uppgick till 1874 MSEK (2 716),
en minskning med 842 MSEK eller 31%.

« Rorelsemarginalen uppagick till 31% (29).

« 455 miljonvinster pd sammanlagt 1,8 miljarder kronor delades
utunder aret, ett nytt rekord.

« Affarsomrade Tur har lanserat en ny variant av Triss med
varuvinst - BilTriss.

- Affarsomrade Sport & Casino har lanserat nya spel pa trav &
galopp i samarbete med franska PMU [Pari Mutuel Urbain).

« Svenska Spels styrelse har fattat beslut att avveckla casino-
verksamheten i Sundsvall, vilketinnebar en engangskostnad
p4a 81 MSEK.

2128 mskk 32% 527/0

Nettospelintdkter, MSEK (2 476) Rérelsemarginal (31%) Image (49%

2020 2019 2020 2019
MSEK Okt-dec Okt-dec Jan—-dec Jan-dec
Nettospelintakter 2128 2476 7674 8579
Nettoomséttning frdn spelverksamhet m.m." 1543 1753 5563 601
Rérelsekostnader —861 -989 -3205 -3577
Rérelseresultat 690 775 2395 2466
Investeringar (immateriella och materiella) 55 266 128 734
Strategiska nyckeltal
Image % 52 49 - —
Rérelsemarginal %! 32 31 31 29

1) Definition se sidan 17.
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Viredovisar fortsatt god tillvaxt for tva av tre affarsomraden
med 6kade intékter for vara sportspel, nummerspel och lotter
under det fjarde kvartalet. Den digitala affaren utvecklas starkt
och pé produktsidan levererar vi saval forbattrade spelupple-
velser som férsaljnings- och omsattningsrekord. Vara fysiska
casinon ar dock fortsatt stdngda sedan den 29 mars, vilket har
stor paverkan pa koncernens totala intdkter och resultat.

Liksom féregdende kvartal sa Okar intakterna for vara affars-
omraden Sport & Casino och Tur. Detta trots tillfalliga spelan-
svarsatgarder fér natcasino som pressar intédkterna och mins-
kad forsaljning i butik till féljd av covid-19. Nettospelintakterna
for affarsomrade Sport & Casino dkar med 10 procent jamfort
med samma kvartal féregdende ar. Detta exklusive en intdkt av
engangskaraktar samma kvartal forra aret, vilket ger en mer
rattvis jamforelse. Affarsomrade Tur 6kar med 3 procent ex-
klusive engangsintakten.

Bada affarsomraddena har en mycket positiv utveckling av
den digitala affaren och Tur slar omsattningsrekord online
under kvartalet. Den digitala affaren star fér 48 procent (34)
av koncernens intadkter under kvartalet.

Koncernens nettospelintakter for det fjarde kvartalet ar
2128 MSEK, exklusive engadngsintdkten ar det en minskning
med 8 procent jamfort samma kvartal féregadende ar. Det beror
pa att affarsomrade Casino Cosmopol & Vegas minskar med
276 MSEK d4 vara fysiska casinon varit stdngda for tredje kvar-
taletiradtill f6ljd av covid-19. Vara vardeautomater Vegas
paverkas fortsatt av restriktionerna for restauranger samt av
de nya tillfalliga spelansvarsatgarderna.

Rorelseresultatet pa 690 MSEK (775) innebér en minskning jam-
fort med samma kvartal forra aret, vilket beror pa att vara fysiska
casinon inklusive restaurangverksamheten redovisar ett kraftigt
féorsamrat rorelseresultat med drygt 137 MSEK. Detta kompense-
rar vi delvis med lagre rérelsekostnader vilket ger en rérelse-
marginal pa 32 procent (31].

Rekordsiffror och miljonvinster

Vifortséatter att leverera spannande spelupplevelser till vara
kunder. Under kvartalet har Sport & Casino lanserat maéjlig-
heten for vara kunder att spela tillsammans pa trav- och
galoppspel, bdde ombud till kund och kund till kund. Vihar
genomfort Poker-SM med en toppnotering i antal deltagare i
Main Event, samt Tips-SM som &r en fortsatt populéar lagtéavling
for alla stryktippare. Annandag jul levererade Stryktipset dess-
utom den stérsta omsattningen ndgonsin, mer &n 49 miljoner

”Vara kunder ska enbart
spela for néjes skull”

kronor, vilket &r en bra bit dver det tidigare rekordet.

Inom nummerspel och lotter passerade viredan fére-
gdende kvartal rekordet i antal miljonvinnare under ett ar. For
hela aret blev det totalt 370 miljonvinster pd sammanlagt 1,6
miljarder kronor, vilket &r rekord bade i antal miljonvinster och
total miljonvinstsumma. Inklusive vara sport- och casinospel,
som gav 85 miljonvinster, blev det hela 455 miljonvinster pa
over 1,8 miljarder kronor.

Vart att namna under kvartalet &r arets fjarde Dromvinsten
som foll ut med 97 miljoner, den forsta miljonvinsten pa KenoX-
press pa fem miljoner och storvinsten 114 miljoner pa Eurojack-
pot. Vihar ocksa firat Lotto 40 ar och haft premiéar for Andra
Chansen efter Drémvinsten.

Under aret har vi forbattrat den digitala gadvofunktionen for
Triss och vara andra lotter, och under fjarde kvartalet slog vi
rekord i antal sdlda gavolotter. | december nadde vi dessutom
all time high for total digital férsaljning av lotter, en 6kning
med 50 procent jaAmfort med féregdende &r. Aven Triss
Adventskalender 6kade stort jamfort med féregaende ar.

Sveriges ungdomsidrott fick i &r mer &n 45 miljoner kronor
genom Svenska Spels initiativ Grasroten. Narmare 20 miljoner
kronor betalades ut redani april till féljd av pandemin och
ytterligare 25 miljoner vid den ordinarie utbetalningen i
november. Tillsammans har hundratusentals kunder bidragit till
att férdela pengarna till 8 814 féreningar inom 72 idrotter. Inom
sponstring har vi ocksé férlangt vart mdngariga samarbete med
Riksidrottsférbundet. Avtalet ar vart 42 miljoner kronor under
tva &r och omfattar bland annat vart gemensamma rérelse-
initiativ Tillsammans for fler i rérelse.

Spelkoll for hallbart spelande

Jag ar stolt 6ver att vi standigt utvecklar och forbattrar vart
spelansvar. Under kvartalet har vilanserat Spelkoll fér att hjélpa
vara kunder att ha koll pa sitt spelande. Spelkoll omfattar de
verktyg som kunderna hittar nar de loggar in, var nya Spelkolls-
teknologi som haller koll pa férandrat beteende iriskzonen for
spelproblem, samt vara omsorgskommunikatérer somringer
kunderna vid indikationer pa riskfyllt spelbeteende. Nar vi sag
ett Okat riskspelande pa natcasino under arets sista manad sa
forstarkte vi snabbt teamet av omsorgskommunikatorer. Var
expertgrupp fortsatter ocksd noggrant att félja riskspelandet.

Det finns tyvarr olicensierade spelbolag som riktar in sig pa
de mest utsatta svenska konsumenterna. Det ar helt oaccep-
tabelt. Det ar darfor extra valkommet att regeringen tillsatt en
utredning for att stérka arbetet mot olicensierat spel samt
matchfixning.

Det ska vara roligt att spela och vi vill att vara kunder enbart
ska spela for ndjes skull. Darfor fortsatter vi att utveckla vara
produkter och tjanster for en stérre spelupplevelse, och vi gor
det pa ett ansvarsfullt satt sa att spelandet forblir gladjefullt,
tryggt ochinomrimliga granser.

Visby den 9 februari 2021

Patrik Hofbauer
Vd och koncernchef
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AB SVENSKA SPEL

Om Svenska Spel

Vart viktigaste mal ar att varje dag skapa spelgladje for hela svenska folket med
vart breda utbud av omtyckta varumarken pa ett hallbart och ansvarsfullt satt.
Svenska Spels verksamhet fordelas pa tre affarsomraden vilket ar ett led i anpassningen till en
ny spelmarknad och spellagstiftning: Sport & Casino, Tur och Casino Cosmopol & Vegas.

Sport & Casino

sTRESSNOIR
B

Ken

Sport & Casino

Kunder som spelar sportspel och casinospel online méter
Svenska Spelinom Svenska Spel Sport & Casino AB. Nagra av
vara dldsta och mest dlskade spel ar sportspel, till exempel
Stryktipset som hade premiar 1934. Vara sportspel férenar
idrottsupplevelsen med spanningenispelandet. Genom att
erbjuda attraktiva sportspel som moter vara kunders férvant-
ningar skapar vikrydda i vardagen. Vi har ett attraktivt och
unikt utbud av poolspel pa sport tillsammans med ett valtack-
ande utbud pa sportbetting. Och vi méter vara kunder bade
hos vadra ombud och online.

Omregleringen av den svenska spelmarknaden har gett oss
mdjligheten att erbjuda natcasino. Vi ar val medvetna om ris-
kernaivart ndtcasino och tar detta pa storsta allvar. For att
minska risken erbjuder viinte element som introduktionsbonu-
sar (free spins), ingen autoplayfunktion och viringer omsorgs-
samtal till vara kunder som visar pé ett osunt spelbeteende.

Vihar utdkat antalet casinospel och erbjuder nu drygt 1200
spel. Sport & Casinos storsta vinst ndgonsin foll ut med 28
MSEK pa spelet Mega Fortune under aret. Vihar under hdsten
lanserat nya spel pa trav & galopp dér vii samarbete med fran-
ska PMU (Pari Mutuel Urbain) erbjuder vara kunder spel pa
fransk och internationell hastkapplépning.

Tur

Kunder som képer lotter eller nummerspel méter Svenska Spel
inom affarsomradet Tur som bedrivs i AB Svenska Spel. Vara tur-
spel handlar om att férmedla spelgladje nar det passar kunden
— vare sig man képer en Trisslott i butik eller spelar online. Inom
turspelen ar rattningsupplevelsen det stora spannings-
momentet, vare sig det &r dragningar i Keno pa TV, eller skra-
pandet av en Trisslott fysiskt elleri mobilen.

SVENSKA
SPEL

Casino Cosmopol

& Vegas

*mm MVEHS

Lanseringar under aret:
« Animerade lotter online

- Forbattrat méjligheten att ge bort Triss digitalt bland annat
genom att sjalv styra tidpunkten fér nar lotten ska levereras

» Breddat Triss med lansering av varuvinst
« Fortsatta forbattringar for vara kunder att spela tillsammans.

Vi har firat Lotto 40 &r bland annat med en extra dragning av
Andra chansen da 40 miljonvinster lottades ut. Under 2020 har
affarsomradet delat ut totalt 370 miljonvinster till ett samman-
lagt varde av 1,6 miljarder kronor. Det &r rekord bade i antal
miljonvinster och total miljonvinstsumma.

Casino Cosmopol & Vegas

Kunder som spelar pa vara landbaserade casinon méter
Svenska Spelinom Casino Cosmopol AB. Pa vara internationella
casinoni Stockholm, Géteborg och Malmé erbjuds besdkarna
en helhetsupplevelse. Det innebér att vi, utdver spel, dven ger
géasterna underhalining i form av dans, show, mat och dryck.

Casinona har tyvarr varit tillfalligt stdngda sedan den 29
mars till féljd av covid-19 och det ar osékert nar de kan 6ppna
igen.

Casino Cosmopol AB har beviljats licens fér spel pa casi-
non. Spellicensen har férnyats och bérjar gélla den1januari
2021, denna gangifem ar.

Casino Cosmopol i Sundsvall har sedan manga ar kampat
med Idnsamheten och de senaste tio dren har besékskurvan
stadigt pekat nedat. Mot den bakgrunden har styrelsen for AB
Svenska Spel den 13 augusti beslutat att avveckla och sténga
casinotiSundsvall. Den 2 november togs ett inriktningsbeslut
till omorganisation av den évriga casinoverksamheten som
berdr dver 200 medarbetare. Anledningen till organisations-
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oversynen ar att vi maste anpassa oss till lAget pa marknaden
och skapa en héllbar affar pa langre sikt.

Kammarratten i Jonkoping har meddelat dom i malet mellan
Casino Cosmopol AB och Spelinspektionen géllande &vertra-
delser av penningtvéttsregelverket. Kammarratten faststallde
Férvaltningsrattens dom och sanktionsavgiften om tre miljoner
kronor. Kammarrattens dom har inte éverklagats.

Spel pa vardeautomaterna Vegas bedrivs inom AB Svenska
Spel och aterfinns pa restauranger och bingohallar runtom i
helalandet. Tillsammans med inférandet av BankID och lanse-
ringen av ett kompletterande betalsatt genom Swish fér vara
vardeautomater Vegas har vi férbéattrat vart kunderbjudande
ytterligare. Dessutom blir spel pa Vegas bade enklare och sak-
rare. Darutover lanserades sju nya spel pa Vegas under aret -
en valkommen breddning av spelportféljen.

Koncernen Svenska Spel

Svenska Spel fortséatter sitt mangariga samarbete med Riks-
idrottsféorbundet genom ett nytt tvaarigt avtal. Avtalet ar vart
42 miljoner kronor och stracker sig till och med 31 december
2022. Det nya avtalet mdjliggér bland annat en fortsatt sats-
ning for attinkludera fler i den svenska idrottsrérelsen. Sedan
2017 drivs ett gemensamt rérelseinitiativ som nu byter namn
till Tillsammans for flerirérelse. | och med férlangningen av
samarbetet kan ocksad det gemensamma arbetet mot match-
fixning fortsatta.

For att forsdka hjalpa foreningar anslutna till Grasroten
under rddande omstandigheter med covid-19 valde Svenska
Spel att betala ut ett forskott av arets Grasroten redan i april.
3600 féreningar delade da pa 20 miljoner kronor. Slutlig
utbetalning av Grasroten gjorde att 8 814 féreningar fick dela
pa ytterligare 25 miljoner kronor. Totalt har 45 miljoner kronor
betalats ut under 2020.

Svenska Spel har inlett ett pilotprojekt med kupongldst
spelande hos fyra utvalda Pressbyrabutiker runt omilandet.
Syftet &r att testa ett nytt yteffektivt koncept som passar min-
dre butiker i cityldgen och underséka vad kunderna tycker om
att spela helt digitalt.

Svenska Spel har tecknat avtal med de statliga lotterierna i
Finland, Norge, Danmark och Frankrike avseende deldgarskap i
Lotteries Entertainment Innovation Alliance ("LEIA"). Avtalet inne-
bér atti joint venture skapa férutsattningar fér nya spelupple-
velser inom produktkategorierna lotter och nummerspel.

Vara spelkollsverktyg sdsom realtidsinterventioner och
omsorgssamtal r viktiga verktyg i arbetet med att astad-
komma en sund spelarbas. Under fjarde kvartalet lanserade vi
Spelkoll som samlar hela Svenska Spels arbete for att mot-
verka spelproblem under ett tak.

Effekter av covid-19 och vidtagna atgarder
Covid-19 hari hég grad paverkat vara kunders kdpbeteende.
Folkhalsomyndighetens rekommendationer att fortsatt halla
avstand och skarpta lokala allménna rad att inte besdka inom-
husmiljdéer dar ménniskor samlas ger en paverkan pa var affar
med en generell minskad férséljning som féljd. Aven spel pa
Vegas irestauranger och bingohallar paverkas genom att
Vegasautomater stangts av for att minska tréngsel.
Gladjande ar att vi kan se ett dkat intresse for vara digitala
produkter och fler kunder véljer att ldgga sina nummerspel
eller képa sin Trisslott online.
Sedan den 29 mars 2020 har Casino Cosmopol, pa grund av

covid-19, stangt samtliga casinon. De landbaserade casinona
inklusive restaurangverksamheten kommer att halla stdéngt sa
lange det beddms vara nddvandigt pa grund av covid-19. De
stdngda casinona har lett till ett kraftigt negativt rérelse-
resultat i casinoverksamheten pa 441 mijoner kronor. Vi har
tyvarr dven behdvt besluta om ett antal nédvandiga
personalneddragningar.

Férordningen om tillfalliga spelansvarsatgarder fran den
2juli 2020 har betydande effekt pa nettospelintékterna for
Vegas och natcasino. Om reglerna om férlustgrans fér Vegas
permanentas kommer det att ge ytterligare negativa effekter.
Svenska Spel tillsatte tidigt under pandemin en expertgrupp
som l6pande bevakar om riskspelandet hos vara kunder dkar.

Uppfyllelse ekonomiska mal inklusive image
Allménhetens fértroende fér Svenska Spel, dess varumérken och
ansvarstagande ar avgoérande da konkurrenterna delvis erbjuder
liknande spelformer. Imagevardet som mater andelen svenskar
mellan18 och 75 &r som &r positiva till bolaget uppgick till 52 pro-
cent, en minskning med en procentenhet jamfért med fére-
gaende kvartal. Varimage ar fortsatt hogst bland spelbolagen.
Svenska Spel har ekonomiska mal frdn dgaren sominnebér en
kapitalstruktur, det vill séga andel eget kapital i forhallande till
balansomslutning pa mellan 20— 40 procent. Soliditeten per
2020-12-31uppgick till 54 procent (39) till f6ljd av att ingen utdel-
ning avseende 2019 ars resultat ldmnats till &garen. Viska dven ge
en utdelning pa minst 80 procent och slutligen ska rorelsemargi-
nalen dver tid uppga till 30 procent. Rérelsemarginalen for janu-
ari —december uppgick till 31 procent (29).

Medarbetare

Medarbetarna driver Svenska Spel framat. Vi ar évertygade om
att engagerade medarbetare ger ndjda kunder. Svenska Spel
ska vara ett attraktivt bolag déar medarbetare utvecklas oavsett
alder, kén och bakgrund och dar viisann laganda jobbar for att
skapa upplevelser som ger gladje till vara kunder.

Engagemangshnivan uppgick till 74 procent (74]. eNPS star
for Employee Net Promoter Score och mater hur sannolikt det
ar att medarbetarna skulle rekommendera Svenska Spel som
arbetsgivare till en van eller bekant. Vardet fér eNPS, som méats
pa en skala-100 — 100, uppgick till 25 vid senaste matningen
(21.

Antalet anstallda vid utgangen av fjarde kvartalet uppgick
till 1573 [1658). Av dessa var 720 personer korttidspermitterade i
Casino Cosmopol. Antalet anstéllda som blivit uppsagda med
anledning av omorganisationen inom Casino Cosmopol uppgar
till 218. Avvecklingen av casinot i Sundsvall medférde att 68
medarbetare blev uppsagda pa grund av arbetsbrist.

Vi efterstravar en jamn kdénsférdelning bland medarbetare
och chefer, dar kénsférdelningen bland cheferna ska ligga i fér-
delningen 50/50 procent. Férdelningen bland cheferna var 38
procent (37) kvinnor respektive 62 procent (63) man. Motsva-
rande andel fér medarbetare med tillsvidareanstéllning i kon-
cernen var 37 procent kvinnor och 63 procent
man. | koncernen uppgick andelen medarbetare med utlandsk
bakgrund till 31 procent (34).

Ratt kompetens ar viktigt for att vi ska lyckas med var strategi
och na vara mal. Trots den pdgdende pandemin och distansar-
bete har vi rekryterat 71 nya medarbetare under perioden april-
december 2020, ett bevis pa att Svenska Spel ar en attraktiv
arbetsgivare.

4 | Bokslutskommuniké 2020



Viasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Den fortsatt osékra situationen i omvarlden med covid-19 har
Okat risken for resursbortfall och har dven skapat delvis nya satt
att delainformation. Att sdkra l&ngsiktig hallbarhet i verksamhe-
ten kvarstar som hdgsta prioritet, till exempel att motverka
driftavbrotti vara tjanster. Atgarder med stéd av den nya pan-
demilagen, som restriktioner i kbpcenter och detaljhandel, har
direkt paverkan pa var retailaffar. Trots begrénsningar att inte
besdkainomhusmiljéer och etti princip obefintligt sportspels-
utbud under varen stannade forsaljningstappet i retail vid -8
procent fér 2020 att jamféra med -10 procent 2019.

Till f6ljd av pandemin har vi hittat nya satt att arbeta och
samarbeta bade internt och externt. Det stéller héga och del-
vis nya krav pa bland annat infrastruktur, it-utrustning och med-
arbetare. Det ar viktigt att uppratthalla kontinuiteten i verksam-
heten och inte exponera oss for nya risker, till exempel nar det
géller informationssakerhet.

Férandringarna i omvarlden stéaller nya krav pa oss som
spelbolag. For att vara l&ngsiktigt konkurrenskraftiga behéver
vibalansera kontinuitet och uthallighet med utveckling av
sdval nya som befintliga produkter och tjanster. Detta for att
skapa varde for vara kunder, gaster, partners och évriga intres-
senter. Omsorgen om vara gaster och kunder genomsyrar allt
vi gor. Det ar en forutsattning for ldngsiktig hallbarhet och for
att fortsatt leva upp till férvantningarna fran vara intressenter
och dgare.

Omvirld och framtid
Under 2020 har den svenska spelmarknaden, liksom évriga
samhallet, praglats starkt av pandemin. Med hansyn till covid-19
har Svenska Spels landbaserade casinon varit stangda under
merparten av 2020. Till f6ljd av detta har Svenska Spel enlagre
marknadsandel som for tredje kvartalet uppgick till 32 procent
jamfért med 35 procent samma kvartal 2019. Pa marknaden for
lotterier daremot, 6kar Svenska Spels marknadsandel fran 58 till
59 procent, medan bolaget behaller 14 procents marknadsan-
del pa marknaden fér kommersiellt onlinespel och vadhalining.
Den totala svenska spelmarknaden vaxer trots pandemin
med en procent under tredje kvartalet, och for heldret 2020
spas den 6ka med cirka tva procent. Snabbast vaxer markna-
den fér kommersiellt onlinespel och vadhalining, cirka atta
procent, men dven marknaden for lotterier antas védxa med
cirka fyra procent. Covid-19 har sdledes inte medfort ett mins-
kat spelande i Sverige. Daremot har en forflyttning skett fran
Svenska Spels fysiska casinon till marknaden fér kommersiellt
onlinespel och vadhallning, samt fran spel i butik till spel i
mobilen. Enligt Spelinspektionen mérks ocksad en markant

okning av spel hos aktdrer utan svensk licens jamfért med 2019.

Ytterligare tre tydliga trender kan sk&njas under dret som
gatt. Den forsta ar att de stdrre spelbolagen, med enstaka
undantag, vaxer pa bekostnad av de mindre. Sannolikt
kommer ocksa ytterligare samgaenden och uppkdp att ske —
inom Europa eller fran USA. Trend nummer tva ar ett fortsatt
breddat produktutbud. Casinosajter erbjuder odds, betting-
bolag 6ppnar natcasino och allt fler aktérer erbjuder nét-
bingo. Till sist fortsatter spelreklamtrycket att avta jamfért med
2019, &ven om det var som lagst under andra tertialet. Under
januari — november 2020 kdptes spelreklam for 3,2 miljarder
kronor, en ansenlig summa, men en minskning med 38 procent
mot 2019. Enligt Kantar Sifo var Svenska Spels andel av spel-
reklamen cirka 15 procent.

2020 var aret dd manga kénde en stigande oro och upp-
rérdhet kring matchfixning, och i november kom beskedet att
regeringen tillsatter en sarskild utredare for att starka arbetet
mot matchfixning samt att ta fram férslag pa battre tillsyn av
olicensierat spel.

Pandemin har medfért en dkad risk for Okat osunt spelande
till féljd av férhdjd oro och mer hemmasittande. Mot denna
bakgrund beslutade regeringen om nya tillfalliga begrans-
ningar for casinospel online och spel pa Vegasautomater. |
bdérjan avdecember meddelades att dessa begransningar
forlangs till den sista juni 2021. Senare samma manad éverlam-
nade Spelmarknadsutredningen sitt huvudbetankande till
ansvarig minister. Utredaren foreslar bland annat riskklassifice-
ring av spel samt reklamférbud for ndtcasino i etermedier
under dagtid.

Hallbarhet och omtanke om kunden har varit i fokus 2020,
och allt tyder pa att detta omrade kommer att bli minst lika
viktigt for spelbranschen 2021. Marknadsundersdkningar visar
att Svenska Spel, enligt svenska folket, ar det féretag somii
storst utstrdckning tar ansvar for spelproblem — ett tydligt for-
spradng som dessutom dkat under dret som gatt. Mycket talar
for att detta r en av forklaringarna till att Svenska Spel éven
under fjarde kvartalet 2020 har branschens bastaimagevarde.
52 procent av den vuxna befolkningen ar uttalat positiva till
Svenska Spel, jamfért med 38 procent fér ndrmsta konkurrent.

Viasentliga hindelser efter balansdagen
Inga vasentliga hdndelser har intréffat efter balansdagen.
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Intaktsutveckling

Intdkter oktober — december

Nettospelintdkterna uppgick till 2128 MSEK (2 476), en minsk-
ning med 348 MSEK eller 14 procent jamfoért med fjarde kvartalet
2019. Under det fjarde kvartalet 2019 har en intakt av engangs-
karaktar, hanforligt till korrigering av spelrelaterade fonder,
paverkat nettospelintdkterna med 163 MSEK. Exklusive intékts-
justeringen minskade nettospelintédkterna med 8 procent.
Minskningen beror pa stangda fysiska casinon som har haft
en negativ paverkan pa nettospelintdkterna motsvarande
250 MSEK. Exklusive casinoverksamheten och med hansyn till
intdkten av engadngskaraktar 6kade nettospelintakterna med
65 MSEK eller 3 procent.

Nettospelintikter per affirsomrade

Nettospelintdkterna for affarsomradet Sport & Casino uppgick
till 634 MSEK (661), en minskning med 27 MSEK eller 4 procent.
Exklusive intéktskorrigeringen 2019 om 85 MSEK 6kade netto-
spelintdkterna med 57 MSEK eller 10 procent.

Affarsomradet Tur redovisade 1327 MSEK (1372 i netto-
spelintakter, en minskning med 45 MSEK eller 3 procent. Exklu-
sive intéktskorrigeringen 2019 om 79 MSEK 6kade nettospel-
intdkterna med 34 MSEK eller 3 procent. Eurojackpot har
fortsatt erbjudit hdga jackpottar, vilket resulterade i Skade
nettospelintakter jamfért med fjarde kvartalet 2019.

Affarsomradet Casino Cosmopol & Vegas redovisade 167
MSEK [443) i nettospelintékter, en minskning med 276 MSEK
eller 62 procent. Vara fysiska casinon har varit stdngda dven
detta kvartal, vilket betyder att inga nettospelintédkter genere-
rats. Nettospelintakterna fran spel pa Vegas har fortsatt paver-
kats av att vissa affarspartners tillfalligt har stdngt sin verksam-
het medan andra tillfalligt stdngt av vardeautomater i syfte att
minska trangsel och risk fér smittspridning av covid-19. Déar-
utéver har dven spelansvarsatgarder i form av férlustgranser
paverkat tappet av nettospelintakter fér Vegas.

Nettospelintikter per siljkanal
Nettospelintdkterna Online 6kade med 186 MSEK till 1022 MSEK
(837) eller 22 procent. Av koncernens totala nettospelintakter
uppgick forsaljningskanalen Online till 48 procent (34).
| Ombudskanalen minskade nettospelintdkterna med
80 MSEK till 929 MSEK (1009) och i Restaurang & Bingohallar
minskade de med 26 MSEK till 167 MSEK [194).
Nettospelintdkternaiforsaljningskanalen Casino [fysiska)
uppagick till 0 MSEK (250).

Nettospelintikter per affirsomrade %, oktober — december

Tur 62 (55)

I

Sport & Casino 30 (27)

—

Casino Cosmopol
& Vegas 8 (18)

]

AB SVENSKA SPEL

Nettospelintdkterna i évriga férséljningskanaler uppgick till
10 MSEK [187]. Avvikelsen jamfort med fjarde kvartalet 2019
avser framst korrigeringen av nettospelintékterna (163 MSEK].

Intdkter januari — december

Nettospelintdkterna uppgick till 7 674 MSEK (8 579), en minsk-
ning med 11 procent. Under 2019 har en intakt av engangskarak-
tar, hanforligt till korrigering av spelrelaterade fonder, paverkat
nettospelintdkterna med 163 MSEK. Exklusive intdktsjusteringen
2019 minskade nettospelintakterna med 9 procent. Stdngda
fysiska casinon under merparten av perioden har medférten
minskning av nettospelintédkterna med 777 MSEK. Exklusive
casinoverksamheten och med hansyn till intdkten av engangs-
karaktar 6kade nettospelintdkterna med 34 MSEK eller 1 procent.

Nettospelintédkter per affirsomrade

Nettospelintdkterna for affarsomradet Sport & Casino uppgick
till 1952 MSEK (2121, en minskning med 169 MSEK eller 8 procent.
Exklusive intaktskorrigeringen om 85 MSEK uppgick minsk-
ningen av nettospelintakterna till 4 procent. Spel pa natcasino
har bidragit positivt till nettospelintékterna. Sportspelskate-
gorierna poolspel och betting redovisade daremot lagre
nettospelintdkter jamfort med 2019, vilket till stor del beror pa
minskat sportspelsutbud orsakat av installda sportevenemang
pa grund av covid-19.

Affarsomradet Tur redovisade 4 835 MSEK (4 737] i netto-
spelintdkter, en 8kning med 98 MSEK eller 2 procent. Exklusive
intdktsjusteringen om 79 MSEK uppgick ékningen till 4 procent.
Okningen av nettospelintékterna ar framfér allt drivet av intres-
set fér nummerspelet Eurojackpot.

Affarsomradet Casino Cosmopol & Vegas redovisade 886
MSEK (1721) i nettospelintakter, en minskning med 835 MSEK
eller 49 procent. Nettospelintdkterna for fysiska casinon mins-
kade med 777 MSEK eller 80 procent, vilket ar en féljd av att
verksamheten har varit sténgd huvuddelen av perioden. Spel
pé vardeautomaterna Vegas redovisade lagre nettospelintak-
ter med 58 MSEK eller 8 procent.

Nettospelintdkter per siljkanal
Nettospelintdkterna Online 6kade med 479 MSEK till 3 498

MSEK (3 019) eller 16 procent. Av koncernens totala nettospel-
intékter uppgick forsaljningskanalen Online till 46 procent (35).

Nettospelintdkter per siljkanal %, oktober — december

Ombud 44 (41)

-

Online 48 (34)
— varav mobil 35 (24)
— varav desktop 13 (10)

]

Casino 0 (10)

l— Restaurang & Bingohallar 8 (8)

Ovrigt0(7) 4]
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Finansiell stillning och resultat

Resultat oktober — december

Rorelseresultatet for fjgrde kvartalet 2020 uppgick till 690 MSEK
(775) vilket &r en minskning med 85 MSEK. Minskningen beror pa
vasentligt Iagre rorelseresultat for affarsomradet Casino Cos-
mopol & Vegas med 108 MSEK som féljd av covid-19, vilket del-
vis kompenseras av lagre rorelsekostnader men ocksa av
battre resultat fran 6vriga affarsomraden.

Rérelsekostnaderna uppgick till 861 MSEK (989], en minsk-
ning med 128 MSEK. De lagre kostnaderna forklaras av minskad
marknadsféring och sponsring men dven av att vara casinon
varit stangda.

Stod for korttidspermittering, sdkta i Casino Cosmopol AB
och CC Casino Restaurang AB, och sjuklén om 32 MSEK redovisas
under &vriga intakter.

Rorelsemarginalen uppgick till 32 procent (31).

Rorelseresultat och rérelsemarginal

MSEK %
800 — - 40
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500 -
400 —
300 —
200 —

100 —
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Q42019 Q12020 Q22020 Q32020 Q42020

== ROrelsemarginal

Finansnettot uppgick till -1 MSEK (31). Av finansnettot bestod
-0 MSEK (34] av en nettovardeférandring av finansiella place-
ringar och obetalda vinster i lotteriet Triss Manadsklbver.

Resultatet for fjarde kvartalet uppgick till 547 MSEK (667],
vilket &r 120 MSEK Iagre an samma kvartal 2019.

Resultat januari — december

Periodens rorelseresultat uppgick till 2 395 MSEK (2 466), vilket
ar en minskning med 71 MSEK. Det lagre rorelseresultatet forkla-
ras av lagre nettospelintékter som till viss del uppvégs av lagre
rérelsekostnader.

Rorelsekostnaderna uppgick till 3 205 MSEK [3577), en
minskning med 372 MSEK. Kostnadsminskningen férklaras av
minskad marknadsféring och sponsring samt lagre kostnader
for personal och dvriga rorelsekostnader pa grund av att casi-
nona varit stdngda storre del av aret. I rérelsekostnaderna
ingar kostnader fér avveckling av casinot i Sundsvall samt
omstrukturering av casinoverksamheten med 105 MSEK.

Stod for korttidspermittering, sdkta i Casino Cosmopol AB,
CC Casino Restaurang AB samt Svenska Spel Sport & Casino AB,
och sjuklédn om 103 MSEK redovisas under dvriga intakter.

Rorelsemarginalen uppgick till 31 procent (29).

Resultatet uppgick till 1874 MSEK (2 716), vilket &r 842 MSEK
lagre an samma period 2019. Resultatet for 2019 har paverkats
av en jamforelsestérande post om 676 MSEK som avsag en
uppskjuten skatteintdkt och avser skillnader mellan bokférda
och skatteméssiga varden forimmateriella tillgangar.

Investeringar

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick till 77
MSEK (693) och avser kop av it-utrustning. Forandringen jamfort
med 2019 avser investering i nya Vegasautomater. Investeringar
iimmateriella tillgdngar uppgick till 51 MSEK [41) och avser framst
utveckling av spelplattform. Investeringar i finansiella till-
géngar uppagick till 127 MSEK (138) och avyttringar uppgick till
200 MSEK (187). Investering i joint venture uppgick till 7 MSEK (0].

Finansiell stillning och kassafléde

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till

4 694 MSEK (2 820). Soliditeten uppgick till 54 procent (39) som
foljd av attingen utdelning avseende 2019 ars resultat lamnats
till agaren.

Kassaflodet frdn den I6pande verksamheten uppagick till
2142 MSEK (2 729). Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppagick till -61 MSEK (-686), vilket ar nettot av inkdp och avytt-
ringar avseende materiella, immateriella och finansiella till-
géngar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -60
MSEK (-3 391). Férandringen jamfort med 2019 avser utbetalning
till &garen svenska staten med 3 328 MSEK. Periodens kassa-
flode uppgick till 2 021 MSEK (-1348) och likvida medel uppgick
till 4 406 MSEK (2 384) vid periodens slut.

Moderbolag
I moderbolaget ingar spelverksamhet som omfattar nummer-
spel, lotter och spel pa viardeautomaterna Vegas.

Nettospelintdkterna uppgick till 5 525 MSEK (5 485), en
minskning med 40 MSEK jamfért med samma period 2019.

Rérelseresultatet fér perioden uppagick till 2 444 MSEK
(2 083), en 6kning med 361 MSEK.

Moderbolaget har som en effekt av stdngda casinon och
kraftigt fédrsédmrat rorelseresultat for casinoverksamheten, 1dm-
nat aktiedgartillskott om 300 MSEK till Casino Cosmopol samt
koncernbidrag till Casino Cosmopol och CC Casino Restaur-
ang med 602 MSEK respektive 41 MSEK.

Moderbolagets investeringar i materiella anlaggningstill-
gangar uppgick till 33 MSEK (647) och investeringar i immate-
riella tillgadngar uppgick till 51 MSEK (41). Investeringar i finan-
siella tillgdngar uppgick till 127 MSEK (138) samt avyttringar med
200 MSEK [187).
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Finansiellarapporter

Koncern

Rapport 6ver totalresultati sammandrag

2020 2019 2020 2019
MSEK Not Okt-dec Okt-dec Jan—-dec Jan—-dec
Nettospelintakter 2 2128 2476 7674 8579"
Ovrigaintakter 2 102 67 324 249
Spelskatt -399 —-460 -1379 -1620
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. —288 -329 -1056 -1197
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 1543 1753 5563 601
Aktiverat arbete fér egen rékning 7 Ll 36 32
Personalkostnader 3 -298 -304 -1122 -1174
Avriga externa kostnader -468 -588 -1658 -2058
Av- och nedskrivningarimmateriella
och materiella anlaggningstillgadngar -95 -98 —425 —-345
Andel av resultat fran joint venture -0 — -0 —
Rorelseresultat 690 775 2395 2466
Rénte- och dvriga finansiella intdkter 1 58 6 49
Rénte- och &vriga finansiella kostnader -1 —-26 -14 -28
Resultat efter finansiella poster 689 806 2386 2487
Skatter -142 -139 -513 228
Resultat 548 667 1874 2716
Arets resultat hanforligt till noderbolagets aktieagare 548 667 1874 2716
Ovrigt totalresultat -0 — -0 —
Summa totalresultat 547 667 1874 2716
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 547 667 1874 2716
Resultat per aktie
Antal aktier pd balansdagen 2000 2000 2000 2000
Resultat per aktie, TSEK 274 334 937 1358
1) Nettospelintdkterna redovisas inklusive en intakt av engangskaraktar.
Koncern
Balansrikning i sammandrag
MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Immateriella tillgdngar 13 18
Materiella anlaggningstillgadngar 1321 1622
Finansiella tillgdngar 4 1812 1899
Summa anldaggningstillgangar 3245 3640
Kundfordringar och évriga fordringar 831 929
Kortfristiga placeringar 4 150 216
Likvida medel 4406 2384
Summa omsattningstillgangar 5387 3529
Summa tillgangar 8632 7169
Eget kapital 4694 2820
Langfristiga obetalda vinster 4 1078 1150
Ovriga langfristiga skulder 223 283
Leverantdrsskulder och évriga skulder 1308 1381
Kortfristiga obetalda och fonderade vinster 4 1329 1535
Summa eget kapital och skulder 8632 7169
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Koncern

Kassaflodesanalys i sammandrag

2020 2019
MSEK Not Jan—-dec Jan-dec
Denlépande verksamheten
Rérelseresultat 2395 2466
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 425 363
Erhallen ranta 0 3
Erlagd rénta och finansiella kostnader -6 -0
Betald skatt —473 —45]
Kassafl6de fran den l6pande verksamheten fére
forandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder 2340 2381
Kassafl6de fran férandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder
Forandring rorelsetillgdngar 136 —-65
Forandring rorelseskulder -334 414
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 2142 2729
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgadngar -51 —41
Investeringar i materiella tillgdngar =77 -693
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 0 0
Investeringar i finansiella tillgangar -127 -138
Avyttring av finansiella tillgadngar 200 187
F&rvarv av joint venture -7 —
Kassafl6de fran investeringsverksamheten —-61 -686
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till &garen, svenska staten — -3328
Amortering leasingskuld -60 -63
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -60 -3391
Kassafléde 2021 -1348
Likvida medel vid periodens bérjan 2384 3732
Likvida medel vid periodens slut 4406 2384

Koncern

Forandringar i eget kapital i sammandrag

Summa eget kapital
hénfoérligt tillmoder-

MSEK Aktiekapital Reservfonder Balanserad vinst bolagets aktiedgare
Ingadende balans per1januari 2019 0,2 0,1 4583 4583
Summa totalresultat perioden 1januari — 31 december 2716 2716
Utdelning till &garen, svenska staten —-4478 —-4478
Utgaende balans per 31december 2019 0,2 0,1 2820 2820
Ingdende balans per1januari 2020 0,2 0,1 2820 2820
Summa totalresultat perioden 1januari — 31 december 1874 1874
Utdelning till &garen, svenska staten — —
Utgaende balans per 31december 2020 0,2 0,1 4694 4694
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Moderbolag

Resultatrakning i sammandrag

2020 2019 2020 2019
MSEK Not Okt-dec Okt-dec Jan—-dec Jan-dec
Nettospelintakter 2 1495 1565 5525 5485
Ovriga intakter 2 124 216 629 673
Spelskatt =277 -308 —-978 -1064
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. =215 -234 -802 —861
Nettoomsittning fran spelverksamhet m.m. 1127 1239 4374 4232
Aktiverat arbete fér egen rékning 7 Ll 36 32
Personalkostnader 3 -154 -148 —-566 -563
Ovriga externa kostnader -337 -407 -1143 -1401
Av- och nedskrivningarimmateriella
och materiella anlaggningstillgdngar -66 —-65 —-257 =217
Rorelseresultat 578 629 2444 2083
Resultat frdn andelar i koncernféretag 665 — 665 —
Rénte- och 6vriga finansiella intdkter 1 58 7 51
Rénte- och évriga finansiella kostnader -0 -25 -9 -22
Resultat efter finansiella poster 1243 662 3107 2112
Bokslutsdispositioner -643 -19 -643 -119
Skatter 16 -99 -389 -409
Resultat 616 444 2075 1584
Ovrigt totalresultat — — — —
Summa totalresultat 616 444 2075 1584
1) Nettospelintakterna redovisas inklusive en intakt av engangskaraktar.
Moderbolag

(13 [ ] °

Balansrakning i sammandrag
MSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
Immateriella tillgdngar 97 94
Materiella anlaggningstillgdngar 671 846
Finansiella tillgdngar 4 1927 1635
Summa anlaggningstillgangar 2694 2575
Kundfordringar och évriga fordringar 1276 1023
Kortfristiga placeringar 4 150 216
Likvida medel 4332 2263
Summa omsattningstillgangar 5758 3502
Summatillgangar 8452 6077
Eget kapital 3738 1663
Obeskattade reserver 19 19
L&ngfristiga obetalda vinster 4 1078 1150
Avriga l&ngfristiga skulder 7 8
Leverantdrsskulder och évriga skulder 2272 1673
Kortfristiga obetalda och fonderade vinster 4 1239 1464
Summa eget kapital och skulder 8452 6077
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Moderbolag

Kassaflodesanalys i sammandrag

2020 2019
MSEK Not Jan—-dec Jan—-dec
Denlépande verksamheten
Rérelseresultat 2444 2083
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 256 235
Erhéllenranta 1 4
Erlagd rénta och finansiella kostnader -1 -0
Betald skatt —473 —434
Erhallen utdelning fran dotterbolag — 409
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder 2227 2298
Kassafléde fran forandring av rorelsetillgdngar och rérelseskulder
Forandring rorelsetillgdngar 495 -193
Foérandring rérelseskulder -337 452
Kassafléde fran denl6pande verksamheten 2386 2557
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -51 -41
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar -33 —-647
Avyttring av materiella anldggningstillgadngar 0 0
Investeringar i finansiella tillgangar -127 -138
Avyttring av finansiella tillgangar 200 187
Forvarv av joint venture -7 —
Forandring av langfristig fordran till dotterbolag — 85
Investeringar i dotterbolag 5 -300 —
Kassafléde fran investeringsverksamheten =317 -554
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till &garen, svenska staten — -3328
Kassafléde fran finansieringsverksamheten — -3328
Kassafléde 2068 -1326
Likvida medel vid periodens bérjan 2263 3589
Likvida medel vid periodens slut 4332 2263
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Moderbolag

Forandringar i eget kapital i sammandrag

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Fond for Balanserade

utvecklings- vinstmedel och Summa
MSEK Aktiekapital Reservfonder utgifter arets resultat eget kapital
Ingdende balans per1januari 2019 0,2 0,1 79 4478 4557
Summa totalresultat perioden 1januari — 31 december — 1584 1584
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 4 -41 —
Uppldsning till foljd av avskrivningar -34 34 —
Utdelning till &garen, svenska staten — -4478 -4 478
Utgdende balans per 31december 2019 0,2 0,1 85 1577 1663
Ingaende balans per 1januari 2020 0,2 0,1 85 1577 1663
Summa totalresultat perioden 1januari — 31december — 2075 2075
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 41 -41 —
Uppldsning till foljd av avskrivningar -39 39 —
Utdelning till &garen, svenska staten — — —
Utgaende balans per 31december 2020 0,2 0,1 88 3650 3738
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Noter

m Redovisningsprinciper

Svenska Spels bokslutskommuniké 2020 ar upprattad i enlighet med Interna-
tional Accounting Standard [IAS) 34, Delarsrapportering. Upplysningar
enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas sdvéal i noter som pa annan plats i
delarsrapporten. Samma redovisningsprinciper och berakningar hari
huvudsak tilldmpats som i Svenska Spels &rsredovisning 2019.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med anvisningar enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS] utgivna av International
Accounting Standards Board [IASB) samt tolkningar av IFRS Interpretations
Committee (IFRIC] sddana de antagits av EU. Vidare har arsredovisningsla-
gen samt Radet for finansiell rapportering rekommendation RFR 1 "Komplet-
terande redovisningsregler fér koncerner” tillampats.

Moderbolagets rapport ar upprattad enligt arsredovisningslagen och
RFR 2 om redovisning for juridiska personer.

Nya eller reviderade IFRS-standarder och IFRIC-tolkningar som har tratt i

kraft sedan den1januari 2020 beddms inte ha vasentlig effekt pa koncer-
nens finansiella rapporter.

Arsredovisningen 2019 uppdaterades jamfort med tidigare publicerad
bokslutskommuniké. Effekterna av covid -19 féranledde behov att revidera
anteciperad utdelning fran Svenska Spel Sport & Casino AB vilket medférde
justeringar av moderbolagets resultatrakning, balansrakning samt specifika-
tion 6ver eget kapital. De uppdaterade siffrorna fér 2019 ar de siffror som
presenteras som jamforelsetal i 2020 ars bokslutskommuniké.

Permitteringsstdd redovisas som 6vrig intékt i den perioden som stédet
avser.

Svenska Spels bokslutskommuniké 2020 ar uppréttad i enlighet med éga-
rens riktlinjer fér ekonomisk rapportering och har godkants fér publicering
enligt styrelsebeslut den 9 februari 2021.

m Nettospelintdkter per affirsomrade och 6vriga intdkter

2020 2019 2020 2019
Koncern, MSEK Okt-dec Okt-dec Jan—-dec Jan—-dec
Sport & Casino 634 6614 1952 21219
Tur 1327 13729 4835 47379
Casino Cosmopol & Vegas 167 443 886 1721
Summa nettospelintdkter” 2128 2476 7674 8579
Ovriga intakter? 102 67 324 249

2020 2019 2020 2019
Moderbolag, MSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan—-dec
Tur 1327 13724 4835 47379
Casino Cosmopol & Vegas? 167 194 690 748
Summa nettospelintdkter” 1495 1565 5525 5485
Ovriga intakter? 124 216 629 673

1) Nettospelintakter for lotter uppstar vid forsaljningstillfallet vid en tidpunkt) medan nettospelintakter for dvriga spel uppstar vid avslutad spelomgéng alternativt
avslutad dragning (vid en tidpunkt). | Tur uppgar nettospelintakter for lotter under perioden till 1602 MSEK (1 611) och under kvartalet till 524 MSEK (515), for bade koncern

och moderbolag.

2) 16vriga intakter ingér intakter fran restaurangverksamhet, hyresintakter fran uthyrning av inventarier till ombud, inlamningsavgifter for spel i butik, intékter avseende
preskriberade (oinldsta) vinster och éresavkortningar samt entréintakter till casinona. Aven permitteringsstdd och sjuklon redovisas under dvriga intakter. | moderbolaget

ingdr aven forsaljning av koncerninterna tjanster.

3) Imoderbolaget redovisas enbart nettospelintikter for vardeautomaterna Vegas i affarsomradet Casino Cosmopol & Vegas.

4) Nettospelintakterna redovisas inklusive en intékt av engangskaraktar.

m Foérandringarikretsen ledande befattningshavare och styrelsen

P& arsstamman 2020 valdes Anne Arneby till ledamot av styrelsen. Arbetstagarorganisationerna har utsett Johannes Gustafsson till ordinarie ledamot

samt Angela Ankargren till suppleant.
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m Finansiellainstrument

AB SVENSKA SPEL

Svenska Spel varderar realrdnteobligationer, statsobligationer och
bostadsobligationer till verkligt varde via resultatrdkningen. | enlighet med
IFRS 13 har realranteobligationer, statsobligationer och bostadsobligationer
kategoriserats i vardehierarki1eftersom de varderas baserat pa marknads-
priser.

Koncernens obetalda vinster avseende Triss M&nadsklover varderas till
verkligt varde via resultatrakningen och i vérdehierarki 2 eftersom de vérde-
ras med observerbara marknadsdata. Obetalda vinster avser skuld till vin-
nare i Triss Manadskl6ver for framtida utbetalningar som Svenska Spel har

atagit sig att gora. Kassafléden diskonteras med en rantekurva som ar fram-
raknad fran de existerande likvida och marknadsvéarderade nominella obli-
gationer som svenska staten emitterar.

| de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadsklover infla-
tionsjusterade utbetalningar sa réknas framtida kassafléden upp med aktu-
ellt KPI. Diskonteringskurvan som anvands ar en realrantekurva framraknad
ifrdn de existerande likvida och marknadsvarderade realranteobligationer
som svenska staten emitterar.

Verkligt vérdehierarkier 2020-12-31 2019-12-31

Tillgangar, MSEK Nival Niva 2 Niva3 Nival Niva 2 Niva3
Realrénteobligationer 608 — — 669 — —
Statsobligationer 289 — — 691 — —
Bostadsobligationer 466 — — 84 — —
Skulder, MSEK

Obetalda vinster Triss M&nadsklover - 1250 - — 1324 -

m Investeringar i dotterbolag

Investeringar i dotterbolag pa 300 MSEK avser lamnat aktiedgartillskott till dotterbolaget Casino Cosmopol AB.
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Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar finansiella matt i delarsrapporten som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull kompletterande infor-
mation till bolagets ledning och intressenter dd de mojliggér utvardering av

forsaljning samt &garens ekonomiska mal. Eftersom alla féretag inte beraknar

Nyckeltal

Beskrivning

finansiella matt pd samma satt, &r dessa inte alltid jdAmforbara med matt som
anvands av andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en
ersattning for matt som definieras enligt IFRS.

Anvandningsomrade

Bruttospelintakter

Kundernas insatser for alla spel och lotter under perioden,

Intaktsmatt som visar kundernas insatser.

exklusive insatser for flerveckorsspel avseende framtida perioder.

Nettospelintakter (inget Kundernas insatser minus vinnarnas andel.

alternativt nyckeltal)

Intaktsmatt som beskriver kundernas insatser
efter utbetalda vinster.

Direkta kostnader i spelverksamheten m.m.  Provisioner, ersattning for vinstutbetalningar, varukostnader foér
restaurangverksamhet samt dvriga intéktsrelaterade kostnader.

Matt som visar de direkta kostnaderna for
koncernens produkter.

Nettoomsattning fran spelverksamheten Nettospelintakter och évriga intdkter minus spelskatt och direkta ~ Motsvarar bruttovinst och anger bolagets
m.m. kostnader i spelverksamheten m.m. Overskott fore driftskostnader.
Rérelsemarginal Rérelseresultat i procent av nettospelintakter. Matt pa kostnadseffektivitet.
Soliditet Eget kapital i procent av balansomslutning. Matt pa bolagets betalningsférmaga pa lang sikt.
2020 2019 2020 2019
Redovisning av alternativa nyckeltal, koncern, MSEK Okt-dec Okt-dec Jan—-dec Jan—-dec
Bruttospelintakter 5274 5435 17 877 19500
Vinnarnas andel -3145 -2959 -10203 -10920
Nettospelintikter 2128 2476" 7674 8579
Ovriga intékter 102 67 324 249
Spelskatt -399 -460 -1379 -1620
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. —-288 -329 -1056 -1197
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 1543 1753 5563 6011
Rorelseresultat 690 775 2395 2466
Rérelsemarginal (rérelseresultat / nettospelintikter), % 32 31 31 29
2020 2019 2020 2019
MSEK Okt-dec Okt-dec Jan—-dec Jan—-dec
Nettospelintékter koncern 2128 2476 7674 8579"
Nettospelintakter fysisk casinoverksamhet? — 250 196 973
Nettospelintikter exkl. fysisk casinoverksamhet? 2128 2226 7478 7606
Roérelseresultat koncern 690 775 2395 2466
Rorelseresultat fysisk casinoverksamhet? =121 16 -441 67
Rérelseresultat exkl. fysisk casinoverksamhet? 8N 759 2836 2399
MSEK 2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital 4694 2820
Balansomslutning 8632 7169
Soliditet, % 54 39

1) Nettospelintakterna redovisas inklusive en intakt av engangskaraktar.

2] Med fysisk casinoverksamhet avses den verksamhet som bedrivs i Casino Cosmopol AB och CC Casino Restaurang AB.
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AB SVENSKA SPEL

Flerarsoversikt nettospelintdkter

Koncern, MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Affairsomrade

Sport & Casino 1952 2121 2002 2020 1907
Tur 4835 4737 4787 4716 4708
Casino Cosmopol & Vegas 886 1721 1995 2244 2378
Saljkanal

Ombud 3210 3578 3949 4342 4556
Online 3498 3019 2718 2265 1923
Restaurang & Bingohallar 690 748 893 115 1206
Casino (landbaserade) 196 973 1101 1128 1172
Ovrigt 80 261" 123 129 136

Kvartalsoversikt nettospelintikter

2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019 2019
Koncern, MSEK Okt-dec Jul-sep Apr—jun Jan—mar Okt-dec Jul-sep Apr-jun Jan—mar
Affarsomrade
Sport & Casino 634 490 291 538 661" 460 459 542
Tur 1327 1181 1182 1145 13720 1123 1144 1098
Casino Cosmopol & Vegas 167 177 170 372 443 429 433 416
Séljkanal
Ombud 929 762 700 819 1009 822 869 879
Online 1022 892 749 834 837 737 710 736
Restaurang & Bingohallar 167 176 170 176 194 184 187 183
Casino (landbaserade) — — — 196 250 244 246 233
Ovrigt 10 17 23 30 187" 25 24 25

1) Nettospelintakterna redovisas inklusive en intékt av engangskaraktar.

Nettospelintédkter per affarsomrade kvartalsvis, MSEK

1500
1200
900
600
300 M sport & Casino
M Tur
0 M Casino Cosmopol & Vegas
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
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Ovrigabegrepp

Casino: Spel vid Casino Cosmopols landbaserade casinon.

Casino Cosmopol & Vegas: Roulette, tarnings- och kortspel, spel-
automater pa Casino Cosmopol samt spel pa vardeautomaterna
Vegas, som finns i restauranger och bingohallar.

Engagemangshiva: Engagemangsnivan mater medarbetarnas
engagemang i arbetet. Mats tva ganger per ar.

eNPS: Employee Net Promoter Score méter hur villiga med-
arbetarna ar att rekommendera sin arbetsplats till en van eller
bekant. Mats tva ganger per ar.

Image: Image méter hur stor andel av svenskarna som &r uttalat
positiva till Svenska Spel. Mats varje kvartal.

Mobil: Spel via mobil och surfplatta.

Ombud: Spel hos ombud.
Online: Spel pa svenskaspel.se och via mobil.

Restaurang & Bingohallar: Spel pa vardeautomaterna Vegasii
restauranger och bingohallar.

Sport & Casino: Stryktipset, Europatipset, Maltipset, Topptipset
och Sportkryss (tillaggsspel som ersatt Joker), samt natbingo,
natpoker, natcasino och trav & galopp. Oddset &r ett sam-
lingsnamn fér spelformerna Langen, Matchen, Bomben, Mixen,
Powerplay och Challenge.

Tur: Lotto, Keno, Joker, Vikinglotto, Eurojackpot, Triss, Penning
och SkrapSpel.
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AB SVENSKA SPEL

Styrelsen och verkstéllande direktéren férsakrar att denna rapport ger en rattvisande dversikt av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat, samt beskriver vésentliga risker
och oséakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Visby den 9 februari 2021

Patrik Hofbauer
Vd och koncernchef

Dennarapport har ej granskats av bolagets revisorer.
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AB Svenska Spels huvudkontor

62180 Visby

Besoksadress: Norra Hansegatan 17, Visby
Tel 010-120 00 00

Organisationsnummer: 556460-1812

AB Svenska Spel
106 10 Stockholm
Besdksadress: Evenemangsgatan 17, Solna

Svenska Spel Sport & Casino AB
106 10 Stockholm
Besoksadress: Evenemangsgatan 17, Solna

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 0770-111111 (lokalsamtalskostnad])
www.svenskaspel.se

Postadress: Svenska Spel, Kundservice, 621 80 Visby

kundservice@svenskaspel.se

Pressrum
om.svenskaspel.se/nyhetsrum

Svenska Spel pa sociala medier
facebook.com/svenskaspel
facebook.com/svenskaspelkarriar
om.svenskaspel.se/blogg
linkedin.com/svenskaspel
twitter.com/SvSpel_samhalle
Instagram.com/viarsvenskaspel
Instagram.com/svenskaspel

Casino Cosmopol AB
www.casinocosmopol.se
Tel 020-219 219

Stockholm
Besdksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se

Goteborg
Besdksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se

Malmoé
Besdksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se

Lotta Ortnas
Presskontakt
Telefon 010-120 78 27

Patrik Hofbauer
Vd och koncernchef

Eva Stoppel
Finansdirektor

lotta.ortnas@svenskaspel.se

patrik.nofbauer@svenskaspel.se

eva.stoppel@svenskaspel.se

Rapportstruktur

Om inget sarskilt anges redovisas alla belopp i miljoner kronor
(MSEK]. D& belopp har avrundats till MSEK summerar inte alltid
tabellerna.

Jamfdrelsetal inom parentes avser, for resultat och kassaflédes-
poster, motsvarande period féregaende ar. Jamforelsetal inom
parentes for balansposter avser 2019-12-31.

Kommande rapporttillfillen

Delarsrapport, januari — mars publiceras 27 april 2021.
Delarsrapport, januari — juni publiceras 21juli 2021.
Delarsrapport, januari — september publiceras 27 oktober 2021.
Bokslutskommuniké 2021 publiceras i februari 2022.
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