GRI-index

Hela indexet hanvisar till GRI Standards 2016. Svenska Spel tillampar GRI Standards pa Core-niva.
Sidhanvisningarna anger var information om respektive upplysning finns att Idsa i arsredovisningen.

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR

GRI102: Organisationsprofil

Allménna 102-1 Organisationens namn 27
standard- -

upplysningar 102-2 Varumérken, produkter och tjanster 18-23

102-3 Lokalisering av huvudkontor

27, se kommentar

Visby

102-4 Lander déar organisationen ar verksam Se kommentar Svenska Spel verkar endasti Sverige.
102-5 Agarstruktur och féretagsform 27—28
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam 8
102-7 Organisationens storlek 33-34,69-70
102-8 Antal anstéllda uppdelat pé anstallningsform, 69
region och kén
102-9 Organisationens leverantdrskedja 12,44

102-10 Vasentliga férandringariorganisationen eller
leverantérskedjan under redovisningsperioden

9, 88, se kommentar

Inga vasentliga férandringar har skett i organisationen
ellerleverantérskedjan under redovisningsperioden.

102-11 Forsiktighetsprincipen

Se kommentar

Forsiktighetsprincipen beaktas vid framtagandet av
produkter och reklammaterial. Krav pa relevanta miljo-
markningar stalls i upphandling av tryckerier etc.

102-12 Externainitiativ

20, 22, 39, se kommentar

UNGC, EL/WLA, Sper, ECA

102-13 Medlemskap i organisationer Se kommentar CSR Sweden
Strategi
102-14 Uttalande franvd 5-6
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, standarder ochnormer 17, 25,45-46
forupptradande
Bolagsstyrning
102-18 Bolagsstyrning 41-53
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper 40
102-41 Kollektivavtal Se kommentar 100% av medarbetarna omfattas av kollektivavtal.
2019 fanns det 2 kollektivavtal inom koncernen.
102-42 Identifiering och val av intressenter 40
102-43 Dialog och aktiviteter med intressenter 40
102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts viadia- 40

log med intressenter och hur organisationen har
foljt upp dessa omraden och fragor

Rapportprofil

102-45 Enheter somingarihallbarhetsredovisningen

27-30, 40, se kommentar

Samtliga bolagikoncerneningarirapporteringen.

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall
ochavgransning fér aspekterna

40-41

102-47 Identifierade vasentliga aspekter

41

102-48 Effekt och orsak till eventuellarevideringar av
information som ingar i tidigare redovisningar

Se kommentar

Inga vasentliga forandringar har skett under
redovisningsperioden.

102-49 Vasentliga férandringar fran tidigare redovis-
ningsperioder vad géller omfattning och aspek-
ternas avgransningar

39, se kommentar

En ny vasentlighetsanalys har gjorts under aret vilket
resulterat i att de vasentliga fokusomrddena &r ndgot
justerade.

102-50 Redovisningsperiod 39

102-51 Datum fér publicering av den senaste 39
redovisningen

102-52 Redovisningscykel 39

102-53 Kontaktperson fér rapporten 39

102-54 Redovisningsprincip och GRI-innehallsindex 39
som organisationen har valt

102-55 GRI-index 94-96

102-56 Externtbestyrkande 39,97
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VASENTLIGA HALLBARHETSOMRADEN

FOKUSERA/KOMMUNICERA

Spelansvar

GRI103: Styrning 103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och

avgrénsningar

16,42

103-2 Styrning 14-17,19-20, 42, 45
103-3 Uppfdljning 16-17, 42, 45, 50—51
GRI146: Kunders 416-1 Procentav vasentliga produkt- och tjdnstekate- 16,42, Samtliga produkter har genomgatt analys under pro-
hélsaoch goriers paverkan pa halsa och sakerhetsomhar  se kommentar duktutvecklingsstadiet genom Gamgard i syfte att
sdkerhet utvarderats i forbattringssyfte utvardera paverkan pa kunders hélsa och sakerhet.*
VERKSAMHETS-  Spelkollsindex — Fler av vara kunder &r medvetna om 15 Spelkollsindex
SPECIFIK sitt spelande och gér val utifrdn det
AMNES-
STANDARD:
Ansvarsfullt spel
Motverka penningtvitt (inkl. anti-korruption och matchfixning)
GRI103: Styrning 103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 17,23
avgrénsningar
103-2  Styrning 17-18,42
103-3 Uppfdljning 42
GRI205: 205-3 Antal bekraftade fall av korruption och vidtagna Se kommentar Inga fall av korruption sominvolverar Svenska Spel har
Anti-korruption atgarder rapporterats under aret. Ett visselbladsararende har
inkommit under aret. Detta har hanterats genom samtal
med berérd person.
Kundernas integritet och datasédkerhet (inkl. lagefterlevnad)
GRI103: Styrning 103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 17
avgransningar
103-2 Styrning 42
103-3 Uppfodljning och utvardering 42
GRI418: Integri- 418-1 Antal formella klagomal gallande férlust av Se kommentar Inga formella klagomal géllande forlust eller otillborlig
tet for kunder kunddata hantering av kunddata harinkommit under &ret.
GRI419: Boter 419-1 Monetart varde av betydande béterochtotalt  Se kommentar Inga béter ellericke-monetéra sanktioner for dver-
och sanktioner antal icke-monetéra sanktioner for brott mot tradelser av lagar eller bestammelser har utdémts mot
géllande lagar ochregler Svenska Spelunder aret.
Ansvarsfull marknadsfoéring
GRI103: Styrning 103-1 Varfér hdllbarhetsomrédet &r vasentligt och 16, 37-38, 42
avgransningar
103-2 Styrning 16, 37-38, 42
103-3 Uppfdljning och utvardering 42,45

GRI417:
Marknadsforing
och méarkning

417-3  Antal fall av bristande efterlevnad av regler och
frivilliga koder géllande marknadskommunika-
tion, inklusive marknadsféring, PR och sponsring

16,19, se kommentar

Inga bristande fall av efterlevnad under &ret.

Svenska Spel har vidtagit ett antal frivilliga &tgarder
under aret: Vi erbjuder t.ex. inte element som bonusar,
auto-play eller auto-refill. Vi skickar inte direktmark-
nadsfoéring till spelare som visar tecken pa riskfyllda
spelvanor. | april 2019 beslutade vi oss dven for att
avbryta all annonsering for vart ndtcasino. Bolaget har
aven utdkat teamet hos Kund- och Partnerservice som
arbetar med vara omsorgssamtal tillkunder som upp-
visar tecken pé osunt spelbeteende.

Langsiktig I6nsamhet (sunda intédkter inkl. Sverskott till statskassan)

GRI103: Styrning 103-1  Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 3,10,12
avgransningar
103-2  Styrning 42-43
103-3 Uppfdéljning och utvardering 42-43
GRI201:Ekono-  201-1 Skapat ochlevererat direkt ekonomiskt varde 6,12

miskt resultat

GRI203: Indirekt 203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan
ekonomisk
paverkan

12, se kommentar

Det géridagslagetinte att kvantifiera bolagets in-
direkta ekonomiska paverkan. Det finns till exempel inte
siffror for att visa pa minskade kostnader i samhallet till
foljd av bolagets spelansvar.

*) Svenska Spel och andra bolag som &r anslutna till Spelbranschens riksorganisation [Sper) anvander verktyget Gamgard som ar framtaget av forskare. Verktyget ar obligato-
riskt i produktutvecklingsprocessen och anvands for attidentifiera riskkomponenternaiett spel och varje produkt klassificeras och dokumenteras med hjélp av verktyget.
Spelsom visar hogre risker férandras eller férses med 6kat konsumentskydd och/eller férebyggande spelansvarsverktyg.
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ENGAGERA OCH UTBILDA

Mangfald och jamstélldhetinom idrotten

GRI103: Styrning 103-1 Varfor hallbarhetsomradet &r vasentligt och 13
avgrénsningar
103-2 Styrning 42-43
103-3 Uppfdljning och utvardering 42-43

VERKSAMHETS-
SPECIFIK
AMNES-
STANDARD:
Andel spons-
ringsmottagare
kvinnor/man

Andel av férménstagare som ar kvinnor/méan

13, se kommentar

Inom Svenska Fotbollférbundet, Svenska Ishockey-
férbundet, Svenska Handbollférbundet och Sveriges
Olympiska Kommitté férdelas Svenska Spels spons-
ringsmedel 50/50. Svenska Innebandyférbundet har,
inom férbundsverksamheten (landslag m.m.) en for-
delning om 50/50, och det som gér ut mot Superligan
fordelas 30—70 ([d—h), sammantaget estimeras férdel-
ningen till 38—62 (d—h). Svenska Bandyférbundet utgar
frdn att antalet licensierade damer &r15% och lagger
20% av sponsorpengarna pa dambandyn, da de for-
sOker nd en battre fordelning mellan damer och herrar.

Mangfald och jamstélldhet bland bolagets medarbetare

GRI103: Styrning 103-1  Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 24-25
avgrénsningar
103-2  Styrning 42-43
103-3 Uppfdéljning och utvardering 42-43
GRI405: 405-1 Mangfaldistyrande organ och bland medarbetare 24-25,70
Mangfald och — Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund
lika méjligheter inom koncernen
— Koénsfoérdelning bland cheferinom koncernen
Samhéllsengagemang
GRI103: Styrning 103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 13
avgransningar
103-2 Styrning 42
103-3 Uppfdljning och utvardering 15,42

VERKSAMHETS-
SPECIFIK
AMNES-
STANDARD:
Sponsring av
idrott

Sponsring av idrott — monetért varde

12-13, se kommentar

2019: 321 MSEK 2018: 345 MSEK 2017: 316 MSEK

Engagerade medarbetare

GRI103: Styrning 103-1  Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 24
avgransningar
103-2  Styrning 42-43
103-3 Uppfodljning och utvardering 25,42-43
VERKSAMHETS- - Viska vara en attraktiv arbetsgivare (eNPS) 25
SPECIFIK — Engagerade medarbetareindex 25
AMNESSTAN-
DARD: Engage-
rade med-
arbetare
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