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Hållbarhetsredovisning

Hela indexet hänvisar till GRI Standards 2016. Svenska Spel tillämpar GRI Standards på Core-nivå.  
Sidhänvisningarna anger var information om respektive upplysning finns att läsa i årsredovisningen. 

GRI-index

GRI Standard Indikator Sida Kommentar/Utelämnande

ALLMÄNNA STANDARDUPPLYSNINGAR

GRI 102:  
Allmänna 
standard­
upplysningar

Organisationsprofil
102-1	 Organisationens namn 27
102-2	 Varumärken, produkter och tjänster 18–23
102-3	 Lokalisering av huvudkontor 27, se kommentar Visby
102-4	� Länder där organisationen är verksam Se kommentar Svenska Spel verkar endast i Sverige.
102-5	 Ägarstruktur och företagsform 27—28
102-6	� Marknader där organisationen är verksam 8
102-7	 Organisationens storlek 33–34, 69–70
102-8	 Antal anställda uppdelat på anställningsform, 

region och kön
69

102-9	 Organisationens leverantörskedja 12,44
102-10	 Väsentliga förändringar i organisationen eller 

leverantörskedjan under redovisningsperioden
9, 88, se kommentar Inga väsentliga förändringar har skett i organisationen 

eller leverantörskedjan under redovisningsperioden.
102-11	 Försiktighetsprincipen Se kommentar Försiktighetsprincipen beaktas vid framtagandet av 

produkter och reklammaterial. Krav på relevanta miljö
märkningar ställs i upphandling av tryckerier etc.

102-12	 Externa initiativ 20, 22, 39, se kommentar UNGC, EL/WLA, Sper, ECA
102-13	 Medlemskap i organisationer Se kommentar CSR Sweden
Strategi
102-14	 Uttalande från vd 5–6
Etik och integritet
102-16	 Värderingar, principer, standarder och normer 

för uppträdande
17, 25, 45–46

Bolagsstyrning
102-18	 Bolagsstyrning 41–53
Intressentrelationer
102-40	 Intressentgrupper 40
102-41	 Kollektivavtal Se kommentar 100% av medarbetarna omfattas av kollektivavtal.  

2019 fanns det 2 kollektivavtal inom koncernen.
102-42	 Identifiering och val av intressenter 40
102-43	 Dialog och aktiviteter med intressenter 40
102-44	 Viktiga områden och frågor som har lyfts via dia-

log med intressenter och hur organisationen har 
följt upp dessa områden och frågor

40

Rapportprofil
102-45	 Enheter som ingår i hållbarhetsredovisningen 27–30, 40, se kommentar Samtliga bolag i koncernen ingår i rapporteringen.
102-46	 Process för att definiera redovisningens innehåll 

och avgränsning för aspekterna
40–41

102-47	 Identifierade väsentliga aspekter 41
102-48	 Effekt och orsak till eventuella revideringar av 

information som ingår i tidigare redovisningar
Se kommentar Inga väsentliga förändringar har skett under 

redovisningsperioden.
102-49	 Väsentliga förändringar från tidigare redovis-

ningsperioder vad gäller omfattning och aspek-
ternas avgränsningar

39, se kommentar En ny väsentlighetsanalys har gjorts under året vilket 
resulterat i att de väsentliga fokusområdena är något 
justerade.

102-50	 Redovisningsperiod 39
102-51	 Datum för publicering av den senaste 

redovisningen
39

102-52	 Redovisningscykel 39
102-53	 Kontaktperson för rapporten 39
102-54	 Redovisningsprincip och GRI-innehållsindex 

som organisationen har valt
39

102-55	 GRI-index 94–96
102-56	 Externt bestyrkande 39, 97
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GRI Standard Indikator Sida Kommentar/Utelämnande

VÄSENTLIGA HÅLLBARHETSOMRÅDEN

FOKUSERA/KOMMUNICERA
Spelansvar
GRI 103: Styrning 103-1	 Varför hållbarhetsområdet är väsentligt och 

avgränsningar
16, 42

103-2	 Styrning 14–17, 19–20, 42, 45
103-3	 Uppföljning 16–17, 42, 45, 50—51

GRI 146: Kunders 
hälsa och 
säkerhet

416-1	 Procent av väsentliga produkt- och tjänstekate-
goriers påverkan på hälsa och säkerhet som har 
utvärderats i förbättringssyfte

16, 42,  
se kommentar

Samtliga produkter har genomgått analys under pro-
duktutvecklingsstadiet genom Gamgard i syfte att 
utvärdera påverkan på kunders hälsa och säkerhet.*

VERKSAMHETS­
SPECIFIK 
ÄMNES­
STANDARD:
Ansvarsfullt spel

Spelkollsindex – Fler av våra kunder är medvetna om 
sitt spelande och gör val utifrån det

15 Spelkollsindex

Motverka penningtvätt (inkl. anti-korruption och matchfixning)
GRI 103: Styrning 103-1	 Varför hållbarhetsområdet är väsentligt och 

avgränsningar
17, 23

103-2	 Styrning 17–18,42
103-3	 Uppföljning 42

GRI 205: 
Anti-korruption 

205-3	 Antal bekräftade fall av korruption och vidtagna 
åtgärder

Se kommentar Inga fall av korruption som involverar Svenska Spel har 
rapporterats under året. Ett visselblåsarärende har 
inkommit under året. Detta har hanterats genom samtal 
med berörd person.

Kundernas integritet och datasäkerhet (inkl. lagefterlevnad)
GRI 103: Styrning 103-1	 Varför hållbarhetsområdet är väsentligt och 

avgränsningar
17

103-2	 Styrning 42
103-3	 Uppföljning och utvärdering 42

GRI 418: Integri­
tet för kunder

418-1	 Antal formella klagomål gällande förlust av 
kunddata

Se kommentar Inga formella klagomål gällande förlust eller otillbörlig 
hantering av kunddata har inkommit under året.

GRI 419: Böter 
och sanktioner

419-1	 Monetärt värde av betydande böter och totalt 
antal icke-monetära sanktioner för brott mot 
gällande lagar och regler

Se kommentar Inga böter eller icke-monetära sanktioner för över
trädelser av lagar  eller bestämmelser  har utdömts mot 
Svenska Spel under året.

Ansvarsfull marknadsföring
GRI 103: Styrning 103-1	 Varför hållbarhetsområdet är väsentligt och 

avgränsningar
16, 37–38, 42

103-2	 Styrning 16, 37–38, 42
103-3	 Uppföljning och utvärdering 42, 45

GRI 417: 
Marknadsföring 
och märkning 

417-3	 Antal fall av bristande efterlevnad av regler och 
frivilliga koder gällande marknadskommunika-
tion, inklusive marknadsföring, PR och sponsring

16, 19, se kommentar Inga bristande fall av efterlevnad under året. 

Svenska Spel har vidtagit ett antal frivilliga åtgärder 
under året: Vi erbjuder t.ex. inte element som bonusar, 
auto-play eller auto-refill. Vi skickar inte direktmark-
nadsföring till spelare som visar tecken på riskfyllda 
spelvanor. I april 2019 beslutade vi oss även för att 
avbryta all annonsering för vårt nätcasino. Bolaget har 
även utökat teamet hos Kund- och Partnerservice som 
arbetar med våra omsorgssamtal till kunder som upp
visar tecken på osunt spelbeteende.

Långsiktig lönsamhet (sunda intäkter inkl. överskott till statskassan)
GRI 103: Styrning 103-1	 Varför hållbarhetsområdet är väsentligt och 

avgränsningar
3, 10, 12

103-2	 Styrning 42–43
103-3	 Uppföljning och utvärdering 42–43

GRI 201: Ekono­
miskt resultat

201-1	 Skapat och levererat direkt ekonomiskt värde 6, 12

GRI 203: Indirekt 
ekonomisk 
påverkan

203-2	 Betydande indirekt ekonomisk påverkan 12, se kommentar Det går i dagsläget inte att kvantifiera bolagets in
direkta ekonomiska påverkan. Det finns till exempel inte 
siffror för att visa på minskade kostnader i samhället till 
följd av bolagets spelansvar. 

*) �Svenska Spel och andra bolag som är anslutna till Spelbranschens riksorganisation (Sper) använder verktyget Gamgard som är framtaget av forskare. Verktyget är obligato-
riskt i produktutvecklingsprocessen och används för att identifiera riskkomponenterna i ett spel och varje produkt klassificeras och dokumenteras med hjälp av verktyget. 
Spel som visar högre risker förändras eller förses med ökat konsumentskydd och/eller förebyggande spelansvarsverktyg.
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GRI Standard Indikator Sida Kommentar/Utelämnande

ENGAGERA OCH UTBILDA
Mångfald och jämställdhet inom idrotten
GRI 103: Styrning 103-1	 Varför hållbarhetsområdet är väsentligt och 

avgränsningar
13

103-2	 Styrning 42–43
103-3	 Uppföljning och utvärdering 42–43

VERKSAMHETS­
SPECIFIK 
ÄMNES­
STANDARD: 
Andel spons­
ringsmottagare 
kvinnor/män

Andel av förmånstagare som är kvinnor/män 13, se kommentar Inom Svenska Fotbollförbundet, Svenska Ishockey
förbundet, Svenska Handbollförbundet och Sveriges 
Olympiska Kommitté fördelas Svenska Spels spons-
ringsmedel 50/50. Svenska Innebandyförbundet har, 
inom förbundsverksamheten (landslag m.m.) en för
delning om 50/50, och det som går ut mot Superligan 
fördelas 30–70 (d–h), sammantaget estimeras fördel-
ningen till 38–62 (d–h). Svenska Bandyförbundet utgår 
från att antalet licensierade damer är 15% och lägger 
20% av sponsorpengarna på dambandyn, då de för
söker nå en bättre fördelning mellan damer och herrar.

Mångfald och jämställdhet bland bolagets medarbetare
GRI 103: Styrning 103-1	 Varför hållbarhetsområdet är väsentligt och 

avgränsningar
24–25

103-2	 Styrning 42–43
103-3	 Uppföljning och utvärdering 42–43

GRI 405: 
Mångfald och 
lika möjligheter 

405-1	 Mångfald i styrande organ och bland medarbetare 
– �Andelen medarbetare med utländsk bakgrund 

inom koncernen
	 –� Könsfördelning bland chefer inom koncernen

24–25, 70

Samhällsengagemang
GRI 103: Styrning 103-1	 Varför hållbarhetsområdet är väsentligt och 

avgränsningar
13

103-2	 Styrning 42
103-3	 Uppföljning och utvärdering 15, 42

VERKSAMHETS­
SPECIFIK 
ÄMNES­
STANDARD: 
Sponsring av 
idrott

Sponsring av idrott – monetärt värde 12–13, se kommentar 2019: 321 MSEK 2018: 345 MSEK 2017: 316 MSEK

Engagerade medarbetare
GRI 103: Styrning 103-1	 Varför hållbarhetsområdet är väsentligt och 

avgränsningar
24

103-2	 Styrning 42–43
103-3	 Uppföljning och utvärdering 25, 42–43

VERKSAMHETS­
SPECIFIK 
ÄMNESSTAN­
DARD: Engage­
rade med­
arbetare

– Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare (eNPS)
– Engagerade medarbetareindex

25
25


