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Alla manniskor drémmer. Fér vissa handlar drém-
men om hégvinsten som kan férandra livet fran
en dag tillen annan. Fér andra om att kunna géra
mer av det man alskar, som att tillbringa mer tid
med familj och vanner. Drémmen ar ett naturligt
skal féor manga att spela. Spelupplevelsen kan
bidra med avkoppling — eller en spannande
stund tillsammans med vdnnerna med nerverna
pa helspann.

For att kunna njuta fullt ut av spelupplevelsen
maste spelet i grunden vara tryggt och palitligt.
Vi vill att spel ska vara ett positivtinslag i man-
niskors liv och darfor jobbar vi hart for att
erbjuda den tryggaste och sékraste spelupp-
levelsen. Vart mal ar att ingen ska kunna spela
fér mer &n de har rdd med.

OM SVENSKA SPEL

Var historia ar tatt sammanlankad med den svenska
idrottsrérelsen och vi brinner fér att fler ska kunna
réra pa sig och ma bra. Vart engagemang i svensk
idrott stracker sig mer an ett halvt sekel bakat i
tiden och omfattar allt frdn den lilla idrottsféren-
ingen till vara folkkara landslag. Idrotten erbjuder,
precis som vara spel, méjligheten att fa se dréom-
mar bli verklighet. Vi hejar pa alla som drobmmer
oavsett varilandet de bor eller vilken bakgrund
de har. Hos oss aringa dréommar fér sma eller for
stora.

Vi vill att spel ska vara till gladje for alla — s& som
vara kunder, idrotten och samhallet i stort.

Viar hela Sveriges spelbolag och Sveriges stdrsta
supporter. Heja Sverige!

8 556 2,9 MDKR 10,9 MDKR

idrottsforeningar runt om
iSverige delar pa
50 MSEK genom Grasroten.

till statskassan inklusive
spelskatt, bolagsskatt och utdelning.

i spelvinst till kunder
ihelaSverige.
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Vilovar att ge underhallning till
miljoner svenskar

2019 var ett historiskt ar for bade Svenska Spel och spelbranschenii stort. Det var férsta aret
med den nya svenska spellagstiftningen och darmed branschens férsta verkliga méjlighet
att iaktta vilka effekter det skulle ge i praktiken. Darfor ar jag bade glad och stolt nar vi nu kan
konstatera att Svenska Spel har héllit stdliningarna som hela Sveriges spelbolag.
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For helaret 2019 ser vi nettospelintakter
pa 8 579 MSEK, en minskning med tva
procent jamfért med 2018. Rérelseresul-
tatet fér hela koncernen uppagick till
2466 MSEK och vinddde en rérelsemar-
ginal [netto] pa 29 procent.

Rérelsemarginalen hade entydlig
positiv utveckling underandra halvaret
2019. Intdktsminskningen 6ver helarlagi
linje med varaprognoser,dadden
svenska spelmarknaden som helhet
hade ennegativ tillvdxtunder aret.
Framat har dock Svenska Spelhogre
ambitioner.

Under aret kunde visamtidigt glad-
jas at fortsatt stark digital tillvéxt och en
god utveckling for affarsomrade Sport
& Casino. Annars var Svenska Spels
huvudfokus 2019 att stabilisera verksam-
heten efter den omfattande omstallning
vigjorde for att motakraven paddennya
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spelmarknaden. Nu r dettaarbete
genomfort, vilket gor att viater kan
Iagga fullt fokus framat.

Som exempel kan ndmnas att viav
konkurrensrattsliga skal blev tvungna att
separera varakunddatabaserisam-
band medbolagetsuppdelning. Enav
2019 ars storsta utmaningar blev darfor
attbygga upp dem pa nytt. Nu ar affars-
omrade Tur tillbaka pa gamla nivéder och
affarsomrade Sport & Casino drpadgod
védg.Det goratt vigarini2020 med helt
annan kraft jamfort med forra arsskiftet.
Svenska Spel star stabiltienbransch
somannars motte storautmaningar 2019.

Totalmarknaden krympte samtidigt
som dver 90 licensbolagslogsom
svenska marknadsandelarien stenhéard
konkurrens.Drygt 48000 personer har
dessutom stangtav sig fran spel via Spel-
inspektionens tjanst pa spelpaus.se.

Rorelseresultat*

MSEK
5000

4000

3000

2000

1000

0

2015 2016 2017 2018 2019

M Resultatutveckling

*] Minskningen av rérelseresultatet kan i huvudsak
forklaras av spelskatt, lagre nettospelintakter
samt hogre rérelsekostnader.


https://spelpaus.se
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Sjalvavstangningarna maste ses som
enbart positiva, sarskilt som man far for-
utsatta att mdnga stangtav sig forattde
upplevtsittspelande som problema-
tiskt. Men sjalvklart slar det mot spel-
bolagens|énsamhet.

Denverkliga utmaningen fér spelbo-
lagen arbranschens svagaanseende.
Det paverkar aven Svenska Spel —aven
om svenska folket kdnner ett betydligt
stdrre fértroende for oss.

Som endaspelbolag placerade sig
Svenska Spel patopp100iSustainable
Brand Index, den breda konsument-

Néjd-kund-index (NKI), 5 ar
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unders6kning som mater hallbara varu-
marken. Vart NKI (n6jd-kund-index] érnu
uppe padhdga72avi100.Imagevardet —
andelen svenskar som har ganskaeller
mycket positivinstallning tillbolaget —
ligger p& 49 procent. Aven dér ar
Svenska Spel branschbast.

Menfértroende aren farskvara,
nagot vihelatiden maste se till att for-
tjdna. Vibehdver standigtjobba féren
battre spelupplevelse. Hos Svenska
Spelska det vara enkelt, tryggtoch
roligtattspela.

VD HAR ORDET

Inom spelbranschen handlar fértro-
ende ocksd om vad man véljerbort. Hos
Svenska Spelharvivaltbortatt géra
bred reklam fér ndtcasino ochvi
erbjuderinte free-spins och bonusar. Vi
arrestriktivaimarknadsféringen av spel
med forhdjdrisk fér problemspelande.
Vihallerinte pd medtelemarketing, istal-
let har viutdkat verksamheten med vara
prisbeldénta omsorgssamtal. Vihar valt
bortspel pd ungdomsidrott, laga divi-
sioner och lattmanipulerade speltyper
fér att hjélpaidrotten att skydda sigmot
matchfixning.

Spelkollsindex*
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*] Mats med nya malgruppsdefinitioner, nya frage-
formuleringar och har ett nytt berdkningssatt
varfor historiska jamférelser inte kan goras.
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medarbetarei

Svenska Spel-koncernen.

Det harbetyderndgot. Dagens kon-
sumenter har ratt att férvanta sig hallbara
foretag somyvisar ett tydligt samhalls-
engagemang ochomsorg omsinakun-
der.Jagtycker att varahdgakundbetyg,
listplaceringar och priser visar att det
har arratt vag att g4 for spelbranschen.

Svenska Spel ska fortsatta pa den
végen och samtidigt 6ka underhallnings-
vardet ytterligare.

Under 2019 genomférde vien mangd
lanseringar och forbattringar med malet
atthojaspelupplevelsen.

Genom SpelaTillsammans kan kun-
dernanugédihop ochkdpaandelartill
vara mest populéra poolspel, som Stryk-
tipset, Lotto och Eurojackpot. Dessutom
kan vara skickliga spelombud éver hela
Sverige sélja sinaandelsspel pa natet. Pa
det viset skapar vibadde underhéllande
gemenskap ochdelad spelupplevelse.

Under aretlanserade vispel pa has-
tar, natcasino och virtuellaracingspel.
Viskapade en prenumerationstjanst for
Vikinglotto och framgdngssagan Euro-
jackpot, somunder 2019 slog férsélj-
ningsrekordtre kvartalirad. Vilanse-
rade Andra Chansen pa Lotto och
upphandlade ny leverant6rav sportbok
foratt ytterligare kunna starka sportut-
budetunder2020.

Enny generation av Vegasautomater
med forstarkta funktioner for spelansvar
ochméjlighetattloggain med BankID
harrullats uttillrestauranger éver hela
landet. Varaombud har férsetts med
sjalvserviceskarmartillkunderna. Vara
fyralandbaserade casinon satsarallt
mer pa underhalining och show fér att
ge besdkarnaenhelhetsupplevelse.

5> MKR

iforskningsbidrag genom
Svenska Spels Forskningsrad.

Konsumentskyddet ar en viktig del
av helhetsupplevelsen. Playscan, vart
verktyg for attidentifiera och kommuni-
ceramedriskspelare, fick ett nytt starkt
kvitto pasinlésning 2019 da schweiziska
Société delaloteriedelaSuisse
Romande valde dettill sin spelmiljé. Nu
harspelbolagifyraskildalanderimple-
menterat Playscanisin verksamhet.

Men vindjer ossinte med detta. Vi
genomfér nuentotal dversynav vart
konsumentskydd férattkunnatadettill
nastaniva. Resultatetav det arbetet
kommer att synas pa allvar under 2020.

Underhallning och ansvarikombina-
tion ardet som aterskapar fortroende for
branschen. Jag ér optimistisk om framti-
den. Manniskor haruppskattat spelialla
tider, eftersom detgerndje och forstro-
else, skapar drémmar och spénning. Vi
ska fortsatta erbjuda underhalining och
se hurvikan géra det annu battre!

Spelpolitiskt ser vifram emot ett ar
avlugn och stabilitet efter den turbu-
lenta omstéllning som dennyaspelreg-
leringeninnebar.lstorthardennyalag-
stiftningen fungerat val och varit ill
gladje for bade kunderna och samhillet.
Den har skapat likvardiga forutsattningar
férbolagen paden svenska licensmark-
naden och later oss konkurrera pélika
villkor. Konsumentskyddet har stérkts
ochreklamen har blivit mer mattfull.

Nu hoppas vibara att staten effektivt
sertill att stdinga ute de aktdrer sominte
vill félja svensk lag, sd attinte konkurren-
sensnedvrids och syftet med att skapa
enlicensmarknad fallerar.

Svenska Spel garini2020 med hoég
energivilket ocksd kommer krévas for att
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170 000

Cirka antal kunder som spelat
tillsammans under 2019.

hantera de andrade férutsattningarna
som COVID-19 medfér. Vihar en stabilitet
ikraft av de aterskapade kundbaserna
och enstark digital tillvaxt. Vitillféren
gemensam kundupplevelse till vara
unika och mest folkkara produkter
genomkonceptet SpelaTillsammans
samtidigt somviférbereder nya pro-
duktnyheter,inte minstonline, och
utvecklar vart spelansvar.

COVID-19 har ochkommer sannolikt
fortsatt ha stora samhéllsekonomiska
konsekvenser. Spelbranschen kommer
ocksd att paverkas. En kdnnbar effekt ar
instéllda sportevenemang vilketmedfér
farre spelobjekt och lagre intakter fran
sportspelsprodukterna.Det aridag
omdjligt att siaom hurldnge dennasitu-
ationkommer fortga. Det som ar sakert ar
dock att Svenska Spel kommer navigera
dennasituation med full kraft.

Pa Svenska Spel kommer vifortsétta
ldgga var kraft pa att gbra svenskarnas
spelupplevelse trygg och séker, rolig
och smidig. Viska skapa underhallning
med hjarta och hjarna. Viska fortsatta
engageraossisporten och samhallet.
Lat oss gora dettatillsammans.

Visby, mars 2020

)

) SIS

Patrik Hofbauer, vd och koncernchef



INTERVIU MED
STYRELSEORDFORANDE

”Vi ska vara ett foredome”

Styrelsen har haft en betydelsefull uppgift nar det galler Svenska Spels inriktning
och position i samband med évergangen till en omreglerad och konkurrensutsatt
spelmarknad. Styrelseordférande Erik Strand berattar om hur han ser pa
Svenska Spels férandrade roll och pé framtiden.

Som styrelseordférande, hur serdu pa
Svenska Spels roll pa den svenska
spelmarknaden?
Efter omregleringen &r Svenska Spels
roll viktigare &n ndgonsin. Vi ér ettav de
spelbolagiSverige som har betydande
erfarenhet av att erbjuda spel pa ett
ansvarsfullt sétt, och vi ska vara ett fore-
démeibranschen. Nu nér alla licensie-
rade bolag som ett minimum féljer
samma lagar ochregler s ar nasta steg
att héjaribban, tillexempel genom att
jobba an merintensivt med att starka
konsumentskyddet.
Detsomfortfarande &r sig likt &r att
vart 6verskott gar tilloaka till samhallet,
detsvenska folket. Framat sd ska
Svenska Spel fortsatta varaentydlig del
av detsvenska samhéllet —genom
utdelningen av 6verskottet, men ocksa
som svensk idrotts stdrsta samarbets-
partner,genom vart samhallsengage-
mang och vart storaombudsnét.

Vad har varitifokus for styrelsearbetet
under aret?

Styrelsens évergripande fokus har varit
att Svenska Spel ska behalla sin starka
position och darmed sékerstalla béasta
langsiktiga vardeutveckling for var
agare.Det gbérvigenom att ge vd och
koncernledning réatt strategiska forut-
sattningar for sitt arbete.

Detsomhar varit nytt arattarbeta
med en koncern som strukturerats om sa
pass genomgripande.Den stdrsta
omstéliningeninfér omregleringen var
inte attanpassa Svenska Spel till konkur-
rensen, som de factoredan funnits hari
manga ar, utan just omstruktureringen.
Svenska Spels férberedelser var darfér
stora, mennédvandiga, och det har gett
resultat. Koncernen var val rustad nar
dennyaspelmarknaden traddeikraft.
Under 2019 har styrelsearbetet kunnat
fokusera paatt framfor allt stabilisera
verksamheten och utveckla var affar,
bland annat med satsningar pa kund-
upplevelser och spelansvar.
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Hur ser styrelsen pa Svenska Spels
fortsatta arbete med spelansvar?
Svenska Spel har under Iang tid haft
som mal att varaledande inom
spelansvar och det &r ndgot vi dven
fortsattningsvis stravar efter. | kombina-
tion med att skapa langsiktigt varde sé
ar spelansvar koncernens viktigaste
uppgift. Detta eftersom vi vill ha lang-
siktigt hallbara och sunda intdkter.

Svenska Spel har alltid jobbat med
spelansvar,och med stéd av ny forsk-
ning och ny teknik sa kan vi utforska moj-
ligheterna att stérka konsumentskyddet
ytterligare. Att vara ansvarsfull handlar
inte enbartomattféljalagar och fére-
skrifter,dethandlar omatt helatiden ha
kundens basta fér dgonenochhela
tidenundersdka vad vikan géramer och
gorabéttre. Ansvar ar,och kommer alltid
attvara, ett fundamentiSvenska Spels
verksamhet.



Marknader och trender

2019 omreglerades den svenska spelmarknaden. Manga nya aktérer tradde in
pa marknaden, bérjade betala svensk skatt och verka under Spelinspektionens
tillsyn. Spelskepsisen 6kade medan spelmarknaden som helhet minskade.

Den1januari 2019 genomférdes omregleringen av den
svenska spelmarknaden. Vi fick en ny spellagstiftning med ett
licenssystem samt en forstarkt tillsynsmyndighet som bevakar
alla licensierade aktérer. Lagstiftningen syftar till att skapa en
spelmarknad som a&r mer hallbar och séker genom att bland
annat utestdnga olicensierade aktdrer fran marknaden. Det
tillkom &ven spelskatt fér bolag med licens i Sverige. Markna-
den férandradesigrunden.

Den svenska spelbranschens nettoomséttning under aret
var 23,8 miljarder kronor (exklusive olicensierat spel). I slutet
av aret hade 95 svenska ochinternationella bolag aktiva licen-
ser for att verka pa den svenska spelmarknaden.

Manga aktorer gick in pd marknaden med hdgt stallda for-
vantningar sominte allainfriades. Marknaden som helhet hari
sjdlva verket sett en negativ tillvaxt under aret. Hard konkurrens
samt 6kade krav pa spelansvarsatgarder skapar en regulatoriskt
och finansiellt utmanande situation for flera aktérer pa markna-
den. Detta férvantas resulterai en konsolidering som vidock
annuinte sett.

Detkan ocksa konstateras att manga aktdrer har haft svart
att fullt ut efterleva Spelinspektionens licensvillkor och darfér
tilldelats sanktioner. En aktér har fatt licensenindragen. Mark-
nadsforingen av spel har 6kat kraftigtiflera ar, som del av spel-
bolagens ambitioner att vinna en battre positioninfér licens-
systemet. Under 2019 vande denna trend. Bdde den samman-
lagda volymen och det, frdn vissa aktorer, aggressiva
innehalletireklamen blev ett problem. Davarande civilminister
Ardalan Shekarabiuppmanade branschen att sjélvreglera

Kommande justeringar av omregleringen

volym ochinnehall. Den statliga Spelmarknadsutredningen (Fi
2018:03] fick i uppdrag att ocksa se 6ver skdrpningar av regel-

verketkring spelreklam. Utredningens slutsatser ska presen-

teras senast den 31oktober 2020.

Tre delmarknader med olika férutséttningar

Den svenska spelmarknaden bestar frdn den1januari 2019 av

tre marknader.

o Marknaden f6r vadhallning och kommersiellt onlinespel
Oppnades upp for fri konkurrens. Licens fér den typen av
spel kan sOkas av alla aktérer pad marknaden. Denna mark-
nad &r den mest konkurrensutsatta och det &rinom denna
del av marknaden flest aktérer verkar och dar marknadsfé-
ringen & som mest omfattande. Per den 31 december 2019
hade 68 svenska och internationella bolag licens for att
verka pa denna marknad.

+ Marknaden fér nummerspel och lotter omfattar spel férbe-
hallna statligt &gda Svenska Spel och ideella féreningar
ellerregistrerade trossamfund med huvudsakligt syfte att
framja allménnyttiga andamal. Svenska Spel har en fortsatt
stark position pa denna marknad. Bland 6vriga aktorer
marks Folkspel, Svenska Postkodlotteriet, féreningar som
driver bingohallar och évriga folkrérelselotterier.

« Marknaden férlandbaserade casinon och virdeautomater
(Vegas) omfattas fortfarande av statlig ensamratt. Denna
del av marknaden &r intakti och med omregleringen och
Svenska Spels monopol fortséatter att galla.

Det pagar fortfarande ett arbete med
att finslipa den stora spelmarknadsre-
formen. Det &r viktigt att regelverket ger
avsedd effekt.

En ny utredning [Spelmarknadsut-
redningen, Fi 2018:03) har tillsatts, under
ledning av tidigare riksdagsledamoten
Anna-Lena Sérenson (S), som ska f6lja
upp ochutvarderavilka effekter dennya
lagstiftningen far pa till exempel mark-
nadsutveckling, kanalisering,

konsumentskydd, finansiering av
idrottsrérelsen och hastsporten. Ett
lediutredningen ar ocksa att se dver
Svenska Spels hantering av dvergangen
tillden nya spelmarknaden. Utredaren
ska dvenundersdka behovetav ytterli-
gare atgarder for att minska skadeverk-
ningarnaav spel online och pa varde-
automater samt for att stdnga ute
olicensierade bolag fran den svenska
marknaden.
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Trender, méjligheter och utmaningar

Spelmarknaden &r i standig férandring men 2019 var ett ovanligt handelserikt ar. En rad
trender, méjligheter och utmaningar har praglat aret och kommer sannolikt att fortsatta

paverka branschen.

Reklamtrétthet

Spelskepsisen har 6kat och manga manniskor uppfattar att
mangden spelreklam har blivit orimligt stor och attinne-
hallet frdn manga spelbolag ar fér aggressivt. Antalet
anmalningar fran privatpersoner okKar.

Farre kunder

Det ar farre som spelar och allmanhetens syn pa spel blir
allt mer negativ. Marknaden som helhet krymper samtidigt
som allt fler aktérer kdmpar om att fa del av den.

Hogvinster
Allt storre efterfragan hos kunder pa spel med storvinster
och hégajackpottar.

Stringare regelverk

Licensmarknaden tillater fler aktorer att vara verksamma i
Sverige men i gengéld maste de folja det svenska regel-
verket och lyda under svensk tillsyn. Detta i syfte att 6ka
spelansvaret och spelsakerheten. Att flera spelbolag har
fallts for regeldvertradelser visar att det strangare regel-
verket per automatik inte har &kat alla spelbolags spel-

ansvarsatgarder, ddremot att tillsynen har 6kat och att brist-

falligt spelansvar leder till konsekvenser fér spelbolagen.

Okat intresse for sponsring av idrott

Nar utldndska spelbolag fick tillgang till svenska spellicen-
ser fick de ocksa nya mojligheter att marknadsfora sig i
svenska kanaler och inte minst att sponsra svensk idrott.

Digitalisering

Forflyttningen fran fysiskt spel till online fortséatter. En
6kande e-handel kan i férlangningen leda till farre kunder
som besdker fysiska butiker och att butikerna behéver
vara béttre rustade att méta upp kunders 6nskan att
anvanda mobilen som ett hjdlomedel under butiksbesok.

Konsolidering

Marknaden &r inte stor nog for att rymma de néra hundra
aktorer som fatt licens under 2019. Konkurrenterna vantas
bli farre, storre och vassare.

Nya typer av spel

Produktutvecklingen pagar kontinuerligt, sarskilt online.
Inom Svenska Spel &r ett av de framsta fokusomradena nya
spelplattformar med unika spel och som gér det méjligt
fér kunderna att spela tillsammans.
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Svenska Spels strategi

Play to win

Svenska Spel ar hela Sveriges spelbolag. Var nya strategi Play to win ska sakerstalla att vi forblir
kundernas férstahandsval och den svenska spelmarknadens hégst ansedda bolag. Fokus pa spel-
ansvar, unika produkter och férbattrade mojligheter att spela tillsammans ar receptet fér framtiden.

Forutsattningarna pa den svenska spel-
marknaden férdndrades dramatiskt
under 2019. Aven Svenska Spel har for-
andrats i grunden. Aret har praglats av
anpassning till de nya férutsattningarna
vilket har foranlett en analys av vart syfte
och var roll pad marknaden. Karnan i var
verksamhet &r att spel ska vara till gladje
for alla. Spel kan betyda spénning,
underhallning och drémmar. Det kan for-
andra livet. Spel &r underhalining och
nagot vi gor tillsammans. Vara konkurren-
ter &r inte bara andra licensierade spel-
bolag utan dven underhallningsforetag,
exempelvis streamingtjanster for film
och musik.

Vart tillvdgagangssatt ar unikt. Vi
erbjuder en bred spelupplevelse, har
héga spelansvarsmal och var vinst gar till-
bakatillsamhallet. Svenska Spel ar ocksa
Sveriges stérsta idrottssponsor. Vibygger
enlangsiktigt stabil, effektivoch I6nsam
verksamhet med sundaintékter. Det ar ett
kontinuerligt arbete. Den nya strategin har
ett tydligt kundfokus och vilar patre ben
dar viar och ska forblibastibranschen.

Unika produkter

I var portfolj finns ndgra av marknadens
starkaste produktvarumarken. Vihar
produkter som ingen annan har. Buket-
ten av olika spelméjligheter &r unik och
en viktig férklaring till konsumenternas
fortsatt starka fértroende fér Svenska
Spel. Att erbjuda kundernainnovativa,
digitala ochrelevanta produkter aren
forutsattning for fortsatt framgang. Vi
arbetar kontinuerligt fér att géra vara
produkter tillgangliga for vara kunder
oavsett om de moter oss online, pa vara
landbaserade casinon eller hos nagot
av vara ombud.

Ledande pa spelansvar

Svenska Spel har under Iang tid haft som
mal att vara ledande inom spelansvar.
For oss grundar sig dettai att vi bryr oss
om vara kunder och att vi tror att vi kan
bidra till en sundare bransch. Vikommer
att fortsatta strava efter att vara ledande
pé spelansvar samtidigt som vi glads at
att en del av konkurrenterna anstranger
sig pé spelansvarsomradet. Vara
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anstrangningar har gett oss en stark
position: vihar en sund spelarbas,
utvecklar kontinuerligt vara spelansvars-
verktyg och arbetar proaktivt med att
kontakta spelareiriskzonen. Svenska
Spel ar det enda spelbolag som finns
med bland Sustainable Brand Index
topp 100-lista fér 2019 dver de bolag
som svenska konsumenter uppfattar
som mest hallbara. Det ar dock avgo6-
rande att alla aktorer pa marknaden
bidrar till en hallbar bransch.

Spelatillsammans

Vivill att kunderna ska spela tillsam-
mans. Att dela glédjen och spénningen
féorhojer upplevelsen. Spel ska vara
underhallande, roligt och spannande;
det ska vara en positiv upplevelse dven
nar man inte vinner. Vi satsar mycket pa
att erbjuda vara kunder bra mojligheter
att spela tillsammans med andra. Hos
oss kan kunderna enkelt kdpa andelar
till vara olika sportspel och spela tillsam-
mans.

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Svenska Spel ardetenda
spelbolag som finns med
pa Sustainable Brand

Index 100-lista 2019.



Vardeskapandeiallaled

Svenska Spel ska vara ett [angsiktigt hallbart féretag som skapar varde for saval
kunder, 4garen och medarbetare som for idrottsrérelsen och samhallet i stort.
Verksamheten ska bedrivas pa ett socialt, ekonomiskt och miljdmassigt hallbart satt.

Att forstd intressenternas forvantningar
ar avgorande for att Svenska Spel ska
kunna utveckla en hallbar verksamhet
som skapar langsiktigt varde. En dppen
dialog &r ocksa en férutséttning for ett
fortsatt hogt fortroende hos vara kunder
och svenska folket. Genom att lyssna kan
vi béttre forsta saval nuldaget som kom-
mande utmaningar och mdjligheter.

Utgangspunkteniintressenternas
forvantan skapar affarer
Intressenternas férvantningar ligger till
grund for var verksamhetsplanering,
utformning av strategi och mal samt
prioriteringar. De hjalper oss ocksa att
utveckla var syn pa hallbarhet och att
integrera hallbarhet i hela verksam-
heten. Arets samtal har praglats av spel-
ansvar och marknadsféring. Under 2019
genomférde vien mer omfattande
systematisk intressentdialog dér resul-
tatet ar vagledande for véra viktigaste

héllbarhetsfragor. Analysen fran 2019
bekréftaristort tidigare ars resultat.

L&s mer om intressent- och vésentlig-
hetsanalysen p4 sidorna 40—-41.

Vartviktigaste bidrag

Vart viktigaste bidrag och fokus for var
affarsmodell &r att spel ska vara till
gladje fér alla. Med marknadens bre-
daste spelutbud erbjuder viroliga och
spannande spelupplevelser pa ett
ansvarsfullt satt.

Folkk&ra spel som Triss, Lotto och
Stryktipset utgdrhérnstenarnaivart
uppskattade produktsortiment. For att
vinna varakunders fértroende behdver
vistandigt utvecklamodernaochnya
tjidnster. Vistéller darfér om affarsmo-
dellentill ett mer digitalt erbjudande
dar produkt- och tjansteutvecklingeni
hégre grad skerinédrasamarbete med
partners. Svenska Spel ér en vardefull

Svenska Spel skapar virde. ...

samhallsaktor. Viskapar varde at var
dgare, staten,genomen god arlig
avkastning. Genom sponsring stdédjer vi
elit-och breddidrott med betydande
belopp. Viefterstravar en kultur och
arbetsmiljo som arinspirerande och
utvecklande fér alla varamedarbetare.

Som ett statligtbolag har viett sar-
skiltansvar fér attagera féredémligtiallt
vigor. Vart fokus ar att erbjuda en kom-
bination av spelgladje och spelansvar
darbadadelarnaarviktiga for ettlang-
siktigt vardeskapande. Vart helhetsar-
bete fér att skapa trygga och sékra spel-
miljder genomsyrar allt frdn vart stod till
spelberoendeforskning, till utformning
och marknadsféring av spelen. Det ar
ocksa en forutsattning fér enrolig spel-
upplevelse. Genom attintegrera hall-
barhetiaffarsmodellen arbetar vifor ett
I&ngsiktigt hallbart vardeskapande,
saval socialt som ekonomiskt och miljo-
massigt.

@ varisrvifinns

Vivill att spel ska vara till gladje for alla!

0 Vad vigor

Viska erbjuda roliga och spéannande spelupplevelser pa ett ansvarsfullt satt

@ Varmarknad

Sportspel & Natcasino

Lotterier & Nummerspel

Landbaserade casinon &

Vérdeautomater

0 Hur vivinner

e Unika produkter

Ledande péa spelansvar

Spelatillsammans

00 Grundkrav Digitala erbjudanden

Datadriven kundrelation

Innovation

Effektivitet

Hallbarhet

Pres
m Hur vigenomfdr

Var foretagskultur
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VARDESKAPANDE

Svenska Spels virde till samhillet (enligt GRI)

SVENSKA SPE

MSEK Intressenter 2019

Skapat varde
Intékter' Kunder 7666 7781

Férdelat varde

- Medarbetare,

Ersattning till anstéllda? staten [samhalle) -1174 -1146
Utdelningtill svenska staten®  Agare (samhalle) -4478 -4691
Sponsring till svensk idrott* Samhélle —260 —283
..1 Grésroten® Samhalle -57 -58
Stipendier till svenskidrott®  Samhélle -4 -4
Forskning Samhélle -7 -9
Skatter’ Staten [samhalle) -2054 —
Ovriga rérelsekostnader Leverantorer -1736 -1538

Behallet ekonomiskt varde -2104

. Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. och finansiella intakter.

2. Inkluderar alla personalkostnader (I6ner, arbetsgivaravgifter, Ioneskatt,
pensionskostnader, utbildning etc.).

3. Utdelning till &garen svenska staten for resultatet dren 2018 respektive 2017.

4. Sponsring och aktiviteter for idrottsforeningar och idrottsférbund.
Sponsring via Grésroten redovisas separat.

5. Sponsring till landets idrottsféreningar och deras ungdomsverksamhet.

6. Elitidrottsstipendium och Sportjournaliststipendium.

. Spelskatt och aktuell skatt.

Q. ——

... for kunder, agare, medarbetare och samhallet

personer som projektet

"Framat for fleri rérelse!”

miljoner arliga kunder. Svenska Spels sattirarelse hittills.

imagevirde 2019.
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Idrottens huvudsponsor

Fotograf: Mathias Bergeld

Svenska Spel bidrar pé flera satt till samhallet. Stodet till bredd- och elitidrotten ar en av pelarnai vart langsiktiga
vardeskapande. Vart bidrag till idrotten ar en viktig del av Svenska Spels insats for ett mer halsosamt Sverige.

Vihar sponsrat svensk idrott sedan 1934. Vart initiativ Gras-
roten har sedan 2012 delat ut 50 miljoner kronor per ar till
féreningar runt omilandet for att stétta barn- och ungdoms-
idrott. Under 2019 fortsatte Svenska Spels och Riksidrotts-
férbundets gemensamma projekt "Framat for fler i rérelse!”.
Under perioden 2017 — 2020 investerar Svenska Spel samman-
lagt cirka 110 miljoner kronor f&r att motverka en stillasittande
livsstil och fa fler fysiskt aktiva. Projektet har hittills satt dver
100 000 personer i rérelse och medlemsantalet hos férbun-
den har ocksé 6kat som ett resultat av projektet.

Svenska Spel arbetar fér en mer jamstalld sponsring av
idrotten och att férutséttningarna for attidrotta ska varade-
samma oavsett kon. Viarbetar aktivt forjamstalldhetivar

Stolt partner tillmangaidrotter

Under 2019 blev Svenska Spel presenting partner till Svenska
Skidférbundets langdlandslag och huvudsponsor till Sveriges
Olympiska Kommitté. Bada avtalen |6per 6ver sju &r och kom-
mer att spela stor roll fér talangutvecklingen inom svensk idrott.

Svenska Spel har ett ndra samarbete med Riksidrottsfor-
bundet darvibland annat driver ett gemensamt arbete mot
matchfixning.

NS N .
) 2
(% ) o E
< e T = A M

X-COUNTRY

Riksidrottsférbundet

dialog med férbunden nér det géller férdelningen av medel.
Detspeglasiavtalenférungdoms-, bredd- ochférbunds-
verksamheter.

Svenska Spels sponsringsriktlinjer har varitagendaséattande
ochanvandsav fleraav varasponsrade férbundiderasegen
verksamhet.

Samhéllsengagemang genom sponsring ger effekt. Var
sponsring har exempelvis bidragit till att Sverige ren av varl-
dens béstaishockeynationer, har eninnebandy som utvecklat
bade bredd och elit samt handbollslandslagi varldsklass.
Svenska Spels aterkommande kund- och marknadsunders&k-
ning visar att Svenska Spel ses som ledandeibranschen pa att
bidratill ett gott andamalisamhallet.

Svenska Spel har under aret fortsatt att vara stolt huvud-
sponsor till Svenska Fotbollférbundet, Elitfotboll Dam, Svensk
Elitfotboll, Svenska Handbollférbundet, Svenska Innebandy-
forbundet, Svenska Bandyférbundet och Svenska E-sportfédr-
eningen.Under aret forlangdes ocksd avtalet med Svenska
Ishockeyforbundet till ar 2025.

S s gag
‘\lﬁl’iy 0...0"'( 4
B ok @
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Mal och maluppfyllelse

Vara mal ska sdkra var ledande position, bibehalla kundernas
fértroende och ge en god avkastning till agaren och samhallet.

Svenska Spel verkar fér en sund och
saker spelmarknad. P4 en dvergripande
niva ar vara viktigaste mal att skapa
spelgladje pa ett ansvarsfullt satt, att
bidra till att minska spelandets
skadeverkningar for individ och sam-
hélle, samt att ge en god avkastning till
agaren.

Viharfran var agare tvatyperav mal:
ekonomiska maloch uppdragsmal. Bade
de ekonomiska malen och de nya upp-
dragsmalen som galler marknadsféring
och omsorgsplikt beslutades paen
extrabolagsstdamma den13juni2019.

De ekonomiska malen bestar av att
Svenska Spel ska ha en kapitalstruktur pa
mellan20—-40 procent. Viskadvengeen
utdelning pa minst 80 procent. Slutligen
skarorelsemarginalen évertidligga pa
30 procent. For 2019 géller en bruttomar-
ginal pa 22 procent dver en konjunktur-
cykelochviharnatt22 procentde
senaste sju aren. Dartill har Svenska Spel
faststallt ett antal hallbarhetsmal under
2019.

De strategiska hallbarhetsmalen for
kommande tredrsperiod har fortsatt
fokus pa spelansvar.Fler av vara kunder
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ska varamedvetna omsitt spelande och
gor val utifrdn det. Var vision ar att 100
procent av varldnsamhet ska komma
fran sundaintékter. Vihar dven som mal
attvaramedarbetare ska kénnastort
engagemang. Viinfér dven ett nytt mal
om att vara en attraktiv arbetsgivare.

L&s mer om Svenska Spels uppdragsmal
pd sidorna 37-38.

L&s mer om Svenska Spels hallbarhets-
redovisning pa sidorna 39-45 och véra
héllbarhetsmél pé sidan 43.



Utfall Svenska Spels
ekonomiska mal 2019

Kapitalstruktur, Soliditet Utdelning Rorelsemarginal (Bruttomarginal)
% % %
100 100 Mél 100
90 90 90
>80%
80 80 80
70 70 70
60 Mél 60 60
50 50
20-40% %0
40 40 40
30 30 30
204 20 20
10 10 10
0 0 0
2019 2019

*) Exklusive uppskjuten skattefordran. Méjlig utdelning till agaren
har kraftigt paverkats av effekterna av Coronaviruset med
konsekvenser som férsamrad intéktsutveckling och likviditet.
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Ledande pa spelansvar

Ansvar ar ett fundament i Svenska Spels verksamhet. En rolig spelupplevelse
forutsatter ett tydligt fokus pa kundens sdkerhet och trygghet i allt vi gor.

Svenska Spel satte tidigt spelansvar pa agendan. Vi tror att ett
starkt spelansvar &r avgérande for att vara kunder ska kdnna att
det ar tryggt och roligt att spela hos Svenska Spel. Vi vill aven
bidra till att satta en hég standard fér branschen som helhet. |
dag har vi flera véletablerade system och processer som spel-
ansvarsverktyget Playscan och omsorgssamtal, som uppskat-
tas och anvands for att varna vara kunder. Vi ar i dag det spel-
bolag som allmédnheten uppfattar som ledande i omsorgen om
kunderna*. Vi stddjer forskning om spelberoende genom
Svenska Spels Forskningsrdd som 2019 beviljade fem miljoner
kronor till fem nya forskningsprojekt.

Var syn pa spelansvar handlar &ven om vad viavstar fran att
gora. Viar exempelvis mycket restriktiva med valkomstbonusar
och erbjuder inte auto-play eller auto-refill.

Ansvarsfull marknadsféring

Vart spelansvar innefattar var marknadsféring som ska vara
ansvarsfull, mattfull och underlatta fér konsumenterna att géra
informerade val. Vara marknadsundersdkningar visar att Svenska
Spels reklam &r mer uppskattad &n konkurrenternas. En férklaring
ar att var marknadsforing fokuserar pa spelgladje och gemen-
skap. Dessutom skickar vi inte direktmarknadsféring till spelare
som visar tecken pa riskfyllda spelvanor for att inte uppmuntra
till 6kat spelande. | april 2019 beslutade vi dven att avbryta all

annonsering for vart natcasino.

Svenska Spel kommer att fortsatta driva fragan om spel-
ansvar med malet att varaledande i omsorgen om kunderna.
Vihar stora férhoppningar om att utvecklingen med fler bolag
som lyder under Spelinspektionens tillsyn, hardare regler kring
spelreklam och storre ansvar for spelmissbrukande kunder
leder till ett forstarkt konsumentskydd.

Proaktivt spelansvar

Sedan Spelinspektionens féreskrifter om spelansvar tradde i
kraft den 1januari 2019 ska alla licensierade spelbolag pa den
svenska marknaden ha implementerat ett antal funktioner. Det
omfattar till exempel det nationella sjdlvavstadngningsregistret
Spelpaus dar spelkunder har méjlighet att stdnga av sig sjélva
frdn spel hos alla licensierade spelbolag.

Svenska Spel vill mer én s&. Agare, myndigheter och samhél-
let forvantar sig ocksa att Svenska Spel ska vara proaktivt nar
det géller spelansvar. Fér Svenska Spel innebar proaktivitet att
vart spelansvar ar under kontinuerlig utveckling med malet att
helatiden starka skyddet for vara kunder. Det sker exempelvis

genom att vi utvecklar vara spelansvarsverktyg och genom vart

stdd till spelberoendeforskning.

L&s mer om vart spelansvar péa sidorna 19—20 och 23.

Playscan pa export till Schweiz

Svenska Spel fortséatter att vidareutveckla och
investeraisitt spelansvarsverktyg Playscan
genom samarbeten med partners som Norsk
Tipping, La Frangaise des Jeux och Miljonlotte-
riet. | november 2019 valde dven schweiziska
Loterie Romande att integrera Playscan i sitt
arbete med att identifiera och kommunicera
med riskspelare.

Prisade omsorgssamtal
vid Swedish Gambling
Award

Svenska Spels hallbarhetsarbete
vann pris pa Swedish Gambling
Award. Det var omsorgssamtalen
som sedan 2017 genomférs med
kunder somispelansvarsverktyget
Playscan uppvisar ett forhdjt risk-

Spelkolisindex’

Svenska Spel méter sitt arbete med 100 -
spelansvar genom "Spelkollsindex”,
som bygger pa kundernas svar pa
frdgor om deras upplevda spelkontroll.
2019 ars varden visar att vara kunder har
fortsatt god kontroll dver sitt spelande.

Lds mer om Svenska Spels nyckeltal for
spelansvar pa sidan 45.

Okt-Dec 2019

*] Mats med nya malgruppsdefinitioner, nya frageformuleringar och har
ett nytt berékningssatt varfor historiska jamférelser inte kan goras.

beteende, som prisades. Det ar ett
exempel pa hur Svenska Spel har
tagit spelansvar till en ny niva

Mal genom proaktiva dtgarder base-
2 84 rade pa modern teknik och ménsk-
lig kontakt.
STAIN
Qo‘A s 45'/(@
o SWEDISH ¥
=4 GAMBLING

s

~ AWARD
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Sunt agerande foren
sund verksamhet

Att verka mot korruption och penningtvatt och att alltid agera etiskt ar prioriterat for
Svenska Spel och en férutsattning for vara kunders fértroende for oss.

Arbete mot korruption och penning-
tvétt har en stark koppling till vart spel-
ansvar och ar en férutsattning for att vi
ska kunna bedriva verksamheten pa ett
trovardigt och langsiktigt hallbart satt.
Genom vart samlade och l6pande
arbete mot bland annat korruption och
penningtvatt sdkerstéller vi att vi har ratt
strukturer pa plats for att uppfylla kra-
venitillampliga regelverk.

En god affarsetik

Svenska Spels mal &r att alltid agera
etiskt och moraliskt korrekt, i linje med
kunders och andra intressenters for-
vantningar. Det handlar om beteenden
som bygger var féretagskultur och star-
ker omvarldens fértroende for oss. Vi
ska alltid identifiera och férebygga
oetiskt agerande.

Véaruppférandekod ar vart vagle-
danderamverk fér hur viinom koncer-
nen férvantas upptrdada mot varandra
ochmot varomvarld. Alla chefer pa
Svenska Spel har ett sarskilt ansvar att se
till att vara vagledande principer kom-

Dataskydd och integritet

Dataskyddsférordningen stéller
héga krav pa att vi ska informera och
ge valmojligheter till vara kunder och
géster. Viarbetar mycket med att den
information vi ger ska vara lattillgadng-
lig och begriplig, exempelvis genom
digitala registerutdrag och standig
forbattring av informationen pa vara
hemsidor. Det ska vara latt for kun-
derna att géra egna val vad galler
olika slags utskick eller marknadsfé-
ring. Vimaste ocksé ha en hog saker-
hetsniva sa att personuppgifter ar val
skyddade. | detta ligger att standigt

municeras och efterlevs. Allamedarbe-
tare ska veta hurde férvantasagerai
linje med bolagets varderingar liksom
nar de ska sédgaifrdn och rapportera
oegentligheter. Svenska Spel har ett
internt whistleblowing-systemsom gér
detméjligt attanonymtrapportera
oegentligheterinom bolaget.

Insatser mot penningtvatt

Svenska Spel har liksom spelbranscheni
stort ett ansvar for att férhindra att spel-
bolag anvands fér penningtvatt och
finansiering av terrorism. Spel ska sjalv-
klart endast betalas med skattade
medel. Under aret har arbetet mot
penningtvatt fortsatt att utvecklas och
forstérkas for att sékerstalla efterlevnad
av penningtvattslagstiftningen inom
hela Svenska Spel. Arbetet med att
utveckla och férbéttra insatserna mot
penningtvatt och finansiering av terro-
rism har varit sarskilt prioriteratinom
Casino Cosmopol sedan Spelinspektio-
nen beslutat om en sanktionsavgifti
november 2018.

utbilda var personal for att sékra
korrekt hantering och integritet, men
ocksa3 att vara IT-system ar sdkra och
byggda fér att stddja integritets- och
dataskyddsarbetet genom exempel-
vis behdrighetsstyrning, bra gallrings-
rutiner och genomtankt arkitektur.

Under de senaste dren har vilagt
mycketresurser pajust dataskydds-
ochintegritetsfragor, och vifoljer
ocksa upp vart dataskyddsarbete
genomldpande systematiska kon-
troller.
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Penningtvattslagstiftningen fran 2017
stéller bland annat krav paatt spelbolag
skahaensarskildkdnnedom om sinakun-
dergenom exempelvis sékeridentifie-
ring. Kraven omfattar aven obligatorisk
registrering forkunder somvill spela.
Svenska Spel har darfor fortsatt arbetet
med atthdmtain uppgifter frdn bade nya
ochbefintligakunderinom samtligatre
affarsomraden. Allanya kunder far be-
svara ettantal frdgorinnande kanbérja
spela.Vissakunder harfatt besvara
utdkade kundkdnnedomsfragor samti
vissa fall varit tvungna att skickainunder-
lag somstyrkerursprungetavde medel
despelarfoér.

Varainitiativ for att stdvja matchfix-
ning spelar ocksa enviktigrollivart
arbete mot penningtvatt.

L&s mer om véra insatser for att motverka
matchfixning pa sidan 18.

i Svenska Spel-koncernen
ar certifierat enligt World
Lottery Associations spel-

ansvarsprinciper. Certifieringen galler

fram till &r 2022.

Svenska Spel-koncernen
ar certifierat enligt The
THE European Lotteries
spelansvarsstandard.

EURQPEAN
LOTTERIES
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Sport & Casino

Under det forsta aret pa den om-
reglerade spelmarknaden har vi
genomfort flera satsningar som star-
ker vart kunderbjudande, bland
annat nya produkter och férstarkta
spelansvarsatgarder. Vara sport-
spel férenar spanningeniidrotts-
upplevelsen med spelandet. Det ar
genom att erbjuda attraktiva och
unika sportspel som vi méter vara
kunders férvantningar.

Speinyheter

Sedan januari 2019 erbjuder vi natcasino.
Natcasino utgdr den stérsta och snabb-
ast vdxande produkten pa spelmarkna-
den.Denna del av spelmarknaden ar
den mest konkurrensutsatta. Vid slutet
av aret hade 68 aktorer licens for att till-
handahalla kommersiella onlinespel.

Matchfixning

Svenska Spel &r drivande i arbetet mot
matchfixning. Matchfixning ar ett hot
mot idrotten och tyvarr ett problem som
vaxer. Det skadar idrottens integritet och
gdder grovt kriminella natverk. Vi
erbjuder inte spel pa lagre divisioner
eller enskilda spelmoment som hérnor
eller roda kort da de ér ltta att manipu-
lera. Vid tecken pé avvikande spelmdns-
ter stoppar vi allt spel pa det aktuella
spelobjektet, utreder och anmaler. Hittar

Vara spelformer

Till gruppen sportspel hér Oddset och fotbolls-

Vart natcasino kombinerar spelan-
svar och spelgladje och méter vara kun-
ders efterfragan. Sedan lanseringen av
vartnatcasino vid arsskiftet har vi 6kat
antalet spel frdn omkring 200 till 800. Det
stora utbudet av spel har uppskattats av
varakunder.

Under aret har vara sportspel blivit
an mer attraktiva da vilanserat spel pa
hastar som en del av Oddset. Vierbjuder
aven virtuellaracingspel genom vilka
vara kunder kan spela pa fasta odds pa
bland annat virtuella hastar, Greyhound
eller trav.

Enannanviktignyhet somlanserats
under aret ar Spela Tillsammans. Genom
SpelaTillsammans kan kundernakdpa
andelar till vara mest populara poolspel.
Varakunder harlange efterfragat mojlig-
hetenatt gdihop och spelatillsammans.
Denna nya tjanst mojliggor det pa ett
enkelt och effektivt satt. Tjdnsten araven
tillganglig fér varaombud som nu kan na
langre @n sina geografiska upptagnings-

vi inte en naturlig foérklaring till avvikel-
serna aterbetalar vi spelarnas insatser. Vi
har dven insatsbegransningar som syftar
till att motverka de ekonomiska motiv
som ligger bakom uppgjorda matcher.
Som del av detta arbete tog viunder
2019 beslutet att stoppa allt spel pa fot-
bolliDivision 2 S6dra Svealand dér anta-
let misstdnkta matcher var fér hégt fér att
kunna sékerstélla seriens integritet. Aven
spel pd sammanlagt fyralagiSuperettan,

omraden genom att saljasinaandels-
speltillkunderonline.

Vartrikstdckande ombudsnat upp-
skattas av kunderna. For att forbattra
spelupplevelseniden fysiska miljén har
viunder aretinlett utrullningen av sjalv-
service, enny tjianst med pekskarmar dar
kundernakanfyllaisinasportspelmed
digitalakuponger férattsedan betalai
kassan. Sjalvserviceskadrmarna méjliggoér
enfortsatt digitalisering av vara
ombudsbutiker.

Vihar tecknat ett avtal med SBTech
som ny leverantdr av oddsbaserat spel
pasport vilketkommerinnebéralanse-
ringenav en ny sportbok under 2020.
Genom detta samarbete kommer viatt
kunna erbjuda ett utékat utbud av sport-
betting och en férbéattrad kundupple-
velse.Vikommer dven fortsatta utveckla
var formaga att kunna erbjudakunderna
ettrelevantoch personligtkundmoétei
framférallt de digitala kanalerna.

Division1och Division 2 stoppades.

Under 2019 fortsatte vi att tillsammans
med vara partners genomféra utbild-
ningar, féreldsningar och seminarier for
svenska elit- och ungdomsidrottare om
riskerna med matchfixning. Bland annat
férelaste och utbildade Svensk Elitfot-
bolls och Svenska Spels gemensamma
resurs mot matchfixning ungdomar i
Gothia Cups 17-arsturnering for tredje
aretirad.

tipsen Stryktipset, Europatipset, Maltipset och

Topptipset. Spelen kan spelas via ombud i butik,

pa arenor, pa svenskaspel.se och i mobilen.
Sportkryss ar ett tillaggsspel som ersatt Joker.
Oddset ar ett samlingsnamn fér speltyperna

™ BOMBEN

Langen, Matchen, Bomben, Mixen, Powerplay och

Challenge.Kundernakan spela pa fasta odds,

I6pande odds och dven palivespel.

MPOKER @

Bland casinospel aterfinns natpoker, natcasino

ochBingo.
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3864 lag deltog

i Tips-SM 2019.

e

Spelansvar — en central del av kunderbjudandet

Natcasino ar férknippat med risker. Det
gor det desto viktigare att erbjuda ett
alternativ pa marknaden. | samband
med utvecklingen av vart natcasino
fattade vi ett antal beslut for att minska
riskerna. Exempelvis erbjuder viinte
valkomstbonusar, auto-play eller
auto-refill.

Natcasino &r den produkt somspel-
bolag marknadsfér mest. Vitar vart

ansvar pa allvar aven nar det galler mark-
nadsféring. Redan nar vilanserade vart
natcasinoibodrjanav 2019 hade var
reklam enrestriktiv utformning. l april
valde vianda atttillsvidare helt stoppa
annonseringen. Det var ettbeslut som
vitog mot bakgrund av denintensiva
samhéllsdebatten kring spelreklam i
kombination med forskning somvisar
pariskerna med natcasino.
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Ettannat proaktivt steg aratt vihar
utdkat teamet hos Kund- och Partner-
service som arbetar med varaomsorgs-
samtal tillkunder som uppvisar tecken
pa osunt spelbeteende.

L&s mer om vart spelansvar och véara
omsorgssamtal pa sidan 16.



Tur

Vara turspel skapar spelgladje bade
i butik och online. De folkkéra tur-
spelen ar en central del av Svenska
Spels verksamhet. Spanningeni
dragnings- och rattningsupplevel-
sen ar ndgonting vi vet att kunderna
uppskattar och nagonting vi fokuse-
rar mycket p3, bade nar kunden rat-
tar en trisslott i mobilen och féljer
Kenos helgdragningar pa TV.

Enstor delav varakunder kdper
turspelibutik dar Triss &r det popu-
laraste spelet. Vimobter aven en vax-
ande andel kunder online, dar Lotto
ardet popularaste spelet.

Spelnyheter

Under aret har vi arbetat med att gora
det annu enklare att spela turspel hos
oss och sakerstélla att vart produkt- och

Triss har cirka

60 000 vinnare
perdag.

Aven vinnare behdver stod

Turspel tillhér den kategori av spel dar
det foreligger Iagst risk for spelare att
utveckla ett osunt spelbeteende. Likval
omfattas kunder som spelar turspel av
Svenska Spels spelansvarsinsatser.

Attvinna en véldigt stor summa
pengar kan vara en livsomvélvande
héndelse.Det &rinte alltid |att att veta
hur man ska agera nér pengarna kommit
in pd kontot. Vitar ettansvar dven gente-

Vara spelformer

Till gruppen turspel hér nummerspelen
Lotto, Keno, Joker, Vikinglotto och Eurojack-
pot. Nummerspelen erbjuds savél online
som hos ombuden.

Till turspel raknas ocksa Svenska Spels
lotterier Triss, Penning och SkrapSpel, som
garattképahosombudibutik och pa
svenskaspel.se (ejPenning].

BLOTTO

+JOKER

@ vikinglotto
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Svenska Spel
Tur

tjdnsteerbjudande lever upp till kunder-
nas hégt stallda férvantningar. Vi har
exempelvis lanserat prenumerations-
tjdnster for de populdra nummerspelen
Eurojackpot och Vikinglotto.

Vihar dven utdkat vart spelutbud
med nya produkter, bland annat Keno-
Express, Skrap Pac-Man och Andra
Chansen for Lotto. Vara nya spel baseras
paendesigndriven strategi. Viutgar
frdnkundupplevelsen fér attkunnaleve-
reraansvarsfulla produkter som skapar
spelgladje. Genom exempelvis anvan-
dartesteridentifierar vikundupplevel-
serochinsikter. Strategintillater oss
attsnabbt fa en bild av slutresultatet av
nyaidéerochatttidigt upptackahinder
férgenomférande och forbattrings-
omraden.

Under 2020 kommer vi fortséatta att
forbattra och férnya vart erbjudande. Vi
kommer bland annat attlanseranyaspel
ochfunktionaliteter som gérdetroligare
och smidigare att spelaturspel, bade
narkunden spelar sjélv och tillsammans
med andra.

mot vara storvinnare. Darfoér kontaktar vi
alltid storvinnare och erbjuder stéd
samt ekonomisk ochjuridisk rddgivning.

@ TRISS
[® SKRAPSPEL


https://svenskaspel.se

Svenska Spel
Tur

Spanningenidragnings- och
rattningsupplevelsen &rndgon-
ting vi vet att kunderna upp-
skattar bade nar kunden rattar
en trisslotti mobilen och féljer
Kenos helgdragningar pa TV.

962

Miljoney

Eurojackpot f¢;
Sveriges hégs

Eurojackpot

I mars foll tidernas dverlagset storsta
svenska spelvinst ut till en Eurojackpot-
spelare i Narke som vann nédstan 562 mil-
joner kronor efter att ha fatt 5 + 2 ratt.
Det var da den andra gangen pa atta
manader som jackpoten pa Eurojackpot
folluti Sverige. 1juli 2018 vann en spe-
lare 258 miljoner kronor.

Eurojackpot ar ett europeisktlot-
tospel darbolagil8lander samarbetar
ochdenhdgstaméjliga vinsten ar 90 mil-
jonereuro.

llut meq 562 MSEK.
ta spelvinst négonsin,
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CASINO COSMOPOL
& VEGAS

Casino Cosmopol

& Vegas

Vara fyra internationella casinon i
Stockholm, Géteborg, Malmé och
Sundsvall erbjuder besdkarna en
kombination av spelgladje och
underhallning. P4 vara landbase-
rade casinon far besdkarna ta del av
dans, show, mat och dryck och en
spelupplevelse av hdgsta kvalitet.
Vara vardeautomater Vegas finns
parestauranger och bingohallar
over hela Sverige. Vihar4 299 varde-
automater pa1419 platser.

4299

Antal virdeautomater som finns

parestauranger och bingohallar
over hela Sverige.

Vara spelformer

Spelnyheter

Modernisering har varit ledordetide
initiativ vi tagit under aret. En storsats-
ning &r ombyggnationen och utdk-
ningen av vart casino i Géteborg. Under
2019 har vi skapat en helt ny spelyta med
automatiska bordsspel och paborjat
utvecklingen av en ny eventyta. Denna
satsning kommer att ge casinot i Gote-
borg férutsattningar att attrahera en
bredare publik och bli en plats fér néjen
itoppklass.

CasinotiStockholm har ocksa
utvecklat nya spelomraden och framfor
allt har ett omrade fér mer ovana casino-
besokare, dardet gar att prova spelen
med fiktivapengar sominsats, vilket bli-
vit mycket populért. Flera nya show-
koncept har varit framgangsrika och
utsadldaunderhoésten.

Under aret har vidvenimplementerat
ettnyttIT-system som bland annat bin-
dersammanreception, kassa, spel-

Furorean
(Casino
ASSOCIATION

Casino Cosmopol har ensamratt pa spel pa landba-
serade casinon i Sverige. Pa vara casinon finns de
flesta klassiska casinospelen, som spelautomater,
roulette och Black Jack. Casino Cosmopol arrangerar

aven populéara pokerturneringar.

Learn2Play &r ett koncept fér gaster som vill prova

pa casinoiettlugnare tempo med fiktiva pengar.

Vegas ar ett vardeautomatspel med olika spelty-
per,sdsom hjulspel, videopoker och Keno. Vegas &r
detendatilldtna vardeautomatspeletiSverige och
far enbart tillhandahallas av Svenska Spel.
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automater och bordsspel. Det nya
moderna systemetspanner éver hela
verksamheten och ger ett battre admi-
nistrativt stod till verksamheten an tidi-
gare. Systemet ger aven férbattrad
funktionalitet fér att motverka penning-
tvatt.

Under 2019 har Vegas bytt spelsys-
tem och samtliga automater harisam-
band med detta bytts ut. Det méjliggér
en battre spelupplevelse ochattvikan
férenkla for varakunder och forstarka
vartspelansvar med nya spelansvars-
tjdnster. Under aret har en forenklad
inloggning med BankID inforts. Tjdnsten
har varit mycket uppskattad av vara kun-
der.

Under 2020 kommer bland annat
ombyggnationen av casinoti Géteborg
att fortsatta. Vara vardeautomater kom-
mer att vidareutvecklas bland annat
med nya spel. For att mota efterfrdgan
pa kontantlésa betalningar kommer vi
dessutom attinféra den méjligheteni
vara vardeautomater.

Casino Cosmopol &r certifierat for sitt arbete med spelansvar enligt European
Casino Associations [ECA] Responsible Gaming Framework.

\ Z=—n —
G

\;/\— B —



Vad spelar vara kunder?

Vardeautomater, 55%

Bordsspel, inklusive automatiska bordsspel, 45%

CASINO COSMOPOL
& VEGAS

7

¥

o 4 A
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“haryaritframgéngstike

och

| takt med att vi under aret lanserat nya
vardeautomater Vegas starker vi
spelansvaret genom att Svenska Spel
blir férsta spelbolagetivarlden att
erbjuda Playscans riskbeddmning
direktiautomaten.

Svenska Spels egenutvecklade
verktyg Playscan materriskerikunder-
nas spelande och varnarom spelbete-
endet verkar utvecklas till att blimer risk-
fyllt. Genom Playscan uppmarksammas
kunderna pasinaspelvanorietttidigt
skede vilket Skar méjligheterna att for-
hindra att spelandet utvecklastill ett
storre problem.

Nya och forstarkta atgarder

Vihar arbetat intensivt med att utveckla
och férbattra insatserna mot penning-
tvétt och finansiering av terrorism sedan
Spelinspektionens sanktionsbeslut i
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daunderhosten.’

november 2018. En handlingsplan har
tagits fram och genomfdrts under aret.
Spelinspektionens beslut dverklaga-
desttill férvaltningsratten somiendomi
oktober 2019 sénkte sanktionsavgiften
fran atta till tre miljoner kronor. Férvalt-
ningsrattens beslut har éverklagats av
bada parter och kammarratten har givit
prévningstillstand.

Under aret har vi dven skarpt vara
spelansvarsinsatser pa Casino Cosmo-
pol. Granserna fér nar vigenomfoér
omsorgssamtal med vara gaster har
andrats. Gaster som ar 2024 ar far ett
omsorgssamtal vid fyra eller fler besék
paenmanad. For vara frekventa gaster
har gransen for att fa ett omsorgssamtal
under aret sankts fran17 till12 besdk per
manad. Vigenomfér dvenregelbundet
situationsbaserade omsorgssamtal
med dvriga casinobesdkare.



MEDARBETARE
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Medarbetarna driver
Svenska Spel framat

Vara medarbetare dr avgorande for att vi ska lyckas med var strategi
och uppna vara mal. Svenska Spel ska vara inspirerande, spannande,
engagerande och kul fér spelarna — och f&r medarbetarna.

Att jobba fér Svenska Spel ar inte, och ska inte vara, som att
jobba pa andra arbetsplatser, sarskilt inte i spelbranschen. Vi
ar stolta Over att erbjuda en arbetsplats dar vart ansvar, var
halsa och var professionella utveckling alltid &r i fokus.
Omregleringen av den svenska spelmarknaden har

6kat konkurrensen om bade kunder och medarbetare. Vi har
behovt jobba dnnu hardare och mer fokuserat for att attra-
hera och utveckla vara talanger.

Ny marknad, ny féretagskultur

De @ndrade férutsattningarna och den 6kade konkurrensen
pa marknaden har resulterat i att vi under aret har jobbat
intensivt med en kulturférflyttning. Svenska Spels féretags-
kultur ar ett fundament for att vi, individuellt och tillsammans,
ska kunna realisera var strategi och skapa resultat.

For att méjliggora denna forflyttning i enlighet med véra
affarsmal har viunder aret initierat ett foretagskulturarbete.
Spelansvar och spelgladje ar fortsatti centrum for var foretags-
kultur och Svenska Spel ska vara den omtanksamma och trygga

aktoéren pa marknaden. Samtidigt kommer vi under kommande
ar att fortsatta bli modigare, joblba med enkelhetiallt vi gor, lata
var nyfikenhet driva oss framat och skapa resultat tillsammans.
Vihar dven tagit fram en ny ledarprofil som implementerasii
organisationen. Arbetet kommer att fortskrida I6pande bland
annat genom ett ledarprogram. Sammantaget ska detta arbete
sékerstélla att vi fortsatter vara starka, framgéangsrika och rele-
vanta.

En jamstalld ochinkluderande arbetsplats

Svenska Spel ska vara ett bolag dér medarbetare utvecklas
oavsett dlder, kon och bakgrund. Under 2019 har det viktiga
arbetet for jamstalldhet och inkluderande fortsatt. Vi har
bland annat genomfért ett ledarskapsprogram fér kvinnor.
Cirka 20 kvinnliga medarbetare har genomgatt en utbildning
for attinspireras att ga vidare till ledande rollerinom bolaget.
Under 2019 har vi varit huvudsamarbetspartner till Tjejer
Kodar, ettinitiativ for att locka fler kvinnor till techbranschen.
Tillsammans med Tjejer Kodar har vianordnat flera event.

24 | SvenskaSpelarsredovisning 2019



Professionell utveckling i fokus

Svenska Spel ar en kunskapsorganisa-
tion. Under 2019 har viimplementerat
den forskningsbaserade 70/20/10-
modellen fér kompetensutveckling.
Denna modell bygger pa att medarbe-
tarna framst kompetensutvecklas
genom det dagliga arbetet (70 procent),
i samband med arbetet (20 procent] och
genom utbildning (tio procent].
Somdelav detta har enny utbild-
ningsenhet "Academy” kommit pa plats
under aret. Syftet ar att samordnaoch
kvalitetssékra koncernensinterna
utbildningarilinje med affarsbehoven.

Engagerade medarbetare

714
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lochmed var nya organisation och
de nyamarknadsférutsattningarna har vi
arbetat for att starka upp kompetensen
inom fleraomraden. Vihar bland annat
riktat sarskildarekryteringsinsatser for
att nd malgrupper med spetskompetens
och 6katinternaresurser forattfaen
effektivare rekrytering. Casino Cosmo-
polhargenomfértenaspirantkurs for
medarbetare som énskarinledaen
chefskarriar. Ett sarskilt team har skapats
foratt uppna en mer snabbrorlig rekry-
tering. Ratt kompetens ar nyckeln fér att
lyckas med var strategi ochuppna vara
mal.

7%

kvinnorbland
Svenska Spels chefer.

Svenska Spels foretagskultur

9 Vo

Viarmodiga och vill innu mer
Vivagar, dven om viinte har
alla svar. Vi far saker att
handa utan att tumma pa vart
spelansvar. Vigillar spel —
och det ar kul att vara bést.

¢

Enkelheti allt vi gor

Vigor det vi ar bast pa och
ber om hjélp nér det behdvs.
Viéar tydliga med vart vi ska
och pratar klarsprak langs
véagen. Enkelheten gér oss
snabbare och framférallt gor
den oss battre.

Var nyfikenhet driver oss
framat

Vivill veta mer och alskar att
lara oss, av andra och varan-
dra. Jag tar initiativ och inspi-
reras. Vilyssnar och testar
nytt. Ibland gar det inte som
viténkt oss — och det ar helt
okej, for det gér bade mig
och Svenska Spel battre
imorgon.
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Tillsammans skapar vi resultat
Vivinner och férlorar tillsam-
mans. Vi bidrar med var kun-
skap och bit fér bit bygger vi
vart resultat. Bade i siffror
och hur vi mar. Vi gor varan-
dra béattre, bade i och utanfor
mitt team. Vi ser till helheten
och litar pa varandra.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fér AB Svenska Spel, organisationsnummer 556460-1812
med sate i Visby, avger hdrmed arsredovisning och koncernredovisning inklusive bolags-
styrningsrapport for réakenskapsaret 1januari—31 december 2019, omfattande sidorna 27-51.

Verksamheten

Bolagets uppdrag ochlicenser

Den1januari2019 genomférdes en omreglering avden
svenska spelmarknaden, med en ny spellagstiftning, ett
licenssystem och en férstarkt tillsynsmyndighet
(Spelinspektionen) som omfattar allalicensierade aktorer.

Enligt &garanvisningen ochinomramen fér spellagen och

bolagsordningen ska AB Svenska Spel eller av AB Svenska

Spelhelagt dotterbolag:

» erbjuda spelverksamhet pa landbaserade casinon;

» erbjuda spel pa vardeautomater pa andra platser dn
casinon.

F&r dessaspelformer ska bolaget:
» iaktta sarskild mattfullhet avseende marknadsféring av

spelverksamheten till konsument och ha en inriktning vid
marknadsféringen som ar socialt ansvarstagande sa att den
inte uppfattas som patrangande;

utdver deispellagen, spelférordningen (2018:1475) och av
Spelinspektionen utfardade féreskrifter stallda kraven
avseende omsorgsplikt, félja utvecklingen av problem rela-
terade till verdrivet spelande och vidta atgarder for att
motverka dessa.

Svenska Spelslegala struktur

AB Svenska Spel
556460-1812

Svenska Spels Forvaltnings AB
556597-7278

Casino Cosmopols
Fastighets AB
556598-3409

Casino Cosmopol AB
556485-4296

CC Casino
Restaurang AB
556586-7016

Svenska Spel Sport & Casino AB
559128-4371
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Spelinspektionen har utfardat féljande licenser fér Svenska

Spels verksamhet frdn och med den1januari 2019:

» AB Svenska Spel har beviljats licens for lotterier samt licens
for spel pa vardeautomater;

» Svenska Spel Sport & Casino AB har beviljats licens for
kommersiellt onlinespel och vadhallning;

» Casino Cosmopol AB har beviljats licens for spel pa casinon.

Aktiedgaren har pa extrabolagsstdmma den13juni 2019 beslu-
tat om nya ekonomiska méal och nya uppdragsmal fér Casino
Cosmopol och Vegas som galler marknadsféring och
omsorgsplikt.

Legal struktur

AB Svenska Spel bildades 1997 efter en sammanslagning av
ABTipstjanst [etablerat1934) och Svenska Penninglotteriet AB
(etablerat1897). Svenska Spel &gs till 100 procent av svenska
staten.

Ikoncernen Svenska Spelingar moderbolaget AB Svenska
Spel och dotterbolagen Svenska Spels Férvaltnings AB,
Casino Cosmopol ABoch Svenska Spel Sport & Casino AB.
Svenska Spels Férvaltnings AB bildar en underkoncern med
dotterbolagen Casino Cosmopols Fastighets ABoch
CC Casino Restaurang AB.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Operativ struktur

Koncernen ar organiseraditre affarsomraden med separata
spelkonton och kunddatabaser; Sport & Casino, Tur och Casi-
no Cosmopol & Vegas, samt fem koncerngemensamma funk-
tioner (Affarsstod, HR & FM, IT, Kommunikation & Hallbarhet
samt Retail & Kundservice).

Sport & Casino

Svenska Spels dotterbolag Svenska Spel Sport & Casino AB
driver frdn ochmed den1januari 2019 affarsomradetsom
ansvarar for férsaljning av sportspel, natpoker, natcasino och
natbingo.

Tillgruppen sportspel hér Oddset och fotbollstipsen
Stryktipset, Europatipset, Maltipset och Topptipset. Sport-
kryss ar ett tillaggsspel som ersatt Joker. Oddset &r ett sam-
lingsnamn for spelformerna Ldngen, Matchen, Bomben,
Mixen, Powerplay och Challenge.

Internetspelet Bingo och Poker painternet samt natcasino
ingérispelkategorin casinospel.

Affarsomradet star for 25 procent (23) av Svenska Spels
totala nettospelintakter. For verksamhetsaret 2019 uppgick
nettospelintakterna for Sport & Casino till 2121 MSEK (2 002).

Svenska Spels operativa struktur

Koncernstyrelse
Internrevision

Koncernchef/VvVd

Compliance

CFO Affarsstod

Kommunikation & Hallbarhet

Sport & Casino*

Retail & Kundservice

*] Verksamheten bedrivs inom Svenska Spel Sport & Casino AB
**] Verksamheten bedrivs inom Casino Cosmopol AB och AB Svenska Spel

Casino Cosmopol
& Vegas**
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Tur
Kunder som képer nummerspel och lotter moter Svenska
Spelinom affarsomradet Tur som bedrivs i AB Svenska Spel.
lutbudet av nummerspelingér Lotto, Keno, KenoXpress,
Joker, Vikinglotto samt Eurojackpot. Tillkategorin lotteringar
Triss, Penning och SkrapSpel.
Tur star for 55 procent (55) av Svenska Spels totala nettospel-
intékter. For verksamhetsaret 2019 uppgick nettospelintakterna
for Turtill 4737 MSEK (4 787).

Casino Cosmopol & Vegas

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver casi-
nonmed internationellaregler sedan 2001. De fyra casinona
har unika lokaleriStockholm, Géteborg, Malmd och Sundsvall
med ett varierat ndjesutbud bestdende av saval casinospel,
restauranger som barer och underhalining.

De spel som erbjuds pa casinona arbordsspel [roulette,
tarnings- och kortspel) samt spelautomater. Under 2019 hade
Casino Cosmopol 824 686 besdk (923125).

Affarsomradet ansvarar aven for vardeautomaterna Vegas,
vilka ar de enda vardeautomater som legalt far finnas i Sverige,
forutom de spelautomater som finns pa Casino Cosmopols
landbaserade casinon. Verksamheten Vegas bedrivsinom AB
Svenska Spel.

Spelplatserna dar vardeautomaterna finns har genomgatt
ennoggrann prévning. Restaurangerna har serveringstill-
stdnd, bingohallarna har bingotillstdnd. En spelplats farha
hégst fem Vegasautomater ochinkomsterna fran dessa far
inte dominera verksamheten. Enligt AB Svenska Spels tillstand
ardettotalaantaletautomater begransattill7500 och perden
31december 2019 fanns det 4 299 (4 589) utstéllda Vegasauto-
mater irestauranger och bingohallar éverlandet. Dessa auto-
mater arfordelade hos 1419 affarspartners (1493).

Nettospelintakterna fér Casino Cosmopol & Vegas 2019
uppgick till1721 MSEK (1995), vilket &r en minskning med 14 pro-
centmot féregdende ar framfor allt paverkat av en forflyttning
fran fysiskt speltillonline, men dven av insatser koppladetill
omsorgsplikten och arbetet mot penningtvatt.

Medarbetare

Medelantalet anstalldaikoncernen uppgick till 1676 (1683),
varav 62 (62) procent &r man. Imoderbolaget uppgick
medelantalet anstéllda till 616 (715), varav 64 (67) procent &r man.
Bolaget efterstravar en jamn kénsférdelning bland medarbeta-
re och chefer, dar kénsférdelningen bland cheferna skaliggai
férdelningen 50/50 procent. Vid arsskiftet var kdnsférdelning-
enbland cheferikoncernen 37 (39) procent kvinnor respektive
63 (61) procent man. | moderbolaget var kdnsférdelningen 45
(43) procent kvinnor respektive 55 (57) procent mén bland che-
fer. For att forbattra kdnsférdelningen kvalitetssékrar virekryte-
ringsprocessen och sakerstaller att alla s6kande har ssmma
férutsattningar att séka lediga befattningar. Vid rekrytering
efterstrévas att det finns slutkandidater av bagge kénen.

Lopande pulsmatningar sker varannan manad, for att
bland annat mata engagemanget bland medarbetarna.
Engagemangsindex 2019 uppgickikoncernentill 71(71) pa en
skala 0-100.

Employee Net Promoter Score [eNPS) r ett matt for att mata
hur villiga medarbetare ar att rekommendera Svenska Spel
som arbetsplats fér vanner och bekanta. Resultatet fér eNPS
2019 uppgickikoncernentill 9 (3) pa en skala-100-100.

Forytterligare information om medarbetare se not 3 pa sid-
orna69-72.

Visentliga hdandelser 2019

» Lansering av natcasino med attraktivt utbud av bordsspel
och klassiska automater samt live casino.

» Lansering av Spela Tillsammans — en tjanst som gér det maoj-
ligt for vara kunder att spela tillsammans med vanner och
bekanta.

» Eurojackpot och Vikinglotto erbjuds som prenumerations-

tjanst.

Satsning pa de fysiska kundkanalerna.

Retail och kundservice som ny funktion i koncernledningen

for ett battre kundmote.

» Viaombudens digitala skarmar erbjuds en sjalvservice-

tjdnst dar kunden kan fylla i sportspelskuponger digitalt.

Utrullning av drygt 4 200 nya Vegasautomater med férstarkt

spelansvar och inloggning med mobilt Bank-ID.

» Branschorganisationen fér Onlinespel (BOS] har lamnat in ett

klagomal mot Svenska Spel till Konkurrensverket. BOS menar

att Svenska Spel missbrukar sin dominerande stéllning.

Trisskrapet i TV4 har anmalts till Konsumentverket (KO),

Reklamombudsmannen och till Granskningsnamnden fér

radio- och tv. Anmélarna menar sammanfattningsvis att

Trisskrapet bryter mot marknadsrattsliga regler, radio- och

tv-lagen och spellagen. Svenska Spel menar att anmalning-

arna ar ogrundade da Trisskrapet i TV4 ar ett redaktionellt
inslag.

» AB Svenska Spel har tecknat avtal med Sveriges Olympiska
Kommitté [SOK) och blir ny huvudsponsor. Avtalet uppgar
till ett varde av 100 miljoner kronor och géller sju ar.

» Nytt sponsringsavtal har tecknats med Skidférbundets
langdlandslag. Avtalet |I6per 6ver sju ar och ar vart drygt 80
miljoner kronor.

» Schweiziska Loterie Romande har valt att integrera vart spe-
lansvarsverktyg Playscan i sitt arbete med att identifiera och
kommunicera med riskspelare.

» Svenska Spel Sport & Casino AB har tecknat avtal med PMU
for spel pa hastar.

» SBTech &r ny leverant6r av Svenska Spel Sport & Casino AB:s

sportbok.

50 miljoner kronor har utbetalats till idrottsféreningarnas

ungdomsverksamhet genom Grésroten.

» Lansering av Andra Chansen pa Lotto. Alla vara kunder som
spelar Lotto med Joker har tva ganger under aret en andra
chans att bli miljonéar pa spelade rader.

29 | SvenskaSpelarsredovisning 2019



Omvirld och framtidsutsikter

Under 2019 har den nya spellageninneburit betydande skatte-
intékter till staten och miljardvinster till spelbolagen, men
avenallvarligaregel6vertradelser, manga klagomal, sank-
tionsavgifter pa dver 118 miljoner kronor och aterkallade licen-
ser. Antalet aktérer pa den svenska spelmarknaden ardock
fortfarande stort och den vag av konsolidering som manga
forutspatt lyser an sdldange medsin franvaro.

Konkurrensen om kunderna ar hard och under 2019 képtes
spelreklam mot den svenska marknadenttill ett varde av 5,7 mil-
jarderkronor, varav Svenska Spels marknadsféring utgjorde
knappt12 procent.De totala spelreklamskdépen 2019 ligger
cirka 24 procentlagre an under rekordaret 2018.

Spelbranschen har fortsattaimageutmaningar och mer an
varannan vuxen svensk anser att spel om pengar ar mer nega-
tivtan positivt. Samtidigt har andelen som spelar sjunkit i takt
med attnya underhaliningsformer lanseras. Aven Svenska
Spel paverkas av dessa trender, men har fortfarande i sarklass
bastimage av spelbolagen.

Maojligheten att snabbt och enkelt stdnga av sig fran allt
spelhos samtliga spelbolag haranvéantsistor utstrackning av
de som har problem med sitt spelande. Vid arsskiftet
2019/2020 var cirka 48 000 svenskar sparradeinationella
sjdlvavstdngningsregistret Spelpaus, en siffrasom fortsatter
attstiga.

Den évergripande speltrendeni Europa ar avskaffande av
monopol, ochisamband med det infors betydligt hardare reg-
ler och tillsyn. Manga licensmarknader har fatt skarpta regelverk
med allt ifrdn hdjda skattesatser till ©kad omsorgsplikt, insats-
begransningar och reklamférbud. De flesta marknader sominte
redanidag ar licensmarknader, &r pa vag att bli det.
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Koncernens finansiella stallning

ochresultat

Nettospelintdkter per affirsomrade
Nettospelintakternatotalt uppgick till 8 579 MSEK [8 784),en
minskning med 204 MSEK eller 2 procentjamfért med foregaen-
dear.Enintdkt avengangskaraktar har paverkat nettospel-
intakterna med 163 MSEK, exklusive denjamférelsestérande-
postenuppgick minskningen av nettospelintdkternatill 4
procent.

Nettospelintdkterna fér Sport & Casino uppgick till 2121
MSEK (2 002), en 6kning med 120 MSEK eller 6 procent. Exklu-
sive intaktskorrigeringen uppgick 6kningen av nettospelin-
tékternatill 2 procent. Var nya produkt natcasino har mottagits
vélav vara kunder och bidragit positivt till tillvaxten under
aret. Sportspelskategorierna poolspel och betting redovi-
sade daremot lagre nettospelintdkter och haren férklaringi
framst hogre aterbetalning tillkunderna jamfért med 2018.

Turredovisade 4 737 MSEK [4 787) i nettospelintakter, en
minskning med 51 MSEK eller 1 procent. Exklusive intaktsjuste-
ringen uppgick minskningen av nettospelintékternatill 2 pro-
cent.Intresset for spel pa Eurojackpot ar fortsatt betydande.
Nettospelintakterna fér nummerspelet Eurojackpot kade
med 58 MSEK och redovisade procentuellt sett enjamn tillvaxt
under hela &ret. Ovriga lotter och nummerspelsprodukter
redovisade lagre nettospelintakter totalt jamfért med 2018.

Casino Cosmopol & Vegas redovisade 1721 MSEK (1995) i
nettospelintdkter, en minskning med 274 MSEK eller 14 procent.
Spel pa vardeautomaterna Vegas minskade med 145 MSEK. Alla
nya vardeautomater ar utrullade ochinloggning sker med
BanklD, vilket uppskattas av kunderna och ékar sdkerheten.

Nettospelintdkterna for spel pa spelautomater och bords-
spel pa Casino Cosmopol minskade med 24 MSEK. Den nedat-
gaende trenden med minskande antal gaster pa Casino Cos-

mopol fortsatter, en forklaring till lagre besdksantal ar
gésternas forflyttning fran fysiskt spel tillonline, men dven av
insatser kopplade tillomsorgsplikten och arbetet mot pen-
ningtvatt.

Nettospelintikter per férsaljningskanal
Nettospelintdkterna online dkade med 302 MSEK till 3019 MSEK
(2718) eller 11 procent, varav nettospelintakterna via mobil 6ka-
demed16 procent. Av koncernens totala nettospelintakter
uppgick forsaljningskanalen online till 35 procent (31), varav
mobil 25 procent [21).

|ombudskanalen minskade nettospelintakterna med 371
MSEK till 3578 MSEK (3 949) eller 9 procent ochiRestaurang &
Bingohallar minskade nettospelintdkternamed 145 MSEK till
748 MSEK (893] eller 16 procent.

Nettospelintakternaifdrsaljningskanalen casino uppgick
till 973 MSEK (1001), en minskning motsvarande 128 MSEK eller
12 procent.

Nettospelintédkternaidvriga férsaljningskanaler uppgick till
261MSEK (123). Avvikelsen jamfort med foregaende aravseri
huvudsak korrigeringen av nettospelintdkternamed 163 MSEK.

Rorelseresultat och rérelsemarginal

Aretsrorelseresultat uppgick till 2 466 MSEK (4 525) vilket &ren
minskning med 2 059 MSEK. Det lagre rérelseresultatet forkla-
ras huvudsakligen av spelskatt, lagre nettospelintakter och
hégre rérelsekostnader.

Rorelsekostnaderna uppgick till 3577 MSEK (3 286), en
Akning med 291 MSEK. Kostnadsdkningen fér perioden forkla-
ras av 6kad marknadsféring, hégre personal- och driftkostna-
dertill féljd avanpassing av koncernentillden nya spelregle-
ringen och konkurrenslagstiftningen, hégre avskrivningar

Nettospelintikter per affirsomrade

Nettospelintakter per férsaljningskanal

Nettospelintdkter och rorelseresultat*
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B sport & Casino e Ombud = ROrelseresultat
Tur Online

Casino Cosmopol & Vegas
e Casino
Ovrigt

Restaurang och bingohallar

*] Minskningen av rérelseresultatet kan i huvudsak
forklaras av spelskatt, lagre nettospelintakter
samt hogre rorelsekostnader.
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samt en negativmomseffekt till fdljd av kdpta koncerninterna
tjanster.

Rorelsemarginalen [netto) uppgick till 29 procent, med jus-
tering for spelskatt uppgick rérelsemarginalentill 48 procent
(52).

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 21 MSEK (-3). Av finansnettot bestod
24 MSEK [-5) av en nettovardeférandring av finansiella place-
ringar och obetalda vinsterilotteriet Triss Manadskldver inklu-
sive enkorrigering hanférbar till avsattningar fér samma
produkt.

Resultat

Koncernens totalresultat for 2019 uppgick till 2716 MSEK (4 522],
vilket &r1807 MSEK |agre &n 2018. Resultatet ar paverkat av
spelskatt och en berdknadinkomstskatt, samt effektenav en
uppskjuten skatteintakt.

Investeringar

Investeringarimateriella anlaggningstillgangar uppgick till
693 MSEK (121) och avser framst inkdp av nya vardeautomater
till Vegas. Investeringariimmateriella tillgangar uppgick till 41
MSEK (89) och avserihuvudsak utveckling av spelplattform.
Investeringarifinansiella tillgdngar uppgick till 138 MSEK [119)
ochavyttringar uppgick till187 MSEK (606).

Finansiell stdllning och kassafléde

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 2 820

MSEK (4 583). Soliditeten uppgick till 39 procent (56).
Kassaflédet fran denlépande verksamheten uppgick till

2729 MSEK [4 629). Kassaflodet fran investeringsverksamheten

uppgick till -686 MSEK [277), vilket &r nettot av inkdp och avytt-

ringar avseende materiella,immateriella och finansiella till-

gangar. Investeringarifinansiella tillgangar uppgick till =138

MSEK (-119) och avyttringar uppgick till 187 MSEK (606).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till

-3 391 MSEK (-4 691) och avser utbetalning tilldgaren, svenska

staten. Periodens kassafléde uppgick till 1348 MSEK [215) och

likvidamedel uppgick vid periodens slut till 2 384 MSEK (3 732).

Investeringar

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick till
693 MSEK [121) och avser bland annat nya spelterminaler, ny
datahall och ombyggnad féranpassning av kontorslokaler.
Investeringar iimmateriella tillgadngar uppgick till 41 MSEK (89)
ochavser framst utveckling av spelplattform.

Finansiell stéllning
Koncernens egna kapital uppgick vid arets slut till 2 820 MSEK
(4583). Soliditeten uppgick till 39 procent [56).

Moderbolag
Imoderbolagetingar spelverksamhet som omfattar nummer-
spel, lotter och spel pa vardeautomaterna Vegas.

Nettospelintakterna uppgick till 5485 MSEK (7 682), en
minskning med 2197 MSEK. Avvikelsen férklaras i huvudsak av
denuppdelning av verksamheten sominneburit att affarsom-
radet Sport & Casino fran den1januari 2019 bedrivs i dotterbo-
laget Svenska Spel Sport & Casino AB.

Rorelseresultatet uppgick till 2083 MSEK (4 110], en minsk-
ning med 2 027 MSEK.

Moderbolagetsinvesteringarimateriellaanlaggningstill-
gangar uppgick till 647 MSEK [84) och investeringar iimmateri-
ellatillgdngar uppgick till 41 MSEK (56). Investeringar i finan-
siellatillgdngar uppgick till 138 MSEK (119) samt avyttringar med
187 MSEK (606).

Rérelseresultat och rérelsemarginal* Investeringar

MSEK % MSEK
5000 60 800
5 700 -
4000 - 7
600 -
{40
3000 |- 500 -
{30 400 -
2000 |- L
1o 300
1000 200
"0 100 (-
0 0

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016

== ROrelsemarginal (brutto) B immateriella

Materiella
*] Minskningen av rorelseresultatet kan i huvudsak
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*] For definition av soliditet, se sidan 91.
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Fakta om Svenska Spels affirsomraden

Sport & Casino Tur

Nettospelintakter Nettospelintakter

MSEK 2019 2018 2017 MSEK 2019 2018 2017
Sportspel och casinospel Turspel

Betting 394 611 617 Lotter 1607 1636 1708
Poolspel 1193 1152 1173 Nummerspel 3130 3152 3008
Casinospel 534 239 230 Nettospelintékter totalt 4737 4787 4716
Nettospelintdkter totalt 2121 2002 2020

Nettospelintakter — Sport & Casino
MSEK
2500

2000

1500 —

1000 —

500 —

L . | . | . |
2015 2016 2017 2018 2019

Nettospelintédkter Férséljning pa séljkanal, %

Ombud 28 (37)

I

Nettospelintdkter — Tur
MSEK
5000 —

4000 —
3000 —
2000 —

1000 -

2015 2016 2017 2018 2019

Nettospelintdkter Forsaljning pa séljkanal, %

Online 72 (63) Ombud 64 (67) Online 34 (30)
— varav mobil 50 (44] — varav mobil 25 (21]
— varav desktop 22 (19] — varav desktop 9 (10]

_ ]

Féretags- och
prenumerations-
forsaljning 2 (3)

Antal ombud
2019 2018 2017
Spelombud 2232 2267 2284
varav spelombud iglesbygd 196 200 203
varav spelombud pa mindre ort 545 566 580
Lottombud 2880 2806 2834
Ombud totalt 5112 5073 5118
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Casino Cosmopol & Vegas

Nettospelintakter Nettospelintakter
MSEK 2019 2018 2017 MSEK 2019 2018 2017
Casinospel Bordsspel 440 491 458
Casino Cosmopol Stockholm 437 484 498 Spelautomater
Casino Cosmopol Géteborg 277 314 328 Casino Cosmopol 533 610 670
Casino Cosmopol Malmé 196 233 226 Vardeautomater Vegas 748 893 1115
Casino Cosmopol Sundsvall 63 70 76 Nettospellntakt?r per

5 produktkategori totalt 1721 1995 2244
Vegasirestauranger och
bingohallar 748 893 115
Nettospelintikter per
saljort/séljkanal totalt 1721 1995 2244

Antal besdk pa Casino Cosmopol

2019 2018 2017

Nettospelintdkter Casino Cosmopol & Vegas BloEklieln 332850 i) 377769

Goteborg 246 408 279218 301853

MSEK Malmo 160 029 187 096 198791

2500 - Sundsvall 85399 97521 106 916

2000 Totalt antal bes6k 824 686 923126 985 329
1500 -
1000 |-

200/ Antal affarspartner

2019 2018 2017

05 2068 2072008 2019 Restauranger 1358 1431 1576

Bingohallar 61 62 64

Affarspartner totalt 1419 1493 1640

Nettospelintdkter férdelning pa séljort/saljkanal, %

CC Stockholm 25 (24)

|

CC Goéteborg 16 (16)

]

CCMalmo11(12)

Restaurang och
bingohallar 44 (45)

CC Sundsvall 4 (3)
]
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Risker ochriskhantering

Svenska Spel arbetar aktivt medriskhanteringinom hela kon-
cernen. Genom att arbeta kontinuerligt och systematiskt med
riskhantering skapar viférutsattningar for att risker identifieras
igodtid saattnédvandiga atgarder kan vidtas ochengod
intern styrning och kontroll kan sédkerstallas.

Pa Svenska Spelintegrerasriskhanteringsprocessen med
ordinarie process for affars- och verksamhetsplanering, samt
uppféljning av densamma. Utgangspunkten fér riskhante-
ringen arbolagets uppdrag nedbrutetimal pa olika nivaeri
verksamheten. Risker identifieras och hanteras darmed pa
flera olika nivaeriforetaget.

Derisker som viarbetatmest med under 2019 har varitrela-
teradetilldennyaspellagensomtraddeikraft denljanuari
och uppdelningen av koncernentill féljd av detta. Certifie-
ringar har genomfoérts fér bolagen som koncernen fér att
pavisa att viuppfyller de krav som stalls pa osside nyaregel-
verken. Vihar dven foljt utvecklingen under aret och anpassat
oss utifran den information som kommit fran Spelinspektionen.
Vihar aven fokuserat pa att aterrekrytera kunder till Svenska
Spel Sport & Casino som stod utan kunder efteruppdel-
ningen. Ett annat prioriterat omrade har varit att sakerstalla att
viarrelevantaidigitalakanaler.

Riskomraden och vasentligarisker

Inom Casino Cosmopol och Vegas har vihaftutmaningar
med tapp av gaster och kunder, vilket viférsdker motverka.
Fortroendet for oss som spelbolag aren viktig fraga som vi
arbetar|6pande med. Viser spelansvar som ett fortsatt priori-
terat omrade for att varna om etthogt konsumentskydd.

Identifierade riskomraden

Svenska Spel haridentifierat sex viktiga omraden som katego-
riserar vilka typer avrisker som Svenska Spel exponeras for:
omvarldsrisker, affarsrisker, operationellarisker, hallbarhets-
risker, finansiellarisker samtrisker koppladetilllag- och
regelefterlevnad.

Svenska Spel arbetarintegrerat medriskhantering ur ett
affarsperspektiv vilketinnebar att mangarisker har baring pa
flerariskomradden. Nedan redovisas ndgra avde mest vasent-
ligariskernainomrespektive riskomrade.

Omvarldsrisker

Uppratthalla var starka image nar fértroen-
det fér spelbranschen som helhet fortsét-
ter att minska.

Folja utvecklingen pa ny spelmarknad och
anpassa oss utifrdn den information som
kommit fran Spelinspektionen.

Hallbarhetsrisker Spelansvar ar fortsatt prioriterat for att
varna om ett hogt konsumentskydd pa
spelmarknaden.

Viarbetar aktivt for att upptéacka och for-
hindra matchfixning samt andra oegentlig-

heterivaraspel.

Aterrekrytering av kunder till Svenska Spel
Sport & Casino.

Vanda trenden avseende gést- och kund-
tapp hos Casino Cosmopol och Vegas.

Affarsrisker

Koncernen har lag exponering mot
finansiellarisker generellt.

Finansiellarisker

Sékerstalla att vi har ratt strukturer upprat-
tade mellan koncerngemensamma funk-
tioner och respektive affar.

Oversyn av var féretagskultur och hur vi
arbetar tillsammans.

Operationella
risker

Sakra certifieringar for att pavisa att viupp-
fyller kraven i de nyaregelverken.
Fortsatta forbattra vart arbete mot pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism.

Lag- ochregel-
efterlevnad
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Forslag till vinstdisposition

Tillarsstdmmans forfogande star féljande vinstmedel:

Fritt egetkapitalimoderbolaget

SEK
Balanserade vinstmedel 0
Foérandring fond for
utvecklingsutgifter —6757105
Aretsresultat 1583 883 865
Summa 1577126 760

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att vinstmed-
lendisponeras pafoljande satt:

SEK
Till aktiedgaren utbetalas kronor 850000000
Till ny rékning &verférs kronor 727126760
Summa 1577126 760

Utdelningen &r planerad att utbetalas snarast efter att protokollet fran &rsstdmman &r
justerat.

Styrelsens yttrande over forslag till vinstdisposition
Styrelsen for AB Svenska Spelldmnar harmed sitt yttrande
enligt18 kapitlet 4 § aktiebolagslagen (2005:551) med anled-
ning av styrelsens foérslag till vinstdisposition infér bolagets

arsstdmma den 28 april 2020 innebarande att till utdelning till-
gangligavinstmedel férrakenskapsaret 2019 ska disponerasi
enlighetmed vad somangettsiférslaget till arsstdmman.

Denforeslagna vinstdispositionen paverkarinte AB
Svenska Spels bundna egnakapital enligt den senast fast-
stéllda balansrakningen. Efter utbetalning enligt féreslagen
vinstdisposition kommer Svenska Spel att ha ett fritt eget kapi-
talom 727126 760 kronor (0] och ett totalt eget kapital pa
812 671815 kronor (78 787 950), oaktat de férandringar som skett
efterbalansdagen. Inkluderas &ven férdndringar efter balans-
dagen paverkas det friaegna kapitalet av periodresultatet for
minst fyramanaderinnan utbetalning av féreslagen vinstdis-
positionblir aktuell.

Styrelsens uppfattning ar att den féreslagna vinstdisposi-
tioneninte hindrar bolaget fran att fullgéra sina forpliktelser pa
kortochlang sikt samt ejheller hindrar bolaget att fullgéra
erforderligainvesteringar. Vinstdispositionen beaktar verk-
samhetens art, omfattning och de risker som paverkar detegna
kapitalet samt bolagets konsolideringsbehov, likviditet och
stéllningidvrigt.
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Svenska Spels uppdrag

Agaranvisningenavser de spelformer som enligt spellagen
(2018:1138) ar forbehallna staten, det vill sdga landbaserade
casinon och vardeautomater pa andra platser an casinon.

Inom ramen fér spellagen och bolagsordningen ska AB

Svenska Spel eller av AB Svenska Spel helagt dotterbolag:

» erbjuda spelverksamhet palandbaserade casinon

» erbjuda spel pa vardeautomater pa andra platser an
casinon.

For dessa spelformer ska Svenska Spel:

» iaktta sarskild mattfullhet avseende marknadsféring av
spelverksamheten till konsument och ha eninriktning vid
marknadsféringen som ar socialt ansvarstagande sa att den
inte uppfattas som patrangande

» utdver deispellagen, spelférordningen (2018:1475) och av
Spelinspektionen utfardade foreskrifter stallda kraven
avseende omsorgsplikt, félja utvecklingen av problem
relaterade till verdrivet spelande och vidta atgarder for
att motverka dessa.

Redovisning av bolagets atgarder

med anledning av uppdraget enligt agaranvisning

beslutad av extrabolagsstamma 2019

Marknadsforing av spel ska vara matfull. Vad som ska anses
varamattfullt framgarinte av spellagen utan utvecklas genom
praxis. Viss vagledning har under aret erhallits fran Konsu-
mentverket och Spelinspektionen. Vagledning kan ocksa
hamtasisaval EU-kommissionens rekommendationer om prin-
ciper for att skydda konsumenter och spelare isamband med
onlinespel somisvenska spelbranschensriktlinjer.

Svenska Spel féljer den svenska spelbranschens riktlin-
jerfor marknadsféring och praxis allteftersom den utvecklas,
och sakerstaller pa sa satt att koncernens marknadsforing ar
mattfull.

Foratt uppfyllauppdraget attiaktta sarskild mattfullhet vid
marknadsféring avlandbaserade casinospel och spel pa
vardeautomater innehaller Svenska Spels riktlinje for
marknadsféring begransningar som gar langre an spellag-
stiftningens krav pa mattfullhet:

Inga vdlkomstbonusar pa spel som klassificerats som gula
ellerrédai Gamgard'.

Jackpottens storlek ej huvudbudskap (réda spel).

Ingen telemarketing.

Ingen direktmarknadsféring till enskilda kunder utan
medgivande (Casino Cosmopol].

Ej reklamitv. Reklamiradio far endast innehélla evene-
mangs- och restaurangbudskap (Casino Cosmopol).
Ingen reklam utanfér spelplatsen (Vegas).

Informativ kommunikation pa spelplatsen (Vegas).

» Ej marknadsféring av enskilda casinospel (Casino
Cosmopol].

» Mattfullhet avseende storlek pd annonser i dagspress,
placering och utformning (Casino Cosmopol].

Uppdragsmal

| &garanvisningen faststalls féljande mal kopplade till ovan
ndmnda uppdrag.

Marknadsforing

Kostnaden fér direkt och indirekt marknadsforing? till
konsument far inte 6verstiga fem procent av nettospel-
intdkterna’relaterade till Vegas och Casino Cosmopol.

Under 2019 har marknadsféringen av Vegas mot konsument
utgjorts avinformation pa spelplatserna om regulatoriska for-
andringar fér Vegas. Vihar ocksa tagit fram skyltar med Vegas
logotype for vara affarspartnersinom bingosegmentet.

| dvrigt har det inte férekommit ndgon marknadsféring av
Vegas tillkonsument utan fokus under aret har legat pa att
kommunicera med befintliga och potentiella affarspartners fér
Vegas.

Mot bakgrund av Casino Cosmopols sarskilda uppdrag
undviker vi alltfér patrangande marknadsfoéring. Budskapeti
var 6vergripande kommunikation &r "Casinoupplevelse pa
riktigt”, det vill sdga att vi har ett bredare anslag dar underhall-

huvudnivéer: 1&g risk (grén), medelrisk (gul) och hég risk (rod).

N

Ett verktyg for att méata risk. Systemet identifierar hur riskabelt ett foreslaget eller redan etablerat spel sannolikt kommer att vara fér en sarbar spelare. Gamgards system arindelatitre

Marknadsforingskostnader inklusive betalning av royalty for nyttjande av koncernvarumarke.

3 Maxtaket, fem procent av affarsomradets samlade nettospelintakter, mats baserat pa utfall fér nettospelintakter senast féregdende rakenskapsar.
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ningenstaricentrumsnarare an spelet. De som arintresserade
av att spela pa casino ska vetaatt det finns ett lagligt och
tryggt casino att gatill. P4 s vis motverkas ocksaillegalt speli
olika former, bland annatillegala spelklubbar. Vikommunice-
rar frdmst gladje, ansvar och spanning. Kommunikation med
gaster, som sa har godkant, sker genom vara clubutskick. Vi
riktar oss enbart till vuxna, éver 25 &r. Vimarknadsforinte
enskilda casinospel och erbjuder aldrig ndgra bonusar. Vi
beldnarinte heller hégt spel genom nagot lojalitets- eller
VIP-program och vimarknadsfér inte jackpottar utanfor vara
casinon. Casino Cosmopol utgar alltid ifrdn en forsiktighets-
princip och prévar noga varje form av extern marknadsféring
sdattdenarsocialtansvarstagande.

Den sammanlagdakostnaden fér direkt och indirekt mark-
nadsfoéring tillkonsument, relaterade till Vegas och Casino
Cosmopol uppgick 2019 till tvd procent av nettospelintak-
terna.

Omsorgsplikt
Spelkolisindex ska uppga till minst YY* fér Vegas och YY* fér
Casino Cosmopol.

Spelkollsindex bestarav fyra frdgor och syftar till att mata kun-
dernas personliga uppfattningar om Svenska Spels spel-
ansvarsarbete. Spelkollsindex féljer upp omkunderna ar
medvetna om hur de spelar och omde far den hjalp de beh6-
ver genomdeninformation och de verktyg som Svenska Spel
erbjuder. Frdgorna handlar bland annat om upplevd ndjdhet
med senaste besdk eller speltillfalle. Nolim&tningar har
genomférts under 2019. Dessa matningar visade resultatet 84
fér Vegas och 81f6r Casino Cosmopol.

Svenska Spel ska genomféra uppsékande omsorgssamtal och
dartill kopplade effektmatningar med 90 procent av de kunder
inom urvalsgruppen® fér Casino Cosmopol som har spel-
problem eller férhéjd risk for spelproblem¢, varvid fokus ska
ligga pa kunderialdern 20—24 ar.

Casino Cosmopol fér sedan 2001 samtal med géaster som sjélva
kaénner, eller visar tecken p3, att de inte mar bra av sitt spelande.
Regelmassigt fors dven samtal med géster i dldrarna 20-24 ar,
som gor tolv eller fler besék pa en period om tre manader, i
syfte att kontrollera att de har koll p3 sitt spelande.

Sammanlagt har vi samtalat med 245 av 253 méjliga gaster,
vilket innebar att vi natt drygt 96 procent av denna
urvalsgrupp. Regelmassiga samtal férs &ven med alla frekventa
gaster som gor 15 eller fler besdk per manad, i samma syfte
som ovan. Sammanlagt har vi samtalat med 1006 av 1017 méjliga
gaster, vilket innebar att vi har natt nastan 99 procent av denna
urvalsgrupp. Samtalen sker med egen personal, som &r
utbildade i samtalstekniken Motiverande Intervju.

Effekten av Casino Cosmopols omsorgssamtal i
urvalsgrupperna ar att besdksfrekvensen, sammantaget fér
bada urvalsgrupperna, har minskat i 70 procent av fallen. For
gruppen 20-24 ar har besdksfrekvensen minskat i 67 procent
av fallen.

Casino Cosmopol fér samtal med fler gaster dn vad féljer av
agarens uppdrag.Under 2019 genomférdes totalt 6008 samtal
varav 76 procentinitierades av casinot, resteninitierades av
géasternasjalva.

Svenska Spel ska genom uppsékande verksamhet s6ka
personlig kontakt med 100 procent av de kunderinom
urvalsgruppen’ for Vegas som har spelproblem eller férhéjd
risk fér spelproblem®. Uppsékande omsorgssamtal och dartill
kopplade effektmétningar ska genomféras med YY? procent av
kundernainom urvalsgruppen, varvid fokus ska ligga pa
kunderidldern 18—24 ar.

2019 var forsta aret da Svenska Spel genomférde omsorgs-
samtal med Vegaskunder. Det har visat sig féreligga en del
utmaningar att nd kunderna exempelvis pa grund av avsaknad
av telefonnummer och da mangakunderinte svarar pa samta-
len.Ide nollméatningar som genomférts 2019 har 1086 kunder
identifieratsingdiurvalsgrupperna, varav 213igruppen18—24
ar. Av dessa har viringt till totalt 477 kunder (varav 107 i grup-
pen18-24 ar) och samtal har genomférts med 192 kunder
(varav 41igruppen18-24 ar]. For att uppna malet att sdka per-
sonlig kontakt med 100 procent av kundernaiurvalsgrup-
perna har viskickat brev till de kunder sominte kunnat nas via
telefon, pa grund av avsaknad av telefonnummer eller pa
grund av att deinte svarat. Effektméatning av genomférda sam-
tal visar att nettoomsattningeni snitt minskat med 45 procent,
41procent fér gruppen 18—24 ar. Effektméatning av skickade
brev visar17 procentiminskning av nettoomsattning i snitt
samt 23 procent for gruppen18—24 ar.

o O p

Malnivan fér respektive spelkollsindex faststalls ar 2020 efter nollmatningar som genomférs under 2019.
Urvalsgrupp fér Casino Cosmopol arkunder med 15 eller fler besdk per madnad samt kunder i dldersgruppen 20—-24 ar med tolv eller fler besék under en treménadersperiod.
Personer med misstanke om spelproblem eller forhéjd risk fér spelproblem. Spelproblem och problemspelande ar olika matt pé spelproblem som kan matas genom matinstrumentet

PGSI (Problem Gaming Severity Index). PGSl anvands inom befolkningsundersékningen Swelogs, som Folkhalsomyndigheten genomfér.

~

ellermerunder en ménad.

@

Urvalsgrupp fér Vegas arkunder med en genomsnittlig férlust om 10 000 kr eller mer under en manad samt kunder i dldersgruppen 18—24 &r med en genomshnittlig férlustom 5000 kr

Malnivan fér genomférande av omsorgssamtal med kunder inom Vegas faststalls &r 2020 efter nolimatningar som genomférs under 2019.
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Om Svenska Spels
hallbarhetsredovisning

Svenska Spels héllbarhetsredovisning 2019 ar en integrerad del av arsredovisningen.
Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete och de hallbarhetsfragor
som enligt vasentlighetsanalysen ar bolagets mest vasentliga.

Svenska Spels 6vergripande ambition for hallbarhetsredovis-
ningen ar att den ska vara transparent och relevant samt att
vara intressenter ska kunna ta del av hallbarhetsarbetet pa ett
enkelt satt och fa en god forstaelse for vart arbete.

Information om hallbarhetsredovisningen

Arets hallbarhetsredovisning galler fér kalenderaret 2019, och
omfattar AB Svenska Spel och de dotterbolag somingari
koncernen.

Rapportering sker en gadng per ar som en del av arsredo-
visningen. Redovisningen sker i enlighet med Global
Reporting Initiative (GRI) Standards, tilldmpningsniva Core.
Det &r trettonde aret i rad som Svenska Spel redovisar enligt
GRI:s riktlinjer. Det &r Svenska Spels egen bed&mning att hall-
barhetsredovisningen uppfyller kraven i GRI, tilldmpnings-
niva Core. Den senaste rapporten, drsredovisning 2018, pub-
licerades den 22 mars 2019.

Hallbarhetsdata som presenteras har samlats in och
kvalitetssakrats inom ramen fér ordinarie finansiell
rapportering.

Hallbarhetsinformation som har granskats av revisorerna
aterfinns pa sidorna 4—7,10—25 och 39—45. For GRI-index se
sidorna 94-96 och fér revisorernas bestyrkanderapport se
sidan 97.

Kontakt hallbarhet

Kontaktperson fér Svenska Spels
hallbarhetsarbete &r Kajsa Nylander,
hallbarhetschef, +4610120 00 00,
kajsa.nylander@svenskaspel.se

Hallbarhetsrapport 2019

Hallbarhet &r en integrerad del av Svenska Spels verksamhet
och genomsyrar saval affairsmodell som den strategiska
inriktningen. Fér en beskrivning av Svenska Spels affarsmo-
dell se sidan 11i Svenska Spels arsredovisning 2019.

Svenska Spel har ett antal verksamhetsmal inom bade
det sociala och miljdméassiga omradet. Mal och utfallillustre-
ras pa sidan 43.

Svenska Spel arbetar aktivt med att férebygga héllbar-
hetsrisker. Information om vasentliga risker och riskhantering

WE SUPPORT

finns pa sidorna 35 och 41. En beskrivning av organisation,
policys, styrning och granskningsfoérfaranden av hallbarhets-
arbetet finns pa sidan 42.

Med hjalp av ovanstdende hanvisningar aterfinns en redo-
gobrelse om Svenska Spels arbete och resultatinom miljo,
sociala forhallanden och personal, respekt for manskliga rat-
tigheter samt motverkande av korruption. Denna information
utgor Svenska Spels lagstadgade héllbarhetsrapport.

Svenska Spel foljer Global Compact

Svenska Spel anslot sig 2015 till FN:s Global Compact och initiativets tio principer inom omradena
milj®, anti-korruption, arbetsréattsliga fraigor och manskliga rattigheter. P4 s vis sékrar Svenska Spel
att bolaget arbetar heltdckande med sitt ansvar. Svenska Spel redovisar arligen hur man arbetar
med de tio principerna genom en arlig COP [Communication on Progress] till Global Compact som
dven kan lasas pa Svenska Spels webbplats.
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Dialogen med vara intressenter

Intressentdialogen

Svenska Spels verksamhet paverkar manniskor, samhallet och
miljon. Det &r ocksd manga som kan paverka verksamhetens
mojligheter till framgang — kunder, medarbetare, dgare, leve-
rantorer, intresseorganisationer, media och lagstiftare, for att
nédmna ndgra. Dialogen med vara intressenter ar darfor ett vik-
tigt verktyg for att forsta nuldget, utmaningar och méjligheter.

Svenska Spels prioriterade intressenter ar de som beddms
ha storst inflytande dver och storst intresse for var verksam-
het och héllbarhetsarbetet. Dessa ar vara kunder, medarbe-
tare, dgare samtintresseorganisationer. Intressenterna har
sinsemellan olika férvantningar och krav pa hur vi bedriver var
verksamhet.

Svenska Spel for I6pande dialoger med intressenter i sam-
héllet och undersoker regelbundet deras syn pa verksam-
heten. Genom att lyssna kan vi battre forsta saval nulaget som
kommande utmaningar och méjligheter. Det ger oss dven ett
bra tillfalle att kommunicera bolagets prioriteringar och arbete.

Genom olika kanaler och metoder som till exempel
marknads- och kundundersékningar och kundméten samlar
viin och analyserar underlag fran hela verksamheten. Arets
dialoger och samtal har praglats av effekterna av den nya
spellagstiftningeninom framfér allt spelansvar och ansvars-
full marknadsféring. Att féra en kontinuerlig dialog med intres-
senterna ar en viktig del i att utveckla en hallbar verksamhet
som skapar varde for kunder, medarbetare, &garen samt sam-
hélletistort.

Intressenternas férvantningar och krav ligger till grund fér
var verksamhetsplanering, utformningen av strategi och mal

samt prioritering av aktiviteter. Under 2019 genomférdes, vid
sidan av mindre intressentdialoger, en mera omfattande intres-
sentanalys.

Mot bakgrund av bland annat den omreglerade spelmarkna-
den ville vi sakerstalla att vara hallbarhetsomraden motsvarar
vara intressenters forvantningar och samtidigt fa en forstaelse
fér var dessa anser att Svenska Spel befinner siginom de olika
omradena. Intressenternas sammanvagda beddmning, tillsam-
mans med bolagets egna prioriteringar utgor utgadngspunkten i
vart hallbarhetsarbete.

Resultat
Resultatetiintressentanalysen visar inte pa nagra stora skillna-
der mot tidigare ar. De prioriterade omradena som tidigare
identifierats beddms dven fortsatt viktiga eller mycket viktiga
av externa intressenter, dgare och medarbetare inom bolaget.
Hogst prioriterat, saval fran bolaget som fran dess
intressenter, hamnar de fragor som ar forknippade med
Svenska Spels vision, att spel ska vara till gladje for alla. Daref-
ter hamnar penningtvatt- och matchfixningsfragor, tatt foljt av
kundernas integritet och datasédkerhet. Langsiktig I6nsamhet
hamnar ndgot lagre men anses fortfarande vara viktigt. Miljo-
omradet prioriteras lagre i analysen men &r anda ett omrade
Svenska Spel arbetar strategiskt och langsiktigt med. Det &r
ocksa ett omrade som &garen anser har hdg prioritet.
Intressentanalysen visar ocksa att kinnedomen om Svenska
Spels hallbarhetsarbete ar relativt &g, med undantag fran de
frdgor som anknyter till spelansvaret och bolagets arbete med
att férebygga att manniskor utvecklar spelproblem.

Forvantningar 2019

Kunder

Exempel pa dialog och aktiviteter 2019

» Attraktiva produkter och tjanster

» Kombination av upplevelse och ansvar
» Tillganglighet

» Stod tillidrotten

Medarbetare

» Flera nya produkter har lanserats under aret, exempelvis natcasino och live-
casino med svenska dealers

» Begrénsad marknadsféring fér ndtcasino och inga valkomsterbjudanden

» Kundservice dppen dygnet runt

» 50 miljoner kronor till idrotten genom Grasroten

» Kompetensutveckling och kommunikation
» God foretagskultur

» Arbetsmiljé och hélsa

» Féreddme kring spelansvar

» Tydligt ledarskap

Agare

» Utbildningar och kurser

» Mal- och utvecklingsdialoger

» Halso- och friskvardssatsningar

» Facklig samverkan

» Férandringskommunikation géllande kulturférflyttning

» Féreddéme i branschen

» Balans mellan férséljning och ansvar

» Forebild inom arbetet med matchfixning
» Ansvarsfull marknadsféring

Intresseorganisationer

» Aktiva i Spelbranschens riksorganisation (Sper)

» Samarbetsavtal med Riksidrottsférbundet mot matchfixning
» Naringsdepartementets natverkstraffar for statliga bolag

» Riktlinjer fér ansvarsfull marknadsféring

» Seminarium i samband med arsstdmma

» Forskning och utvardering kring effekter av spelansvarsatgarder
» Kommunikation kring spelansvar och problemspelande

» Information till idrottsklubbar om matchfixning och spelansvar

» Ansvarsfull marknadsféring

» Deltagande vid spelberoendeféreningars stddgruppsmaéten

» Forskningsrad/Forskningsdagen

» Samarbete med idrotten kring spelansvarsutbildning (inkl. matchfixning)
» Seminarier under Almedalsveckan
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Vasentlighetsanalys 2019

Svenska Spel gor arligen en analys av
vilka hallbarhetsfrdgor som &r mest
vasentliga for bolaget att fokusera pa
utifran var sociala, ekonomiska och
miljdmassiga paverkan. Vasentlighets-
analysen, som genomfdérs enligt GRI:s
metod, ligger till grund fér bolagets
hallbarhetsarbete och informationeni
hallbarhetsredovisningen. Processen
for att identifiera och prioritera de mest
vasentliga frigorna bygger pa en
omvarldsanalys, engagemang fran vara
intressentgrupper i kombination med
bolagets egen bedémning av fragor

Storre

Betydelse for intressenter

Mindre

som har storst strategisk betydelse.
Dialogen med bolagets viktigaste
intressentgrupper, intressentanalysen,
ar central i processen.
Vasentlighetsanalysen 2019 bekraf-
tade i stort tidigare ars resultat och har
faststéllts av styrelsen. Spelansvar
beddms fortsatt vara Svenska Spels
karnfraga. Fragor som ansvarsfull mark-
nadsfdéring, kundernas integritet och
datasakerhet (inkl. lagefterlevnad] har
ocksd beddmts som viktiga och &r dar-
for prioriterade omraden. Intressen-
terna beddmer dven att hallbarhet kom-

Mindre

Bolagets ekonomiska, miljoméassiga och sociala paverkan

=
Storre

Svenska Spels fem viktigaste hallbarhetsfragor

1. Spelansvar
2. Motverka penningtvatt

3. Kundernas integritet och datasédkerhet

(inkl. lagefterlevnad)
4. Ansvarsfull marknadsféring

5. Langsiktig Ibnsamhet
(sundaintédkter inkl. éverskott till
statskassan)

mer att bli en alltmer prioriterad
branschfrdga och att Svenska Spel dven
fortsatt bér ligga i framkant kring spel-
ansvar.

For ett statligt bolag kan férvantning-
arna antas vara hdégre an for andra akto-
reribranschen. Arbetet med att mot-
verka penningtvatt ar ocksa fortsatt
hégt prioriterat, liksom arbetet mot
matchfixning.

Att alltid arbeta fér en god affarsetik
och med anti-korruption ar en férutsatt-
ning for en langsiktigt sund och héllbar
verksamhet. Ett omrdde som prioriterats
upp nagot mot jamfort mot tidigare ar
Svenska Spels ldngsiktiga Idnsamhet,
och detta visar ocksa pa vikten av
sunda intdkter och vart dverskott till
statskassan.

Fem héllbarhetsomraden har
beddmts prioriterade fér Svenska Spel.
De styr vart hdllbarhetsarbete, ingari var
arliga héllbarhetsredovisning och ar
integrerade i denna arsredovisning.

Fokusera och kommunicera
Spelansvar
. Motverka penningtvatt (inkl. anti-korruption och matchfixning])
. Kundernas integritet och datasakerhet (inkl. lagefterlevnad)
. Ansvarsfull marknadsféring
. Langsiktig Ibnsamhet
[sunda intakter inkl. &verskott till statskassan)

[0 NN R

Engagera och utbilda

6. Mangfald och jamstalldhet inom idrotten

7. Mangfald och jamstalldhet bland vara medarbetare
8. Samhallsengagemang*

9. Engagerade medarbetare

Bevaka och upprétthalla
10. Hallbara leverantorsled/héllbara ink&p
1. Klimatpaverkan

*] Stéd till idrotten fran bredd till elit, framja rorelse

Aret vasentlighetsanalys visar att leverantSrer och inkép samt miljé och
klimatpdaverkan &r omraden som vi och vara intressenter prioriterar ndgot
lagre i ar. Viarbetar strategiskt och Iangsiktigt med dessa, har gjort det

under manga ar och kommit langt. De ar dven fortsatt viktiga och f6ljs

upp I6pande men redovisas inte fullt ut i hllbarhetsredovisningen
eftersom de, givet var verksamhet, inte har en vasentlig paverkan.

Las mer om Svenska Spels arbete med spelansvar och spelsdkerhet
pd sidorna 16—17 och leverantbrer och inkdp samt miljé och klimat pa

sidorna 44—-45.
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Svenska Spels styrning av hallbarhetsarbetet

Styrningen av Svenska Spels hallbarhetsarbete ar integrerat i den ordinarie verksamheten. Ytterst ansvarig ar styrelsen.
I koncernledningen har kommunikationsdirektéren det évergripande ansvaret. Avvikelser rapporteras kvartalsvis till vd.

L&s mer om styrningen av Svenska Spel i Bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 46-51.

Vasentliga Omraden
héllbarhetsomraden som omfattas Styrning Uppféljning Ansvar Fragans paverkan
Spelansvar » Kunders hélsa » Agarens uppdrag/policy/ |» Certifiering EL/WLA | Verksamhetsomrade Kommunikation & Har en direkt paverkan pa samhéllet genom

och sékerhet riktlinjer » Alderskontroll/ Hallbarhet har det dvergripande
» Riktlinjer frén Spel- provkép ansvaret for styrning, uppféljining och
» Spelkollsindex inspektionen » Spelansvars- rapportering. Operativt ansvarsarbete
» Dataskyddsférordningen utbildning arintegrerat i verksamheten.
» Spelansvarspolicy » Ovriga marknads-/
» Koncernsakerhetspolicy kundanalyser
» Riktlinjer Sper » Spelkollsindex
» Gamgard

» Spelkollsindex

att bolaget erbjuder effektiva spelansvars-
verktyg som syftar till att skydda konsument
och verka for en sundare spelmarknad.

lagefterlevnad)

» Marknadsforing | Se Kunders hélsa och Se Kunders halsa och Se Kunders hélsa och sakerhet. Paverkar direkt kundens upplevelse, val av
och markning sakerhet sakerhet spel och hur ansvarsfullt bolaget uppfattas.
Produkter med forhéjd risk marknadsférs
mycket restriktivt mot kund och kunder
maste sjalva godkénna direktmarknadsféring
fran Svenska Spel.
» Kundernasinte- | Se Kunders hélsa och Se Kunders halsaoch | Se Kunders hélsa och sékerhet. Péaverkar kunderna direkt dd de maste
gritet och data- sakerhet sakerhet registrera sina personuppgifter och
sékerhet (inkl. legitimera sig vid spel pa Svenska Spels

produkter.

» Lagefterlevnad Se Kunders hélsa och Se Kunders hdlsaoch | Se Kunders hélsa och sakerhet. Efterlevnad av lagar och regler utgér grunden
sakerhet sakerhet for hela bolagets verksamhet. En sjalvklarhet
som har en direkt paverkan pa hur vi bibehaller
samhéllets fortroende.
Motverka penningtvéatt | » Anti-korruption » Uppférandekod » Compliancerapport | Koncernens compliance officer med Svenska Spels forebyggande arbete mot
(inkl. anti-korruption » Koncernsékerhetspolicy (kvartal) uppdrag fran vd har det évergripande givande och tagande av mutor samt sam-
och matchfixning) » Riskhanteringspolicy » Whistleblowing- ansvaret for styrning, kontrolloch upp- | arbeten fér att férebygga matchfixning har
» Attest- och utbetalnings- funktion foljning. en direkt paverkan pa samhallet.
riktlinjer » Internrevision
» Riktlinjer for anstalldas
spelande
» Code of conduct fér
leverantorer
Langsiktig IdGnsamhet » Ekonomiskt » Agarens uppdrag » Arsredovisning/ Affarsomradena ar ansvariga for styr- Det ekonomiska resultatet har en direkt
resultat Delarsrapporter ning, kontroll och uppfdéljning av kanali- | p&verkan pa samhallet da &verskottet gér till

sering och ansvarsfull férsaljning.

staten och bolagets sponsring kommer
idrotten tillgodo.

Ovriga hallbarhetsomraden

Mangfald och jam- » Mangfald och » Svenska Spels » Arlig uppféliningav | Verksamhetsomrade Kommunikation & Att aktivt arbeta for en jamnare férdelning
stélldhetinom idrotten lika mojligheter sponsringsriktlinje sponsringsriktlinjen | Hallbarhet har det dvergripande ansva- | av sponsring inom idrotten far stor paverkan
» Arlig uppfoliningav | ret for styrning, uppféljining och rappor- | fér méjligheten till en meningsfull fritid och
avtal med forbun- tering. Operativt ansvarsarbete ar inte- rérelse for barn och unga frén socioekono-
den.Omradet lades | grerativerksamheten. miskt utsatta omraden.
till i vasentlighets-
analysen 2019 och
borjar métas 2020
Mangfald och jam- » Mangfald och » Personalpolicy » Arlig medarbetar- Verksamhetsomrade HR har det 6ver- Vi strévar mot att personalens samman-
stélldhet bland véra lika méjligheter |, Hallbarhetsplan undersokning gripande ansvaret for styrning och upp- | séttning ska spegla samhaéllets och paverkar
medarbetare » Chefs-/medarbetar- | f6ljning. detta direkt genom rekryteringsbeslut.
dialoger Mangfald och en jamstalld arbetsplats Okar
» &Frankly, pulsade kreativitet och ger en mera dynamisk verk-
fragor samhet.

Samhéllsengagemang | » Svensk ung- » Samarbetsavtal med Rik- » Arlig utbetalning Verksamhetsomrdde Kommunikation & Har en direkt paverkan pa samhallet genom
doms- och bred- sidrottsforbundet (RF) Grésroten Hallbarhet har det vergripande ansva- | initiativ som Grasroten, Framat for fler i
didrott » Sponsringspolicy ret for styrning, uppfdljning och rappor- | rorelse! osv.

tering. Operativt ansvarsarbete &r inte-
grerat i verksamheten.

Engagerade » Arbetsmiljo och | » Personalpolicy » Arlig medarbetar- Verksamhetsomr&de HR har det évergri- | Direkt paverkan pa medarbetarnas arbets-

medarbetare kompetensut- undersdékning pande ansvaret for styrning, uppfdljining | miljé och hélsa.
veckling » &Frankly, pulsade och rapportering. Operativt HR-arbete

frégor arintegrerat i verksamheten.
Hallbara leverantors- » Inkdp och upp- » Uppférandekod for » Screening leverant6- | Verksamhetsomrade Kommunikation & Har en direkt paverkan pa samhallet da bola-
led/héllbara inkép handling leverantorer rer Hallbarhet har det Gvergripande ansva- | gets inkdp péaverkar omvarlden ner i leveran-
» Leverantors- ret for styrning, uppféljning och rappor- | térskedjan. Da bolaget upphandlar mycket
revisioner tering. Operativt ansvarsarbete &r inte- har vien méjlighet att géra skillnad genom
» Avtalsuppféljning grerativerksamheten. att stélla bra krav i upphandling.
Klimatpaverkan » CO2-utslépp » Miljdpolicy » Arlig klimatrapport Verksamhetsomrdde Kommunikation & Direkt och indirekt paverkan genom den

Hallbarhet har det 6vergripande
ansvaret for styrning, uppféljning och
rapportering. Operativt klimatarbete ar
integrerat i verksamheten.

klimatpaverkan verksamheten star fér samt
deinkdp som gors.
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Hallbarhetsmal

Svenska Spel har ett antal verksamhetsmal som speglar beslu-
tad strategi och sékerstéller att vi gér dnskade framsteg. De
omfattar sdval ekonomiska mal som prioriterade, strategiska
héllbarhetsmal. Nedan aterfinns samtliga Svenska Spels hall-
barhetsmal 2018 till 2019 inom respektive fokusomrade med

Svenska Spels hallbarhetsmal

tydlig koppling till vart bidrag till Agenda 2030 och FN:s globala
mal fér hallbar utveckling. Vi har identifierat sju av FN:s 17
globala mal déar vi har stérst méjlighet att bidra och gbra
skillnad.

Svenska Spel har under aret beslutat om nya hallbarhets-
mal som ska gélla 2020 till 2022.

FOKUSOMRADE SVENSKA SPELS HALLBARHETSMAL 2019

PRIORITERADE OMRADEN

RESULTAT 2019
[foregdende ar
inom parentes)

FN:S GLOBALA MAL

jamstélldhet

Spelansvar Fler av vara kunder &r medvetna om sitt spelande och gér val utifran det. 87 (-)*
Affarsetik & 100% av medarbetarna i koncernen ska ha genomgétt en grundidggande utbild- 95% (90%)
anti-korruption ning rérande bolagets arbete med att motverka penningtvatt och finansiering av

terrorism.
Mangfald & Medarbetare med utlandsk bakgrund inom koncernen ska vara minst 30%. 34% (34%)

OVRIGA DEFINIERADE OMRADEN

Kdnsférdelningen bland chefer inom koncernen ska ligga mellan 465 till 55%.

37% kvinnor, 63% mén
(39% kvinnor, 61% man)

Arbetsvillkor Svenska Spel-koncernen ska vara 100% fri fran diskriminering, krankningar 95% (94%)
och trakasserier.
Manskliga 100% av de leverantorer som I6pande identifieras i bolagets riskanalys ska 75% (80%)
rattigheter ha genomgaétt screening avseende manskliga rattigheter. 1)
Svenska Spel ska genomféra 1-2 leverantdrsrevisioner/ar.
Miljé Svenska Spel ska sénka bolagets CO,-utsldpp med 50% mellan &ren 2010 till 2020. 2018: 43% (resultat for

2019 redovisas i april)

*] Mats med nya malgruppsdefinitioner, nya frageformuleringar och har ett nytt berdkningssatt varfor historiska jamférelser inte kan géras.

Hur Svenska Spel bidrar till Agenda 2030 och de globala malen

for hallbar utveckling

3 Halsa och vdlbefinnande

Genom att varna vara kunder och arbeta langsiktigt och stra-
tegiskt med spelansvar arbetar vi fér att minska risken for att
personer ska utveckla spelproblem. Med vart omfattande
spelansvarsarbete vill vi d&ven minska kostnaden fér spel-
problemisamhaéllet. Detta &r det mal som Svenska Spel kan
paverka och bidra till mest, och det omfattar &ven vara medar-
betare. Som ansvarsfull arbetsgivare vill vi erbjuda de béasta
mojligheterna att vara frisk och halsosam, badde péa och utan-
foérjobbet.

5 Jamstalldhet

Som attraktiv arbetsgivare och samhallsaktér arbetar vi aktivt
for jamstélldhet och inkluderande saval internt som externt
for att Oka forstdelsen fér dessa fragor. Utbildningsinsatser,
vart stod till idrotten och sponsringsarbete dr exempel pa hur
vi arbetar med detta mal. Under 2019 fortsatte vi att pa olika
satt skapa battre férutsattningar fér ungdoms-, bredd- och
férbundsverksamheter att driva fragor om jamstélldhet och
lika villkor.
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8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Inom detta omrade bidrar Svenska Spel framfér allt med att
vara en ansvarsfull arbetsgivare. Vihar &ven méjlighet att
paverka i arbetet med var leverantorskedja. Svenska Spel
upphandlar en mangd varor och tjanster arligen. Genom var
uppférandekod for leverantorer stélls krav i vara avtal inom
bland annat arbetsvillkor och méanskliga rattigheter. Pa detta
satt ar vi ocksd med och bidrar till en global forandring nar
det géller arbetsvillkor.

I 0 Minska ojamlikheteninom och mellanldander

Det ar framfor allt fér minskad ojamlikhet inom lander som
Svenska Spel bidrar. Genom att dverskottet gar tillbaka till
statskassan, och darigenom kommer hela samhallet tillgodo,
kan dessa medel anvdndas fér att minska ojamlikheten.
Sponsringsavtal med idrottsforound ar ocksa ett satt att
bidra till 6kad jamlikhet och béttre halsa oavsett bakgrund.
Minskad ojamlikhet &r en viktig fraga som lyfts och kravstalls i
sdval uppférandekod for leverantérer som bolagets spons-
ringsriktlinjer.

|2 Hallbar konsumtion och produktion

Omstallningen till en hallbar konsumtion och produktion av
varor och tjanster ar en nédvandighet fér att minska negativ
paverkan pa klimat och miljé samt manniskors héalsa. Svenska
Spels arbete med bolagets leverantérskedja och sociala/
etiska och miljomassiga krav i vara upphandlingar ar ett vik-
tigt bidrag till detta mal. Var alltmer digitala verksamhet ar
ocksa ett viktigt led.

13 Bekampa klimatférandringarna

Svenska Spel har ett tydligt mal om att minska sina koldioxid-
utslapp och vidtar dtgarder for att bekdmpa klimatférandring-
arna och dess konsekvenser. Vi har ett aktivt miljdarbete med
resor, material, godstransporter och energieffektiviseringar
samt stéller tydliga miljékrav i upphandlingar.

I 6 Fredliga ochinkluderande samhéllen

Detta mal omfattar omrdden som anti-korruption och afféars-
etik, vilka prioriteras hégt av bolaget. Genom uppfé-
randekod, interna och externa utbildningar samt vart omfat-
tande arbete mot matchfixning bidrar vi till detta mal.
Penningtvatt ar ett exempel pa samhallsproblem dar stora
belopp varje &r omvandlas till "vita” pengar.

I7 Genomfdrande och globalt partnerskap

Genom att stdrka samarbeten och utbyta kunskap med varan-
dra om till exempel forskning inom spelberoende driver vi
utvecklingen framat. Svenska Spel betalade under 2019 ut 7
miljoner kronor till forskning inom spelberoende varav
huvuddelen gick till ett oberoende forskningsrdd somi sin
tur beviljar medel till limpliga projekt pa omradet. Spelbero-
endeforskning vaxer arligen liksom kunskapen pa omradet.

Arbete for manskliga rittigheter i hela leverantérskedjan

Svenska Spel har en uppférandekod fér leverantdrer som
féljer med alla avtalshandlingar. Att vi helt tar avstand fran
brott mot manskliga rattigheter reflekteras i de krav vi stal-
ler pa vara leverantérer och mottagare av var sponsring.
Som kravstallare har vi en valdigt viktig roll da vi har méjlig-
heten att pdverka leverantorer i deras arbete med fragor
som till exempel manskliga rattigheter, miljoé och sa vidare.

Under 2019 upphandlade Svenska Spel varor och tjans-
ter till ett ungefarligt varde av 1167 miljoner kronor, framst
marknadsrelaterade tjanster och IT. Vara leverantorer finns
huvudsakligeninom EU och merparten av dem ar svenska.
Var egen beddmning ar att riskerna i bolagets leverantors-
kedja 6verlag arlaga.

Utifran en arlig riskanalys identifieras de leverantorer dar
storst risk foreligger utifran ett socialt, etiskt och miljomas-
sigt perspektiv. Bedémningen gérs genom ett sjalv-
utvarderingsverktyg som Svenska Spel tagit fram. Vi
genomfor sedan arligen en till tva revisioner dar vi identi-
fierar en férhdjd risk kopplat till bolagets uppférandekod.
Vart mal &r ocksa att samtliga leverantérer som identifierats
i var riskanalys ska ha genomgatt screening avseende
manskliga rattigheter. Under 2019 genomfdrde vi en revi-
sion for att félja upp efterlevnaden av var uppférandekod.
Leverantorer har valts ut baserat pa resultatet i den arliga
riskanalysen.
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Operativa nyckeltal for spelansvar

2019 2018 2017
Overgripande
Spelkollsindex’ 87 — —
Kund/gést
Frivilligt avstangda kunder/casinogaster, antal? 18225 21188 19959
Samtal med casinogaster om spelvanor, antal® 6008 5323 4980
Partners
Ombud
Diplomerade spelombud, %* 100 100 100
Provkop, antal® 4338 5437 6229
Provkép godkanda spelombud, % 1692 89 87
Provkép godkanda lottombud, % 1760 77 8
Avstangda spelombud péa grund av provkép, antal®’ - 7 15
Avstangda lottombud pa grund av provkdp, antal®” — 73 62
Uppsagda pa grund av provkép, antal®’ - 2 5
Affarspartner
Diplomerade affarspartner, %* 100 99 99
Provkop, antal® 321 1611 1904
Provkép godkanda affarspartner, % 90 9l 86
Avstangda pa grund av provkép, antal® - 15 30
Uppsagda pa grund av provkop, antal® - 1 3

1. Spelkollsindex bestar av fyra separata frigor som vags samman till ett index:
"Svenska Spel ger information om riskerna.”
"Svenska Spel hjalper mig att halla koll.”
"Hos Svenska Spel har jag koll pd pengarna.”
"Hos Svenska Spel har jag koll pa tiden.”
Mats med nya malgruppsdefinitioner, nya frigeformuleringar och har ett nytt
berékningssétt varfor historiska jamforelser inte kan goras.
Kalla: Kundmatningen 2019, cirka 3 000 till 4 000 svarande/kvartal [registrerade kun-
der i Svenska Spels kundbas, som spelat minst tolv gdnger och fér minst 1200 kr
under de senaste tolv manaderna).

2. Kunder/casinogéaster som upplever sig ha problem med att kontrollera sitt spel-

ande, erbjuds att ta en tidsbestdmd spelpaus/besdksférbud. Nyckeltalet avser hur

manga kunder/casinogéaster som ar frivilligt avstangda 31/12 2019, exklusive Spel-
paus 24 och besdksbegransningar pa casino (begransar intrade pa casinona till ett
visst antal gadnger per vecka eller manad).

N

O3

~

Samtal med géster om deras spelbeteende inklusive samtal vid frivilliga avtal.

. Alla spelombud och affarspartner ska genomga och bli godkanda pé Svenska Spels

interaktiva spelansvarsutbildning.

Provkdp genomfors péd Svenska Spels produkter hos ombud och affarspartner.
Enligt avtal med Svenska Spel méaste ombud och affarspartner kontrollera legitima-
tion p4 alla spelkunder under 25 ar. Unga personer (18 till 19 ar) anlitade av extern
leverantér, genomfér provkop for att sakerstélla att legitimationskontroll utfors.

. Sanktionstrappa vid ej godkanda provkop:

1:a missade provkdpet: Varning utfardas.

2:a missade provkopet: Avstangning i tva veckor.

3:e missade provkopet: Uppsagning.

Avsténgning och uppségning redovisas i den period som provképet genomfors.
Under 2019 togs sanktionsmodellen for provkop bort.

Ett spelbolag som varnar om miljén

Svenska Spel har arbetat med klimat- och miljéfrdgor i manga

ar. Viar angeldgna om att minimera var paverkan och bidra till
ett mer héllbart klimat. Vara priméara fokusomraden ar material,

tjidnsteresor, godstransporter och energi. Vi har som mal att
minska bolagets CO2-utslapp med 50 procent mellan ren

2010 och 2020. Verksamhetens klimatpaverkan har de senaste

aren haft en positiv trend. Den 1januari 2019 hade Svenska
Spel minskat bolagets CO2-utslapp med 43 procent, ett bra
resultat genom fokuserat och langsiktigt arbete. Med flera

utmaningar kvar att I6sa ar sannolikheten dessvarre lag att na

malet till 2020. Ett reviderat miljomal kommer att tas fram efter
2020.

Varje ar gor vi en klimatredovisning baserad pa
GHG-protokollets riktlinjer som delar in utslappen av vaxt-
husgaseriscope 1till 3. Tjansteresor och material &r de omra-

den som har storst klimatpaverkan och vart klimatarbete foku-

serar pa dessa. Exempel pa atgarder for att minska var
klimatpaverkan:

Vi stéller miljokrav i vara upphandlingar. Genom att stélla
krav har vi som stort bolag méjlighet att paverka utveck-
lingeninom miljdomradet i positiv riktning.

Fortsatta investeringar i biobransle med flygbolaget BRA.
Genom ett pristillagg pa varje flygresa som vara medarbe-
tare goér med BRA ar vimed och stottar flygbranschens mal
om att halvera fossila utslapp genom att 6ka andelen flyg
pa biobransle. Med verksamhet pa sex orter kommer ett
visst resande alltid att vara nédvandigt och hdrmed kan vi
anda vara med och driva utvecklingen framat.

L&s mer om Svenska Spels miljbarbete och arliga klimatredo-
visning pa om.svenskaspel.se
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Bolagsstyrningsrapport

Svenska Spel &r ett aktiebolag som ags av svenska staten.
Férvaltningen av Svenska Spel skdts av Avdelningen fér
bolag med statligt &gande inom Naringsdepartementet.

De statligt &gda bolagen lyder under samma lagar som
privatdgda bolag, till exempel aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen och bokféringslagen. Bolag verksamma inom
en viss bransch kan dessutom lyda under sérskild lagstift-
ning. Det sérskilda regelverket fér verksamheten i Svenska
Spel utgdrs bland annat av spellagen, spelférordningen

samt foreskrifter och allmanna rad utfardade av Spel-
inspektionen.

De licenser som Spelinspektionen har utfardat fér Svenska
Spel-koncernens verksamhet fran och med den 1januari 2019
finns 6versiktligt beskrivna pa sidan 28. Licenserna finns till-
gangliga pa bolagets webbplats om.svenskaspel.se.

| statens dgarpolicy ochriktlinjer fér bolag med statligt
dgande redogoér regeringen for viktiga principfragor avse-
ende bolagsstyrningen av statliga bolag. Harav féljer bland
annat att Svensk kod fér bolagsstyrning ska tillampas.

Struktur for bolagsstyrning i Svenska Spel

Arsstamma

Extern
revision

Styrelse

Nomineringsprocess
Statens agarpolicy

Intern-
revision

Ersattnings-
utskott

Projekt-
utskott

Revisions-
utskott

Koncernledning

0 Tillampade principer fér bolagsstyrning
Utdver vad som féljer av lag eller annan forfattning tillampas
féljande principer for bolagsstyrning i Svenska Spel:

Statens dgarpolicy

Svenska Spel foljer statens &garpolicy ochriktlinjer fér bolag
med statligt &gande 2017 (dgarpolicyn). Agarpolicyn finns till-
génglig pa regeringens webbplats regeringen.se. Bolags-
styrningen av statligt &gda bolag framgar av dgarpolicyn. En
viktig del av styrningen &r att svensk kod fér bolagsstyrning
(Koden)] ska tillampas i statligt majoritetsdgda bolag. | vissa
frdgor har regeringen funnit skél att, i dverensstdmmelse med

Kodens princip "f6lja eller férklara”, motivera vissa avvikelser
frdn Koden. Exempel pa sddana avvikelser ar Kodens bestam-
melser som rér beredning av beslut om nominering av sty-
relse och revisorer. Koden finns tillganglig pa Kollegiet for
svensk bolagsstyrnings webbplats bolagsstyrning.se.

Riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare

En del av &garpolicyn ar riktlinjer fér ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i bolag med
statligt &gande. Enligt dgarpolicyn ska styrelsen i statliga fére-
tag, pd motsvarande satt som i noterade foretag, foresla
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bolagsstdmman riktlinjer fér ersattning till ledande befatt-
ningshavare for beslut, som ska vara férenliga med regering-
ens riktlinjer. Arsstamman i Svenska Spel, liksom &rsstammorna
i dotterbolagen, har beslutat omriktlinjer fér ersattningar till
ledande befattningshavare. Svenska Spel tilldmpar dessa
riktlinjer, vilka finns tillgangliga pa Svenska Spels webbplats
om.svenskaspel.se.

Agarens uppdrag

Agaranvisningen innehaller agarens uppdrag till koncernen
och géller till dess bolagsstdmman beslutar om annat. Vid
extra bolagsstdmma den 13 juni 2019 har &garen beslutat om
nya ekonomiska mal och uppdragsmal. Uppgift om innehallet
i aktiedgarens uppdrag till Svenska Spel finns pa Svenska
Spels webbplats om.svenskaspel.se.

L&s mer om dgarens uppdrag p4a sidorna 37—-38.

Bolagsordning

Utéver aktiebolagslagens bestammelser innehaller bolags-
ordningen inte nagra sarskilda bestdammelser om tillsdttande
eller entledigande av styrelseledaméter eller om dndring av
bolagsordningen.

Styrelsenomineringsprocess

Beredning av beslut om nominering av styrelseledaméter i
de statligt &gda bolagen sker enligt de principer som
beskrivsidgarpolicyn. Fér de bolag som inte har aktier upp-
tagna tillhandel pa en reglerad marknad erséatter dessa prin-
ciper Kodens regler. Enligt &garpolicyn géller bland annat
foljande:

» Nomineringsprocessen inom Regeringskansliet koordine-
ras av Naringsdepartementet.

For varje bolag analyseras kompetensbehovet utifran
bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar,
styrelsens sammanséattning och genomférda styrelse-
utvarderingar.

» |Regeringskansliets arbete med styrelsenominerings-

processen ingar dessutom en l6pande egen utvardering
av samtliga statligt &gda bolags styrelser.

» Eventuellarekryteringsbehov faststalls och rekryterings-
arbetetinleds.

» Urvalet avledaméter gors utifran en bred rekryteringsbas.

» Processen avslutas genom att nomineringarna offentlig-
gors enligt Koden.

Arsstimma

Enligt bolagsordningen har riksdagsledaméter ratt att nar-
vara pa arsstémman. Av dgarpolicyn framgar att allménheten
bor bjudas in att narvara pa arsstdmman samt att de statligt
dgdabolagen béranordna ndgon form av arrangemang i
samband med arsstdmman dar dven allmanheten bereds
mojlighet att stalla frdgor till styrelsen och bolagsledningen.

Enligt dgarpolicyn ska den redovisning som styrelsen har
attlamna pa arsstdmman om tilldmpningen av de tidigare
beslutade riktlinjerna fér ersattning till ledande befattnings-
havare d&ven omfatta dotterbolagen.

Arsstamman 2019 holls i Visby och var dppen for allman-
heten. Pa arsstdmman narvarade samtliga styrelseledamoter
utom Eva-Britt Gustafsson.

Den 13 juni 2019 hélls extra bolagsstdmma i Solna vid vilken
dgaren beslutade om nya ekonomiska mal och uppdragsmal for
koncernen. Gunilla Herlitz valdes som ny ledamot av styrelsen.

0 Styrelse

Styrelsens storlek och sammansattning
Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre och
hégst tio ordinarie ledaméter som utses av bolagsstémman.
Dessutom har arbetstagarorganisationerna enligt lag om
styrelserepresentation for de privatanstallda ratt att utse tre
ordinarie ledamé&ter med tre suppleanter. Enligt &garpolicyn
bor antalet styrelseledamoéter normalt vara sex till dtta perso-
ner med malsattningen att andelen av vardera kon ska vara
minst 40 procent. Styrelsen bestar for ndrvarande av atta
bolagsstdmmovalda styrelseledaméter inklusive ordféranden.

Avvikelser fran Koden

Svenska Spel tilldmpar Koden med de avvikelser som framgar av nedanstdende tabell.

Kodregel Avvikelse

Forklaring/kommentar

Punkt 2.1-2.7 Bolaget ska ha en valberedning
som representerar bolagets dgare.

Valberedning enligt
Koden punkt 2.1-2.7
finnsinte inrattad.

Styrelsenomineringsprocessen drivs och koordineras av
Naringsdepartementeti enlighet med statens dgarpolicy.

Punkt10.2 Bolagsstyrningsrapporten ska inne-
halla uppgifter om styrelseledaméter ar obe-
roende i férhallande till bolaget och bolags-

ledningen respektive stérre aktiedgare. agareredovisasinte.

Beroendeforhallandet
till bolaget, bolagsled-
ningen och stérre aktie-

Statens dgarpolicy anger att i statligt heldgda bolag ska den
information som Koden féreskriver om féreslagna ledamoter
offentliggdras, med undantag av uppgift om ledaméternas
oberoende.
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Av de bolagsstdmmovalda ledamé&terna ar tre kvinnor och
fem man. Darutoéver har styrelsen for ndrvarande tva ordinarie
ledaméter och tre suppleanter utsedda av arbetstagarorga-
nisationerna. Ingen av de bolagsstémmovalda styrelseleda-
moterna arbetar i bolagets ledning eller i ledningen av bola-
gets dotterbolag. Verkstéllande direktdren arinte ledamot i
styrelsen, men nérvarar vid styrelsens sammantraden.

Styrelsens stammovaldaledaméter

P& arsstdmman 2019 omvaldes Erik Strand [styrelseordfo-
rande), Eivor Andersson, Eva-Britt Gustafsson, Lars Nilsson,
Johan Strid och Fredrik Ahlberg till styrelseledaméter. Jens
Schlyter valdes till ny ledamot av styrelsen. Vid extra bolags-
stdmma den 13 juni 2019 valdes Gunilla Herlitz till ledamot av
styrelsen. Arbetstagarorganisationerna har utsett Martina
Ravn, Peter Andersson och Laila Hawaszadeh till ordinarie
ledaméter och Mikael Gustafsson, David James och Urban
Sahlin till suppleanter. Laila Hawaszadeh har begért eget
uttrdde ur styrelsen den 30 januari 2020.

Pa sidan 53 redovisas varje styrelseledamots alder, utbild-
ning, huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vasentliga
uppdrag utanfér bolaget och narledamoten valdesini
Svenska Spels styrelse. Information om erséttning till styrelse-
ledaméterna som beslutades av drsstdmman 2019 framgar pa
sidan 70 not 3.

Styrelsens arbetsformer

Formerna foér styrelsens arbete finns dokumenterade i styrel-
sens arbetsordning, som prévas och faststalls minst en gang
per ar. Kompetensfordelningen mellan styrelse, styrelsens
utskott, styrelsens ordférande, verkstallande direktér och
internrevision finns uttrycktai styrelsens arbetsordning samt i
styrelsens instruktioner till verkstéllande direktéren och till
internrevisorn.

Styrelseutskott
Styrelsen harinom sig inrattat tre utskott — ett revisions-
utskott, ett ersattningsutskott och ett projektutskott.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets uppgifter &r de som angesi8 kap 49§ b
aktiebolagslagen. Revisionsutskottet bestar av tre leda-
moter, vilka valjs av styrelsen arligen. Ledaméter har sedan
det konstituerande styrelsemétet i april 2019 varit Eva-Britt
Gustafsson [ordférande), Lars Nilsson och Jens Schlyter. Dess-
utom har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara
vid utskottets sammantraden. Revisionsutskottet bereder
inriktningen och budget fér internrevisionen, men beslut
fattas av styrelsen. Styrelsen har delegerat beslutanderatt till
revisionsutskottet vad galler faststéllande av riktlinjer fér vilka

andra tjanster an revision som bolaget far upphandla av bola-
gets externa revisorer samt utnémning av internrevisor. Bola-
gets externarevisor och internrevisorn deltar i revisions-
utskottets moéten, vilket bidrar till samordning mellan den
interna och externarevisionen. Vidare deltar bolagets finans-
direktdr vid utskottets mdéten som féredragande och styrel-
sens sekreterare. Revisionsutskottet rapporterar efter varje
mote till hela styrelsen. Revisionsutskottet har under 2019
hallit sju sammantraden. Ledamoéternas nérvaro vid utskottets
sammantraden framgar av redovisningen pa sidan 49.

Ersdttningsutskott
Ersattningsutskottets uppgifter framgar av styrelsens arbets-
ordning som féljer Koden. Utskottet bestar av tre ledaméter,
vilka valjs av styrelsen arligen. Utskottets ledaméter har
sedan det konstituerande styrelsemétet i april 2019 varit Erik
Strand [ordférande), Eivor Andersson och Jens Schlyter. Aven
vd, HR-direktdr och styrelsens sekreterare deltar. Dessutom
har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara vid
utskottets sammantraden. Styrelsen har inte delegerat ndgon
beslutanderatt till ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet har under 2019 hallit fem samman-
trdden. Ledaméternas narvaro vid utskottets sammantraden
framgar av redovisningen pa sidan 49.

Projektutskott

Styrelsen harinom sig inrattat ett projektutskott i syfte att
behandla frdgor som rér koncernens dotterbolag och afféars-
omraden. Utskottets uppgifter framgér av styrelsens arbets-
ordning. Utskottet bestar av fyra ledaméter, vilka valjs av sty-
relsen arligen. Projektutskottets ledamoéter har sedan det
konstituerande styrelsemotet i april 2019 varit Erik Strand (ord-
forande), Eivor Andersson, Johan Strid och Fredrik Ahlberg.
Styrelsen har inte delegerat ndgon beslutanderatt till
utskottet. Projektutskottets ledamoter utfér sitt uppdrag
genom deltagande i sammantradden i den dotterbolagssty-
relse alternativt advisory board som ledamoten ingari.

Verkstillande direktéren
P4 sidan 71 redovisas information om verkstallande direktéren.
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Styrelsens arbete 2019

Styrelsen har under 2019 hallit tolv sammantraden och genom-  Styrelsen har genomfért en utvardering av styrelsearbetet
fort ett strategiseminarium. Styrelsens arbete har framfér allt och harienlighet med &garpolicyn informerat Regerings-
fokuserat pa koncernens strategiska inriktning, investeringar,  kansliet om resultatet. Styrelsen har bitratts av styrelse-

nya ekonomiska mal och uppdragsmal, konsekvensernaavny sekreteraren. Ledaméternas narvaro vid styrelsens samman-
spelreglering och ny spelmarknad samt riskuppféljning. trdden framgar av tabellen nedan.

Delarsrapport kvartal 3 Bokslutskommuniké

Sammantraffande med externrevisorn Arsredovisning inklusive hallbarhetsredo-
Affarsplan och budget visning

Tid och plats for arsstamma 2020 Forslag till riktlinjer for ersattning och andra

Utvardering av koncernchefens arbete anstallningsvillkor fér ledande befattnings-
Resultatet av styrelsens utvardering av sitt
egetarbete

havare
Uppfoéljning och faststéllande av koncer- f

Kallelse till &rsstamma
nens styrande dokument
Delarsrapport kvartal 2
Utvéardering av styrelsens arbete

Internrevisorns arsrapport och instruktion fér
Internrevisionsplan forsta halvaret
Styrelsesammanséttning i dotterbolag

~

v v v v~

~

~

~

~

Koncernens héllbarhetsarbete
Delarsrapport kvartal 1

Konstituerande méte

Styrelsens arbetsordning och vd-instruktion
Riskanalys

Strategiseminarium

Koncernens héllbarhetsarbete
Internrevisionsplan andra halvaret
Uppdragsmal och ekonomiska mal
Sponsringsavtal med Skidférbundet léangd-
akning och SOK

~

internrevisionen
Koncernens omstéllning till ny spelmarknad
Instruktion féor compliancefunktionen Faststéllande av riskbeddmning penningtvatt

~

NARVARO

Revisionsutskott Ersattningsutskott Styrelsemoten
Erik Strand, styrelsens ordférande — 5/5 12/12
Eivor Andersson, styrelseledamot — 5/5 1/12
Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot 7/7 — 1/12
Gunilla Herlitz, styrelseledamot = = 6/12
Lars Nilsson, styrelseledamot 6/7 = 12/12
Jens Schlyter, styrelseledamot 4/7 4/5 8/12
Johan Strid, styrelseledamot — — 1/12
Fredrik Ahlberg, styrelseledamot = = 9/12
Peter Andersson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — 12/12
Laila Hawaszadeh, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — 10/12
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant 5/7 = 1/12
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Intern kontroll avseende finansiell

rapportering

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden fér att
bolaget har en god intern kontroll och formaliserade

rutiner som sékerstaller att fastlagda principer fér finansiell
rapportering och intern kontroll efterlevs.

Ansvaretinnefattar dven att bolagets finansiella rapportering
ar upprattadienlighet med lag, tilldampliga redovisningsstan-
darder och évriga externa krav. Svenska Spel beskriver den
interna kontrollen inom omradena: kontrollmiljo, riskbeddm-
ning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation, samt
uppfoéljning.

0 Kontrollmiljé

Kontrollmiljén ar grunden fér den interna kontrollen. Organi-
sation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar finns doku-
menterade i styrande dokument. Vardegrund och uppfér-
andekod férmedlar vilka etiska och moraliska principer som
galler pa Svenska Spel.

Styrelsen faststaller arligen nedanstdende styrande doku-
ment, som tillsammans med lagar och andra regelverk utgér
grunden fér en god internkontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

Policy férintern styrning och kontroll
Arbetsordning fér styrelsen

Arbetsordning fér revisionsutskottet

Styrelsens instruktion till verkstallande direktéren
Instruktion fér internrevision
Riskhanteringspolicy

Finanspolicy

Riktlinjer for attest och utbetalning

~

~

~

~

~

~

~

~

Ingariverksamheten

» Uppférandekod

» Medarbetar- och arbetsmiljépolicy

» Miljépolicy

» Policy for atgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism

» Spelansvarspolicy

» Sponsringspolicy

» Sakerhetspolicy

Svenska Spel strukturerar arbetet med intern styrning och

kontroll enligt principen med flera ansvarsnivaer dar respek-

tive niva har ett definierat ansvar och dar de gemensamt

bidrar till att koncernen uppnar sina mal genom att processen

for intern styrning och kontroll efterlevs.

Riskbedémning

Genom att arbeta strukturerat med risker och riskhantering
strdvar Svenska Spel efter att bidra till en god intern kontroll.
Ekonomiavdelningen genomfér kontinuerligt finansiella risk-
analyser och identifierar och varderar behov av eventuella
forbattringsatgarder for att sdkerstalla kvaliteten i den finan-
siellarapporteringen. Styrelsen utvarderar och évervakar
risker och kvaliteti den finansiella rapporteringen genom
revisionsutskottet.

Eventuellarisker i den finansiella rapporteringen diskute-
ras arligenirevisionsutskottet i dialog med bolagets externa
revisorer.

Utifrdn en samlad bedémning fattas beslut om vilka risker
som beddms vara vasentliga, vilka omradden revisions-
utskottet vill férdjupa sig inom och vilka eventuella atgarder
som behdver vidtas for att sdkerstalla en god intern kontroll.

l:a ansvarslinjen 2:a ansvarslinjen

3.e ansvarslinjen

Verksamhetsledning

Ansvarar for att uppratthallaen god
intern kontroll och riskhantering

Risk och compliance

Ansvarar for att tillhandahalla adekvata

verktyg, utvardera och stddja verksam-

hetenidess arbete medriskhantering
ochregelefterlevnad

Internrevision

Ansvarar for att utféra oberoende
granskningar for att utvardera den
interna kontrollen inom verksamheten,
for att sakerstalla att den fungerar till-
fredsstéllande

UPPFOLINING
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Kontrollaktiviteter

Respektive chef ansvarar for att relevanta kontrollaktiviteter
etableras inom verksamhetens processer och rutiner, for att
sdkerstalla att verksamhetens risker hanteras pa lampligt satt.
Det handlar om generella och mer évergripande aktiviteter
som processbeskrivningar, férdelning av roller och ansvar,
attestrutiner, avstamningar och uppféljningar, samt omrades-
specifika kontroller och/eller systemkontroller. Svenska Spels
processer kopplade till den finansiella rapporteringen inne-
fattar riskbed®mning, processbeskrivning, roller och ansvar
samt vilka kontroller som finns etablerade fér att hanteraiden-
tifierade risker. Processerna och rutinerna utvarderas och
anpassas kontinuerligt i syfte att dverensstdmma med tillamp-
ligaregelverkiform av god redovisningssed, tillampliga
lagar och férordningar samt dvriga externa krav.

Den koncerngemensamma ekonomifunktionen upprattar
koncernredovisning och finansiell rapportering. | arbetet
finns ett flertal kontrollaktiviteter i syfte att reducerarisker fér
felaktig redovisning av resultat- och balansposter.

Information och kommunikation

Styrande dokumentiform av policyer, riktlinjer och instruktio-
ner som har betydelse fér den finansiella rapporteringen
finns tillgdngliga pa Svenska Spels intranat. Respektive chef
ar ansvarig for attinformation som anvands i det I6pande
arbetet ar korrekt och att den information som anvands for att
sakerstalla den interna kontrollen i verksamheten ar kvalitets-
sakrad. Chef ar ansvarig for att sdkerstélla att medarbetare
kanner till och efterlever de processer och rutiner som ar eta-
blerade i verksamheten. | introduktionen av nyanstéllda ingar
att presentera koncernens styrande dokument och visa var
dessa finns tillgadngliga. Vasentlig finansiell information han-
teras enbart av behdrig personal och regler finns fér nér och
vad som ska publiceras.

Uppfdljning

Respektive chef ansvarar for att uppféljning genomférs som en
delidetlépande arbetet. Respektive kontrollfunktion ansvarar
for att planera, genomfdra och rapportera uppféljning av sina
ansvarsomraden. Syftet med uppfoéljningen ar att sakerstélla att
riktlinjer och krav efterlevs i verksamheten samt att vasentliga
avvikelser identifieras, rapporteras och atgardas.

Koncernen har en évergripande controllerfunktion som
ansvarar fér koncerngemensam styrning, processer och upp-
féljning.

Respektive affarsomrade har en egen controller som ingar
i affarsledningen.

Den koncernévergripnade controllerfunktionen sékrar att
uppféljning gérs mot mal, budget, prognoser och tidigare
redovisningsperioder. Nyckeltal granskas och kalkyler f6ljs
upp. Férdjupade analyser genomférs av rapporterade siffror
ochresultat och levereras i en samlad manadsrapport ned-
bruten per enhet med kommentarer. Rapporten levereras till
ledning och verksamhetsansvariga, samt i valda delar till sty-
relsen. Styrelsen delges finansiell information vid varje ordi-
narie styrelsemaote, samt i madnadsvis vd-rapport. Styrelsen
har dven tillgang till den manadsvisa finansiella rapporte-
ringen via en sarskild styrelseportal. Detaljerad finansiell rap-
portering delges ej mellan respektive affarsomrade.

Verkstéllande direktéren har vid styrelseméteti december
for styrelsen i Svenska Spel skriftligen redovisat den gransk-
ning som gjorts av koncernens policyer under det senaste
aret. Koncernens juristavdelning ar ansvarig for att samordna
den arligarapporten till styrelsen. Den enhet i bolaget som
ansvarar for en policy, ansvarar dven for att kontrollera att den
efterlevs, och av redovisningen ska det framga om vasentliga
avvikelser har férekommit.

Svenska Spel har en funktion fér internrevision som rappor-
terar direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen
assisterar styrelsen och verkstallande direktéren med obero-
ende och objektiva granskningsuppdrag, vilket syftar till att
foresla atgarder och férbattringsprogram. Funktionen stédjer
koncernens évriga enheter att na sina mal genom att utvardera
effektiviteten i processerna fér styrning och riskidentifiering.
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Styrelse: Fran vanster till hdger: Johan Strid, Martina Ravn, Fredrik Ahlberg, Eva-Britt Gustafsson, Erik Strand,
Jens Schlyter, Gunilla Herlitz, Eivor Andersson, Peter Andersson, och Lars Nilsson.
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Styrelse

Erik Strand

Styrelseordférande
Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Gymnastiklarare,
marknadsekonom INSEAD

Invald ar: 2016
Fodd: 1951

Andra uppdrag: Styrelseord-
férande Samhall AB,
ordférandeuppdragi
dotterbolaginom
Praktikertjanstkoncernen,
styrelseledamot Lillsveds
gymnastik- och idrottsfolk-
hégskola.

Bakgrund: Vd Praktikertjanst
AB, generalsekreterare
Riksidrottsférbundet, vd
Memira Holding AB, vd
Poolia AB, koncernledningen
SAS, grundare och vd Ticket
Resebyra.

Jens Schlyter
Styrelseledamot

Befattning: Bolagsforvaltare,
Néringsdepartementet

Utbildning: Jur kand. Upp-
sala universitet

Invald ar: 2019
F6dd: 1969
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Chefs- och
specialistroller hallbart
foretagande AB Electrolux,
Scania AB och Narings-
departementet.

Mikael Gustafsson
Arbetstagarrepresentant
[suppleant]

Befattning: Head Brush,
Casino Cosmopol ABi Gote-
borg.

F6dd:1983

Eivor Andersson
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Marknadseko-
nom, IHM Business School

Invald ar: 2016
Fodd: 1961

Andrauppdrag: Styrelse-
ordférande Skistar AB, styrel-
seledamot Mekonomen
Group AB, styrelseledamot
United Camping/First Camp
AB, styrelseledamot Unlimi-
ted Travel Group AB.

Bakgrund: Koncernchef TUI
Nordic AB, vd Coop Mark-
nad, vd Ving Sverige AB och
Thomas Cook Sweden AB,
marknadsdirektér Ving AB.

Johan Strid
Styrelseledamot

Befattning: Generalsekrete-
rare Svenska Parasport-
férbundet och Sveriges
Paralympiska Kommitté

Utbildning: Fil.kand.
statsvetenskap, Stockholms
universitet

Invald ar: 2016
F6dd:1969
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Partner Askus
Consulting AB, general-
sekreterare Scouterna.

David James
Arbetstagarrepresentant
[suppleant)

Befattning: Sékerhets-
specialist, AB Svenska Spel

F6dd: 1971

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet
Utbildning: Civilekonom
Invald ar: 2008

F6dd:1950

Andrauppdrag: Styrelse-
ledamot Statens servicecen-
ter, styrelseledamot Dedi-
care AB.

Bakgrund: Styrelseord-
férande Akademiska Hus AB,
vd Apoteksgruppeni
Sverige AB, vd Venantius AB,
bankdirektér Nordbanken
[Nordea), vice vd Securum
Finans AB.

Fredrik Ahlberg

Styrelseledamot
Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Civilingenjor
KTH, MBA INSEAD

Invald: 2016
F6dd:1971

Andrauppdrag: Styrelse-
ordférande Flarie AB.

Bakgrund: SVP Studios King,
expansionsansvarig e-Bay
Europa, vd Tradera, vd Tele2
Tjeckien.

Urban Sahlin
Arbetstagarrepresentant
(suppleant)

Befattning: Shift manager,
Casino Cosmopol ABi
Stockholm

F6dd: 1968

GunillaHerlitz
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Civilekonom
Handelshégskolan i Stock-
holm, journalistik vid Poppius
Journalistskola

Invald ar: 2019
F6dd: 1960

Andrauppdrag: Styrelse-
ledamot Marginalen Bank.

Bakgrund: Chefredaktér och
vd, Dagens Industrioch
Dagens Nyheter, affarsomra-
desansvarig Bonnier News,
medlemiBonniers koncern-
ledning.

Peter Andersson
Arbetstagarrepresentant
(ledamot])

Befattning: IT-strateg, AB
Svenska Spel

Utbildning: Civilingenjér KTH
och University of Sydney

Invald: 2019
F6dd:1973
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Chef CIOO och
chef Projektkontoret AB
Svenska Spel, IT-konsult
Crescendo, forsknings-
ingenjoér Siemens-Elema.
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Lars Nilsson
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet
Utbildning: Civilekonom
Invald ar: 2018

F6dd:1956

Andrauppdrag: Styrelse-
ledamot Apoteket AB.

Bakgrund: CFO Nordic
Cinema Group, CFO och vice
vd Tele2 AB, CFO och vice vd
Axfood AB, CFO Fritidsrese-
gruppen, vd Aros Fondkom-
mission, ekonomidirektor
ABB Financial Services.

Martina Ravn
Arbetstagarrepresentant
(ledamot]

Befattning: Riskmanager
med ansvar for krishantering
och kontinuitet, AB Svenska
Spel

Invald: 2008
F6dd: 1972
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Ansvar for spel-
sakerhet 6vergripande 2015-
2016, riskmanager och verk-
samhetsutvecklare
2010-2012, process manager
Poker Svenska Spel 2008—
2010, pokeroperatdr Svenska
Spel 2006-2008.



Ledning: Fran vanster till hdger: Per Jaldung, Anna Romboli, Joakim M&rnefélt, Carolina Swaffer, Fredrik Wastenson,
Maria Z Furenmo, Patrik Hofbauer (vd och koncernchef], Eva Stoppel, Mikael Franzén.
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Ledning

Patrik Hofbauer
Vd och koncernchef

F6dd:1968

Utbildning: DIHM Marknadsekonom,
IHM Business School, Master IHM
Business School samt utbildningar
Vid INSEAD och London Business
School

Anstalld ar: 2018

Andrauppdrag: Styrelseledamot och
ledamot i Verksamhetsstyrelsen,
Svenskt Naringsliv, styrelseledamot
NSHT Media Group, Norge, styrelse-
ledamot Telenor Broadcast, Norge.

Bakgrund: Vd Telenor Sverige AB
2014-2018, vd Telenor Broadcast
Holding 2011-2014, vd Clear Channel
Sverige AB2009-2010, vd Canal Digi-
tal Sverige AB 2005-2009, vd NEC
Skandinavien AB1999-2004 och for-
séljningschef Scandic Hotels Sverige
AB1995-1998.

Mikael Franzén
IT-direktor

F6dd:1963

Utbildning: Civilingenjérilndustriell
Ekonomi vid Linképings Tekniska
Hoégskola

Anstélld ar: 2018
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Grundare och konsult
Lottery Innovation 2010-2015. Tidi-
gare befattningarinom Svenska Spel:
utvecklingschef 1T1996-1998, affars-
omradeschef Online 1998-2009.

AnnaRomboli
Affarsomradeschef Tur

F6dd: 1973

Utbildning: Handelshégskolan vid
Goteborgs universitet — Master of
Science in Business Administration/
Ekonomie Magisterexamen Berghs
School of Communication — Execu-
tive Design Management

Anstalld ar: 2019
Andrauppdrag: —

Bakgrund: CCO NetEnt AB, Vice pre-
sident Brand and Communication
Veryday/McKinsey & Company, varu-
markesstrateg och kommunikations-
konsult Edelman.

Eva Stoppel
Finansdirektor

F6dd:1965

Utbildning: Civilekonom vid Link&-
pings universitet, chefsutbildning,
Duke University, féretagsutveckling
och digital transformation Stanford
Business School

Anstalld ar: 2019
Andrauppdrag: —

Bakgrund: CFO Group Lending & Pay-
ment and Group Savings Swedbank,
investeringsdirektér Bonnier AB, CFO
Bonnier News, CFO Dagens Nyheter.

PerJaldung
Affarsomradeschef

Casino Cosmopol & Vegas och
vd Casino Cosmopol AB

F6dd:1967

Utbildning: Utbildning fér hégre
chefsbefattningarinom Polisen,
Polishégskolan, Juridikstudier vid
Uppsala universitet

Anstélld ar: 2002

Andrauppdrag: Ordférande
European Casino Association.

Bakgrund: Befattningarinom Svenska
Spel: chef affarsomrade Casino sedan
2008, casinochef Casino Cosmopol
Goteborg 2005-2008, sdkerhetschef
Casino Cosmopol Stockholm 2002—
2005. Tidigare befattningar: Rikskrimi-
nalpolisen1995-2002, Polismyndig-
heteniStockholms 1dn1991-1995.

Carolina Swaffer
Chef Retail och Kundservice

F6dd:1970

Utbildning: MBA, Mgruppen,
Svenska Managementgruppen AB,
Master i Ledarskap samt Marknads-
ekonomi, IHM Business School

Anstalld ar: 2019
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Head of Communication
Services, PostNord Sverige 2014—
2018, chef operation, Posten Medde-
lande AB 2009-2013, kanalchef inter-
net, Posten Meddelande AB
2001-2009, forsaljningschef torget.
$€1999-2000, produktmarknadschef
Telenordia AB1998, olika chefsroller
inom Telia1990-1997.

Maria Z Furenmo
HR-direktor

F6dd: 1964

Utbildning: Fil. kand. pa linjen for per-
sonal- och arbetslivsfrdgor med
inriktning pa dmnesstudier i foretags-
ekonomi, Stockholms universitet

Anstélld ar: 2016

Andrauppdrag: Styrelse-
ledamot Agile People Sweden.

Bakgrund: Chief People Officer pa
Evolution Gaming Group 2016, Talent
Management Consultant pa Stardust
Consulting 2015, Human Resource
Director NetEnt 2011-2015, Vice Presi-
dent Human Resources Sweden
Outokumpu Stainless AB 2009-2011,
Human Resource Manager Nordnet
AB2005-2009.

Joakim Mornefilt
Kommunikationsdirektér

F6dd:1964

Utbildning: Marknadsféringslinjen,
Véxjo universitet

Anstélld ar: 2017

Andrauppdrag: Styrelse-
ledamot Lernia AB.

Bakgrund: Executive Director
National Geographic Society Europe
2012-2016, kommunikationsdirektor
ManpowerGroup Sweden 2003—-
2012, Head of Global Brand Strategy
and Creative Manpower Group Glo-
bal 2008-2011, marknadschef Man-
power 2001-2003. Tidigare befatt-
ningar: landschef Zoovillage,
marknadschef JC Jeans and Clothes.

Fredrik Wastenson
Affarsomradeschef Sport & Casino
ochvd Svenska Spel Sport & Casino AB

F6dd: 1966

Utbildning: CivilingenjoriIndustriell
Ekonomi vid Linképings Tekniska
Hoégskola

Anstélld ar: 2013
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Forsaljnings- och mark-
nadschef Hunkydory AB 2009-2013,
vd och grundare Mookie AB 2007—
2009, vd Prodacapo AB2004-2007,
grundare och slutligen vd Halogen
AB1999-2004.
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Koncern

Rapport over totalresultat

1januari-31december

MSEK Not 2019 2018
Nettospelintakter 2 8579 8784
Ovriga intakter 2 249 297
Spelskatt -1620 —
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. -1197 -1300
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 601 7780
Aktiverat arbete fér egen rakning 32 32
Personalkostnader -1174 -1146
Ovriga externa kostnader 4,9 -2058 -1893
Av- och nedskrivningarimmateriella

och materiella anlaggningstillgangar 7,8,9 -345 —248
Rérelseresultat 2466 4525
Resultat fran finansiella investeringar

Rénte- och dvriga finansiella intakter 5 49 14
Rante- och 6vriga finansiella kostnader 5 -28 =17
Summa finansiella poster 21 -3
Resultat efter finansiella poster 2487 4522
Skatter 6 228 0
ARETS RESULTAT 2716 4522
Avrigt totalresultat - —
SUMMA TOTALRESULTAT 2716 4522
Arets resultat och totalresultat hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 2716 4522
Resultat per aktie

Antal aktier 16 2000 2000
Resultat per aktie fére och efter utspadning, TSEK 16 1358 2261

56 | SvenskaSpelarsredovisning 2019



Koncern

Balansrakning

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgadngar 7 18 159
Materiella anlaggningstillgangar 8,9 1622 796
Finansiella tillgdngar 10,1 1230 1365
Skattefordran 6 669 5
Summa anlaggningstillgangar 3640 2325
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 10,1,12 333 314
Avrakning Riksgélden 10,1,23 — 1150
Aktuell skattefordran 17 —
Ovriga kortfristiga fordringar 10,11,12 437 356
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 13 142 192
Kortfristiga placeringar 10,1 216 17
Likvida medel 10,11,14 2384 3732
Summa omsattningstillgangar 3529 5861
SUMMA TILLGANGAR 7169 8185
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 15

Aktiekapital 0 0
Reserver 0 0
Balanserad vinst 2820 4583
Summa eget kapital 2820 4583
Langfristiga skulder

Obetalda vinster 10,11,17 1150 1173
Ovriga langfristiga skulder 9,10,11,18 283 10
Summa langfristiga skulder 1433 1183
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 10,11,19 272 225
Obetalda vinster 10,11,17 534 624
Fonderade vinster 10,11,20 1001 781
Ovriga kortfristiga skulder 9,10,1,19 744 461
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 21 364 329
Summa kortfristiga skulder 2915 2420
Summa skulder 4349 3603
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7169 8185
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Koncern

Kassaflodesanalys

1januari-31december

MSEK Not 2019 2018
Denlépande verksamheten
Rorelseresultat 2466 4525
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar immateriella tillgangar
och materiella anlaggningstillgangar 7,8,9 345 248
Resultat vid avyttring av anlaggningstillgadngar ] 5
Férandring av pensionsskuld 18 -0 -0
Ovrigajusteringar 7 2
Erhallenréanta 3 1
Erlagd ranta och finansiella kostnader -0 -0
Betald inkomstskatt 6 —451 —
Kassafl6de fran denl6pande verksamheten fore
forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder 2381 4781
Kassafléde fran forandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder
Férandring av kundfordringar och évriga fordringar -100 -44
Forandring av 6vriga omsattningstillgangar 35 -15
Féréandring av leverantdrsskulder och 6vriga skulder 271 139
Férandring av évriga rorelseskulder 143 —232
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2729 4629
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 7 -41 -89
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 8 -693 -121
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 0 0
Investeringar i finansiella tillgdngar -138 -9
Avyttring av finansiella tillgangar 187 606
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -686 277
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till agaren, svenska staten 15 -3328 -4691
Amortering leasingskuld 9 -63 —
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3391 -4691
Arets kassaflode -1348 215
Likvida medel vid periodens bérjan 14 3732 3517
Likvida medel vid periodens slut 14 2384 3732
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Koncern

Fordandringari eget kapital

Summa eget kapital
hanforligt tillmoder-

MSEK Not Aktiekapital Reservfond Balanserad vinst bolagets aktiedgare
Ingadende balans per1januari 2018 15 0,2 0,1 4752 4752
Transaktioner med aktiedgare

Utdelning till &garen, avseende 2017 —-4691 -4 691
Summa transaktioner med aktiedagare -4691 -4691
Totalresultat

Arets resultat 4522 4522
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 4522 4522
Ingdende balans per 1januari 2019 0,2 0,1 4583 4583
Transaktioner med aktiedgare

Utdelning till &garen, avseende 2018 -4478 -4478
Summa transaktioner med aktiedgare -4478 -4478
Totalresultat

Arets resultat 2716 2716
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 2716 2716
Utgaende balans per 31december 2019 0,2 0,1 2820 2820
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Moderbolag

Resultatrakning

1januari-31december

MSEK Not 2019 2018
Nettospelintdkter 2 5485 7682
Ovrigaintakter 2 673 210
Spelskatt -1064 =
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. —861 -1277
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 4232 6615
Aktiverat arbete fér egen rakning 32 19
Personalkostnader -563 -648
Ovriga externa kostnader 4,9 -1401 -1687
Av- och nedskrivningarimmateriella

och materiella anlaggningstillgangar 7,8 =217 -190
Rorelseresultat 2083 4110
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 25 — 409
Rénte- och évriga finansiella intakter 51 15
Rénte- och 6vriga finansiella kostnader 5 -22 -17
Summa finansiella poster 29 406
Resultat efter finansiella poster 2112 4516
Bokslutsdispositioner -9 —
Skatter 6 -409 =
ARETS RESULTAT 1584 4516

Moderbolaget har inte ndgra poster 2019 eller 2018 som redovisas i &vrigt totalresultat. Arets resultat for moderbolaget utgdr darmed
aven arets totalresultat. Moderbolaget presenterar darfér ingen separat "Rapport éver totalresultat”.
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Moderbolag

Balansrakning
Tillgangar

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella tillgadngar 94 126
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 16 16
Om- och tillbyggnad 58 62
Inventarier och datorer 773 276
Finansiella tillgangar
Andelarikoncernbolag 25 77 77
L&ngfristiga fordringar koncernbolag 315 400
Andra langfristiga vardepappersinnehav 1229 1363
Ovrig Iangfristig fordran 14 —
Summa anlaggningstillgangar 2575 2320
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 12 279 310
Fordringar koncernbolag 373 418
Avrakning Riksgélden 23 — 1150
Aktuell skattefordran 13 —
Ovriga kortfristiga fordringar 12 231 343
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 13,25 127 155
Kortfristiga placeringar 10,1 216 n7
Kassa och bank 14 2263 3589
Summa omsaéttningstillgangar 3502 6082
SUMMA TILLGANGAR 6077 8401
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Moderbolag

Balansrakning

Eget kapital och skulder

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond 0
Fond fér utvecklingsutgifter 85 79
Fritt eget kapital 26
Balanserad vinst 0 0
Férandring fond for utvecklingsutgifter -7 -38
Aretsresultat 1584 4516
Summa eget kapital 1663 4557
Obeskattade reserver 19 —
Langfristiga skulder
Obetalda vinster 17 1150 1173
Ovriga ldngfristiga skulder 18 8 9
Summa langfristiga skulder 1158 1182
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 19 201 190
Skulder koncernbolag 795 494
Obetalda vinster 17 522 624
Fonderade vinster 20,24 942 668
Ovriga kortfristiga skulder 19 400 427
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 9,24 278 259
Summa kortfristiga skulder 3137 2662
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6077 8401
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Moderbolag

Kassaflodesanalys

1januari-31december

MSEK Not 2019 2018
Denl6pande verksamheten
Rorelseresultat 2083 4516
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningarimmateriella och

materiella anléaggningstillgadngar 8,10 217 190

Resultat vid avyttring av anlaggningstillgadngar 10 5

Férandring av pensionsskuld 18 -0 -0

Ovrigajusteringar 2
Erhallenréanta 1
Erlagd ranta och finansiella kostnader -0 -0
Betald inkomstskatt 6 -434 —
Erhéllen utdelning fran dotterbolag 25 409 443
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder 2298 4750
Kassafl6de fran forandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder
Férandring av kundfordringar och évriga fordringar 143 -42
Forandring av 6vriga omsattningstillgangar -335 -15
Féréandring av leverantdrsskulder och évriga skulder -17 130
Féréandring av dvriga rérelseskulder 469 -200
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 2557 4623
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 8 -41 -56
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 10 —647 -84
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 0 0
Investeringar i finansiella tillgdngar -138 -9
Avyttring av finansiella tillgangar 187 606
Forandring av langfristig fordran till dotterbolag 85 -50
Investeringar i dotterbolag — -6
Kassafléde fran investeringsverksamheten -554 292
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till agaren, svenska staten 15 -3328 -4691
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3328 -4691
Arets kassafléde -1326 223
Likvidamedel vid periodens bérjan 14 3589 3366
Likvidamedel vid periodens slut 14 2263 3589
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Moderbolag

Fordandringari eget kapital

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Fond fér Balanserade

Aktie- Reserv- utvecklings- vinstmedel och Summa
MSEK Not kapital fond utgifter aretsresultat egetkapital
Ingdende balans per1januari 2018 15 0,2 0,1 a1 4691 4732
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till &garen, avseende 2017 = -4 691 -4 691
Summa transaktioner med aktiedagare — -4691 -4691
Totalresultat
Aretsresultat — 4516 4516
Summa totalresultat - 4516 4516
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 56 -56 =
Uppldsning till féljd av avskrivningar -18 18 =
Ingdende balans per1januari 2019 15 0,2 0,1 79 4478 4557
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till &garen, avseende 2018 — -4 478 —-4478
Summa transaktioner med aktiedagare — -4478 -4478
Totalresultat
Aretsresultat — 1584 1584
Summa totalresultat - 1584 1584
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 41 —41 —
Uppldsning till féljd av avskrivningar -34 34 —
Utgaende balans per 31december 2019 0,2 0,1 85 1577 1663

Antal utestdende aktier uppgar till 2000 och har inte forandrats under verksamhetsaret.
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Noter

m Redovisnings- och varderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accoun-
ting Standards Board [IASB] samt tolkningar av IFRS Interpretations Com-
mittee (IFRIC) sddana de antagits av EU med de undantag som anges
nedan. Koncernen tillampar inte IFRS 8. Vidare har arsredovisnings-
lagen samt Radet for finansiell rapportering rekommendation RFR 1
"Kompletterande redovisningsregler for koncerner” tilldmpats. Moder-
bolaget tilldmpar RFR 2 "Redovisning for juridiska personer” och tillam-
par samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som
anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.
European Securities and Market Authoritys [ESMA)] riktlinjer om alter-
nativa nyckeltal [APM] tillampas. Riktlinjerna innebar upplysningskrav
avseende finansiella matt som inte &r definierade enligt IFRS.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Koncernens rapportvaluta och moderbolagets funktionella valuta ar SEK.

Samtliga belopp &r, ominte annat anges, avrundade till miljoner kronor.
Arsredovisningen har uppdaterats jamfért med tidigare publicerad

bokslutskommuniké. Effekterna av Coronapandemin har féranlett

behov att revidera anteciperad utdelning fran Svenska Spel Sport &

Casino AB vilket medfért justeringar av moderbolagets resultatrék-

ning, balansrédkning samt specifikation dver eget kapital.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget AB Svenska Spel och
bolagivilka moderbolaget direkt eller indirekt innehar samtliga réster.
Dotterbolagens intdkter och kostnader respektive tillgangar och skul-
deringérikoncernredovisningen fran det datum dd moderbolaget far ett
bestdammande inflytande éver bolaget till den dag inflytandet upphér.
Samtliga koncernbolag har kalenderar som rakenskapsar och tillam-
par enhetliga redovisningsprinciper. Koncerninterna fordringar och
skulder samt transaktioner mellan bolagenikoncernen samt dédrmed
sammanhangande vinster och férluster elimineras i sin helhet vid
uppréattande av koncernredovisningen.
Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag till-
lampas affarsmassiga villkor och prissattning sker till marknadspriser.
Svenska Spels koncernredovisning fér 2019 har godkants for publi-
cering enligt styrelsebeslut den 26 mars 2020.

Uppskattningar och bedémningar

Koncernledningen har identifierat féljande riskfaktorer vad géller oséa-
kerhet i uppskattningar och bedémningar som kan ha en paverkan pa
Svenska Spels finansiella resultat och stallning.

Balanserade utvecklingsutgifter ska kunna atervinnas

Vid arsskiftet fanns i Svenska Spel-koncernen balanserade utvecklings-
utgifter om totalt 118 MSEK (159). Dessa ér till storsta del hanforbara till kon-
cernens utveckling av spelsystem och spelprodukter. Skulle bedémd
livslangd och prognosticerade intékter fér dessa investeringarinte
infrias kan detta ha en vasentlig paverkan pa bokférda varden.

Avséttning for kommande vinster

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till f6ljd av tidigare handelser, nar det ar sannolikt att ett
utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera dtagandet, och
beloppet har berdknats pa ett tillforlitligt satt.

For vissa produkter sker Idpande avsattningar fér kommande vinster
som baseras pa statistiska sannolikhetsberakningar for att vinst faller ut
inom den faststéllda vinstplanen. Det reella vinstutfallet &r ofdrutsdgbart
och beror pa slumpen. Over tid bér verkligt utfall f&r vinnarnas andel
spegla aterbetalning enligt den statistiskt berdknade vinstplanen. Upp-
féljning av det reella utfallet sker regelbundet och de statistiska berék-
ningarna specialgranskas i de fall storre avvikelser uppkommer.

Under hésten 2019 har bolaget gjort en éversyn av principerna fér
redovisning av spelrelaterade fonder. Enligt bolagets beddmning upp-
fyller delar av de spelrelaterade fonderna inte kriterierna fér en avsatt-
ning enligt IFRS och IAS37. Dessa delar av fonderna, uppgéaende till 163
MSEK, har darfér 16sts upp per den 31 december 2019 och redovisas pé
raden for nettospelintakter. Av de 163 MSEK hanfér sig 139 MSEK till 2018
och 24 MSEK till 2019. En justering av jdmforelseperioden har inte gjorts da
beloppet inte ar vasentligt fér koncernens finansiella rapportering.

Avsattningar for kommande vinster uppgick till 1001 MSEK (781) per
2019-12-31.

Skatter
Under 2019 har uppldsning skett av tidigare avsattningar till vissa pro-
duktfonder. Uppldsningen ar gjord da dessa avsattningar inte uppfyl-
ler kraven for en avséattning. Den del av avsattningarna som avser tiden
fére 2019-01-01 da AB Svenska Spel och dotterbolaget Svenska Spel
Sport & Casino AB inte var skatteskyldiga fér ndringsverksamhet,
beddms vid &rsbokslutet som ej skattepliktiga belopp. Beloppen som
beddms som ej skattepliktiga uppgar i AB Svenska Spel till 97 MSEK
ochiSvenska Spel Sport & Casino AB till 74 MSEK.

Uppskjutna skattefordringar i koncernen uppgick 2019-12-31till 697
MSEK (7). Hansyn har tagits till prognosticerade resultat vid berdkningen
av uppskjutna skattefordringar. Se not 6 for mer information om skatter.

Spelskatt

Moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolagen Casino Cosmopol
AB och Svenska Spel Sport & Casino AB betalar frain och med den 1
januari 2019 spelskatt enligt ny gallande spellag. Spelskatten som
betalas pa mellanskillnaden mellan insatser och utbetalningar (vinster)
uppick 2019 till 18 procent.

Aktuell skatt

Fran den1januari 2019 blev moderbolaget AB Svenska Spel och dotter-
bolagen Casino Cosmopol AB och Svenska Spel Sport & Casino AB
skatteskyldiga for ndringsverksamhet. Tidigare &r har dessa bolag varit
undantagna bolagsskatt och lotteriskatt.

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden
inklusive eventuellajusteringar av aktuell skatt for tidigare perioder.
Aktuell skatt har berdknats utifran géllande skattesats pa 21,4 procent
fér 2019.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas med utgangspunkt i temporara skillnader
mellan redovisade och skatteméssiga varden pa tillgdngar och skul-
der.lsamband med beskattningsintradet fér AB Svenska Spel, Svenska
Spel Sport & Casino AB och Casino Cosmopol AB uppstod vissa tem-
poréra skillnader mellan bokférda varden och skattemassiga varden.
Uppskjuten skattefordran har redovisats per 2019-12-31 avseende
dessa temporara skillnader.

Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av géllande skattereg-
ler och skattesatser som ar beslutade eller aviserade per balansda-
gen. Skattesatsen for den uppskjutna skatten som beraknas realiseras
under 2020 uppgar till 21,4 procent och for den uppskjutna skatten som
beréaknas realiseras frdn 2021 och framat uppgar skattesatsen till 20,6
procent. Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempo-
rara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det
ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

Intdktsredovisning
Svenska Spels spelintakter avser spel pa sportspel och casinospel,
nummerspel, lotter och spel pa Vegas vardeautomater. Vidare ingar
aven spel pa landbaserade casinon.

Koncernens spelintakter bestar av ett nettobelopp "Nettospelintakt”
baserat pa spelarnas insatser (bruttospelintakter) med avdrag for vinnar-
nas andel enligt faststélld vinstplan. Samtliga nettospelintékter redovisas
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enligt IFRS 15. Sportspelsprodukterna Mixen och Langen har karaktar av
derivat da Svenska Spel tar en 6ppen position mot kunden. Dessa spel
redovisas som nettospelintakter i den period som spelet avgors.

Nettospelintakter for lotter redovisas vid tidpunkten for férséljning.
Nettospelintdkter fran casinoverksamheten redovisas vid tidpunkten
fér stdngning av spelbord eller spelautomat. Nettospelintékter for
6vriga spel redovisas vid tidpunkten fér avslutad spelomgéang alterna-
tivt avslutad dragning. Intakter fran poker omfattar den procentandel
Svenska Spel erhallit baserat pa pokerspelarnas insatser, benamnd
rake, vilken avrédknas en gang per dygn.

Ovrigaintakter avser framst intakter fr&n restaurang, uthyrning av
inventarier tillombud, inldmningsavgifter for spel, oinldsta vinster och
Oresavkortningar samt entréintakter till landbaserade casinon. Dessa
intdkter redovisas i den period de tillhér.

Direkta kostnaderispelverksamheten m.m.
Direkta kostnader i spelverksamheten med mera bestar framfoér allt av
provisioner och ersattningar fér vinstutbetalningar till koncernens
ombud och affarspartners.

Ovrigaintaktsrelaterade kostnader avser rdvarukostnader i koncer-
nens restaurangverksamhet.

Klassificering

Tillgadngar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarde med undan-
tag for realranteobligationer, statsobligationer, bostadsobligationer,
valutaterminer och obetalda vinster avseende Triss Manadskléver som
vérderas till verkligt varde.

Immateriellatillgangar

Koncernens immateriella tillgangar utgors framst av aktiverade utveck-
lingsutgifter for nya eller forbattrade spelprodukter och spelsystem
som beddms vara av vasentligt ekonomiskt varde fér verksamheten
under kommande ar.

Detredovisade vardet i balansrakningen inkluderar utgifter for
material, I6ner, externa konsultkostnader och évriga direkta kostnader
som kan hanféras till tillgdngen. Ovriga utgifter f&r utveckling redovi-
sas iresultatrakningen som kostnad nar de uppkommer. Aktiviteter
under forstudiefas, samt underhalls-, support- och utbildningsinsatser
kostnadsférs I6pande. Ovriga immateriella tillgdngar avser licenser.

Aktiverade utvecklingsutgifter och licenser redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for av- och nedskrivningar.

Av- och nedskrivningsprinciper immateriella tillgangar
Avskrivningar sker linjart 6ver tillgdngarnas férvantade nyttjandepe-
riod med start nar tillgadngen tas i bruk. Nyttjandeperioder och eventu-
ellarestvarden omprévas arligen. Nedskrivning belastar resultatrak-
ningenide fall en tillgdngs redovisade varde 6verstiger beraknat
atervinningsvérde. Som atervinningsvarde anvands nyttjandevardet
beréknat genom diskontering av framtida beddmda kassaflédden. For
entillgdng som inte direkt genererar kassafléden, beraknas atervin-
ningsvardet for den kassagenererade enhet som tillgdngen tillhér. Om
det sker en férandring i de antaganden som ligger till grund fér berak-
ning av atervinningsvardet aterfors nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal &r
Nya applikationer fér spelprodukter i3]
Systemplattformar 3-10
Licenser 5

Materiella anldaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med

avdrag for avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffnings-

vardet ingdr inkdpspriset samt kostnader direkt hanforliga till tillgangen.
Tillkommande utgifter [aggs till tillgdngens redovisade varde eller

redovisas som en separat tillgdng. Om en tillkommande utgift avser en

ersattning av redan befintlig del tas redovisat varde fér den ersatta
delen bort frdn balansrakningen. Reparationer och underhéll redovi-
sas som kostnader i resultatrakningen till den period de hanfoér sig.

Materiella anlaggningstillgdngar som bestar av delar med olika
nyttjandeperioder behandlas som separata poster.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgdng tas bort
fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgérs
av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgdngens redovisade
varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader.

Av- och nedskrivningsprinciper materiella anlaggningstillgangar
Avskrivningar sker linjart 6ver tillgangarnas komponenters forvantade
nyttjandeperiod med start nar tillgdngen tas i bruk.

De redovisade vardena for koncernens tillgdngar och nyttjandepe-
riod provas varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Nedskrivhingen redovisas via resultatrdkningen
i de fall en tillgdngs redovisade varde 6verstiger beraknat atervin-
ningsvarde. Vid férandring i de antaganden som ligger till grund for
berakningen av atervinningsvéardet sa aterférs nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal &r
Byggnader 50-100
Om- och tillbyggnad egen fastighet 5-50
Om- och tillbyggnad annans fastighet 5-30
Mark Ej avskrivning
Markanléggning 20
Spel- och lotterminaler 5
Inventarier 3-10
Servrar 3-5
Rorelseforvarv

Forvarv av dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden. Képeskil-
lingen for rérelseférvarvet varderas till verkligt varde vid forvarvstid-
punkten. Férvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatrdkningen
nar de uppkommer. Vid rérelseférvarv dar kdpeskillingen éverstiger
verkligt varde av de férvarvade tillgdngarna och évertagna skulderna
vid férvarvstidpunkten redovisas skillnaden som goodwill.

Leasingavtal tillimpade principer 2019

Koncernen tillampar frdn och med de 1januari 2019 IFRS 16 Leasing. Den
nya standarden paverkar redovisningen av koncernens operationella
leasingavtal dar koncernens &r leasetagare.

Overgadngen till IFRS 16 innebar att fér leasingavtal som tidigare
redovisats som operationella leasingavtal ska nyttjanderéattstillgangar
och leasingskulder redovisas i balansrakningen, med dartill hérande
redovisning av kostnader fér avskrivningar och ranta. Nyttjanderat-
ternaredovisas i koncernens balansrakning som materiella anlagg-
ningstillgdngar och leasingskulderna redovisas som 6évriga lang-
fristiga respektive kortfristiga skulder.

Nyttjanderéattstillgdngen redovisas initialt till ett varde som motsva-
rar leasingskulden justerat for férutbetalda leasingavgifter, exklusive
initiala direkta utgifter. Nyttjanderattstillgdngen skrivs darefter av lin-
jart frdn inledningsdatumet, det vill sdga redovisas med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av de framtida lea-
singavgifter som inte har betalats vid inledningsdatumet. Leasingav-
gifterna diskonteras med den marginella l&neréantan.

Betalningar hénférliga till korttidsleasingavtal och leasingavtal for
vilka den underliggande tillgdngen har ett mindre varde redovisas
som en kostnad linjart éver leasingperioden.

Leasingavtal darkoncernen agerar leasegivare ar av begransad
omfattning relativt koncernens évriga verksamhet. Overgangen till
IFRS 16 har inte haft ndgon véasentlig paverkan betraffande dessa avtal.
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Leasingavtal tillampade principer 2018

Koncernen har tilldmpat IAS 17 Leasing till och med den 31december
2018. Samtliga leasingavtal som koncernen ingatt ar av operationell
karaktar. De I6pande leasingavgifterna har redovisats linjart dver lea-
singperioden som intakt respektive kostnad i resultatrakningeniden
period de tillhér. Leasingavtal dér koncernen ar leasetagare avseriallt
vasentligt hyra av lokaler. Leasingavtal dar koncernen &r leasegivare

avser framst uthyrning av terminaler till koncernens spel- och lottombud.

Effekter vid 6vergang till IFRS 16 Leasingavtal
Vid 6vergang till IFRS 16 har koncernen valt att tillampa den modifie-
rade retroaktiva metoden. Koncernen har valt att tilldmpa undantagen
attinte redovisa korttidsleasingavtal och leasingavtal av lagt varde,
samt att jamforelsetal inte har rdknats om. Koncernens balansrakning
paverkades vasentligt, med en 6kning av leasade tillgdngar framfor
allt bestdende av lokaler for kontor, casino och datahallar. Samtidigt
Okade koncernens skulder med leasingataganden fér samma lokaler
med motsvarande belopp reducerat fér forutbetalda leasingavgifter.
Implementeringen av IFRS 16 har inte haft ndgon vasentlig paverkan
pa koncernens soliditet. Effekten pa resultatet efter skatt for hela 2019
uppgick till 2 MSEK.

Forutsattningar:

Leasingskulderna diskonterades med en marginell ldnerdnta om1,10 —
2,06% pa den forsta tillampningsdagen (1januari 2019). Den vagda
genomsnittlig marginellal&neréntan uppgick till 1,72%.
Korttidsleasing, avtal med en aterstdende leasingperiod om 12 mana-
der eller kortare, har exkluderats.

Leasingavtal for vilka den underliggande tillgdngen har ett 1agt varde
(50 TSEK]) ingar ej.

Principer for faststallande av leasingperioden har varit avtalens 16p-
tid, férutom i de fall det finns en option att férlanga avtalet och en
beddmning gjorts att det ar rimligt sakert att s kommer ske.
Leasingkontrakt faktureras kvartalsvis i férskott. | de fall ett kontrakt
avslutas under ochinteislutet aven manad, sa gors en uppskattning
till slutet av manaden vid berakningen av leasingskulden.

| leasingkontrakt avseende hyra av lokal ingar komponenterna bas-
hyra och indexupprékning, skatter och servicekomponenter ingar ej.
Avtalsbasen har utdkats med ett antal avtal som tidigare inte har
beddmts som lease. Avtalen som &r kopplade till casinolokaler
beddms frdn och med 2019 enligt samma principer som nyttjanderat-
terna fér casinolokalerna.

Avstamning upplysning operationella leasingavtal 2018-12-31 enligt IAS
17 ochredovisad leasingskuld 2019-01-01 enligt IFRS 16, MSEK

Redovisade operationella leasingavtal 2018-12-31 438
Korrigering av redovisade komponenter i avtalen -96
Korrigering av avtalsbas 5
Effekter av férldangningsoptioner 67
Diskonteringseffekt =27
Redovisad leasingskuld 2019-01-01 387

Effekter pa tillgangar, skulder och Redovisade Effekt Omraknade
egetkapital 1januari 2019, MSEK balansposter IFRS16  balansposter

31december 2018 1januari 2019
Materiella anldggningstillgdngar

796 403 1198

Kundfordringar och évriga
fordringar 2012 -15 1997
Eget kapital 4583 0 4583
Ovriga lngfristiga skulder 10 326 336
Leverantdrsskulder och
dvriga skulder 1015 61 1076

Finansiellainstrument
Finansiellainstrument ar varje form av avtal som ger upphov tillen
finansiell tillgang eller skuld. Finansiella instrument som redovisas i
balansrakningen inkluderar pa tillgadngssidan likvida medel, kund-
fodringar, finansiella placeringar samt évriga fordringar.

Bland skulder aterfinns leverantérsskulder, obetalda eller fonde-
rade vinster samt 6vriga skulder.

Redovisning och klassificering av finansiellainstrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde vilket
motsvarar instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktions-
kostnader, med undantag for nar instrumentet tillhér kategorin finan-
siellainstrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen da
transaktionskostnader redovisas i resultatrdkningen.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen
nér bolaget blir partiinstrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella
tillgangar tas bort fran balansrakningen nar ratten att erhalla kassaflo-
den fran instrumentet har 16pt ut eller dverforts, samt dé koncernen har
overfort allarisker och férmaner som ar férknippade med dgande-
ratten. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar atagandet i
avtalet fullgors eller pa annat satt avslutas.

Koncernens finansiella instrument klassificeras enligt IFRS 9 och var-
deras enligt beskrivningen nedan. Enligt IFRS 9 ska finansiella tillgadngar
klassificeras i kategorier beroende pa affarsmodell och egenskaperna
hos de avtalsenliga kassaflédena. Med detta avses pa vilket satt de
avtalade villkoren vid bestdmda tidpunkter ger upphov till kassaflo-
den som endast bestar av betalningar av kapitalbelopp och ranta pa
det utestdende kapitalbeloppet.

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen
Svenska Spel har finansiella placeringarirealrante-, bostads- och
statsobligationer med syfte att fondera medel fér framtida utbetal-
ningar av vinster till vinnare i lotteriformen Triss Manadskl&ver, dessa
rubriceras i balansrakningen som finansiella tillgangar respektive kort-
fristiga placeringar.

Framtida utbetalningar till vinnare av Triss M&nadsklover redovisas
som en langfristig respektive kortfristig skuld under posten obetalda
vinster.

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Tillgdngar som innehas for att erhalla kontraktsenliga kassafléden som
endast bestar av betalningar av kapitalbelopp och rénta pa det utesta-
ende kapitalbeloppet varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Kundfordringar och évriga fordringar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde da syftet ar att inkassera avtalsenliga kassafléden.
Eftersom den forvantade |6ptiden ar kort sker varderingen till det
belopp som férvéntas inflyta. Bedémning sker enligt den férenklade
modellen baserat pa bolagets historik med justering for framtida och
nuvarande forandringar. Individuell beddmning sker av tillgdngar om
motparten skulle beddmas ha stora finansiella svarigheter eller &r 90
dagar eller mer efter med betalning. Nedskrivning av kundfordringar
redovisas bland rérelsekostnaderna.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tilgodohavanden hos banker och motsvarande institut, dessa redovi-
sas tillupplupet anskaffningsvérde.

Kortfristiga placeringar av éverlikviditet kan ske enligt koncernens
finanspolicy. Koncernens kortfristiga placeringar varderas och redovi-
sas tillupplupet anskaffningsvarde da syftet med placeringarna ar att
inkassera avtalsenliga kassafldden. Bedémning av férvantade kredit-
forluster sker enligt den generella metoden baserat pa motpartens
rating. Loptiden understiger tolv manader enligt placeringspolicyn vil-
ket leder till en helt ovéasentlig reserv.
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Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Leverantdrsskulder och évriga skulder har kort férvéntad 16ptid och
vérderas utan diskontering till nominellt belopp. De obetalda vinster
till vinnare som redovisas till upplupet anskaffningsvarde &r vinster
som har fallit ut till vinnare men &nnu inte blivit utbetalda.

Koncernens samtliga fonderingar varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Fondering skerinom ramen fér respektive vinstplan for att
kunna férstérka vissa vinstgrupper i samband med garantivinster och
jackpots. Fonderade medel kan variera stort 6ver tiden beroende pa
nér vinsterna faller ut.

Andra finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Leverantdrsskulder och évriga skulder har kort férvéntad [6ptid och
varderas utan diskontering till nominellt belopp. Koncernens samtliga
fonderingar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Fondering sker
inom ramen fér vinstplanen for att kunna forstarka vissa vinstgrupper i
samband med garantivinster och jackpots. Fonderade medel kan
variera stort 6ver tiden beroende pa nar vinsterna faller ut.

Transaktioneriutlandsk valuta

Transaktioneriutlandsk valuta omraknas till den valutakurs som férelig-
ger pé transaktionsdagen. Vid slutet av mdnaden omraknas fordringar
och skulder i utlandsk valuta enligt gallande balansdagskurs. Valuta-
kursdifferenser pa rorelsefordringar och rorelseskulder ingarirorelse-
resultatet medan valutakursdifferenser péa finansiella fordringar och
skulder redovisas bland finansiella poster. Betalningsfldden i utlandsk
valuta &r av begrédnsad omfattning.

Ersattningar till anstillda
Anstélldainom koncernen Svenska Spel erhéller ersattning i form av
grundlon, formaner samt tjanstepension. Rorliga ersattningar utgar till
anstallda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid. Bonusbase-
rad ersattning eller ersattning i form av finansiella instrument utgar ej.
Utover 16n finns férmaner som till viss del ar beroende av vilken
tjanst den anstallde har. Samtliga anstéallda har ratt till lunchféorman samt
viss ersattning for friskvard och sjukvard. Koncernledningen och med-
arbetare som beddms ha behov i tjansten har d&ven mojlighet att 4 till-
gang till bil- och drivmedelsférman.

Pensionsavsattningar

Koncernens avséattningar avser i huvudsak avséattningar for pensioner.
Avsattningar redovisas i balansrékningen nar koncernen har en fram-
tida forpliktelse som kan berédknas pa ett tillforlitligt satt och néar det ar
sannolikt att betalning kommer att krévas for att reglera férpliktelsen.
Om effekten av naritiden betalning sker ar vasentlig, beréknas avsatt-
ningar genom diskontering av framtida beddmda kassafléden.

Pensionsplaner
Anstéllda tjdnsteman inom Svenska Spel-koncernen ar anslutna till ITP-
planen som administreras av Collectum. Forpliktelser avseende ersétt-
ningar fran ITP-planen efter avslutad anstallning klassificeras antingen
som avgiftsbestamda eller formansbestamda. Enligt ett uttalande fran
Radet for finansiell rapportering UFR 10 ska pensionstryggande enligt
ITP-planen klassificeras som en férmansbestamd plan. Collectum som
forsakrar ITP-planen har emellertid inte kunnat bista Svenska Spel eller
andra féretag med tillracklig information for att kunna faststalla féreta-
gens andel av planens totala tillgdngar och skulder. Dessa kan enbart
hanforas till de forsakrade formanstagarna. Dessa forpliktelser redovi-
sas darfoér enligt UFR 3 som en avgiftsbestdmd pensionsplan.

Svenska Spel-koncernens kollektivanstédllda medarbetare inom LO:s
avtalsomrade &r anslutna till den avgiftsbestdmda pensionsplanen
Avtalspension SAF-LO som administreras av Fora.

Inom moderbolaget Svenska Spel finns dven ett fatal aldre
pensionsataganden till fore detta medarbetare. Dessa dtaganden
uppgar till ovasentliga belopp och tryggas dels genom avsattningar
till pensionsskuld i bolaget och dels via Svenska Spels Pensionsstif-
telse. Lbpande pensionsutbetalningar avseende dessa dtaganden
erldggs av AB Svenska Spel varefter gottskrivning arligen gors fran
Svenska Spels Pensionsstiftelse.

Ersattning vid uppsagning

En avsattning redovisas i samband med uppséagning av personal
endast om féretaget bevisligen ar forpliktigat att avsluta en anstall-
ning fére den normala tidpunkten. Avsattning redovisas néringet krav
foreligger pad motprestation fran den anstélldes sida.

Statliga stod
Svenska Spel erhaller inga statliga eller andra finansiella stod.

Kassafl6desanalys
Kassaflodesanalyserna upprattas enligt indirekt metod. Likvida medel
i kassaflodesanalysen bestar av kassa och bank.

Moderbolaget

AB Svenska Spel ar ett svenskregistrerat aktiebolag med organisa-
tionsnummer 556460-1812 med sate i Visby. Moderbolagets aktier for-
valtas av Naringsdepartementet. Adressen till huvudkontoret ar Norra
Hansegatan 17, 62180 Visby. Moderbolaget har uppréttat arsredovis-
ning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell
rapportering normer i RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. Detta
innebar att moderbolagetiarsredovisningen fér den juridiska perso-
nen ska tillampa av EU godkand IFRS standard samt uttalanden fran
IFRIC s& langt detta &r mojligt inom ramen for &rsredovisningslagen
och tryggandelagen samt med hénsyn till sambanden mellan redovis-
ning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och
tilldgg som ska goras fran IFRS. Moderbolaget tillampar samma redovis-
ningsprinciper som koncernen utomide fallsom anges nedan.

AndringariRFR 2

Andringar i RFR 2 Redovisning fér juridiska personer som har tratt ikraft
och géller for rdkenskapsaret 2019 har inte haft ndgon paverkan pa
moderbolagets finansiella rapporter. De dndringar som tradde ikraft
frdn och med den1januari 2019 vantas inte fa nagon vasentlig effekt pa
moderbolagets finansiella rapporter.

Leasing

Imoderbolaget redovisas samtliga leasingavgifter som kostnad linjart
oOver leasingperioderna. Leasingavtal dar moderbolaget ar leaseta-
gare avseriallt vasentligt hyra av lokaler. Leasingavtal dar moderbola-
get arleasegivare avser i huvudsak uthyrning av terminaler till spel-
och lottombud.

Utdelning

Utdelning tillmoderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i moder-
bolagets och koncernens finansiella rapporter efter utdelningen
beslutats av moderbolagets aktiedgare.

Andelaridotterbolag
Andelaridotterbolag redovisas till anskaffningsvarde i moder-
bolagets separata finansiellarapporter.

Immateriella tillgangar

Utgifter for bolagets eget utvecklingsarbete tas upp som immateriella
anlaggningstillgdngar endast under forutséttning att motsvarande
belopp 6verfors fran fritt eget kapital till en fond fér utvecklingsutgifter.
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m Nettospelintikter per affairsomrade och 6vriga intdkter

Koncern Moderbolag
MSEK 2019 2018 2019 2018
Sport & Casino 2121 2002 — 2002
Tur 4737 4787 4737 4787
Casino Cosmopol & Vegas 1721 1995 748 893
Summa nettospelintidkter 8579 8784 5485 7682
Ovrigaintakter 249 297 673 210

Nettospelintakter for lotter uppstar vid forsaljningstillfallet (vid en tid-
punkt] medan nettospelintékter for dvriga spel uppstar vid avslutad
spelomgang alternativt avslutad dragning [vid en tidpunkt). | Tur upp-
gar nettospelintakter for lotter till 1611 MSEK (1636) for bade koncern och
moderbolag.

| 6vriga intakter ingar intakter fran restaurangverksamhet, hyresin-
tékter fran uthyrning av inventarier till ombud, inlamningsavgifter for
spelibutik, intakter avseende preskriberade vinster [oinldsta vinster)
och éresavkortningar samt entréintakter till casinona. | moderbolagets

ovriga intakter ingar aven forsaljning av koncerninterna tjanster.
Svenska Spel har under 2019 gjort en dversyn av principerna for
redovisning av spelrelaterade fonder. Enligt bolagets beddmning
uppfyller delar av de spelrelaterade fonderna inte kriterierna fér en
avsattning enligt IFRS och IAS 37. Dessa delar av fonderna, 163 MSEK, har
darfor 16sts upp per 31december 2019 och redovisas under posten
nettospelintakter. Av de 163 MSEK hanfor sig 139 MSEK till 2018 och 24
MSEK till 2019. En justering av jamférelseperioden har inte gjorts da
beloppetinte &r vésentligt fér koncernens finansiella rapportering.

2019 2018
2019-12-31 Intaktsfort 2018-12-31 Intaktsfort 2017-12-31
Spelrel de avtalsskulder, MSEK Avtalsskulder under aret Avtalsskulder under aret Avtalsskulder
Koncern
Forutbetalda intakter fran spelare 159 128 128 135 135
Moderbolag
Forutbetalda intékter fran spelare 142 126 126 135 135

Vid insatstillféllet for tur- och sportspel bokférs betalningen som en forut-
betald intakt fran spelare, vilket benamns som avtalsskuld i tabellen ovan.

m Anstéllda, personalkostnader och ersattningar

I normalfallet intaktsfors avtalsskuldernai sin helhet under kommande ar
da respektive spelomgéng eller dragning &r genomford.

2019 2018
Medelantalet anstillda per ort under aret Antal anstallda varav man, % Antal anstéllda varav man, %
Moderbolag
Visby 326 66 374 66
Solna 248 60 299 66
Ovriga Sverige 42 79 42 79
Summa moderbolag 616 64 715 67
Ovriga koncernbolag
Visby 44 84
Sundsvall 76 66 78 67
Malmé 192 56 201 54
Goéteborg 283 59 282 58
Stockholm 464 61 407 59
Ovriga Sverige 1 100
Summa koncern 1676 62 1683 62
2019 2018

Tids- Varav Tids- Varav
Antalet anstéllda per ort och anstéllningsform Tillsvidare- begréansad deltids- Tillsvidare- begrénsad deltids-
den 31december anstédllda!  anstallning? Totalt anstéllda,% varavmaén,% anstéllda!  anstéllning? Totalt anstdllda,% varavman, %
Moderbolag
Visby 327 29 356 7 66 372 28 400 6 67
Solna 249 2 251 4 59 309 10 319 4 64
Ovriga Sverige 42 2 44 0 80 42 — 42 0 79
Ovriga koncernbolag
Visby 44 3 47 2 85
Sundsvall 73 53 126 61 63 76 68 149 62 60
Malmé 186 83 269 39 58 198 105 293 45 59
Goéteborg 287 78 365 40 56 280 78 381 45 52
Stockholm 449 16 565 29 59 401 94 536 27 51
Ovriga Sverige 1 — 1 0 100
Summa koncern 1658 366 2024 26 61 1678 383 2061 28 60

1. Itillsvidareanstallda ingar provanstéllda med 71anstallda (101)
2. Tidsbegransad anstallning omfattar bade vikariat och 6vriga visstidsanstallda
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Not 3 — Anstéllda, personalkostnader och ersattningar — forts.

Alders- och kénsférdelning 2019 2018 Aldersfordelning pa totalt antal anstallda
Styrelse, vd ochkoncernledning den 31december Antal Antal densldecember. e 209 2018
kvinnor/mén kvinnor/mén Moderbolag
Styrelse 5/6 4/4 Under 30 ar 12 11
varav under 30 ar — — 30-50ar 55 59
varav 30-50 ar 2/2 2/2 Over50 &r 33 30
varav éver 50 &r 3/4 2/2 OBvrigakoncernbolag
vd 0/1 0/1 Under 30 ar 31 37
varav under 30 ar — — 30-50 &r 58 55
varav 30-50 &r — — Over50 &r n 8
varav éver 50 &r 0/1 01
Koncernledning, exkl. vd 4/4 3/4
varav under 30 ar — —
varav 30-50 ar 2/0 —
varav éver 50 &r 2/4 3/4
2019 2018
Loner, erséttningar, sociala avgifter och Styrelse,vd och Ovriga Styrelse, vd och Ovriga
pensionskostnader, TSEK koncernledning anstéllda Totalt koncernledning alld Totalt
Moderbolag
Léner och erséttningar 19526 339976 359502 15716 393 647 409 363
Sociala avgifter 7503 118 866 126 369 6052 139 612 145 664
Pensionskostnader 5166 45820 50986 4382 58824 63206
Summa 32195 504662 536 857 26150 592083 618 233

Bvrigakoncernbolag

Léner och erséttningar 4094 417 422 421516 3129 340929 344058
Sociala avgifter 1607 139 654 141261 1235 113 686 114 921
Pensionskostnader 1157 30952 32109 9 23426 24 337
Summa 6858 588 028 594 886 5275 478 041 483 316
Koncern

Léner och erséattningar 23620 757 398 781018 18 845 734576 753 421
Sociala avgifter 9110 258520 267630 7287 253298 260585
Pensionskostnader 6323 76772 83095 5293 82250 87543
Summa 39053 1092690 1131743 31425 1070124 1101549
Ersattningar till styrelsen Styrelsearvode Revisi kott Erséttni kott Projektutskott

Overenskomna arvoden och dvriga ersittningar till styrelse, TSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Erik Strand, styrelsens ordférande 360 355 — — 15 15 35 25

Eivor Andersson, styrelseledamot 165 160 — — 8 8 25 25

Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot 165 160 44 40 — — — —

Fredrik Ahlberg, styrelseledamot 165 160 — — — — 25 25

Gunilla Herlitz, styrelseledamot 165 — — — — — — — Fr.o.m.den13/6 2019
Jens Schlyter, styrelseledamot — — — — — — — — Fr.o.m.den 25/4 2019
Johan Strid, styrelseledamot 165 160 = - - - 25 25

Lars Nilsson, styrelseledamot 165 160 28 25 — = - =

Héléne Westholm, styrelseledamot — — — — — — — — T.o.m.den 25/4 2019

Peter Andersson, styrelseledamot

arbetstagarrepresentant - — — — — — — —

Laila Hawaszadeh, styrelseledamot Fr.o.m.den 25/4 2019
arbetstagarrepresentant — — — — — — — — T.o.m.den 30/12020
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — — — =

Mikael Gustafsson, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — = — =

David James, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — — — — Fr.o.m.den 25/4 2019
Urban Sahlin, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — — — —

Summa 1350 1155 72 65 23 23 110 100

Till styrelsens ordférande och ledaméterna i styrelsen utgér arvode enligt anter utgar inget styrelse- eller utskottsarvode.

arsstdammans beslut. Detsamma galler ordféranden och ledaméterna i Redovisade arvoden avser moderbolaget AB Svenska Spel. Till styrelse-
revisionsutskott och ersattningsutskott. Till styrelseledamot, anstélld i ledaméter i dotter- och dotterdotterbolag utgar inget styrelsearvode i de
Regeringskansliet, samt till arbetstagarrepresentanter och deras supple- fall ledaméoter ar anstéllda i bolag inom Svenska Spel-koncernen.
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Not 3 — Anstillda, personalkostnader och ersattningar — forts.

Ersdttningar och villkor fér ledande befattningshavare

Lon och Svriga erséttningar til ledande Lén/Ersattningar Formaner Pensionskostnader’

befattningshavare i koncernledningen, TSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Patrik Hofbauer, vd/koncernchef 5429 440 26 1 1647 136

Eva Stoppel, finansdirektor 840 — — 230 — Fr.o.m.den1/9 2019

Anna Romboli, chef affdrsomrdde Tur 748 = = 197 = Fr.o.m.den12/8 2019

Carolina Swaffer, chef Retail och Kundservice 901 — 38 — 254 — Fr.o.m.den1/6 2019
Produktchef t.o.m.den 31/5 2018,
chef affarsomrade Sport & Casino

Fredrik Wastenson, chef affarsomrade Sport & Casino 2050 1836 15 2 523 446 fr.o.m.den1/6 2018

Joakim Mérnefélt, kommunikationsdirektér 1831 1789 16 13 790 775

Maria Z Furenmo, HR-direktor 1776 1712 102 100 743 719

Mikael Franzén, IT-direktor 641 — 5 — 170 — Fr.o.m.den1/9 2019

Per Jaldung, chef affarsomrade

Casino Cosmopol & Vegas 2044 1952 12 98 634 617
Tf. chef affarsomréde Tur fr.o.m.

Annika Wink, tf. chef affarsomrade Tur 238 = 2 = n9 = den 20/6 2019 t.o.m.den11/8 2019
Tf. finansdirektor fr.o.m. den 15/7 2019

Charlotta Brostrom, tf. finansdirektor 186 — 1 — 49 — t.o.m.den 30/8 2019

LennartKall, vd/koncernchef — 3498 — 49 — 719 T.o.m.den19/7 2018

Marie Loob, finansdirektér 1455 2528 53 68 372 701 T.o.m.den 14/7 2019

Jérgen Olofsson, IT-direktor 1318 1682 61 75 453 599 T.o.m.den 31/8 2019

Kristina Askstedt, chef affarsomrade Tur 1397 2093 56 89 284 581 T.o.m.den11/7 2019

Summa 20854 17530 493 495 6465 5 293

1. Pensionskostnaderinkluderar eventuell I6nevaxling till pension.

Ledande befattningshavare

Vilka som fran tid till annan ingar i kretsen ledande befattningshavare
faststalls av ersattningsutskottet. Kretsen omfattar verkstallande
direktéri moderbolaget och samtliga medlemmarikoncernledningen,
chefer sominte ingdrikoncernledningen men rapporterar till verkstal-
lande direktéren i moderbolaget samt verkstéllande direktdérenidot-
terbolag. Medlemmar i dotterbolagens ledningsgrupper redovisas i
respektive dotterbolags arsredovisning.

Riktlinjer, beredningsprocess, beslut och uppféljning
Ersattningsprinciper for befattningshavare har faststéllts av arsstam-
man den 25 april 2019 och tilldmpas i hela koncernen. Dessa
ersattningsprinciper féljer de riktlinjer som regeringen beslutat den
22 december 2016 avseende anstallningsvillkor fér ledande befatt-
ningshavare i foretag med statligt &gande. Av principerna framgar att
den totala ersattningen till befattningshavarna ska vara rimlig och val
avvagd. Den ska vara konkurrenskraftig, takbestamd och &ndamalsen-
lig, samt bidra till god etik och féretagskultur. Ersattningen ska inte
vara l6neledande i férhallande till jamforbara foretag utan praglas av
mattfullhet.

Beslut om anstéllningsvillkor fér verkstéllande direktéri moderbola-
get bereds av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslut
om anstallningsvillkor fér dvriga ledande befattningshavare som rap-
porterar till koncernchefen fattas av koncernchef efter samrad med
ersattningsutskottet. Innan beslut fattas om enskild erséttning tas
underlag fram som utvisar bolagets totala kostnad. Ersattningsutskot-
tet sékerstéller att anstéliningsvillkor foljer regeringens riktlinjer
genom att jamfora erséttningar for motsvarande befattningshavare i
andra statliga och privata bolag som nar det géller storlek, komplexi-
tet och omséttning ar jamforbara med Svenska Spel.

Ersattning till verkstallande direktér och ledande befattningshavare
utgors av fast grundlon, féormaner och pension. Formaner utgors framst
av formansbil. For ledande befattningshavare som inte har formansbil
utgar en manatlig kompensation motsvarande bilférmanens varde.

Pensionskostnaden avser den kostnad som paverkat 2019 ars resultat.
Ledande befattningshavare har méjlighet att vaxla del av bruttolén
mot extra pensionsinsattningar. Dessa extra pensionsinsattningar
ingariredovisade pensionsbelopp. Pensionen for ledande befatt-
ningshavare kani vissa fall dverstiga 30 procent av den fasta l6nen. D&
detta foljer av kollektivavtald pensionsplan, dér avgiften bestdms av
pensionsplanens villkor, ar detta férenligt med statens Riktlinjer for
ersattning och andra anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare
ibolag med statligt &gande. Svenska Spel kompenserar inte ledande
befattningshavare med rorlig eller bonusbaserad ersattning eller
nagon ersattning i form av finansiella instrument.

Beslut om anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare i dotter-
bolagen fattas av dotterbolagets verkstallande direktdr efter samrad
med dotterbolagets styrelse. Ersattningar till ledande befattnings-
havare i dotterbolagen redovisas i drsredovisningarna fér dotter-
bolagen.

Verkstéllande direktor

Patrik Hofbauer, verkstallande direktdr och koncernchef fér AB
Svenska Spel, har under 2019 uppburit [6n och férmaner om 5 429 TSEK.
Pensionspremier for Patrik Hofbauer har uppgatt till 1647 TSEK. Patrik
har enligt avtal ratt till pensionspremier motsvarande 30 procent av
pensionsférande manadslon.

Vid uppséagning géller en Smsesidig uppséagningstid om sex mana-
der. Vid uppségning fran bolagets sida kan dven ett avgadngsvederlag
utgd motsvarande hogst tolv manadsléner. Avgadngsvederlaget beta-
las ut manadsvis utan tillagg fér pension eller férmaner. Vid ny anstall-
ning, avlénat uppdrag eller inkomst fran naringsverksamhet ska ersétt-
ningen fran det uppségande foretaget reduceras med ett belopp
som motsvarar den nya inkomsten under den tid dd uppsagningsién
eller avgangsvederlag utgar. Avgangsvederlag betalas aldrig ut
langre an till 65 ars alder.
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Not 3 — Anstéllda, personalkostnader och ersattningar — forts.

Ovrigaledande befattningshavare i koncernledningen reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under
For 6vriga ledande befattningshavare i koncernledningen utgéar pen- den tid d& uppsagningslén och avgdngsvederlag utgar. Avgangs-
sion enligt ITP-planen med pensionsalder 65 ar. Vid uppsagning galler vederlag betalas aldrig ut Iangre &n till 65 ars alder.

en dmsesidig uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning fran

bolagets sida kan avgdngsvederlag utgad motsvarande hdgst tolv Ovriga anstillda

manadsléner. Avgangsvederlaget betalas ut manadsvis och utan till- Anstélldainom koncernen Svenska Spel erhaller ersattning i form av
1agg for pensioner eller formaner. Vid ny anstallning eller inkomst fran fast grundlon, féormaner samt kollektivavtalad tjgnstepension. Rorliga
naringsverksamhet ska ersattningen fran det uppsagande foretaget ersattningar utgar till anstallda for arbete under exempelvis obekvam

arbetstid. Bonusbaserad erséttning eller ersattning i form av finansiella
instrument utgar ej.

m Ersattning till revisorer

Koncern Moderbolag
MSEK 2019 2018 2019 2018
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 2 1 1 1
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 1 1 1 1
Ovriga tjanster 0 0 0 0
Summa 3 2 2 2
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
foring samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning.
m Finansiella intdkter och kostnader
Koncern Moderbolag
Finansiellaintakter, MSEK 2019 2018 2019 2018
Rénteintékter pa banktillgodohavande 3 0 3 0
Vardeférandring tillgangar, Triss Manadsklover 14 12 14 12
Korrigering vardeférandring skulder, Triss Manadsklover fran tidigare ar 32 — 32 —
Ovriga finansiella intakter 1 2 1 3
Summa 49 14 51 15
Koncern Moderbolag
Finansiella kostnader, MSEK 2019 2018 2019 2018
Réntekostnader -7 -0 -0 -0
Vardeféréndring skulder, Triss Manadskléver —22 =17 -22 -17
Ovriga finansiella kostnader -0 -0 -0 -0
Summa -28 =17 -22 =17
Koncern Moderbolag
Nettovinster/forluster, MSEK 2019 2018 2019 2018
Finansiella tillgadngar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen 24 -5 24 -5
Finansiella tillgadngar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde -3 2 5 2
Summa 2] -3 29 -3

Imoderbolagets ranteintakter ingar koncerninterna intdkter med 1,5 MSEK (0,5).
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Koncern Moderbolag
Inkomstskatt redovisad i resultatrakningen, MSEK 2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt
Innevarande ar —433 — —-420 —
Justeringar avseende tidigare ar -3 — -3 —
Totalt —-437 - —423 -
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader
Immateriella tillgdngar och materiella anldggningstillgdngar 688 0 12 =
Bokslutsdispositioner -26 — — —
Finansiella tillgangar 2 — 2 —
Totalt 665 0 14 —
Totalt redovisad skatt 228 0 -409 —
Aktuell skattesats uppgar till 21,4% (2018: 22,0%)

Koncern Moderbolag
Redovisad skattekostnad, MSEK 2019 2018 2019 2018
Resultat fére skatt 2487 4522 2348 4516
Skatt enligt gallande skattesats pa 21,4% (2018: 22,0%) -533 -2 —427 —
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -5 — -4 —
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter' 37 — 21 —
Skatteeffekt pa grund av underskottsavdrag 2 2 — —
Forandring av uppskjutna skattefordringar 726 — — —
Ovriga skatteeffekter 1 — — —
Totalt 228 0 -409 -

1. Ibeloppetingérupplésta produktfonderi AB Svenska Spel och Svenska Spel Sport & Casino AB som avser avsattningar gjorda fore 2019-01-01 da bolagen inte var
skattepliktiga. Den intaktsfoérda posten pa 171 MSEK bed6ms som ej skattepliktig.

Koncern Moderbolag

Uppskjuten skattefordran och skatteskuld, MSEK 2019 2018 2019 2018
Uppskjuten skattefordran

Immateriella tillgdngar och materiella anlaggningstillgdngar 695 7 12 —
Finansiella tillgéngar 2 - 2 -
Total uppskjuten skattefordran 697 7 14 —
Uppskjuten skatteskuld

Materiella anlaggningstillgangar 2 2 — —
Obeskattade reserver 26 — — —
Total uppskjuten skatteskuld 28 2 — —
Uppskjuten skattefordran, netto 669 5 14 —

Skattefordringar och skatteskulder &r berédknade med géllande skattesatser och dar hénsyn tagits for kommande skatteférandringar.

Isamband med att moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolagen I Svenska Spel-koncernen finns skatteméassiga underskottsavdrag om
Casino Cosmopol AB respektive Svenska Spel Sport & Casino AB blev 50 MSEK (60). Ingen uppskjuten skatt har redovisats avseende skatte-
skatteskyldiga fér ndringsverksamhet uppstod vissa temporara skill- massiga underskottsavdrag.

nader mellan redovisade och skatteméssiga varden. Uppskjuten skatt
avseende de temporara skillnaderna har redovisats 2019.
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m Immateriella tillgangar

Aktiverade
utvecklingsprojekt

Aktiverade

utvecklingsprojekt Licenser Totalt

Koncern ochmoderbolag, MSEK imoderbolag idotterbolag idotterbolag koncern
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2018-01-01 876 — 19 894
Anskaffningar 56 33 — 89
Omféringar — — — —
Avyttringar/utrangeringar -92 — — —-47
Utgaende balans 2018-12-31 840 33 19 892
Ingdende balans 2019-01-01 840 33 19 892
Anskaffningar 41 0 — 41
Omféringar — — - —
Avyttringar/utrangeringar -20 — — -20
Utgaende balans 2019-12-31 860 33 19 912
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans 2018-01-01 -720 — -19 -738
Arets avskrivningar —-81 = -0 —-81
Arets nedskrivningar — — — —
Avyttringar/utrangeringar 87 — — 87
Utgaende balans 2018-12-31 -714 — -19 -732
Ingdende balans 2019-01-01 -714 — -19 -732
Arets avskrivningar -66 -9 — -75
Arets nedskrivningar — — — —
Avyttringar/utrangeringar 13 — — 13
Utgéende balans 2019-12-31 -767 -9 -19 -794
Redovisat varde 2018-12-31 126 33 0 159
Redovisat varde 2019-12-31 94 25 0 18

Nedskrivningsbedémningar

Lopande analyser sker for att sakerstalla om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov av koncernens immateriella tillgdngar. Om indika-
tion finns gors en préovning av den immateriella tillgdngens atervin-
ningsvarde baserat pa framtida bedémda kassafléden. De bedémda
kassaflédena avser framst berdknad férséljning och kostnad hénférlig

till respektive tillgdng. Beddmningen av forséljningen gérs genom
interna analyser av tillgdnglig marknad och uppnddd marknads-
penetration fér de spel och lotterier som bedrivs genom de aktuella
tillgadngarna.

Analyserna visar att ingen indikation pa nedskrivningsbehov fore-
ligger. Inga nedskrivningar avimmateriella tillgdngar har gjorts under
innevarande eller féregdende ar.
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m Materiella anlaggningstillgangar

Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagéende Inventarier Nyttjanderatts-

Koncern, MSEK ochmark egen fastighet annans fastighet nyanlaggning och datorer tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingéende balans 2018-01-01 229 254 306 16 1887 - 2691
Anskaffningar — 10 — — m — 121
Omfoéringar — 16 — -16 — — —
Avyttringar/utrangeringar — -0 — — -188 — -188
Utgaende balans 2018-12-31 229 280 306 — 1810 — 2624
Ingéende balans 2019-01-01 229 280 306 — 1810 — 2624
Effektingdende balans IFRS 16 — — — — — 403 403
Anskaffningar — 2 — 4 688 5 699
Omfoéringar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — -622 -1 -623
Utgaende balans 2019-12-31 229 281 306 4 1876 407 3103
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingéende balans avskrivningar 2018-01-01 -43 -97 -168 = -1474 = -1782
Arets avskrivningar -1 -10 -15 — -140 — -167
Avyttringar/utrangeringar — 0 — — 187 — 187
Utgaende balans 2018-12-31 -44 -107 -183 — -1428 — -1762
Ingdende balans nedskrivningar 2018-01-01 — — -67 — — — -67
Arets nedskrivningar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — — —
Utgaende balans 2018-12-31 - - -67 - - - -67
Ingdende balans avskrivningar 2019-01-01 -44 -107 -183 — -1428 — -1762
Arets avskrivningar -1 -9 -14 — -186 -60 -270
Avyttringar/utrangeringar — 0 — — 619 — 619
Utgaende balans 2019-12-31 —46 -n7 -197 — -995 -60 -1413
Ingdende balans nedskrivningar 2019-01-01 — — -67 — — — -67
Arets nedskrivningar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — — —
Utgaende balans 2019-12-31 — — -67 — — — -67
Redovisat varde 2018-12-31 185 173 56 — 383 — 796
Redovisat varde 2019-12-31 183 165 42 4 881 348 1622
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Not 8 — Materiella anlaggningstillgangar — forts.

Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagéende Inventarier

Moderbolag, MSEK ochmark egen fastighet annans fastighet nyanldaggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2018-01-01 31 64 17 16 1401 1529
Anskaffningar — 10 — — 73 84
Omfoéringar — 16 — -16 — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — -142 -142
Utgaende balans 2018-12-31 31 90 17 — 1333 1471
Ingdende balans 2019-01-01 31 90 17 — 1333 1471
Anskaffningar — 2 — — 645 647
Omféringar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — —551 —551
Utgéende balans 2019-12-31 31 92 17 — 1427 1567
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans 2018-01-01 -14 -34 -4 — -1097 —-1150
Arets avskrivningar -0 -5 -2 — -102 -109
Avyttringar/utrangeringar = = = = 142 142
Utgaende balans 2018-12-31 -15 -39 -5 - -1057 =117
Ingaende balans 2019-01-01 -15 -39 -5 — -1057 -117
Arets avskrivningar -1 -4 -2 — —145 —-151
Avyttringar/utrangeringar — — — — 548 548
Utgadende balans 2019-12-31 -16 -44 -7 — -654 -720
Redovisat varde 2018-12-31 16 51 L1l - 276 354
Redovisat varde 2019-12-31 16 48 10 - 773 846

Inga nedskrivningar av materiella tillgadngar har gjorts under innevarande eller fdregadende ar.
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m Leasingavtal

Leasingavtal som leasetagare, koncern

Koncernens leasingavtal avser huvudsakligen hyra av lokal sésom
kontorslokaler, lokal fér casinoverksamhet samt datahallar. Ldptiderna
for kontrakten varierar mellan 1-12 &r och leasingavgifterna faktureras
uteslutande i férskott.

Leasingavtalen for casinot i Sundsvall I6per pa ytterligare elva ar,
medan nyttjanderatten for casinona i Goéteborg och Malmé 16per pa
ytterligare tre ar. Avtalen innehaller indexklausuler om arlig upprak-
ning av utgdende hyror, samt mojlighet att férlanga leasingavtal.

Leasingavtalen for kontorslokal i Solna I6per pa ytterligare sju ar.
Kontrakten for hyra av kontorslokaler samt datahallar i Visby [6per pa
ytterligare tva till nio ar. Lokalhyreskontrakten innehaller index-

Redovisat vdrde for nyttjande- Kontors- och

rattstillgangarikoncernen, MSEK casinolokaler Datahallar Ovrigt Totalt
Ackumulerade anskaff-

ningsvédrden

Ingdende balans 2019-01-01 320 48 35 403
Arets anskaffningar = = 5 5
Arets avyttringar = = -1 -1
Utgaende balans 2019-12-31 320 48 39 407
Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans 2019-01-01 — — — -
Arets avskrivningar -45 -7 -7 -60
Utgaende balans 2019-12-31 —45 -7 -7 -60
Redovisat varde 2019-12-31 275 41 32 348
Leasingskulderikoncernen, MSEK 2019-12-31
Langfristiga skulder 274
Kortfristiga skulder 61
Summa 335
Forfalloanalys for framtida leasingavgifter 2019
Inom1ar 62
Inom1-5 ar 213
Efter 5 ar 81
Summa 357

Forfall lys for idal vgifterikoncernen

redovisade enligt1AS 17, MSEK 2018 2018 omraknat'
Inom14r 73 73
Inom1-5 &r 248 231
Efter 5 ar 160 135
Summa 481 438

1. Justering av |6ptider for vissa avtal, har raknats om till korrekta varden.

klausuler om arlig upprakning av utgdende hyror och méjlighet till for-
l&ngning foéreligger.

Den 31december 2019 har koncernen férpliktelser géllande korttids-
leasingavtal om 1 MSEK. Det totala kassaflédet for leasingavtal uppgick
till 63 MSEK.

| leasingkontrakt avseende hyra av lokal ingar komponeterna bashyra
och indexupprakning, ej avdragsgill moms ingar ej. For berakningar av-
seende 2018 ingick ej avdragsgill moms och évriga kringkostnader
sdsom fastighetsskatt och momskompensation till fastighetsdgaren.

Koncernens nyttjanderéttstillgdngar redovisas som materiella
anlaggningstillgangar i balansrakningen medan leasingskulderna redo-
visas som &vriga langfristiga respektive 6vriga kortfristiga skulder.

Belopp redovisade i koncernens resultatrakning, MSEK 2019
Avskrivningar nyttjanderattstillgangar 60
Réntekostnader for leasingskulder 6
Kostnader hénférliga till leasingavtal som inte

inkluderas i varderingen av leasingskulden' 15
Kostnader hanférliga till korttidsleasingavtal

ochleasingavtal av lagt varde 1
Summa 82

1. Ibeloppetingér skatter och servicekomponenter.

Leasingavtal som leasetagare, moderbolag
Moderbolaget har tillampat undantaget for IFRS 16 enligt RFR 2. Lea-
singavgifter i de avtal dar moderbolaget ar leasetagare redovisas som
kostnad linjart éver leasingperioden. Moderbolagets leasingkostna-
der 2019 uppgick till 52,6 MSEK [45,4), varav 46,3 MSEK [40,9] avser lokal-
hyra fér framférallt kontor och datahallar.

Berakningarna for moderbolaget framtida leasingavgifter har utgatt
utifrdn samma principer som for koncernen, det vill séga endast bas-
hyra och indexuppréakning ingar.

Forfalloanalys for framtida leasing-

avgifterimoderbolaget, MSEK 2019 2018 2018 omréknat'
Inom1a&r 34 43 43
Inom1-5 &r 122 153 148
Efter5ar 39 101 76
Summa 195 296 266

1. Justering av |6ptider for vissa avtal, har raknats om till korrekta varden.
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Leasingavtal somleasegivare

Koncernens avtal som leasegivare avser uthyrning av inventarier till
koncernens ombud. Berdkningen av leasingavtal i tabellen nedan
utgér utifrdn de intékter koncernen erhéllit frdin ombud under 2019 res-
pektive 2018. Ombudsbasen ar relativt konstant vilket gor att avtalen ar
ungefar lika ménga arligen. For berékningarna av forfallostrukturen
inom1-5 &r beddms den arliga intdkten frdn leasingavtal som leasegi-
vare uppga till samma belopp som intakten uppgick till under inneva-

rande ar, vilket for 2019 uppgick till 48 MSEK (72] per ar for koncernen.
Fran 2019 fordelas intdkten mellan moderbolaget AB Svenska Spel och
dotterbolaget Svenska Spel Sport & Casino AB.
Inventarierna som bestar av digitala skarmar samt spel- och lotter-
minaler redovisas som materiella anlaggningstillgdngar i koncernens
balansréakning och har en bedémd avskrivningstid pa tre till fem ar.

Koncern Moderbolag
Forfallostruktur leasingavtal for digitala skarmar samt spel- och lotterminaler, MSEK 2019 2018 2019 2018
Inom1ar 48 72 24 72
Inom1-5 ar 191 290 96 290
Summa 239 362 120 362

Koncern Moderbolag
Redovisat varde for digitala skarmar samt spel- och lotterminaler, MSEK 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 2019-01-01 354 330 354 330
Arets anskaffningar och omféringar 6 12 6 12
Arets avyttringar -1 -88 -1 -88
Utgaende balans 2019-12-31 359 354 359 354
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans 2019-01-01 -215 —262 —-215 —262
Arets avskrivning -42 -4 -42 -4
Arets avyttringar 1 88 1 88
Utgdende balans 2019-12-31 —-256 -215 —-256 =215
Redovisat varde 103 139 103 139

m Finansiell riskhantering

Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker:
Valutarisk, ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Finansdirektéren
ansvarar for att koncernens finansiella aktiviteter hanteras inom ramen
for av styrelsen beslutad finanspolicy. Den I6pande riskhanteringen
sker av en koncerndévergripande ekonomifunktion enligt faststéllda
policyer ochriktlinjer. Policyn omfattar hantering och mandat i risk-
hanteringen och revideras arligen. Policyefterlevnad rapporteras till
styrelsen arligen.

Valutarisk

Valutaexponering bestéar for Svenska Spels del mestadels av transak-
tionsexponering, det vill séga betalningar i utldandsk valuta till f6ljd av
investeringar, kop eller férsaljning av varor och/eller tjanster samt
internationella spelsamarbeten.

Fo&r att hantera valutarisken anvands i férekommande fall valuta-
terminer, vilket &r i enlighet med koncernens finanspolicy. Bedém-
ningen &r att kvarstdende valutarisk har endast en marginell paverkan
pa koncernens finansiella stallning.

Koncernens transaktionsexponering, det vill sdga fléden i utlandsk
valuta, férdelas pa féljande valutor:

Netto- Virde- Virde- Netto-

position férandring foérandring position

Valuta, MSEK 2019-12-31 -10% +10% 2018-12-31
EUR -115 -103 -126 107
usD 8 7 9 4
CHF 1 1 1 0
NOK 4 4 5 2
GBP 3 2 3 2
Summa -99 -89 -109 14

Koncernen mater och féljer upp valutarisker Idpande genom kontroll
ochrapportering av nettoexponeringen i varje valuta.
En kaénslighetsanalys av en tillféllig férandring av valutakurserna med
+/—10 procent per balansdagen, visar att en nedgang av valutakur-
serna med 10 procentiférhallande till svenska kronor skulle innebéara
en negativ resultateffekt om cirka 10 MSEK.
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Not 10 - Finansiell riskhantering — forts.

Réanterisk

Koncernen haringen beldning vid ndgot kreditinstitut. Koncernens
ranterisker hanfor sig till réntefluktuationer avseende placeringar i
realrénte-, stats- och bostadsobligationer samt placering av éverlikvi-
ditet. Realrénte-, stats- och bostadsobligationer anvénds for att saker-
stalla koncernens dtaganden till vinnare inom lotteriformen Triss
Manadskl6éver. Svenska Spel 6verfér for varje vinst en engdngssumma
till fristdende forvaltare. Denna inbetalning baseras pa en nuvardesbe-
rakning av framtida vinstutbetalningar vid aktuell ranteniva pa den
svenska realrantemarknaden. Inbetalningen anpassas sa att den ska
tacka framtida utbetalningar till vinnaren. Fér vinnare till och med sep-
tember 2012 justeras skulden till vinnaren arligen med utvecklingen av
konsumentprisindex (KPI). For vinnare frdn oktober 2012 skeringen
KPI-justering. Vid hanteringen av rénterisken for placeringarireal-
rante-, stats- och bostadsobligationeringar det i férvaltarens uppdrag
att sdkerstélla att rantekansligheten fér placeringarna &r densamma
som for skulden till vinnarna, samt att rdntekénsligheten i portféljen ar
s lika skuldens rantekanslighet som mojligt.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser enrisk att motparten i en transaktion
inte kan fullgora sitt &tagande och darmed dsamkar Svenska Spel en
forlust. Svenska Spel exponeras framfér allt nar redovisningsmedel
I6pande genereras hos ombud och affarspartner som pa uppdrags-
basis séljer koncernens utbud av spel. Rutinerna fér godkannande av
ombud och affarspartner ar val utarbetade och bygger pa for ombu-
den uppsatta krav och riskbedémningar. Redovisningsmedel inhdm-
tas veckovis med autogiro. Svenska Spel har val fungerande rutiner fér
att kontrollera onormala penningfléden hos ombud. Fér ombud som
inte betalaritid vidtas atgarder genom att begara in sakerheter under
ombudskapets gang samt dlagga ombudet med kort betaltid. Efter-
som spel inte far ske pa kredit och koncernens intdkter darmed uteslu-
tande utgdrs av kontanttransaktioner ar kreditrisken i koncernens
I6pande verksamhet begransad.

Svenska Spel exponeras aven for kredit- och motpartsrisk nar dver-
skottslikviditet placeras i finansiella tillgangar samt for placeringar av
medel for att sdkerstélla koncernens dtaganden till vinnare i lotterifor-
men Triss manadsklover. For kreditrisker som avser placering av 6ver-
skottslikviditet féreskriver koncernens finanspolicy en limitstruktur
som innebaér att placeringar endast far ske med motparter som har en
kreditrating lika med eller hdgre én A enligt Standard & Poors kreditra-
ting. Policyn begransar dven storleken pa placeringen hos varje emit-
tent samt [6ptid.

Koncernen applicerar modeller for forvantade kreditforluster pa
samtliga finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffnings-
varde. For kundfordringar som framst omfattar fordringar pa ombud
och affarspartners med en |6ptid pa cirka tva veckor anvands den for-
enklade modellen baserad pa historik med justering for framatblick-
ande faktorer. For likvida medel anvands den generella modellen men
dé de bestar av banktillgodohavanden med en |6ptid val under tolv
manader berdknas en reserv baserad pa detta och en bedémning av
risken hos bankerna baserad parating.

I samtliga fall uppgar reserven till obetydliga belopp.

Maximal kreditexponering 2019-12-31 2018-12-31
Realrénte-, bostads- och statsobligationer 1444 1479
Utlaning till kreditinstitut 2384 3732
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar 770 670
Avrakning Riksgélden — 1150
Summa 4599 7031

Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken vid infriande av betalningsférpliktel-
ser, begransade finansieringsmojligheter eller att prisbilden kraftigt
forandrats. Svenska Spels finansieringskalla utgors av kassaflode fran
denldépande verksamheten. Nedan redovisas koncernens finansiella
skulder vilka framst utgodrs av obetalda vinster, leverantérsskulder och
avsattningar for kommande vinster som baseras pa statistiska sannolik-
hetsberakningar for att vinst faller utinom den faststéllda vinstplanen.
Likviditetsrisken som avser obetalda vinster bedéms som férsumbar
med hansyn till att majoriteten av alla spel och lotterier bygger pa en
omférdelning av medel mellan deltagarna. Eftersom insatser inte far
ske pa kredit s& bestar de medel som ska fordelas mellan deltagarna
av kontanter. Till vinnare i lotteriet Triss Manadsklover utbetalas vinster
manatligeniupp till 50 &r. Dessa utbetalningar administreras av extern
part och baseras p4 att Svenska Spel for varje vinnare inbetalar medel
till férvaltaren som ska tacka framtida vinstutbetalningar.

Likviditetsrisken har historiskt varit &g och koncernen bygger varje
arupp betydande belopp av likvida medel och fritt eget kapital vilket
arligen delas ut till agaren. For att minimera likviditetsrisken arbetar
koncernen aktivt med att matcha finansiella tillgdngars forfallotid mot
férvantade utbetalningsdatum.

Koncernen tacker upp fér nedan skulder med I6pande rérelse-
kapital.

Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
skulder 2019-12-31 1ar 1-54r 5ar Summa
Obetalda vinster 534 587 563 1685
varav skuld Triss
Manadsklover 174 587 563 1324
Leverantdrsskulder och
dvriga kortfristiga skulder 1016 — — 1016
Fonderade vinster 1001 — — 1001
Ovriga langfristiga skulder — 138 144 283
Summa 2551 726 707 3984
Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
skulder 2018-12-31 1ar 1-5ar 5ar Summa
Obetalda vinster 624 590 583 1797
varav skuld Triss
Manadsklover 174 590 583 1347
Leverantdrsskulder och
dvriga kortfristiga skulder 686 — — 686
Fonderade vinster 781 — — 781
Ovriga langfristiga skulder — 10 — 10
Summa 2091 600 583 3274
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m Finansiellainstrument

Finansiellatillgangar, koncern

Verkligt varde via Upplupet
Itatrakningen irde

Vérdering
MSEK, 31dec 2019 Kategori Svrigt Innehav Summa
Realrédnteobligationer 669 — 669
Statsobligationer 691 — 691
Bostadsobligationer 84 — 84
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar — 770 770
Likvida medel — 2384 2384
Summa 1444 3154 4599
Verkligt varde via Upplupet
Vardering resultatrakningen anskaffningsvarde
MSEK, 31dec 2018 Kategori Bvrigt Innehav Summa
Realrdnteobligationer 827 - 827
Statsobligationer 617 — 617
Bostadsobligationer 35 — 35
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar — 670 670
Avrédkning Riksgélden — 1150 1150
Likvida medel - 3732 3732
Summa 1479 5552 7031
2019 2018

Verkligt varde hierarkier, MSEK Niva1 Nivéa 2 Niva3 Totalt Niva1l Nivéa 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgdngar redovisade till verkligt virde

Realranteobligationer 669 — — 669 827 — — 827
Statsobligationer 691 — — 691 617 — — 617
Bostadsobligationer 84 — — 84 35 — — 35

For koncernens samtliga finansiella instrument beddms verkligt varde
Overensstdmma med redovisat varde. Svenska Spel varderarinne-
havet av realrdnteobligationer, bostadsobligationer och statsobliga-
tioner till verkligt vérde via resultatrdkningen. Realrante-, bostads- och
statsobligationerna kategoriseras i vardehierarki 1 eftersom de varde-
ras baserat pd marknadspriser.

Rénterisk , MSEK

Koncernens vardepappersinnehav i realranteobligationer, bostads-
obligationer och statsobligationer avser placeringar for lotteriet Triss
Manadsklover, vardet uppgick till 1444 MSEK (1479), varav 1229 MSEK
(1363) ar langfristig del och 216 MSEK (117) &r kortfristig. Investeringar
och avyttringar uppgick till —49 MSEK [—-87) och vardeférandringen
uppgick till 14 MSEK (12].

Nominellt varde Forfallodatum Kupongrénta, %

Realranteobligationer

3102 1 2020-12-01 4,00
3108 256 2022-06-01 0,25
3109 108 2025-06-01 1,00
3112 69 2026-06-01 0,13
313 5 2027-12-01 0,13
3104 53 2028-12-01 3,50
311 23 2032-06-01 0,13
Summa 526

Bostadsobligationer

1583 34 2020-06-17 4,25
514 47 2021-09-15 1,75
Summa 81
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Not 11 - Finansiella instrument — forts.

Rénterisk , MSEK Nominellt virde Férfallodatum Kupongranta, %
Statsobligationer

1047 152 2020-12-01 5,00
1054 m 2022-06-01 3,50
1057 98 2023-11-13 1,50
1058 75 2025-05-12 2,50
1059 58 2026-11-12 1,00
1060 36 2028-05-12 0,75
1056 33 2032-06-01 2,25
1053 46 2039-03-30 3,50
Summa 609

Likvidamedel 2384 0,00

Finansiella skulder, koncern

Verkligt vdrde via Upplupet
MSEK, 31dec 2019 Viardering resultatrakningen anskaffningsvéarde Summa
Obetalda vinster 1324 360 1685
varav skuld Triss M&nadskléver 1324 — 1324
Leverantdrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder — 1016 1016
Fonderade vinster — 1001 1001
Ovriga langfristiga skulder — 283 283
Summa 1324 2660 3984
Verkligt varde via Upplupet
MSEK, 31dec 2018 Vardering resultatrakningen anskaffningsvéarde Summa
Obetalda vinster — 1347 450 1797
varav skuld Triss Manadskléver — 1347 — 1347
Leverantorsskulder och dvriga kortfristiga skulder — — 686 686
Fonderade vinster — — 781 781
Ovriga langfristiga skulder — — 10 10
Summa — 1347 1927 3274
2019 2018
Verkligt vérde hierarkier, MSEK Nival Niva2 Niva3 Totalt Nival Niva 2 Niva3 Totalt
Finansiella skulder redovisade till verkligt varde
Obetalda vinster Triss Manadsklover — 1324 — 1324 — 1347 — 1347
Koncernens obetalda vinster avseende Triss Manadsklover varderas i | de fall Svenska Spel har garanterat vinnarnai Triss Manadskléver
vardehierarki 2 eftersom de varderas med observerbara marknads- inflationsjusterade utbetalningar sa raknas framtida kassafléden upp
data. Obetalda vinster avser skuld till vinnare i Triss Manadskléver for med aktuellt KPl och diskonteringskurvan som anvands ar en realrante-
framtida utbetalningar som Svenska Spel har atagit sig att gora. Kassa- kurva framraknad fr&n de existerande likvida och marknadsvarderade
floden diskonteras med en rantekurva som ar framraknad fran de exis- realrdnteobligationer som svenska staten emitterar.
terande likvida och marknadsvarderade nominella obligationer som
svenska staten emitterar.
Nominellt virde Nuvardeviktad real
Rénterisk , MSEK MSEK diskonteringsrénta, %
Obetalda vinster Triss Manadskl6ver, skuldportfolj1
Inom1ar 92 -2,38
Inom1-5 ar 272 -2,17
Efter 5 ar 215 -1,50
Obetalda vinster Triss Manadskléver, skuldportfélj 2
Inom13&r 81 -0,25
Inom1-5 ar 298 -0,29
Efter 5 ar 321 0,10
Summa 1280
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m Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar

Koncern Moderbolag

MSEK 2019 2018 2019 2018
Kundfordringar

Fordringar pa spel- och lottombud 300 279 251 279
Fordringar pa affarspartner Vegas 22 20 22 20
Ovriga kundfordringar n 15 6 n
Summa 333 314 279 310
Ovriga kortfristiga fordringar

Kortfristiga fordringar avseende kunders spelkonton 406 325 207 325
Ovriga kortfristiga fordringar 31 31 24 18
Summa 437 356 231 343
Summa kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar 770 670 510 653

Samtliga kundfordringar forfallerinom 30 dagar. Osékra kundfordringar uppgick till ett belopp av 4,4 MSEK (4,4), kostnader for kundforluster uppgick

till 0,9 MSEK (0,6).

m Foérutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncern Moderbolag
MSEK 2019 2018 2019 2018
Férutbetalda ombudsprovisioner 8 6 7 6
Periodiserade fakturor 132 164 19 148
Ovrigainterimsfordringar 2 22 1 1
Summa 142 192 127 155
I ikvida medel
Koncern Moderbolag
MSEK 2019 2018 2019 2018
Likvida medel/Kassa och bank 2384 3732 2263 3589
varav redovisningsmedel deponerade panter ombud 2 3 2 3

m Eget kapital

Koncern

Aktiekapital

Perden 31 december 2019 omfattade det registrerade aktiekapitalet

2000 stamaktier till ett kvotvarde av 100 kronor per aktie. Innehavare

av stamaktier &r beréattigade till utdelning som faststalls vid beslut pa
arsstamma.

Reservfond
Koncernen har reservfonder pa totalt 80 TSEK (80), varav 40 TSEK (40])
avser moderbolaget.

Moderbolag
AB Svenska Spel 4gs till 100 procent av svenska staten och foérvaltas
genom Naringsdepartementet.

Fritt eget kapital

Det fria egna kapitalet i moderbolaget &r det belopp som finns till-
gangligt for utdelning till aktieagaren. Det fria egna kapitalet bestar av
balanserad vinst och arets resultat efter avsattning till fond for utveck-
lingsutgifter.

Utbetalning till agaren, svenska staten
Moderbolagets fria egna kapital disponeras av dgaren, svenska sta-
ten.

Avseende 2018 ars resultat har 4 478 MSEK utdelats till svenska sta-
ten, efter beslut pa 2019 ars arsstdmma. Av beslutad utdelning har 1150
MSEK betalats ini forskott under 2018, resterande del pa 3 328 MSEK har
utbetalats under 2019. Inga férskott avseende 2019 ars prognostice-
rade resultat har utbetalats till svenska staten.
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m Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie for 2019 baseras pa arets resultat for
koncernen uppgéaende till 2716 MSEK (4 522) dividerat med det genom-
snittliga antalet utestadende aktier. Resultat per aktie fére och efter

Obetalda vinster

utspadning uppgick till 1357 TSEK (2 261). Antalet utestdende aktier
under aret har varit oféréandrat. Inga egetkapitalinstrument har utfar-
dats som kan féranleda utspadning av det egna kapitalet.

Obetalda vinster omfattas av skulder till vinnare fér genomférda drag-
ningar eller avslutade spel. Aven skillnaden mellan vinstplaner och
utfall, dar slumpen ar en faktor, ingari obetalda vinster. Vinster som
forfallerinom ett ar ar kortfristiga. Langfristiga skulder ar obetalda vin-
ster som tillhdr vinnarna av Triss Manadskléver som forfaller efter ett ar
och utbetalasiupp till 50 ar.

Svenska Spel har under 2019 gjort en dversyn av principerna fér
redovisning av spelrelaterade fonder. Enligt bolagets bedémning
uppfyller delar av de spelrelaterade fonderna inte kriterierna fér en
avsattning enligt IFRS och IAS 37. Dessa delar av fonderna har darfér
16sts upp per 31december 2019.

Koncern Moderbolag
MSEK 2019 2018 2019 2018
Kortfristiga skulder
Obetalda vinster spel och lotterier 426 450 43 450
Upplésning obetalda vinster spel och lotterier fran tidigare ar -65 — —-65 —
Obetalda vinster Triss Manadsklover 174 174 174 174
Summa 534 624 522 624
Langfristiga skulder
Obetalda vinster Triss Manadskldver 1-5 ar 587 590 587 590
Obetalda vinster Triss Manadskldver 6ver 5 ar 563 583 563 583
Summa 1150 1173 1150 1173
m Ovriga langfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2019 2018 2019 2018
Avsatt till pensioner 6 7 6 6
Ombudspanter 2 3 2 3
Leasingskulder' 274 — — —
Summa 283 10 8 9

1. Férmerinformation om leasingskulder se not 9.

Ombudspanter

AB Svenska Spel tari vissa fall ut en ombudspant efter individuell
beddmning av respektive ombud som i normalfallet kvarstar sd lange
ombudet &r aktivt, darav langfristig skuld.

Avsittning till pensioner

Avséttning till pensioner 8ri moderbolaget berdknad enligt bestdmmel-
sernaitryggandelagen och redovisas i balansrakningen som en lang-
fristig skuld.

For tjdnsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestamda
pensionsataganden for dlders- och familjepension (alternativt familje-
pension) genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet
for finansiell rapportering, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP 2
som finansieras genom forsékring i Alecta, ar detta en féormansbe-
stamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Fér rdkenskapsaret 2019
har bolaget inte haft tillgang till information for att kunna redovisa sin
proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar
och kostnader vilket medfért att planen inte varit méjlig att redovisa
som en férmansbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas
genom en férsékring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestamd
plan. Premien for den formansbestamda alders- och familjepensionen
arindividuellt berdknad och &r bland annat beroende av 16n, tidigare
intjdnad pension och férvantad aterstdende tjanstgoringstid. Forvan-
tade avgifter nasta rapportperiod for ITP 2-forsékringar som ar teck-

nadeiAlecta uppgar till 34,4 MSEK (33,6). Koncernens andel av de sam-
manlagda avgifterna till planen och koncernens andel av det

totala antalet aktiva medlemmar i planen uppgick till 0,159 respektive
0,143 procent (0,172 respektive 0,143).

Stora delarav den, via Collectum, férsékrade ITP-planen férvaltas via
Alecta. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvéardet
pa Alectas tillgdngar i procent av forsadkringsdtagandena berdknade
enligt Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte
overensstammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska
normalt tillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas kollek-
tiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller dverstiger 155
procent ska dtgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att kon-
solideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid ldg konsolidering
kan en tgard vara att hdja det avtalade priset for nyteckning och utdk-
ning av befintliga féormaner. Vid hég konsolidering kan en atgard vara
attinféra premiereduktioner. Vid utgédngen av 2019 uppgick Alectas
overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan preliminart till
148 procent (142). 2018 ars kostnader fér koncernens pensions-
forsakringar uppgick totalt till 83,1 MSEK [87,5) varav tecknade i Alecta
uppgar till 54,8 MSEK (51,7).

Svenska Spel har aven ett mindre pensionsatagande via Svenska
Spels Pensionsstiftelse. Detta dtagande tacks inte till fullo av de medel
som stiftelsen har till sitt forfogande. Skillnaden redovisas i balansrak-
ningen som en langfristig skuld.
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m Leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2019 2018 2019 2018
Leverantdrsskulder 272 225 201 190
Kortfristiga skulder till spelkunder 407 325 208 325
Ovriga kortfristiga skulder 338 136 192 102
Summa 1016 686 600 617

m Fonderade vinster

Fonderade vinster avser vinster som ingar i den totala vinstplanen per
produkt och omgang men som &nnu ej har fallit ut som vinst.

Svenska Spel har under 2019 gjort en dversyn av principerna for
redovisning av spelrelaterade fonder. Enligt bolagets beddémning
uppfyller delar av de spelrelaterade fonderna inte kriterierna fér en

avsattning enligt IFRS och IAS 37. Dessa delar av fonderna har darfor
I6sts upp per 31december 2019.

Koncern Moderbolag
MSEK 2019 2018 2019 2018
Fonderade vinster
Ingdende avsattning 781 822 668 807
Uppldsning fonderade vinster fran tidigare ar -74 — — —
Arets férandring befintliga fonderade vinster 293 -41 274 -140
Utgaende avséttning 1001 781 942 668
m Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncern Moderbolag
MSEK 2019 2018 2019 2018
Forutbetaldainsatser flerveckorsspel 159 128 142 126
Personalrelaterade kostnader 92 94 44 46
Ovrigainterimsskulder n3 107 92 86
Summa 364 329 278 259
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m Stéllda sékerheter och framtida dtaganden

Koncern Moderbolag
stallda sékerheter, MSEK 2019 2018 2019 2018
Kreditgarantier 33 32 33 32
Summa 33 32 33 32

Framtida ataganden

Foretagsspecifika kontraktsbundna dtaganden i koncernen avser
framst sponsringsavtal samt TV-avtal och uppgick inom ett (1) ar till 148
MSEK (335) och inom ett (1] till fem ar till 472 MSEK (298], samt ataganden
efter fem ar till 45 MSEK (0).

m Narstdende

Koncernbolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillampas
affarsméassiga villkor och prissattning till marknadspriser. Moderbola-
get harunder 2019 kopt tjanster frdn andra koncernbolag fér 1 MSEK (0]
respektive salt tjanster till ett varde av 564 MSEK (14). Okningen av
salda tjanster beror pa den uppdelning av verksamheten som genom-
férdes 2019-01-01. Vadhalining och kommersiellt onlinespel bedrivs
frdn 2019 i det av moderbolaget helagda dotterbolaget Svenska Spel
Sport & Casino AB. Moderbolaget séljer koncerngemensamma tjanster
till dotterbolaget och dvriga dotterbolag.

m Rérelsedverlatelse

Statligabolag
Koncernen har under aret kopt tjdnster med vasentliga belopp fran
foljande statliga bolag:

MSEK 2019 2018
PostNord AB 20 25
TeliaSonera AB' 101 9
Vattenfall AB 6 7

1. Inklusive TV4 AB.

Omregleringen av den svenska spelmarknaden, som trddde i kraft den
1januari 2019, innebér att delar av den svenska spelmarknaden 6pp-
nats for licensansdkan av marknadens spelbolag.

Omregleringen innebar att Svenska Spel inte far bedriva vadhall-
ning och kommersiellt onlinespel i samma bolag som tillhandahaller
spel forbehallet staten. Med anledning av detta har AB Svenska Spel
bildat dotterbolaget Svenska Spel Sport & Casino AB [org.nr 559128-
4731). Dotterbolaget tillhandahaller fran och med den 1januari 2019 all

vadhallning och kommersiellt onlinespel som tidigare bedrivits inom
AB Svenska Spel. Delar av den verksamhet som tidigare bedrivits i AB
Svenska Spel har darfér vid arsskiftet 2018/2019 6verlatits till Svenska
Spel Sport & Casino AB. Overlatelsen omfattar bland annat produktva-
rumérken, kunder, personal, avtal och vissa dvriga tillgdngar samt skul-
der sdsom fonderade vinster och férutbetalda insatser. Kdpeskil-
lingen fér ovan namnda tillgadngar uppgick till 0 kr. Ersattning fér dvriga
Overtagna tillgdngar och skulder uppgick till 109 MSEK.

Balansposter som verlatits fran AB Svenska Spel till Svenska Spel Sport & Casino AB 2018-12-31, MSEK 2018-12-31
Férutbetalda kostnader och upplupnaintékter 2
Summa tillgangar 2
Fonderade vinster 102
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 9

Summa skulder
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m Andelarikoncernbolag

Moderbolagets andelarikoncernbolag, TSEK 2019 2018
Ingadende anskaffningsvarde 146 966 141366
Anskaffning' — 5600
Utgadende ackumulerade

anskaffningsvarden 146 966 146 966
Ingdende nedskrivningar? -70000 -70000
Arets nedskrivningar — —
Utgadende ackumulerade avskrivningar -70000 —70000
Bokfort varde 76 966 76 966

1. Avser aktiedgartillskott till Svenska Spel Sport & Casino AB.
2. Avser nedskrivning av aktier och andelari Svenska Spels Forvaltnings AB med
anledning av att bokfort varde 6verstiger koncernmassigt nettovarde.

Bokfértvarde, Bokfért viarde,

TSEK, TSEK,

Moderbolag Moderbolag

Andelaridotterbolag Org.nr Sate Kapitalandel, % Antal andelar 2019-12-31 2018-12-31

Svenska Spels Forvaltnings AB 556597-7278 Visby 100 1000 71066 71066

Casino Cosmopol AB 556485-4296 Stockholm 100 1000 100 100

Svenska Spel Sport & Casino AB 559128-4731 Visby 100 2000 5800 5800

Andelariindirekt dgda dotterbolag Org.nr Séte Kapitalandel, % Antal andelar

CC Casino Restaurang AB 556586-7016 Stockholm 100 1000

Casino Cosmopols Fastighets AB 556598-3409 Stockholm 100 1000
Moderbolag

R franandelarik bolag, MSEK 2019 2018

Anteciperad utdelning fran Casino Cosmopol AB — 409

m Forslag till vinstdisposition

Till &rsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

Fritt eget kapitalimoderbolaget, SEK

Styrelsen och verkstallande direktdren foreslar att vinstmedlen
disponeras pa foljande satt:

SEK

Balanserade vinstmedel 0 Tillaktiedgaren utbetalas 850000000
Férandring fond for utvecklingsutgifter —6757105 Till ny rékning éverfores 727126 760
Arets resultat 1583 883 865 Summa 1577126760

Summa 1577126 760

Handelser efter balansdagen

Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrdkningar laggs
fram for faststallelse pé drsstdmman den 28 april 2020.

Coronavirusets spridning i samhéllet har en direkt paverkan pa
Svenska Spels verksamhet.

Till f6ljd av Coronaviruset har idrottsevenemang, ligor och matcher
varlden dver stéllts in. Detta har medfért en kraftig begrénsning av
mangden spelobjekt hos Svenska Spel Sport & Casino, vilket paverkar
intdkterna negativt.

Coronaviruset har medfoért en nedgang i antal gaster pa Casino Cos-
mopol. Casinona har Sppet men antalet géster som vistas i lokalerna
samtidigt har begransats sa att det maximala antalet personer [de
egna medarbetarnainkluderade) aldrig 6verskrider 500. For att ytterli-
gare minska risken for smittspridning har begransningar inforts pa hur
manga géaster som samtidigt far vistas runt spelborden. Casino Cos-
mopol har ocksa stéllt in alla shower, events och pokerturningar och
vidtar extra hygienatgarder.

Svenska Spel Turs spelutbud har inte paverkats av Coronaviruset.

Svenska Spel har vikande intakter fran ombudskanalen till fordel for
onlinekanalen déar intdkterna istéllet 6kar. Myndigheternas uppmaning
till social distansering som ett satt att minska smittspridningen i sam-
héllet, har sannolikt bidragit till denna utveckling.

I syfte att sdkerstélla att regelsystemetiaktiebolagslagen 25:e kapitlet
inte utléses, bland annat fér undvikande av upprattande av kontroll-
balansrakning och tvangslikvidation, har bolaget stéllt ut en kapital-
tackningsgaranti till Casino Cosmopol AB. Garantin géller for brist som
uppkommer till och med tidpunkten fér ordinarie bolagsstdamman fér
rakenskapsaret 2020.
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Arsredovisningens undertecknande

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med inter-
nationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits
av EU och ger enrattvisande bild av koncernens stéllning
och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med
god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moder-
bolagets stéllning och resultat.

Férvaltningsberattelsen fér koncernen och moder-
bolaget ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osadkerhets-
faktorer som moderbolaget och de féretag somingari
koncernen stér infor.

Hallbarhetsredovisningen 2019 har godkants av styrelsen.

Visby den 26 mars 2020

Erik Strand
Styrelseordférande

Eivor Andersson
Styrelseledamot

Lars Nilsson
Styrelseledamot

Fredrik Ahlberg
Styrelseledamot

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Jens Schlyter
Styrelseledamot

Peter Andersson
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Gunilla Herlitz
Styrelseledamot

Johan Strid
Styrelseledamot

Martina Ravn
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Patrik Hofbauer
Verkstallande direktor

Var revisionsberéattelse betraffande denna arsredovisning har avgivits den 26 mars 2020

Deloitte AB

Jonas Stdhlberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i AB Svenska Spel [publ)
organisationsnummer 556460-1812

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for AB Svenska Spel (publ] for rakenskapsaret
2019-01-01-2019-12-31 med undantag fér bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 46-51. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingar pa sidorna 26—87 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla vésent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finan-
siella stéllning per den 31december 2019 och av dess finan-
siellaresultat och kassafléde for aret enligt arsredovisnings
lagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga avseen-
den rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per
den 31december 2019 och av dess finansiella resultat och
kassafldde for &ret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Véara uttalanden omfattar inte bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 46—51. Forvaltningsberéattelsen
ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens évriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing [ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Viar oberoende i férhéllande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information @n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller &ven annan information &n arsredo-
visningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-25, 39—45 och 90-99. Det ar styrelsen och verkstallande direk-
téren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av rsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den

information som identifieras ovan och évervdga om informa-
tionen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vii évrigtinhdmtat under revi-
sionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar inne-
halla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
dennainformation, drar slutsatsen att den andra informatio-
neninnehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi haringet att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansva-
ret for att drsredovisningen och koncernredovisningen
uppréattas och att de ger en rattvisande bild enligt rsredo-
visningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS sd som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande
direktéren ansvarar aven fér den interna kontroll som de
beddmer ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller ndgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pafel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren
fér beddmningen av bolagets och koncernens férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
férhallanden som kan paverka formagan att fortsétta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrel-
sen och verkstallande direktdéren avser att likvidera bola-
get, upphdra med verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar
Vara mal &r att uppna enrimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller pa fel, och att l&mna en revi-
sionsberéattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sékerhet &r en h6g grad av sdkerhet, men aringen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptéacka en vasentlig felak-
tighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund
av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och
verkstéllande direktdrens férvaltning fér AB Svenska Spel
(publ] for rakenskapsaret 2019-01-01-2019-12-31 samt av forsla-
gettill dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.
Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslagetiférvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddmning avom
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och foérvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bed®ma bolagets ekonomiska situa-
tion och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att
bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekono-
miska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Den verkstallande direktdren ska skdta den
I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de dtgarder som &r nddvan-
diga for att bolagets bokféring ska fullgéras i &verensstam-
melse med lag och fér att medelsférvaltningen ska skétas
pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dar-

med vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisions-

bevis fér att med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma

om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoreni

nagot vasentligt avseende:

» féretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

» pandgotannat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart ut-
talande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet
beddma om férslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sdkerhet, meningen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptéacka atgarder eller férsum-
melser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bola-
get, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlustinte ar férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskriv-
ning ar en del av revisionsberattelsen. Denna beskrivning ar
endel avrevisionsberéattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 46—51 och for att den ar upprattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jam-
fért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sediSverige har. Vianser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningari
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar
férenliga med arsredovisningens och koncernredovisning-
ens 6vriga delar samt ar i 6verensstdmmelse med arsredo-
visningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
som definieras pa sidan 39 och fér att den &r upprattadi
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
ReVvR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebar att var granskning av héllbar-
hetsrapporten har en annan inriktning och en véasentligt
mindre omfattning jdmfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Audi-
ting och godrevisionssed i Sverige har. Vianser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund fér vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 26 mars 2020

Deloitte AB

Jonas Stdhlberg
Auktoriserad revisor
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Flerars6versikt koncernen Svenska Spel

Resultatrdkning i sammandrag, MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Nettospelintékter 8579 8784 8980 8993 8961
Ovrigaintakter 249 297 268 295 227
Spelskatt -1620 — — — —
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. -1197 -1300 —-1475 -1546 -1583
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 601 7780 7774 7742 7605
Aktiverat arbete fér egen rdkning 32 32 17 31 38
Personalkostnader -1174 -1146 -1095 -1053 -1024
Ovriga externa kostnader -2059 -1893 -1764 -1619 -1521
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anlaggningstillgangar -345 —248 -226 -249 -307
Rérelseresultat 2466 4525 4705 4 851 4791
Rénte- och finansiella intédkter 49 14 8 86 38
Rante- och finansiella kostnader och skatt -28 -17 -5 -72 -26
Arets resultat 2487 4522 4709 4866 4803
Nyckeltal

No6jd-kund-index NKI) 72 70 68 68 67
Image, % 49 51 50 55 54
Spelkollsindex’ 87 — — — —
Rorelsemarginal netto, % 28,7 51,5 52,4 53,9 53,5
Resultat per aktie, MSEK 1,3 2,3 2,4 2,4 2,4
Soliditet, % 39,3 56,0 56,4 58,4 57,2
Spel- och lottombud, antal 5112 5073 5118 5213 5248
Spelplatser med Vegas 1419 1493 1640 1695 1802
Ovriga uppagifter

Foérslag till utdelning till svenska staten 850 4478 4691 4823 4803

1. Mats med nya mélgruppsdefinitioner, nya fraigeformuleringar och har ett nytt berakningssatt varfor historiska jamforelser inte kan goras.
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Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar finansiella matt som inte definieras enligt

IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull komplette-

rande information tillintressenter och bolagets ledning da de

mojliggdr utvardering av férséljning samt &garens krav att
rérelsemarginalen ska uppga till minst 30 procent. Eftersom

alla féretag inte berdknar finansiella matt pa samma satt, ar
dessainte alltid jamforbara med matt som anvénds av andra
foretag. Dessa finansiella matt ska darfér inte ses som en
erséttning for matt som definieras enligt IFRS.

Nyckeltal

Beskrivning

| tabellen presenteras matt som inte definieras enligt IFRS.

Anvandningsomrade

Bruttospelintékter

Kundernas insatser for alla spel och lotter under perioden,
exklusive insatser for flerveckorsspel avseende framtida
perioder.

Intdktsmatt som visar kundernas insatser.

Nettospelintakter (inget
alternativt nyckeltal]

Kundernas insatser minus vinnarnas andel.

Intdktsmatt som visar kundernas insatser
efter utbetalda vinster.

Direkta kostnaderi
spelverksamheten m.m.

Provisioner, ersattning for vinstutbetalningar, varukostnader fér
restaurangverksamhet samt évriga intéktsrelaterade kostnader.

Matt som visar de direkta kostnaderna
fér koncernens produkter.

Nettoomsattning fran
spelverksamhet m.m.

Nettospelintadkter och dvrigaintédkter minus direkta kostnaderi
spelverksamheten m.m.

Motsvarar bruttovinst och anger
bolagets 6verskott fore driftskostnader.

Rorelsemarginal netto

Rorelseresultat i procent av nettospelintakter.

Matt pa kostnadseffektivitet.

Roérelsemarginal netto
justerad

Rorelseresultat justerat for spelskatt i procent av
nettospelintakter.

Matt pa kostnadseffektivitet.

Rérelsemarginal brutto

Rorelseresultat i procent av totala intakter
(bruttospelintakter och évriga intakter).

Matt pa kostnadseffektivitet.

Rérelsemarginal brutto
justerad

Rorelseresultat justerat for spelskatt i procent av
totala intakter (bruttospelintakter och 6vriga intakter).

Matt pa kostnadseffektivitet.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutning.

Matt pa bolagets betalningsféormaga
pa lang sikt.
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Redovisning alternativa nyckeltal

Koncern, MSEK 2019 2018
Bruttospelintakter 19500 21008
Vinnarnas andel -10920 -12224
Nettospelintakter 8579 8784
Ovrigaintakter 249 297
Spelskatt -1620 —
Direkta kostnaderispelverksamhet m.m. -1197 -1300
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 6011 7780
Bruttospelintakter 19500 21008
Ovrigaintakter 249 297
Totala intékter 19749 21305
Rérelseresultat 2466 4525
Spelskatt 1620 —
Rérelseresultat justerat for spelskatt 4087 4525
Rérelsemarginal netto (rérelseresultat/nettospelintiakter), % 29 52
Rérelsemarginal netto justerad (rérelseresultat justerat for spelskatt/nettospelintédkter), % 48 52
Rorelsemarginal brutto (rérelseresultat/totala intdkter), % 12 21
Rorelsemarginal brutto justerad (rérelseresultat justerat for spelskatt/totala intidkter), % 21 21
Koncern, MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Eget kapital 2820 4583
Balansomslutning 7169 8185
Soliditet (eget kapital/balansomslutning), % 39 56
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GRI-index

Hela indexet hanvisar till GRI Standards 2016. Svenska Spel tillampar GRI Standards pa Core-niva.
Sidhanvisningarna anger var information om respektive upplysning finns att Idsa i arsredovisningen.

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR

GRI102: Organisationsprofil

Allménna 102-1 Organisationens namn 27
standard- -

upplysningar 102-2 Varumérken, produkter och tjanster 18-23

102-3 Lokalisering av huvudkontor

27, se kommentar

Visby

102-4 Lander déar organisationen ar verksam Se kommentar Svenska Spel verkar endasti Sverige.
102-5 Agarstruktur och féretagsform 27—28
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam 8
102-7 Organisationens storlek 33-34,69-70
102-8 Antal anstéllda uppdelat pé anstallningsform, 69
region och kén
102-9 Organisationens leverantdrskedja 12,44

102-10 Vasentliga férandringariorganisationen eller
leverantérskedjan under redovisningsperioden

9, 88, se kommentar

Inga vasentliga férandringar har skett i organisationen
ellerleverantérskedjan under redovisningsperioden.

102-11 Forsiktighetsprincipen

Se kommentar

Forsiktighetsprincipen beaktas vid framtagandet av
produkter och reklammaterial. Krav pa relevanta miljo-
markningar stalls i upphandling av tryckerier etc.

102-12 Externainitiativ

20, 22, 39, se kommentar

UNGC, EL/WLA, Sper, ECA

102-13 Medlemskap i organisationer Se kommentar CSR Sweden
Strategi
102-14 Uttalande franvd 5-6
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, standarder ochnormer 17, 25,45-46
forupptradande
Bolagsstyrning
102-18 Bolagsstyrning 41-53
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper 40
102-41 Kollektivavtal Se kommentar 100% av medarbetarna omfattas av kollektivavtal.
2019 fanns det 2 kollektivavtal inom koncernen.
102-42 Identifiering och val av intressenter 40
102-43 Dialog och aktiviteter med intressenter 40
102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts viadia- 40

log med intressenter och hur organisationen har
foljt upp dessa omraden och fragor

Rapportprofil

102-45 Enheter somingarihallbarhetsredovisningen

27-30, 40, se kommentar

Samtliga bolagikoncerneningarirapporteringen.

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall
ochavgransning fér aspekterna

40-41

102-47 Identifierade vasentliga aspekter

41

102-48 Effekt och orsak till eventuellarevideringar av
information som ingar i tidigare redovisningar

Se kommentar

Inga vasentliga forandringar har skett under
redovisningsperioden.

102-49 Vasentliga férandringar fran tidigare redovis-
ningsperioder vad géller omfattning och aspek-
ternas avgransningar

39, se kommentar

En ny vasentlighetsanalys har gjorts under aret vilket
resulterat i att de vasentliga fokusomrddena &r ndgot
justerade.

102-50 Redovisningsperiod 39

102-51 Datum fér publicering av den senaste 39
redovisningen

102-52 Redovisningscykel 39

102-53 Kontaktperson fér rapporten 39

102-54 Redovisningsprincip och GRI-innehallsindex 39
som organisationen har valt

102-55 GRI-index 94-96

102-56 Externtbestyrkande 39,97
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VASENTLIGA HALLBARHETSOMRADEN

FOKUSERA/KOMMUNICERA

Spelansvar

GRI103: Styrning 103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och

avgrénsningar

16,42

103-2 Styrning 14-17,19-20, 42, 45
103-3 Uppfdljning 16-17, 42, 45, 50—51
GRI146: Kunders 416-1 Procentav vasentliga produkt- och tjdnstekate- 16,42, Samtliga produkter har genomgatt analys under pro-
hélsaoch goriers paverkan pa halsa och sakerhetsomhar  se kommentar duktutvecklingsstadiet genom Gamgard i syfte att
sdkerhet utvarderats i forbattringssyfte utvardera paverkan pa kunders hélsa och sakerhet.*
VERKSAMHETS-  Spelkollsindex — Fler av vara kunder &r medvetna om 15 Spelkollsindex
SPECIFIK sitt spelande och gér val utifrdn det
AMNES-
STANDARD:
Ansvarsfullt spel
Motverka penningtvitt (inkl. anti-korruption och matchfixning)
GRI103: Styrning 103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 17,23
avgrénsningar
103-2  Styrning 17-18,42
103-3 Uppfdljning 42
GRI205: 205-3 Antal bekraftade fall av korruption och vidtagna Se kommentar Inga fall av korruption sominvolverar Svenska Spel har
Anti-korruption atgarder rapporterats under aret. Ett visselbladsararende har
inkommit under aret. Detta har hanterats genom samtal
med berérd person.
Kundernas integritet och datasédkerhet (inkl. lagefterlevnad)
GRI103: Styrning 103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 17
avgransningar
103-2 Styrning 42
103-3 Uppfodljning och utvardering 42
GRI418: Integri- 418-1 Antal formella klagomal gallande férlust av Se kommentar Inga formella klagomal géllande forlust eller otillborlig
tet for kunder kunddata hantering av kunddata harinkommit under &ret.
GRI419: Boter 419-1 Monetart varde av betydande béterochtotalt  Se kommentar Inga béter ellericke-monetéra sanktioner for dver-
och sanktioner antal icke-monetéra sanktioner for brott mot tradelser av lagar eller bestammelser har utdémts mot
géllande lagar ochregler Svenska Spelunder aret.
Ansvarsfull marknadsfoéring
GRI103: Styrning 103-1 Varfér hdllbarhetsomrédet &r vasentligt och 16, 37-38, 42
avgransningar
103-2 Styrning 16, 37-38, 42
103-3 Uppfdljning och utvardering 42,45

GRI417:
Marknadsforing
och méarkning

417-3  Antal fall av bristande efterlevnad av regler och
frivilliga koder géllande marknadskommunika-
tion, inklusive marknadsféring, PR och sponsring

16,19, se kommentar

Inga bristande fall av efterlevnad under &ret.

Svenska Spel har vidtagit ett antal frivilliga &tgarder
under aret: Vi erbjuder t.ex. inte element som bonusar,
auto-play eller auto-refill. Vi skickar inte direktmark-
nadsfoéring till spelare som visar tecken pa riskfyllda
spelvanor. | april 2019 beslutade vi oss dven for att
avbryta all annonsering for vart ndtcasino. Bolaget har
aven utdkat teamet hos Kund- och Partnerservice som
arbetar med vara omsorgssamtal tillkunder som upp-
visar tecken pé osunt spelbeteende.

Langsiktig I6nsamhet (sunda intédkter inkl. Sverskott till statskassan)

GRI103: Styrning 103-1  Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 3,10,12
avgransningar
103-2  Styrning 42-43
103-3 Uppfdéljning och utvardering 42-43
GRI201:Ekono-  201-1 Skapat ochlevererat direkt ekonomiskt varde 6,12

miskt resultat

GRI203: Indirekt 203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan
ekonomisk
paverkan

12, se kommentar

Det géridagslagetinte att kvantifiera bolagets in-
direkta ekonomiska paverkan. Det finns till exempel inte
siffror for att visa pa minskade kostnader i samhallet till
foljd av bolagets spelansvar.

*) Svenska Spel och andra bolag som &r anslutna till Spelbranschens riksorganisation [Sper) anvander verktyget Gamgard som ar framtaget av forskare. Verktyget ar obligato-
riskt i produktutvecklingsprocessen och anvands for attidentifiera riskkomponenternaiett spel och varje produkt klassificeras och dokumenteras med hjélp av verktyget.
Spelsom visar hogre risker férandras eller férses med 6kat konsumentskydd och/eller férebyggande spelansvarsverktyg.
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ENGAGERA OCH UTBILDA

Mangfald och jamstélldhetinom idrotten

GRI103: Styrning 103-1 Varfor hallbarhetsomradet &r vasentligt och 13
avgrénsningar
103-2 Styrning 42-43
103-3 Uppfdljning och utvardering 42-43

VERKSAMHETS-
SPECIFIK
AMNES-
STANDARD:
Andel spons-
ringsmottagare
kvinnor/man

Andel av férménstagare som ar kvinnor/méan

13, se kommentar

Inom Svenska Fotbollférbundet, Svenska Ishockey-
férbundet, Svenska Handbollférbundet och Sveriges
Olympiska Kommitté férdelas Svenska Spels spons-
ringsmedel 50/50. Svenska Innebandyférbundet har,
inom férbundsverksamheten (landslag m.m.) en for-
delning om 50/50, och det som gér ut mot Superligan
fordelas 30—70 ([d—h), sammantaget estimeras férdel-
ningen till 38—62 (d—h). Svenska Bandyférbundet utgar
frdn att antalet licensierade damer &r15% och lagger
20% av sponsorpengarna pa dambandyn, da de for-
sOker nd en battre fordelning mellan damer och herrar.

Mangfald och jamstélldhet bland bolagets medarbetare

GRI103: Styrning 103-1  Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 24-25
avgrénsningar
103-2  Styrning 42-43
103-3 Uppfdéljning och utvardering 42-43
GRI405: 405-1 Mangfaldistyrande organ och bland medarbetare 24-25,70
Mangfald och — Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund
lika méjligheter inom koncernen
— Koénsfoérdelning bland cheferinom koncernen
Samhéllsengagemang
GRI103: Styrning 103-1 Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 13
avgransningar
103-2 Styrning 42
103-3 Uppfdljning och utvardering 15,42

VERKSAMHETS-
SPECIFIK
AMNES-
STANDARD:
Sponsring av
idrott

Sponsring av idrott — monetért varde

12-13, se kommentar

2019: 321 MSEK 2018: 345 MSEK 2017: 316 MSEK

Engagerade medarbetare

GRI103: Styrning 103-1  Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 24
avgransningar
103-2  Styrning 42-43
103-3 Uppfodljning och utvardering 25,42-43
VERKSAMHETS- - Viska vara en attraktiv arbetsgivare (eNPS) 25
SPECIFIK — Engagerade medarbetareindex 25
AMNESSTAN-
DARD: Engage-
rade med-
arbetare
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Bestyrkanderapport

Revisors rapport éver 6versiktlig granskning av AB Svenska
Spels hallbarhetsredovisning
Till AB Svenska Spel, org.nr 556460-1812

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen i AB Svenska Spel att 6ver-
siktligt granska AB Svenska Spels hallbarhetsredovisning for
ar 2019. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens
omfattning pé sidan 39 i detta dokument.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar fér hallbarhets-
redovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for
att uppratta hallbarhetsredovisningeni enlighet med till-
lampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 39 i detta dokument,
och utgodrs av de delar av ramverket for hallbarhetsredovis-
ning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar till-
lampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets
egna framtagna redovisnings- och berakningsprinciper.
Detta ansvar innefattar &ven den interna kontroll som
beddéms nédvandig for att uppréatta en hallbarhetsredovis-
ning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om héllbarhetsredovis-
ningen grundad pa var 6versiktliga granskning. Vart upp-
drag aér begrénsat till den historiska information som redovi-
sas och omfattar sdledes inte framtidsorienterade uppgifter.
Vihar utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell information.
En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet
av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning

och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i évrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Stan-
dard on Quality Control) och har dérmed ett allsidigt system
for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade rikt-
linjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder fér yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar
och andra forfattningar. Vi éar oberoende i forhallande till AB
Svenska Spel enligt god revisorssed i Sverige och hari
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig
granskning gér det inte méjligt fér oss att skaffa oss en
sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
enrevision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pa en dversiktlig
granskning har darfér inte den sdkerhet som en uttalad slut-
sats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar frdn de av styrelsen och féretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsr-
edovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrdckliga och andamalsenligai syfte att ge oss grund for
vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit
fram ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningeninte, i allt vasentligt, &r upp-
rattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 26 mars 2020

Deloitte AB

Jonas Stahlberg
Auktoriserad revisor
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Ovrigabegrepp

Affarspartner De restauranger och bingohallar som
erbjuder spel pa Vegasautomaterilokalenipartnerskap
med Svenska Spel.

EL — European Lotteries En oberoende europeisk samman-
slutning av statliga och privata spelbolag etablerade i
Europa.

Employee Net Promoter Score (eNPS) Ett matt for att mata
hur villiga medarbetare ar att rekommendera sin arbets-
plats fér vanner och bekanta.

FN:s Global Compact Syftet med Global Compact &r att fa
féretag att ta ansvar for FN:s tio principer inom omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och korruption.

Gamgard Ett verktyg som anvands vid utveckling av nya
produkter for att identifiera risk for spelproblem.

Hallbar utveckling En utveckling som tillgodoser dagens
behov utan att aventyra kommande generationers majlig-
heter att tillgodose sina behov.

Imagevarde Andel av svenskarna som &r uttalat positiva
till Svenska Spel.

Mina Spelvanor Ett verktyg pa svenskaspel.se som aktivt
forebygger problemspelande genom att identifiera
spelare som riskerar att fa spelproblem i framtiden.

Nettomarknadsandelar Den totala kdnda svenska spel-
marknaden i procent, baserad pa spelbolagens samman-
lagda nettospelintékter.

Nettospelmarknad Den totala kdnda svenska spel-
marknaden i kronor, baserad pa spelbolagens samman-
lagda nettospelintékter.

NKINGjd-kund-index mater hur ndjd kunden ar med
Svenska Spel.

NPINGjd-partner-index méater hur ndjda vara affarspartner
och ombud ar med Svenska Spel.

Ombud De butikskedjor, livsmedelsbutiker, bensinstationer
etcetra som enligt avtal tillhandahaller Svenska Spels spel
och lotterier.

Provkdp Svenska Spel anlitar en extern leverantér som gor
kundbesbdk hos ombud och affarspartner fér att kontrollera
att bestammelserna kring dldersgrans och legitimations-
kontroll f6ljs. Kundbesdken genomfdrs endast av personer
over18ar.

Spelansvar Svenska Spels spelansvar innebar att vi ska
verka for att spelandet ar gladjefyllt, tryggt ochinte gar till
overdrift.

Spelansvarsverktyg Verktyg som skapar férutsattningar
for kunderna att ha koll dver sitt spelande, till exempel
Mina Spelvanor.

Spelarbas En term i Svenska Spels spelkartlaggning som
avser den totala kundkretsen.

Spelkollsindex Méter hur stor andel av Svenska Spels
kunder som ar medvetna om sitt spelande och gér med-
vetnaval.

Spelpaus Frivilligt avstdngningssystem for spel om pengar
som administreras av Spelinspektionen.

Spelbranschens riksorganisation (Sper) Branschorganisa-
tion som féretrader spelmarknaden i Sverige. Uppdraget &r
att verka fér en sund, modern och hallbar spelmarknad.

WLA - World Lottery Association En global branschorgani-
sation for statliga lotterier och spelbolag fran ett 80-tal
lander pa sex kontinenter.
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Kalender

Delarsrapporter 2020

Arsstimma

Kvartal 1januari—mars 28 april 2020

Kvartal 2 januari—juni 20juli 2020 28 april 2020.
Kvartal 3 januari-september 23 oktober 2020

Bokslutskommunike,

januari-december jan/feb 2021

Arsredovisning 2019

For ytterligare information om
arsredovisningen kontakta
Eva Stoppel, finansdirektdr
Tel 010-120 00 00

For 6vriga fragor om Svenska Spel,

Om arsredovisningen

Svenska Spels arsstdmma halls i Solna tisdag den

I &rsredovisningen ar hallbarhetsredovisningen
integrerad i de verksamhetsbeskrivande delarna.
Arsredovisningen finns p& om.svenskaspel.se.

kontakta Patrik Hofbauer, vd och koncernchef,

Tel 010-120 00 00

Kontakt

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 0770-111111 (lokalsamtalskostnad)
svenskaspel.se

Postadress: Svenska Spel,

Kundservice, 62180 Visby
kundservice@svenskaspel.se

AB Svenska Spels huvudkontor
62180 Visby

Besdksadress:

Norra Hansegatan 17, Visby

AB Svenska Spel

106 10 Stockholm
Besdksadress:
Evenemangsgatan 17, Solna

Svenska Spel Sport & Casino
106 10 Stockholm
Besdksadress:
Evenemangsgatan 17, Solna

Casino Cosmopol AB
casinocosmopol.se

Tel 020-219 219

STOCKHOLM

BesOksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se
GOTEBORG

Besdksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se
MALMO

Besdksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se

SUNDSVALL
BesOksadress: Casinoparken1
sundsvall@casinocosmopol.se
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Svenska Spel pa sociala medier
facebook.com/svenskaspel
facebook.com/svenskaspelkarriar
om.svenskaspel.se/blogg
linkedin.com/svenskaspel
twitter.com/SvSpel_samhalle
Instagram.com/viarsvenskaspel
Instagram.com/svenskaspel

Pressrum
om.svenskaspel.se/nyhetsrum


https://www.svenskaspel.se
https://www.casinocosmopol.se
https://facebook.com/svenskaspel
https://facebook.com/svenskaspelkarriar
https://om.svenskaspel.se/blogg
https://linkedin.com/svenskaspel
https://twitter.com/SvSpel_samhalle
https://Instagram.com/viarsvenskaspel
https://Instagram.com/svenskaspel
https://om.svenskaspel.se/nyhetsrum
https://om.svenskaspel.se

Produktion: Svenska Spel
Foto: Eric Broms, Anders Lindénm. fl.




