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Svenska Spel ar inte som r
bolag. Vi visar vdgen pé"den

Det finns manga spelbolag. Vi &r inte som de andira.

Svenska Spel ar hela Sveriges spelbolag. Vifinns i hela
landet, vi &r utpréaglat svenska i hur vi ser pa spelansvar och
konsumentskydd, och vi 4gs av svenska staten. Pa sa satt
kommer vart 6verskott alla till del. Vi sponsrar den svenska
idrotten och goér det méjligt for eliten att satsa och fér
féreningar att erbjuda barn- och ungdomsverksamhet.

Vi har en lang historia. 1897 bildades Penninglotteriet och

1934 grundades Tipstjanst som 1997 slogs ihop till Svenska Spel.

Samma ar som Tipstjanst bildades, introducerades dven Stryk-

tipset som én idag ar en av Sveriges mest populara spelformer.

Stryktipset ar spel nar det ar som béast. Det ger idrotts-
tittandet annu mer neryv, férvandlar tittaren till spelare — och
emellanat till vinnare. De mest folkkara spelformerna ar
hornstenar i var verksamhet, Stryktipset, Lotto och Triss; de
svenskaste av spel, hos varldens svenskaste spelbolag.

I samband med omreg’éﬂﬁﬂeﬁ?‘é
delar. En del ar verksam pa den
den fér onlinespel och vadhallnu&g\
terier forbehéllna staten och aIImannyttl

ansvarstagande och omsorg om konsumenterna. -

Mycket &r nytt, men mycket &r ocksa som det hariv'ar' o

Svenska Spel férblir en trygg hamnii spelvarlden en statlig
aktér som erbjuder bade spelgladje och ansvarstagan.de'
bade vinster och éverskott till statskassan. Varldens ;
svenskaste spelbolag.

Vi ar Svenska Spel. Oss kan man lita pa.
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2018 i korthet

Nettospelintakterna uppgick till 8 784 MSEK (8 980), en minsk-
ning med 2,2 procent. Nettospelintdkterna online 6kade med
20 procent, varav intdkterna fran spel i mobilen 6kade med
39 procent.

Rorelseresultatet uppgick till 4 525 MSEK [4 705), en minskning
med 3,8 procent. Rérelsemarginalen uppgick till 21,2 procent
(21,8).

Investeringar uppagick till 211 MSEK (254) och avser framst
nya spelterminaler och ombyggnad av kontorslokaler samt
investeringar infér den nya spellicensmarknaden.

/0 5l 84

N6jd-kund-index (68) Image (50%) Spelkollsindex (84)

Nyheter nummerspel
Lansering av ny férenklad prenume-
rationstjanst for Lotto samt lansering
av Rubbet, en ny paketering av vara
nummerspel.

AB Svenska Spel erholl licens for spel
forbehallet staten, lotteri och varde-
automater. Svenska Spel Sport och
Casino AB erhdll licens fér kommersiellt
onlinespel och vadhallning. Casino
Cosmopol AB erhdll licens for casinospel
och vardeautomatspel pa casino.

Hogt engagemang
kring matchfixning

Svenska Spel har finansierat flera informa-
tionstraffar om matchfixning och spel-
ansvar for saval spelare som trénare och
foéraldrar engagerade i fotboll, handboll,
innebandy och futsal. Sammanlagt har
cirka 1500 personer informerats.

14 21,2

Arbetsmiljindex (73)  Rorelsemarginal (21,8)



Ny deauer utnamndes

patrik Hof
tillny vd och koncemchei

for svenska spel o.ch till-
tradde sin pefattning den

1december.

S
Starkt kundmote

Under aret slutférdes utrullningen av
nya spelterminaler hos de drygt 2 200
spelombuden. Malet var att férnya och
starka kundmétet i butik.

2018 korthet

Fornyat stod till idrotten

Nya sexariga sponsringsavtal tecknades med Svenska Fotbollférbundet och Elit-
fotboll Dam, till ett sammanlagt varde om 385 MSEK. Nytt tredrigt samarbetsavtal
ingicks med Svenska Handbollférbundet och Svensk Elithandboll till ett varde
om cirka 36 MSEK. Dartill sdkrades ett tredrigt avtal som huvudsponsor till Svenska

E-sportféreningen.

Forskning i fortsatt fokus
Svenska Spel férlangde avtal som sékrar
fortsatt finansiering av forskning kring
spelberoende. Avtalen stracker sig till
2022 och &r varda 31,5 MSEK. 7,56 MSEK &r
vikta fér finansieringen av professuren i
spelberoende vid Lunds universitet.

Spelinspektionen utdémde en sanktionsavgift
pa 8 MSEK for brister i Casino Cosmopols fére-
byggande arbete mot penningtvatt. Svenska
Spel valde att 6verklaga Spelinspektionens
beslut. En tydlig férbéattringsplan for det sys-
tematiska arbetet mot penningtvatt ar fortsatt
hégsta prioritet.

Ny organisation fran den 1juni 2018

Livecasino

Avtal tecknades med Evolution Gaming
for leverans av en komplett livecasino-
I6sning samt med NetEnt och Yggdrasil
for leverans av onlinecasinospel.

258

milj
Eusrojaf:kpot foll ut meq 258 MSEK
Veriges hégsta Spelvinst nagonsin

En koncern, tre affarsomraden

Infér den nya omreglerade spelmarkna-
den har Svenska Spel anpassat organisa-
tionen och delat upp spelverksamheten
i tre olika affarsomraden med separata
spelkonton och kunddatabaser. Svenska
Spel kommer dven fortsatt att vara en
sammanhallen koncern med koncern-
gemensamma funktioner. Huvudskalet till
uppdelningen &r att sékerstélla efterlev-
nad av den nya spellagstiftningen och
konkurrenslagen.

Affarsomrade Sport & Casino
erbjuder sportspel, natcasino, poker
och bingo. Affarsomrade Tur omfattar
nummerspel och lotter. Spel pa vara fyra
landbaserade casinon och vardeauto-
mater har samlats under affarsomrade
Casino Cosmopol & Vegas.
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Svenska Spel skapar
langsiktigt varde

Med utgangspunkt i omvarlden, utvecklingen pa spelmarknaden och vara
intressenters férvantningar skapar vi varde for kunder, agare och medarbetare,

och inte minst samhallet i stort.

Svenska Spel &r i dag Sveriges mest valkdnda spelbolag.
Affarsmodellen fokuserar pa att skapa spelgladje. Genom ett

malmedvetet arbete med de tre perspektiven kund, medarbe-

tare och agare skapar vi varde for vara prioriterade intressen-
ter men dven for samhéllet i stort.

Med marknadens bredaste spelutbud erbjuder vigenom
tre affarsomraden vara kunder en spannande spelupplevelse.
De mest folkkara spelformerna sdsom Triss, Lotto och Stryktip-
set utgoér hérnstenarna. En central del av vart erbjudande ar
ocksa den trygga spelupplevelsen. Vi efterstravar en arbets-
miljé som kénns inspirerande och utvecklande foér alla vara
medarbetare, en langsiktigt hallbar verksamhet, samt en god
avkastning till vara dgare.

Var produkt- och tjansteutveckling ar viktig for att kontinu-

erligt kunna erbjuda vara kunder nyheter och forbattrade tjans-

ter. Spelen ska vara tillgadngliga for alla vara kunder, oavsett

om de moter oss i vara digitala kanaler, pa vara landbaserade
casinon eller i den fysiska spelbutiken genom vart rikstack-
ande ombudsnét.

Vart viktigaste bidrag ar att skapa spelgladje pa ett satt
som minskar spelandets skadeverkningar fér individen och
samhallet. Vart helhetsarbete for att skapa trygga miljder
genomsyrar allt fran vart stod till forskning, till marknadsféring
och utformning av spel. Detta tillsammans med det éverskott
som Svenska Spel varje ar levererar till statskassan bidrar till att
begransa spelproblemen i samhallet och ddrmed ocksa sénka
kostnaderna fér problemen.

Genom att Idta upplevelse och ansvar gé hand i hand och
integrera ansvar och héllbarhetsarbetet i affarsmodellen arbe-
tar vi for ett langsiktigt hallbart véardeskapande, savél ekono-
miskt som socialt och miljdmassigt.

Med utgangspunkt
i intressenternas
forvantan...

Dialogen med vara intres-
senter ger viktig information
om deras férvantningar och
krav, vilka &r viktiga ingangs-
varden vid utformningen

av var strategi och mal. En
prioriterad hallbarhetsfraga
ar spelansvar.

... sSkapar Svenska Spel
genom sina affarer ...

Koncernen Svenska Spel erbjuder ett utbud av
spannande och underhallande spelupplevelser pa
ett ansvarsfullt och sakert satt.

Koncernmal definieras for tillvaxt, IdGnsamhet,
kundernas fértroende, trygga kunder samt
engagerade medarbetare [se sidan 24).

Huvudstrategierna omfattar att mojliggdra och 6ka
koncernens innovations- och utvecklingstakt, bibe-
hélla ett hogt foértroende hos svenska folket, sékra
en héllbar affar med sunda kunder, samt varna om en
féretagskultur som ger energi.

Svenska Spel Arsredovisning 2018



Viardeskapande

Svenska Spels varde till samhallet (enligt GRI)

MSEK Intressenter 2018 2017
Skapat varde

Intékter' Kunder 7781 7776
Fordelat varde

Ersattning till anstéallda Medarbetare -1146 -1095
Utdelning till svenska staten?  Agare [samhalle] -4 691 -4823
Sponsring till svensk idrott® Samhaélle —283 —254
Grasroten* Samhalle -58 -58
Stipendier till svensk idrott® Samhélle -4 -4
Forskning Samhaélle -9 -9
Ovriga rérelsekostnader Leverantérer -1538 -1436
Behallet ekonomiskt varde 51 97

1. Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. och finansiella intakter.
2. Utdelning till &garen svenska staten for resultatet &ren 2017 respektive 2016.
3. Sponsring och aktiviteter fér idrottsféreningar och idrottsférbund.
Sponsring via Grasroten redovisas separat.
4. Sponsring till landets idrottsféreningar
och deras ungdomsverksamhet.
5. Elitidrottsstipendium och

Sportjournaliststipendium.
.‘

... varde fér kunder, dgare, 12,2 MDkRispel-
medarbetare och samhallet vinster till kunder i N&jd-kund-index
2018

hela Sverige 2018
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vara kunders
spelupqlevelse

Svenska Spel ar underhallning, spafnande upplevelser och dridmmar
— alltinom vart breda utbud av dlskade varumarken.

Under 2018 delade vi ut flest miljonvinster i hela landet och den
hégsta spelvinsten nagonsin i Sverige genom Eurojackpot. Varaspel
kryddade sommarens VM-matcher i Ryssland med extra spannlhg
och vi gav gasterna pa vara casinon minnesvarda stunder.
| samarbetet med idrotten stottade vi fran grasrot till elit, vi
forlangde stodet till spelforskningen och hela var vinst gick tillbaka
till samhallet. Allt detta och annu mer ska vi gbéra under 2019.



2018 blev ett ar av mycket stark digital tillvaxt fér Svenska Spel.
Totalt 6kade nettospelintdkterna online med 20 procent, nagot
som starkt bidrog till ett koncernresultat pa drygt 4,5 miljarder
kronor. Overskottet Iamnas i sin helhet till &garen staten och
kommer darmed samhallet till nytta. Samtidigt fick Sverige 356
nya miljonarer och Svenska Spel delade ut totalt 12,2 miljarder
kronor i vinster till kunderna.

Vi stérkte vart sportspelserbjudande med ett kraftigt Okat
matchutbud nar det géller livespel och hégre aterbetalning pa
Oddset. Pa turspelssidan lanserade vi en ny paketering av vara
nummerspel, Rubbet, och noterade nya forséljningsrekord pa
Eurojackpot.

Jag vill ocksa framhalla vara engagerade och motiverade
medarbetare. Det &r tack vare medarbetarna i hela koncernen
som Svenska Spel har ett sa uppskattat utbud och sa lojala
kunder.

Men 2018 stalldes Svenska Spel ocksa infér utmaningar
av en omfattning som féretaget aldrig tidigare upplevt. Den
nya spellagstiftningen som tradde i kraft den 1januari 2019
férutsatte en tydlig uppdelning av koncernen. Darmed blev
det ett ar av intensiva och resurskrdvande férberedelser, da
vigenomférde den stdrsta omstrukturering av foretaget som
skett sedan Svenska Spel bildades - tillika koncernens storsta
IT-projekt ndgonsin. Aven det ndgot som
stéllde stora krav pa medarbetarnas
engagemang och uthallighet, och som
mojliggjordes genom gediget samarbete
och enorma insatser.

2019 &r utmaningen en helt annan.
Svenska Spel har alltid statt for omtank-
samhet och kommer att fortsatta med det
pa den nya svenska licensmarknaden.
Men nu kommer vi ocksa att bli mer offen-
siva. Omedelbart vid arsskiftet lanserade
Svenska Spel Sport & Casino bade natcasino och spel pa
hastar. Som jag ser det, sa ar det bara borjan.

Svenska Spel ar storst pa den svenska spelmarknaden
med miljontals kunder, har en kundnéjdhet pa cirka 70 procent
och hégtimagevarde. Redan tidigare omfattade var produkt-
portfélj ndgra av Sveriges mest folkkara spel. Nu far vigenom
licensmarknaden méjlighet att bredda utbudet ytterligare.
Svenska Spel kommer att mota hard konkurrens, men for forsta
gangen sa far vi gora det med likvardiga férutsattningar. | det
laget &r det milt sagt inspirerande att komma in som ny vd.

2019 kan Svenska Spel fokusera helt pa att starka kunder-
bjudandet. Vi fortsatter transformationen av var affarsmodell
genom att utveckla det digitala produkt- och tjdnsteutbudet,
samtidigt som vi varnar om direktmétet med vara kunder hos
mer an 5 000 lokala ombud fran Ystad till Haparanda. Svenska
Spel ar unikt som spelbolag: Vi ger inte bara tillbaka till alla vara
vinnare — vianvander resultatet till att gdéra ndgot bra och ser
till att det svenska samhallet far gladje av pengarna.

Svenska Spel kommer att fortsatta fordjupa samarbetet med
idrotten och langsiktigt engagemang kommer att vara ledordet
nu precis som tidigare. Guld i stora masterskap ar ndgot fantas-
tiskt, ndgot som skapar stolthet och en kansla av samhérighet
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Vd har ordet

i hela landet! Men det viktigaste ar att det inspirerar barn och
ungdomar, far dem att vilja prova pa idrotten, boérja réra pa sig,
far dem att samarbeta och méta med- och motgangar tillsam-
mans. Det &r den verkliga vinsten f&r samhallet.

Generellt praglas vara sponsringsavtal av en helhetssyn
dar vi tittar pa allt fran elit till bredd, fran riktade talangsats-
ningar till lekfull barnverksamhet. Vi vet att idrott gér samhéllet
starkare och mer hallbart, darfor ar det ndgot vi stéttar med
ldnga avtal och genomgripande satsningar pa alla nivaer.

Svenska Spel lyfter svensk fotboll, hockey, bandy, inne-
bandy, handboll och sedan maj 2018 &ven svensk e-sport.
Genom projektet Grasroten férdelade vi 50 miljoner kronor
till 8 361 féreningar inom 71 skilda idrotter. Elitidrottsstipendiet
gav 72 svenska elitidrottare méjligheten att bedriva hdgre
studier samtidigt med idrottskarridren. Framatfonden finansie-
rar initiativ som satter Sverige i rorelse — det kan vara allt fran
pensionarspingis och basketlek fér smabarn till familjepadd-
ling eller ett Pokemon Go-koncept fér orientering. For oss
handlar det alltid om att ge tillbaka till samhallet.

Tyvarr har spelbranschen fatt ett daligt rykte de senaste
aren, inte minst &r madnga svenskar trotta pa spelreklamen. Det
ar en naturlig foljd av att branschens reklaminvesteringar har
femdubblats sedan 2010, men jag tror ocksa att det handlar om

”Dar kunderna vill spela, dar ska
vi vara — men vi tanker alltid ta
ansvar for var marknad.”

enirritation dver reklamens utformning och bristande kvalitet.
Jag ser sjalv en del spelreklam som tyvarr kdnns direkt oserids.
Den nya spellagen kraver uttryckligen att marknadsféringen
ska vara mattfull. Jag hoppas att vi sa fort som méjligt far tydliga
besked om var den grénsen gér och att tillsynsmyndigheterna
dessutom agerar med kraft mot de bolag som bryter mot
lagen.

Svenska Spel ska aldrig ga ner i det diket. Dar kunderna
vill spela, dar ska vi vara — men vi tanker alltid ta ansvar for var
marknad. Ytterst sa ar det svenska folket som &ger Svenska
Spel. Det forpliktigar. LAngsiktig hallbarhet &r oerhort viktigt
for oss och vart arbete med det ger ocksa effekt for hela
samhallet.

| dag erbjuder fler aktérer i branschen goda verktyg till sina
kunder for att ta kontroll Gver sitt spelande. Sa var det inte for
tio—femton ar sedan, och jag vill hdvda att det &r Svenska Spel
i sin marknadsledande roll som lett branschen till ett kande
ansvarstagande. Det har begransat spelandets skadeverk-
ningar, férhindrat manga tragedier och minskat samhéllets
kostnader f&r spelmissbruk.

Vikommer att fortsatta utveckla paletten av kontrollverk-
tyg till vara kunder och med den nya spellageniryggen kan

1



Vi nu utdka stddsamtalen till kunder i riskzonen. For att ldng-
siktigt sakra att vi satsar pa ratt atgarder inom branschen, sa
har Svenska Spel dronmérkt dver 30 miljoner kronor till svensk
forskning om spelberoende.

Men omtanksamhet handlar ocksa om att vélja bort.

Vigeringa bonusar pa "roda” spel, vi skickar ingen direkt-
marknadsforing till kunder som uppvisar tecken pa spelpro-
blem, sysslar inte med telefonforsaljning till vara kunder och
har ingen autoplay i vart natcasino. Och nar spelsadkerheten ar
tveksam, sd avstar vi. Darfér kommer vi aldrig att tillata spel pa
l&ga divisioner, ungdomslag eller enskilda spelmoment som
ar latta att manipulera. Det handlar om sunt férnuft: Ju sémre
kontroll och ju mer tvivelaktiga speltyper, desto storre ar
risken fér matchfixning. Om spelbolagen inte vill vara en del av
I6sningen, sa ar vi en del av problemet.

Som andra branscher fére oss, sa behdver spelbranschen
transformeras mot social hdllbarhet med ett genuint ansvar fér
kunderna och samhéllsutvecklingen. Den nya spellagen satter
ribban, men man kan inte tvinga fram en sund féretagskultur
med lagkrav, utan det maste komma inifran bolagen sjélva.

Social hallbarhet méaste bli en naturlig del av var verksamhet for

att vi ska aterfa ett brett fortroende.

Spelisig ar inte negativt, utan tvartom ndgot som ar till
ndje foér det stora flertalet. | grund och botten arbetar vimed
samma frdgor som dataspelsbolag, streamingtjanster och

konsertarrangérer. Vart jobb handlar om att tillfredsstalla ett
grundlaggande manskligt behov av underhallning, tidsfordriv
eller férhéjd spanning. Tv-matchen blir roligare att félja ndr man
slagit vad om hur den slutar. Ingen klarar av att titta bort nar

en trisslott ska skrapas. Det finns en lekfull prestige i att lyckas
sétta 13 ratt pa Stryktipset.

Vi ska aldrig blunda fér att det finns manniskor som blir
alltfér uppslukade av spanningen, som inte kan hantera impul-
serna och utvecklar ett beroende. Vi ska fortsatta férse dem
med verktyg for att inte hamna dér, och de som halkat ska vi
kontakta och erbjuda hjélp och stéd. Men lat oss inte glémma
att for det stora flertalet, sa ar spel ett rent ndje. Det &r under-
héllning, spannande upplevelser och drébmmar.

Jag ser fram emot Svenska Spels férsta ar pa den nya
svenska licensmarknaden. Vi gar in med kraft, energi — och ett
stort hjarta. Svenska Spel kommer att vara bdde omtéanksamt
och offensivt.

Visby, mars 2019

/

Patrik Hofbauer, vd och koncernchef

Ett handelserikt och utmanande ar

12

2018 har varit ett spannande, handelserikt och samtidigt utma-
nande ar. Utdver den I6pande verksamheten har vi fokuserat
pa att anpassa verksamheten till den nya spelmarknadens
férutsattningar, omorganisera koncernen till tre affarsomraden
och dela upp vara IT-system. De nya affarsomradena Sport &
Casino, Tur och Casino Cosmopol & Vegas speglar de olika
licensomradena. Kunddatabaserna har delats upp och kun-
derna har fatt olika spelkonton, allt for att sékra att vi foljer den
nya spelregleringen och konkurrenslagstiftningen.

Mot bakgrund av att vi har genomfért Svenska Spels stérsta
IT-projekt ndgonsin och att marknadsforingen for spel har varit
massiv, sa ar vi anda ndjda med helarsresultatet 2018. Vara kun-
der har erhallit 12,2 miljarder i vinster, vi har delat ut flest miljon-
vinster i landet och dessutom delat ut den hégsta spelvinsten
nagonsin i Sverige. Vi har forlangt vart engagemang vad géller
spelberoendeforskning, vi har arbetat aktivt fér att utveckla
vart konsumentskydd och att motverka matchfixning.

Under hésten hade jag férmanen att leda detta fina foretag
i entid av intensivt férandringsarbete. Jag vill tacka alla fantas-
tiska medarbetare. Var gemensamma insats gor att vi fortsatt
stdr starka som hela Sveriges spelbolag.

Visby, mars 2019
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Marie Loob, tillférordnad vd hésten 2018
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Intervju med styrelse-
ordférande

"Vi star val rustade

2@8har varit ett ar av intensiva forberedelser infér den omreglerade sp

AllBIoa Svenska Spel har varit involverade. Det géller inte minst styre
nWktig uppgift nar det galler Svenska Spels inriktning och position.
Ofande Erik Strand ger sin bild av Svenska Spels forandringsarbete ¢

Hur ser du pa Svenska Spels forberedelser f6r 2019?
Svenska Spel har en lang och stolt tradition av att erbjuda
underhallande spelupplevelser, pa ett ansvarsfullt sdtt och
med kunden i fokus. De senaste aren har vi férberett oss for
de nya marknadsforutsattningarna och samtidigt starkt vart
kunderbjudande. Den nya spelmarknaden ar ett nytt kapitel
som Svenska Spel star vl rustat for.

Under aret har Svenska Spel omstrukturerat verksamheten
ilinje med den nya spellagstiftningen parallellt med att den
ordinarie verksamheten pagatt. Trots ett intensivt arbete har vi
behallit var starka position som hela Sveriges spelbolag.

Jag vill sarskilt framhalla alla
medarbetare i koncernen som
gjort ett fantastiskt arbete under
stor tidspress. Alla medarbetare
har pa olika s&tt varit involverade
i omstallningen. Utan dessa
gemensamma insatser hade det inte varit méjligt.

Hur ser styrelsen pa Svenska Spels fortsatta utveckling?
Svenska Spel ska fortsatta att skapa varde féor dem som ytterst
ar vara dgare, hela svenska folket. Det gor vi bast genom att
aven fortsattningsvis halla samman Svenska Spel som en kon-
cern, men med en tydlig uppdelning av spelverksamheteni tre
affarsomraden. Pa det sattet skapar vi ett tydligare fokus och
kunderbjudande samtidigt som vi sékerstéller efterlevnad av
konkurrenslagen och spellagstiftningen.

Det ar styrelsens uppgift att se till att Svenska Spels vd,
Patrik Hofbauer, och hans ledningsgrupp far ratt strategiska

Svenska Spel Arsredovisning 2018

”Spelansvaret en
delav vart DNA”

forutsattningar att agera i syfte att utveckla vara olika affarer.
Styrelsen ska ocksa sakra att vi foretrader dgarna och gor allt
for att sékerstalla basta mojliga langsiktiga vardeutveckling i
bolaget.

Hur skapar Svenska Spel varde i samhallet?
For Svenska Spel ar det en sjalvklarhet att fortsatta driva pa
arbetet med ett brett spelansvar. Det ar en del av vart DNA.

Svenska Spel har stottat idrotten sedan 1934 och ska
fortséatta vara en av svensk idrotts stdrsta samarbetspartner. Vi
gor ett antal strategiska satsningar och har under aret fornyat
avtalen med flera férbund. En av vara mest
spannande satsningar nu och framat &r var inves-
tering i svensk damidrott, inom saval breddverk-
samhet som pa elitniva.

Hela var vinst gar tillbaka till det svenska
samhallet genom var dgare. Svenska Spel ska
fortsétta vara en tydlig del av det svenska samhaéllet, bland
annat genom var starka koppling till idrotten, olika samhallsen-
gagemang och vart rikstdckande ombudsnéat. Men framfor allt
genom att alltid erbjuda vara kunder spelgladje i kombination
med spelansvar.

Visby, mars 2019

W %/VL;/(
Erik Strand, styrelseordférande
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2019 férandras den svenska spelmarknaden i grunden. 2018 har préaglats - -
av forberedelser infor den nya, omreglerade marknaden. For Svenska
Spel har det inte minst handlat om att organisera sig pa ett nytt satt s i i !
for att svara upp mot det nya regelverkets krav och ta vara pa méjlig-
heterna som féljer med den nya spelmarknaden.
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Den nya spelmarknaden

Den1januari 2019 genomfdérdes omregleringen av den svenska
spelmarknaden, med en ny spellagstiftning, ett licenssystem och en
forstarkt tillsynsmyndighet som bevakar alla licensierade aktérer.

Syftet med det nya regelverket &r att skapa ordning och reda
pa den svenska spelmarknaden. Alla aktérer som erbjuder spel
till svenska konsumenter ska ha licens och aktérer utan licens
ska sténgas ute.

Den svenska spelmarknaden har under lang tid préaglats
av ett otillrackligt regelverk och en tillsyn som bara omfattat
en begrénsad del av marknaden. Utlandsbaserade aktorer
har kunnat kringgéa bade den svenska lagstiftningen och den
svenska branschens egna regelverk fér spelansvar, matchfix-
ning och riskklassificering av spel.

Flera férandringar

Fran och med den 1januari 2019 blev det &ven mojligt att block-
era betalningstransaktioner mellan spelare och olicensierade
spelféretag. Licenshavare omfattas av en langtgaende skyldig-
het att skydda spelarna mot éverdrivet spelande. Marknadsfo-
ring av spel maste préaglas av mattfullhet.

pelmarknaden uppgick 2018 till

pentotalas nettosp elintakter).

23,4 miljarder kronor

Marknadsandelar (nettospelintikter) Sverige 2014—2018

Totala marknaden, %

%
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40l \
M Svenska Spel
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__— .
_ aktdrer
0 — BATG
M Ovrigareglerade
10 - aktorer
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Kalla: Statistik fran Spelinspektionen samt Svenska Spel.
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Branschens tillsynsmyndighet Lotteriinspektionen, har bytt
namn till Spelinspektionen. Myndigheten utrustades samtidigt
med nya verktyg och befogenheter for att kunna utéva tillsyn
pa den nya marknaden. Spelare far darmed ett béattre konsu-
mentskydd. Aven en ny brottsrubricering, spelfusk, inférdes
och ett sarskilt samverkansrad inrattades for att béattre mot-
verka matchfixning.

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att folja upp
och utvardera effekterna av reformen.

Uppfdliningsutredning om den nya spelmarknaden

Nar den nya spellagen antogs i riksdagen fastslogs att en
utredning skulle tillsattas for att félja upp och utvardera vilka
effekter den nya lagstiftningen far pa till exempel marknadsut-
vecklingen, kanaliseringen, konsumentskyddet, finansiering av
idrottsrorelsen och allmannyttan.

Den svenska spelmarknaden per delmarknad och aktér 2018

%
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40 - M Svenska Spel
Reglerade
M Oregelerade

20 -

Turspel 37% Casino 26%

Sportspel 37%

| kategorin turspel ingar lotter och nummerspel. Till de sportbaserade pro-
dukterna réknas aven travsport och i casinospel ingar natpoker och Vegas.

Online, %
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Kalla: Statistik fran Spelinspektionen samt Svenska Spel.



Som en del i detta uppdrag ska utredningen se éver hur
Svenska Spel hanterar dvergangen till den nya spelmarkna-
den. Utredningen ska ocksa undersdka behovet av ytterligare
atgarder for att minska skadeverkningarna av de spel som sker
online och pa vardeautomater, samt for att stdnga ute olicen-
sierade spelbolag fran den svenska marknaden. Uppdraget
ska redovisas senast den 31 oktober 2020.

Tre marknader med olika férutsattningar

Den svenska spelmarknaden bestar fran arsskiftet av en konkur-

rensutsatt del, en del som férbehélls staten och allménnyttiga

andamal och en del med fortsatt ensamratt for staten.

» Marknaden fér nummerspel och lotter omfattar spel forbe-
hallna statligt &gda Svenska Spel och ideella féreningar eller
registrerade trossamfund med huvudsakligt syfte att frimja
allmannyttiga &ndamal. Svenska Spel har en stark position pa

~

Den svenska spel-
marknaden

denna marknad. Bland &vriga aktérer marks Folkspel, Post-
kodlotteriet, féreningar som driver bingohallar och évriga
folkrérelselotterier.

Marknaden fér vadhallning och kommersiellt onlinespel
Oppnades upp foér fri konkurrens. Licens for den typen av
spel kan s6kas av alla aktorer pa marknaden. Denna marknad
ar den enskilt mest konkurrensutsatta, och det & inom denna
del av marknaden flest aktérer verkar och @ven dar mark-
nadsféringen 8r som mest omfattande. Den 1januari 2019 hade
sammanlagt 56 svenska och internationella bolag fatt licens
for att verka pa licensmarknaden.

Marknaden fér landbaserade casinon och vardeautomater
omfattas fortfarande av statlig ensamréatt. Denna del av mark-
naden ar intakti och med omregleringen och Svenska Spels
ensamratt fortsatter att gélla.

”"Svenska Spel har en viktig roll”

Vi fragar...

Gunilla Carlsson [S],
tidigare vice ordfo-
rande, Kulturutskottet

Vilken roll tycker du att Svenska Spel
ska ha pa den omreglerade spel-
marknaden?

Svenska Spel har en viktig roll pa den
svenska spelmarknaden och ett stort
fértroende hos svenska folket. Jag ser
gérna att Svenska Spel fortsatt ska vara
ett féredéme och forebild, sarskilt i fraga
om hallbarhet och spelansvar.

Svenska Spel Arsredovisning 2018

Hur férvantar du dig att den svenska
spelbranschen andras i och med
omregleringen av spelmarknaden?

Att de som tanker verka pa den
svenska spelmarknaden ocksa sdker
licens och att de foljer de regler som
kommer att gélla. Att man tar det ansvar
som man sagt att man kommer att gora,
inte minst gentemot spelarna.

Hur ser du pa Svenska Spels framtid?
Positivt! Jag tror att Svenska Spel med
sitt starka varumarke kommer att kunna
halla sig kvar och flytta fram sina posi-
tioner.
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Svenska Spel pa den nya marknaden

For oss pa Svenska Spel innebar den omreglerade
marknaden att vi kan fortsatta erbjuda vara kunder en
helhetsupplevelse med spelinom alla kategorier, men
utifran tre separata affarsomraden.

| samband med omregleringen férandrades konkurrenssitu-
ationen i grunden. Svenska Spels erbjudande pa marknaden
férandrades ocksa. Vi fick licens for spel inom omraden som
tidigare varit stdngda, till exempel ndtcasino och hastsport.

For oss har 2018 till stor del praglats av anpassning infér
omregleringen. For att kunna erbjuda hela bredden av olika
spelformer har verksamheten organiserats i tre affarsomraden,
varav det konkurrensutsatta affarsomradet i ett nytt separat
bolag.

Frdn och med den 1januari 2019 maste vara kunder ha olika
spelkonton for turspel respektive sport- & casinospel. Kun-
derna har dven kunnat notera visuella skillnader fér vara spel
som erbjuds pa den konkurrensutsatta delen av marknaden

18

och den del av marknaden som &r forbehallen lotterier for
allmannyttiga andamal.

De nya forutsattningarna har ocksa stallt krav pa helt nya
tekniska I6sningar. Sammantaget innebéar detta att vigenom-
fort Svenska Spels storsta IT-projekt ndgonsin.

Tillgang till en stérre marknad
Att via affarsomrade Sport & Casino kunna erbjuda natcasino
och spel pa hastar ar en viktig forandring for oss och kunderna.
Detta &r ndgot som har saknats i produktportféljen for att kunna
ge kunderna ett komplett spelutbud. Lanseringen av ett nat-
casino byggt pa ansvar och en mattfull marknadsféring bidrar
férhoppningsvis till att satta en ny norm fér hela marknaden.
For affarsomrade Tur &r méjligheterna till varuvinster en
efterlangtad méjlighet.
I Lds mer om hur Svenska Spels organisation har anpassats fér
den nya spelmarknaden pé sidan 54.

Svenska Spel Arsredovisning 2018



Den svenska spel-
marknaden

Spelbranschens méjligheter och utmaningar

Spelbranschen var en av de férsta att digitaliseras och
flytta verksamheten online. Det 6kade tillgangligheten
dramatiskt och satte fart pa bade produktutveckling,
marknadsféring och, inte minst, konkurrensen.

Jamfort med kunderna i madnga andra branscher stéller spel-
kunderna hégre krav pa tjdnsternas snabbhet, enkelhet och
tillgénglighet. | ssmband med omregleringen och den nya
licensmarknaden kan fyra trender sk&njas:

Spel i mobilen ékar

Det mobila spelandet dkar snabbt. Den svenska spelmarkna-
den vaxer med cirka tre procent varje ar, en tillvaxt som nu
nastan uteslutande sker i mobilen. Kunderna férvantar sig att
kunna spela nar och hur det passar dem, och att det da finns
enkla, tillgangliga tjanster och appar i dnskad kanal. Det handlar
framst om tillgénglighet och funktionalitet i mobilen. Det maste
vara enkelt att ratta en lottorad, fa information om resultatet i en
fotbollsmatch eller lagga nya spel.

Ansvarstagande

Hallbarhet blir allt viktigare och &r en frdga som enagerar allt
fler manniskor. Det &r en effekt av den bredare samhallsdiskus-
sionen om socialt ansvarstagande och miljé, som inte minst
drivs av krav frdn konsumenter, medarbetare och dgare. For

Utveckling spelande online och mobil pa den svenska
spelmarknaden 2014-2018

MSEK
15000

12000 M Online och mobil

9000

6000

2014 2015 2016 2017 2018

Kalla: Statistik fran Spelinspektionen samt Svenska Spel.

spelbolag handlar deti férsta hand om spelansvar och bolag
som upplevs ligga i framkant har har en konkurrensférdel.

Till foljd av omregleringen av marknaden maste de utlands-
baserade bolagen anpassa sig efter det svenska regelverket
och Spelinspektionens tillsyn. Svenska Spel &r branschledande
inom spelansvar, en position som &r viktig att utveckla och
befasta genom att kontinuerligt utveckla spelansvarsarbetet.

Snabb bel6ning

Kunderna férvantar sig allt snabbare leverans och beléning.
Tiden mellan insats och utfall blir allt kortare. Trenden drivs dven
av Okad tillgadnglighet via barbara enheter som mobiler och
surfplattor. De snabbast véaxande spelen ar natcasino och dai
synnerhet livecasino, samt livespel pa sport.

Reklamkrig och speltrétthet

Infér omregleringen har madnga spelbolag kraftigt dkat sin
marknadsféring i Sverige, fér att ta marknadsandelar innan det
nyaregelverket trader i kraft. Under 2018 kdptes spelreklam
mot den svenska marknaden till ett rekordvarde av 7,4 miljar-
der kronor, en 6kning med 34 procent jamfért med 2017 och
mer &n en femdubbling sedan 2010. Spelreklamen har blivit
dominerande, inte minst i vissa TV-kanaler, vilket har medfért att
en spelreklamtrotthet uppstatt bland konsumenterna. Fler kon-
sumenter har blivit skeptiska till spel i allménhet och spelreklam
isynnerhet.

Reklaminvesteringar fér svenska spelmarknaden 2014-2018
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Kalla: Statistik fran Spelinspektionen samt Svenska Spel.
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Dialogen med
vara intressenter

Att féra en kontinuerlig dialog med intressenterna ar en viktig
deliatt utveckla en hallbar verksamhet som skapar varde for
kunder, medarbetare, &garen samt samhallet i stort.

Det &r manga intressenter som paverkas
av Svenska Spel och som ocksa kan
paverka verksamhetens mojligheter till
framgang — kunder, medarbetare, dgare,
leverantérer, intresseorganisationer,
media och lagstiftare, fér att némna
nagra. Dialogen med vara intressenter
ar darfor ett viktigt verktyg for att forstd
nuldget, utmaningar och méjligheter.
Svenska Spels prioriterade intres-

KUNDER

FORVANTNINGAR 2018

» Attraktiva produkter och tjénster

» Kombination av upplevelse och ansvar
» Tillgdnglighet

» Stod till idrotten

Exempel pa dialog och aktiviteter under 2018

» Spelansvarsverktyg tillgangliga via "Mina Spel”
» Lanseringar av ett antal produktnyheter

» Kundservice 6ppet dygnet runt

» 50 miljoner kronor till idrotten genom Gréasroten

AGARE

FORVANTNINGAR 2018

» Féreddéme i branschen

» Balans mellan forséljning och ansvar

» Samordningsorgan mot matchfixning

» Marknadsféring utifran samhallspaverkan

Exempel pa dialog och aktiviteter under 2018

» Drivande i Spelbranschens riksorganisation [Sper)

» Samarbetsavtal med Riksidrottsférbundet mot
matchfixning

» Natverkstraffar hos Naringsdepartementet for
statliga bolag

» Riktlinjer for etisk marknadsféring

» Seminarium i samband med arsstdmma

» Omstéllning av organisationen infér nya
spelmarknaden

senter &r de som beddms ha storst
inflytande 6ver och stérst intresse for
var verksamhet och hallbarhetsarbetet.
Dessa ar vara kunder, medarbetare,
agare samt intresseorganisationer.
Intressenterna har sinsemellan olika
férvantningar och krav pa hur vi bedriver
var verksamhet.

Vi for en aktiv dialog med vara intres-
senter och undersoker regelbundet

N

SVENSKA
SPEL

N

deras syn pa var verksamhet. Intressen-
ternas férvantningar och krav ligger till
grund for var verksamhetsplanering,
utformningen av strategi och mal samt
prioritering av aktiviteter.

Under 2018 har vi haft flera I6pande
intressentdialoger. Madnga av samtalen
har praglats av fragor som rér omregle-
ringen av den svenska spelmarknaden
och konsekvenserna fér Svenska Spel,

MEDARBETARE

FORVANTNINGAR 2018

» Kompetensutveckling och kommunikation
» Arbetsmiljé och hélsa

» Féreddme kring spelansvar

» Tydligt ledarskap

Exempel pa dialog och aktiviteter under 2018

» Utbildningar och kurser

» Mal- och utvecklingsdialoger

» Halso- och friskvardssatsningar

» Facklig samverkan

» Férdndringskommunikation infér ny
spelmarknad

INTRESSEORGANISATIONER

FORVANTNINGAR 2018

» Forskning och utvérdering kring effekter av
spelansvarsatgarder

» Kommunikation kring spelansvar och
problemspelande

» Information till idrottsklubbar om matchfixning
och spelansvar

» Etisk marknadsféring

Exempel pa dialog och aktiviteter under 2018

» Deltagande vid spelberoendeféreningars
stédgrupper

» Forskningsrad/Forskningsdagen

» Utdkad lansering av spelansvarsutbildning
till idrotten

» Seminarium under Almedalsveckan



vara spelformer och kunder. Inom ramen
for arbetet med arsredovisningen for
2018 har dven fyra intressentintervjuer
genomforts.

Intressenterna forvantar sig att
Svenska Spel fortsatter driva arbetet
mot spelberoende inom branschen
ochisamhallet i stort genom att bland
annat dela med oss av var omfattande
kunskap och erfarenhet. Nar det géller

Vasentlighetsanalys 2018

Vasentlighetsanalysen féljer metodiken enligt Global
Reporting Initiative (GRI) Standards 2016, vilket innebar
genomgang och beddmning av GRI-aspekter och
andra for bolaget vasentliga hallbarhetsfragor. Fem
hallbarhetsomraden har beddmts prioriterade for
Svenska Spel. De styr vart hallbarhetsarbete ochingari
var arliga hallbarhetsredovisning. Utfallet pa vasentlig-
hetsanalysen visar &ven att manskliga rattigheter och
milj® &r omraden dar vi har en lagre paverkan. Dessa
omraden ar dven mindre viktiga for vara intressenter
just nu varfér de endast beskrivs i var hallbarhetsredo-

visning.

var starka koppling till idrotten ser de
att vi dven framgent arbetar hart for att
stavja problemen med matchfixning.
Intressenterna menar att Svenska Spel
dven bor kunna driva mangfaldsfragan ur
ett branschperspektiv.

Sedan manga ar gor Svenska Spel
en mer omfattande och systematisk
intressentanalys vartannat ar. Daremellan
har vilépande mindre dialoger med

HOG

BETYDELSE FOR EXTERNA INTRESSENTER

LAGRE

LAGRE

EKONOMISK, MILIOMASSIG OCH SOCIAL PAVERKAN HOG

Intressentdialog

olika intressentgrupper for att fanga
upp frdgor och synpunkter. For 2019
avser Svenska Spel att genomféra en
mer omfattande systematisk intressent-
dialog.

1 Spelansvar

2 Afférsetik och
anti-korruption

3 Indirekt samhélls-
paverkan

4 Direkt ekonomiskt
varde till samhallet

5 Mangfald och
jamstalldhet

6 Manskliga
rattigheter

7 Miljé

Vara viktigaste hallbarhetsomraden

Svenska Spel gér varje ar en vasentlighetsanalys med

utgadngspunktiintressentdialogerna, dar de héllbarhets-
omraden som ar mest relevanta fér bolaget identifieras.

Vasentlighetsanalysen 2018 baseras
péa vad som framkommit i vara Idpande
intressentdialoger, intressentundersok-
ningen bland véra prioriterade intres-
senter samt interna prioriteringar utifran
Svenska Spels paverkan pa samhallet.
Utfallet fér 2018 féljer samma linje som
foregdende ar. Intressenterna anser att
spelansvar ar Svenska Spels viktigaste
hallbarhetsfraga. Mycket av det vi gor
ar uppskattat men det finns utrymme

Svenska Spel Arsredovisning 2018

for forbattring. Som ett statligt bolag ar
ocksé férvantningarna hégre pa Svenska
Spel &n branscheni stort.

Afférsetik och anti-korruption &r
ocksé hogt prioriterade omraden och ar
en forutsattning fér en langsiktigt sund
och héllbar verksamhet.

Ett omrade som har prioriterats upp
nagot jdmfért med tidigare &r Svenska
Spels direkta ekonomiska paverkan. Det
visar pa vikten av vart 6verskott till staten

och att vara sponsringsaktiviteter ar av
stor betydelse for svensk idrott, fran barn-
och ungdomsidrott upp till landslagsniva.
Att alltid vara 6ppen och transparent
om vara viktigaste hallbarhetsomraden ar
en férutsattning for att skapa fértroende
hos svenska folket och samtliga av vara
intressenter.
® L&s mer om hur Svenska Spel har arbetat
med spelansvar under éret pa sidorna
34-37.
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En ansvarsfull aktor med
marknadens starkaste
kunderbjudande

Svenska Spel ar den svenska marknadens stoérsta och mest valkanda
spelbolag. Oavsett om vara kunder méter oss i vara digitala eller
fysiska kanaler, i storstaderna eller pa landsbygden, vill vi att spel
ska vara till gladje for alla. Svenska Spel ar hela Sveriges spelbolag.

Svenska Spels évergripande strategi och vagvisare ar att fort-
s§tta vara hela Sveriges spelbolag och bibehalla den ledande
positionen pa den svenska spelmarknaden. P4 den omreg-
lerade spelmarknaden sker det i form av tre affarsomraden.
Verksamheten har delats upp i linje med spellagstiftningen och
konkurrenslagstiftningen.

Var matchplan &r var vardegrund som beskriver hur vi och
vara medarbetare ska agera mot varandra och for att satta kun-
denifokus. Var verksamhet praglas av tillganglighet, omtanke
och engagemang.

Var strategi for fortsatt framgang

Vi vill skapa gladje i vardagen for alla vara kunder genom att
erbjuda spannande och underhallande spelupplevelser pa ett
ansvarsfullt och sékert séatt. Det har vi alltid gjort och kommer vi
fortsétta att géra. Det gor oss unika.

Vision
Spel ska vara till gladije for alla

Gladjen och tryggheten gor att vara kunder litar pa oss
och véljer oss framfér andra spelbolag. Vi har marknadens
bredaste utbud av spel som gér att vi kan méta efterfragan hos
hela det svenska folket. | var portfdlj finns sportspel, turspel
och casinospel. Vi erbjuder ndgot for alla.

Svenska Spel finns tillgangligt for kunderna bade online
ochidet fysiska mdtet. Oavsett om kunden spelar hos ombud,
péa en restaurang, pa ett casino, via mobil eller dator, ska motet
med Svenska Spel vara positivt och bidra till en bra helhets-
upplevelse.

Genom att férena upplevelse med ansvar har vi ett starkt
och unikt erbjudande som ldagger grunden for en hallbar affar
med ndjda och trygga kunder. En langsiktig ldnsamhet och
god tillvaxt ar ockséa en forutsattning for fortsatt innovation
och utveckling. Kontinuerlig produktutveckling &r nédvéandig
for att kunna méta kundernas férvantningar pa nyheter och
foérbattringar.

Affarsidé

Svenska Spel ska erbjuda ett utbud av spannande

och underhéllande spelupplevelser pa ett
ansvarsfullt och sakert satt

Vardegrund

Engagemang

Tillgénglighet

Vilyssnar pa vara kunder och
varandra. Vi bidrar till kundens
spelupplevelse genom att
kombinera narvaro, snabbhet
och personlig service genom
hég kompetens och bra internt
samarbete.

varandra val.
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Vi bryr oss om vara kunder och
arbetar malmedvetet for att erbjuda
en enkel, trygg och gladjefylld
upplevelse av vara spel. Vi ar

stolta dver vart arbete som férenar
spelgladje med ansvar. Vi dr goda
kollegor, lagspelare och behandlar

Vi &r proaktiva och later nytédnkande,
kreativitet och genomférandekraft
genomsyra alla delar av vart arbete.
Vi ger varandra och véara kunder det
lilla extra.

Svenska Spel Arsredovisning 2018



Den basta och tryggaste spelupplevelsen

Med en bred portfélj som innehaller nagra av marknadens star-
kaste produktvarumarken skapar vi upplevelser som ar span-
nande och underhallande fér hela svenska folket. Vi arbetar for
att skapa sa trygga spelmiljoer som méjligt och férsdker ha ett
helhetsperspektiv som till exempel omfattar stdd till forskning,
etisk marknadsféring och genomtankt utformning av vara spel.
® [4s mer om hur vi skapar den béasta och tryggaste spelupp-
levelsen pa sidorna 26—-27 och 34-37.

Engagerade medarbetare

Som medarbetare pa Svenska Spel &r man delaktig i att skapa
underhallande spelupplevelser. Det & grunden i vart medar-
betarldfte. Vi stravar efter att vara ett attraktivt bolag och en
arbetsgivare i tiden dar stolta medarbetare i sann laganda
utvecklas pa ett professionellt sétt. Engagerade medarbetare
ar ocksa en grundforutsattning for att ha néjda och glada
kunder.

B L&s mer om hur vi &r en ansvarstagande arbetsgivare pa
sidorna 38—40.

Svenska Spel Arsredovisning 2018

Vérde fér &gare och samhalle

Som ett statligt bolag har vi ett sarskilt ansvar for att agera
féredomligt i allt vi gér och skapa varde for vara dgare och
samhallet. Det innebar att sdkra ett [angsiktigt hallbart féreta-
gande med basta mdjliga vardeutveckling i bolaget. Svenska
Spel har en lang historia och &r pa flera satt en naturlig del

av svenskarnas vardag. Det ska vi fortsatta vara, bland annat
genom att fortsatta bedriva en framgangsrik och ansvarsfull
verksamhet, med ett stort samhéallsengagemang och en stark
koppling till idrotten.

B L4s mer om héllbart féretagande och vart vardeskapande
arbete pd sidorna 34—37 och 43—47.
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Mal och maluppfyllelse

Vara mal ska sékra var ledande position, bibehalla kundernas fértroende for
Svenska Spel, samt ge en god avkastning till &garen och samhallet.

Svenska Spel vill verka fér en sund och séker spelmarknad.
Vara viktigaste 6vergripande mal &r att skapa spelgladje pa ett
ansvarsfullt satt, bidra till att begrénsa spelandets skadeverk-
ningar fér individ och samhalle samt ge en god avkastning till
agaren.

For att tydliggdra inriktningen fér koncernen formulerar
styrelsen ett antal verksamhetsmal som speglar beslutad stra-
tegi och sékerstaller att vi gér 6nskade framsteg. De omfattar
saval vara ekonomiska mal som vara prioriterade, strategiska
héllbarhetsmal. Agarna har idag ett ekonomiskt mal i form av
rérelsemarginal fér koncernen.

Svenska Spels mal och maluppfyllelse fér 2018 anges i
tabellen nedan.

Svenska Spels mal

Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling
Svenska Spel bidrar till Agenda 2030 och FN:s 17 globala mal
for hallbar utveckling. Som ett ansvarstagande och statligt agt
bolag och en del av svenskt néringsliv ér det en prioriterad
uppgift att bidra till en hallbar utveckling. Med stéd i var arliga
vasentlighetsanalys och interna prioriteringar har vi identifierat
de sju mal dar vi har storst méjlighet att bidra och goéra skillnad.
Dessa mal knyter ocks3 an till vara fokusomraden som ar spel-
ansvar, affarsetik och anti-korruption, mangfald och jamstalld-
het, arbetsvillkor, manskliga rattigheter samt miljé.

B L4s mer om Svenska Spels hallbarhetsmal och héllbarhets-
redovisning pa sidorna 113-117.

Den basta och tryggaste spelupplevelsen

Kundndjdheten okar.

Antal aktiva kunder i mobilen dkar.

Fler av vara kunder ar medvetna om sitt spelande och gér val utifran det. Spelkollsindex uppgar till minst 84.

100% av koncernens medarbetare har genomgatt grundldaggande utbildning rérande bolagets arbete att motverka penning-

tvatt och finansiering av terrorism.

Engagerade medarbetare

Medarbetarna kdnner stort engagemang, engagemangsnivan ska uppga till minst 80.

Medarbetare med utlandsk bakgrund inom koncernen ska uppga till minst 30%.

Jamn kénsférdelning bland chefer i intervallet 45 till 55%.

Varde for dgare och samhille

Loénsam tillvaxt.

Kostnadseffektiv verksamhet, minst 22% i rérelsemarginal under en konjunkturcykel.

Bibehalla ett starkt koncernvarumarke med ett imagevarde pa minst 55.

Ovriga héllbarhetsmél &terfinns pé sidan 116.
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Resultat 2018

N&jd-kund-index uppgick till 70 vid fjarde kvartalsméatningen 2018, vilket ar i P S
niva med féregaende ar (68). VALBEFRMAADE LRk 17 i

Antalet kunder som spelar i mobilen har 6kat med 32% (26) under 2018.
Spelkollsindex uppgick till 84 (84] vid fjarde kvartalsmatningen 2018.

90% av medarbetarna i moderbolaget har genomgatt utbildning. Inom
Casino Cosmopol genomgar 100% utbildning inom tre manader fran anstall-
ningens start.

Méts Idpande genom pulsade fragor varannan manad. Engagemangsnivan
vid den senaste matning 2018 uppgick till 71 (73] pa en 100-gradig skala.

Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund inom koncernen uppgick till
34% (30) den 31 december 2018.

Per den 31 december 2018 hade vi 39% (35) kvinnor och 61% (65) man som
chefer.

God tillvaxt online med 20% (18], framfor allt i mobilen som 6kade med 39%
(49).

Rorelsemarginalen uppagick till 21,2% att jamféra med 21,8% foregdende ar.

Imagevardet uppgick till 51 den 31 december 2018 (50). Narmaste konkurrent
hade ettimagevérde pa 34.
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Svenska Spel har ngqa\} sv&nska spelbranschens mest als|
och valkanda varumarken. Vi utvecklar standigt vara produkter
for att vara kunder ska fa den basta spelupplevelsen.



Verksamheten

Under 2018 levererade viflera

For att sakerstélla efterlevnad av den nya spellagstiftningen
och konkurrenslagen har Svenska Spels organisation anpas-
sats. Bolaget har delats upp i tre affarsomrdden som ar separe-
rade genom bland annat olika spelkonton och kunddatabaser.
Affarsomradena har tydligt affarsfokus och unika kunderbju-
danden.

Spelupplevelsenifokusiallaled

Kunderna ska Iatt kunna hitta vad de sdker pa vara plattformar
online och hos ombuden. Sjalva spelandet ska vara gladjefyllit
och momenten efter spelandet ska vara tydliga. Fér vara kun-
der ska det vara latt och oproblematiskt att féra Over vinster till
bankkontot. Svenska Spel har exempelvis inte omsattningskrav
eller miniminivaer pa tilldtna uttag. Kunder har full kontroll 6ver
sina spelkonton. Dessutom har Svenska Spels kundtjanst 6ppet
dygnet runt, arets alla dagar, sa att kunderna kan fa hjalp nar de
vill.

Vart fokus pa spelupplevelsen uppskattas av vara kunder.
Svenska Spels n6jd-kund-index [NKI) uppgick under 2018 till 70
vilket visar pa att vara kunder har fértroende och trivs hos oss.

En stor nyhet var att Svenska Spel slutforde ett viktigt flerar-
igt projekt hos spelombuden. Under ret byttes och installera-
des 1442 terminaler, vilket innebar att samtliga spelombud har
moderna terminaler som méter behoven nu ochi framtiden.
Det var ett viktigt initiativ som kommer att leda till bdde dkad
driftsdkerhet och ge férbéattrade mojligheter fér kommunika-
tion med vara kunder.

Svenska Spels satsning pa nya terminaler visar pa vardet
av vart rikstdckande nat av ombud. Det &r en viktig kanal dér vi
méter véra kunder dver hela landet. Aven om vi ser en dkning
av spelande pa vara onlineplattformar &r ombuden ett viktigt

Svenska Spel Arsredovisning 2018

uppskattade spelnyheter.

ansikte utat for Svenska Spel och en betydelsefull kanal for
férséljning. Spelhérnorna hos ombuden ar dven utformade fér
att férmedla en trygg och positiv kénsla.

Innovation for nya spel

Vart innovationsarbete med nya spelformer bygger pa en
néra dialog med kunderna och gav under 2018 goda resultat.
P& Svenska Spel arbetar vi systematiskt med innovation och
idégenerering och vill engagera alla vara medarbetare i inno-
vationsarbetet. Det &r en viktig del av var verksamhet for att vi
ska kunna méta kundernas férvantningar pa nya upplevelser
och spelformer. Under 2018 levererade vi flera uppskattade
spelnyheter.

N&jd-kund-index (NKI)
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Affairsomrade Sport & Casin

Kunder som spelar sport- och
casinospel méter Svenska Spelinom
affdarsomrade Sport & Casino.

Nagra av vara dldsta och mest alskade
spel ar sportspel, till exempel Stryktipset
som hade premiar 1934. Vara sportspel
férenar idrottsupplevelsen med spéan-
ningenispelandet. Genom att erbjuda
attraktiva sportspel som moter vara
kunders forvantningar skapar vi krydda i
vardagen.

Vi har ett attraktivt och unikt utbud
av poolspel pa sport. Da allt mer
spel sker i de digitala kanalerna
har vi de senaste aren kraftigt
Okat vart spelutbud online. | dag
har Svenska Spel cirka 590 000
aktiva sportspelskunderi
mobilen.

Omregleringen av den
svenska spelmarknaden
har gett oss méjligheten
att erbjuda natcasino, som
ar den enskilt storsta och snabbast
vaxande produkten pa marknaden.
Svenska Spels natcasino ar utformat
med syftet att kombinera spelansvar
och spelgladje. Fér att minska risken i
vart natcasino erbjuder viinte element
som bonusar, auto-play och freespins.
Att Svenska Spel har natcasino upp-
skattas av de kunder som vill férldgga
allt sitt spelande hos oss. Det statligt

Vart natcasino

gvenska gpel har tagit framen

kundplattform for nétcagr:;._
Vart natcasino kommer me‘
halla egenutveck\a.de spel,
funktioner och design.

Vara spelformer

Till gruppen sportspel hér Oddset och fotbolls-
tipsen Stryktipset, Europatipset, Maltipset och
Topptipset. Spelen kan spelas via ombud i butik,
pa arenor, pa svenskaspel.se och i mobilen.
Oddset &r ett samlingsnamn for speltyperna
Langen, Matchen, Bomben, Mixen, Powerplay
och Challenge. Kunderna kan spela pé fasta
odds, [6pande odds och dven pa livespel.
Bland casinospel aterfinns natpoker, natcasino
och Bingo.
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A

agda spelbolaget Norsk Tipping har

visat att det ar maéjligt att erbjuda natca-

sino med en lagre andel problemspelare
jamfort med konkurrerande natcasinon.

Under 2018 lanserades ett antal pro-
duktnyheter:

» Oddset Challenge utvecklades med
moéjligheten att bygga kuponger pa
endast tva fotbollsmatcher, med tre
objekt pa varje match.

3 648lag

deltogi
Tips-SM 2018

(| STRYKTIPSET ll . | EUROPATIPSET
MODDSET @ rowerrPLAY

» Utdkat utbud pa livespel med tennis
och lansering av spel pa badminton
och bordtennis.

» Lansering av Oddset-appen.

» Aterlansering av méjligheten for kun-
der som prickat in 13 ratt pa Stryktipset
att bestélla 13-trojan.

» | férberedelsearbetet infér den omreg-
lerade spelmarknaden upphandlade
Svenska Spel ett spelbibliotek med
over 400 natcasinospel.

Som en f6ljd av omregleringen av
spelmarken har affarsomrade Sport &
Casino fatt méjlighet att lansera
spel pa hastar. Vi ser att det &r
nagonting som efterfragats
av vara kunder och det ar
gladjande att vikan erbjuda
_.f ett komplett utbud av spel.
Viplanerar aven att med
appar férhéja spelupp-
levelsen ytterligare och
O6ka mojligheten for vara
kunder att tillsammans
spela poolspel pa sport.
Vidare kommer satsningar goras pa
att erbjuda spel pa e-sport och fantasy
sport.

Vad dr fantasy sport?

Fantasy sport ar en spelform
som gar ut pa att man valjer
ut spelare fran en viss liga, i
exempelvis fotboll, och far
poang baserat pa hur bra
spelarna presterar i verklig-
heten.

| TOPPTIPSET|

® Bomeen @ MATCHEN

MPOKER ™

ODDSET

M CHALLENGE

. [CIR00)
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Affirsomrade
Sport &
Casino

Svenska Spel satsar pa e-sporten

Svenska Spel ser spel pa e-sport som
ett strategiskt viktigt vagval med en stor
potential. Det &r ett omrade som vi kom-
mer att satsa pa under de kommande
aren.

Genom att erbjuda spel pa e-sport
kan vi attrahera en ny grupp av kunder
som har andra intressen an de mer tradi-
tionella spelobjekten som marknaden
erbjuder. Vi tror ocksa att satsningen pa
e-sport kommer uppskattas av kunder
som efterfrdgar ett 6kat spelutbud.

Viser dven en mojlighet att starka
vart arbetsgivarvarumarke genom
vadhallning pa e-sport och sponsring
av sporten. 2018 skrev Svenska Spel ett
tredrigt avtal med Svenska E-sportféren-
ingen, SESF. Avtalet gjorde Svenska Spel
till huvudsponsor fér SESF som darmed
sékrade de resurser som behodvs for att
utveckla det svenska e-sportlandslaget

framat. Genom avtalet far e-sportlands-
laget mojlighet till battre utrustning,

resor och logi samt chansen att genom-

féra VM-kval.

Under VM i e-sporti Taiwan fanns
Svenska Spel pa plats tillsammans med
landslaget, som tog hem ett VM-silver i
Counter-strike.

"Svenska Spel betyder mycket for oss.”

Vi fragar...

Kent Karlander,
ombud, Haparanda

Kent och hans fru Kajsa driver
Handlar’'n i Haparanda, ett av
Svenska Spels cirka 5 000 ombud.

Vad betyder Svenska Spel for er
verksamhet?

Svenska Spel betyder mycket for oss.
Dels far viin manga kunder genom att
vara ombud men det bidrar aven till
stamningen i butiken — det &r mycket
snack om exempelvis Champions
League och sadant.

Svenska Spel Arsredovisning 2018

Har det 6kade onlinespelandet
paverkat er som ombud?

Det har det sdkert gjort, men vi har gatt
emot strommen faktiskt. Vi har till och
med Okat var omsattning pa Svenska
Spels spel. Viligger i ar pa en 6kning
pa cirka fyra till fem procent.

v
" ;'::?ET% '
?-? W4
/2

Har era kunder uttryckt sig om den
omreglerade spelmarknaden?

Inte direkt. Mina kunder har inte
uttryckt ndgon oro, det har faktiskt

inte pratats sa mycket om det hos oss.
Visst, det ar ndgra som namnt att dkad
konkurrens kan leda till battre odds pa
sportspel, men annars inte s mycket.
Kunderna verkar ndjda med Svenska
Spels 16sning dar ett spelkonto blir tva.
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Affarsomrade Tur

Kunder som képer lotter eller num-
merspel moéter Svenska Spelinom
affarsomrade Tur.

Vara turspel handlar om att férmedla

spelgladje nar det passar kunden —

vare sig man képer en trisslott i butik,

eller spelar online eller i var app. Inom

turspelen ar rattningsupplevelsen det
stora spanningsmomentet, vare sig det
ar helgdragningariKeno pa TV, eller

skrapandet av en trisslott fysiskt eller i

mobilen. Turspel utgér en betydande

del av Svenska Spels verksamhet.

Under 2018 presenterades ett antal
nyheter som syftade till att férmedla den
spelgladje som vara turspel ger:

» Rubbet lanserades — ett nytt format
som ger kunderna chansen att vinna pa
Lotto med Joker, Eurojackpot, Keno och
Vikinglotto pé ett och samma brade.

» En ny férenklad prenumerationstjénst
fér Lotto lanserades.

» Som en del av kampanjen kring
fotbolls-VM aktiverades ett av Svenska
Spels sponsringsavtal och trisslotter-
nas design gjordes om till formen av
matchtrojor.

Tre trisslotter
siljs varje
sekund

Med ambitionen att vara varldsledande
inom turunderhallning fortsatte Svenska
Spel under 2018 utveckla produkterna
inom affarsomrade Tur. Vi har bland annat
jobbat fér att utveckla nya spelformer
och nya format i syfte att ©ka underhall-
ningsvardet pa vara spel for att nd nya
och bredare malgrupper. Under 2018
samlades exempelvis stora delar av
Svenska Spels produkt-, design- och
utvecklingsorganisationer under tva

dagar for idégenerering och innova-
tionsarbete.

Under 2019 kommer vi att ytterligare
utveckla och starka kunderbjudandet
for vara turspel. Vi kommer att fokusera
pa att utveckla designen av online-
versionerna av vara spel. Spelarnas
kénsla och upplevelse vid spel online
aravgorande.

Vara spelformer

Till gruppen turspel hér nummerspelen Lotto, Keno,
Joker, Vikinglotto och Eurojackpot. Nummerspelen
erbjuds saval online som hos ombuden.

Till turspel raknas ocksa Svenska Spels lotterier
Triss, Penning och SkrapSpel, som gar att kopa hos
ombud i butik och pa svenskaspel.se (€] Penning).
Triss &r storst, sett till nettospelintakter, antal kunder
och k&nnedom.

[LOTTO  MKeno @ vikinglotto

Mﬂﬁh‘ [ TRISS

[® SKRAPSPEL
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Rekordvi

257 985 846 kr

Under 2018 delade Svenska Spel ut

ett flertal storvinster. | juni 2018 skrevs
spelhistoria da Eurojackpots jackpot for
férsta gdngen ndgonsin foll ut i Sverige.

nstisverige
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-
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En av vara kunder lyckades prickain alla
ratt och vann hela 257 985 846 kronor,
vilket var den storsta spelvinsten dittills
i Sverige.

T8
oy
I" ’
Under 2018 f6ll &ven Dromvinsten pa

Lotto ut med en storvinst pa 208 358 976
kronor.

Affarsomrade

”Varje vinst och vinnare ar unik i sig.”

Vi fragar...

Pierre Jonsson,
vinnarambassador
Svenska Spel

Hur kdnns det att ringa upp en vinnare?
N&r man laddar upp infér ett samtal vet

man inte sa mycket annat an att det kom-

mer mynna ut i valdigt mycket positiv
energi. Varje vinst och vinnare ar unik i
sig. Det &r fantastiskt roligt.

Svenska Spel Arsredovisning 2018

Vad brukar du fa for reaktioner?

Jag har varit med om det mesta tror jag.
Allt i fran att man skriker rakt ut eller blir
helt tyst, till att folk tror att man luras.
Man skulle kunna beskriva det som att
de flesta av vara hégvinnare far en slags
positiv kalldusch.

Hur tanker du kring vinnarkommunikation
och spelansvar?

Vinnarkommunikation handlar om mer

an att sdga grattis. Vi har ett spelansvar
gentemot de som vinner valdigt mycket
pengar. Det ar darfér vi erbjuder ekono-
misk och juridisk rddgivning for vara stor-
vinnare sa att de kan landa i sina vinster.
Det tycker jag ar oerhort viktigt.
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Affarsomrade Casino Cosmopol & Vegas
Casino Cosmopol

Kunder som spelar pa vara land-
baserade casinon och Vegas-
automater méter Svenska Spelinom
affdarsomrade Casino Cosmopol &
Vegas.

Pa vara fyra internationella casinon

i Stockholm, Géteborg, Malmé och

Sundsvall erbjuds besbdkarna en hel-

hetsupplevelse. Det innebar att vi,

utdver spel, d&ven ger gasterna under-

hallning i form av dans, show, mat och
dryck samt stand-up. P4 Svenska Spels
casinon kan géasterna spela klassiska
casinospel som Roulette, Black Jack och

Baccarat. Dartill anordnas flera poker-

turneringar, bland annat Poker-SM.

Miljén pa de landbaserade casinona
ar internationell och varje ar har vi beso-
kare fran cirka 165 lander.

Under 2018 genomférdes ett antal
initiativ for att forbattra upplevelsen for
vara kunder:

» Spelet Baccarat Squeeze lanserades
som nytt bordsspel.

» Casinot i Stockholm lanserade Fort
Knox, med progressiv jackpot i fem
olika nivaer.

» Tre av sju system fran Intelligent
Gaming byttes: gastregistrering-,
bords- och kassasystem. Fortsatta
utbyten planeras under 2019.

» | Malmé har bade restaurangen och
pokerrummet flyttats och fraschats upp.
» Casinot i Sundsvall fick ett nytt restau-
rangkoncept, en ny bar med stadens
haftigaste barutsikt. Oppettiderna har
utdkats med 16 timmar per vecka. En
ny casinochef har ocksa rekryterats;
Catarina Sjoholm.
Oppettiderna pa casinot i Géteborg
utdkades med tva timmar per vecka.
Metalldetektorer installerades i entrén
pa vara casinon i Stockholm, Géteborg
och Malmé som en sadkerhetshdjande
atgard.

I november 2018 beslutade Spelinspek-
tioneni ett tillsynsarende att Casino
Cosmopol brustit i sitt systematiska arbete
fér att motverka penningtvétt och finan-
siering av terrorism pa samtliga omraden
som myndigheten granskat. Myndigheten
utdémde i samband med detta en sank-
tionsavgift pa 8 miljoner kronor.

Kort dérefter ldmnade Casino Cosmo-
pol en dtgérdsplan som redovisade steg
som skulle tas for att mdta de brister
Spelinspektionen meddelat. Casino
Cosmopol éverklagade aven myndighe-
tens beslut eftersom Spelinspektionen
varken haft tydliga féreskrifter eller gett
végledning om hur de brister de anmarkt
pa ska hanteras.

Casino Cosmopols fyragoda rad:

1. Bestamiforvag h
spela for "

2. Spelainte formeran
f&r familj och vanner

3. Forsok inte vinn

4. Lanainte for att spela

32

ur mycket du ska

du kan berétta

a tillbaka forluster

Casino Cosmopol i Stockholm fyllde 15 &r 2018.

Under 2019 planeras en storre om-
byggnation av casinoti Gdteborg for
att géra kundupplevelsen dnnu battre.
Entrén till casinot ska flyttats till ett battre
lage for att 6ka tillgangligheten. Nya
spelomraden samt barer och restau-
ranger ska byggas.

Som en féljd av omregleringen av
marknaden kan vi nu erbjuda hel- och
halvautomatiska bordsspel pa vara
casinon. Under 2019 kommer vi &ven att
analysera mojligheterna att férhdja kund-
upplevelsen med olika digitala I6sningar
pa vara casinon.

Vad spelar vara
kunder?

B Vardeautomater, 56%

Bordspel, inklusive
automatiska bordspel, 44%

Vara spelformer

Casino Cosmopol har ensamratt pa spel pa landbaserade

casinon i Sverige. P4 vara casinon finns alla kénda casinospel. m QS | N O
Casino Cosmopol arrangerar dven populéra pokerturneringar.
Learn2Play ar koncept for gaster som vill prova pa casino i CO S M O PO |_

ett lugnare tempo utan insatser och pengar.

Vegas ar ett vardeautomatspel med olika speltyper,
sasom hjulspel, videopoker och Keno. Vegas &r det enda

tilldtna vardeautomatspelet i Sverige.

(VA== S= )
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SVINSKA SPIL

Vegas

Svenska Spel erbjuder dven spel pa
vardeautomater — Vegas. | dag har vi
cirka 4 600 vardeautomater pa cirka 1500
spelplatser pa restauranger, bingohallar
och bowlinghallar runt omi Sverige.
Under 2018 kontrakterades 135 nya
affarspartners, samtidigt férnyades vart
samarbetsavtal med restaurangkedjan
Harrys. Aret handlade till stor del om att
gdra anpassningar till den nya spellag-
stiftningen och att férbéttra upplevelsen
for vara kunder:
» Sex nya spel lanserades och ett spel
aterlanserades.

Ett nytt utbildningspaket implementera-

des som innebdr att vara affarspartners
blir certifierade. | certifieringen ingar
utbildning i spelansvar och penning-
tvattsregler. Darutéver finns dven en
ny produkt- och serviceutbildning
framtagen for vara affarspartners och
dess personal.

Samtliga affarspartners anmaldes som
ombud till Spelinspektionen, en férut-
sattning for att myndigheten ska kunna
gOra en lamplighetsprévning.
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» | december inférdes en ny obligatorisk
forlustgrans per vecka, samt tva frivil-
liga tidsgrédnser, en fér vecka och en for
manad. For att spela Vegas maste kun-

L
SVENSKA SPEL

derna darmed satta férlustgrans per
dag, vecka och manad, samt tidsgréns
per dag.

» Genom provkdp kontrollerar Svenska
Spel att dlderskontrollen efterlevs av
samtliga affarspartners.

| 6vrigt handlade arbetet under 2018
mycket om att férbereda affaren fér den
nya spelplattformen innehallande nya
spel och automater samt ett nytt spel-
system.

De forsta av vara nya vardeautomater
férvantas att nd marknaden under andra
kvartalet 2019.

Under 2019 kommer Svenska Spel
aven lansera en férenklad inloggning
via BankID samt erbjuda alternativa
betalningslésningar fér anpassning till
den 6kade kontantlésa handeln.




Ansvar ar ett fundament foér hela verksamheten och méjligg6ér att alla
kunder kan spela trygat.

Svenska Spel har en lang historia som hela Sveriges spelbolag
och satte tidigt spelansvar pa agendan. Vart fokus pa spel-
ansvar ar ndgonting som férvantas av var dgare och uppskattas
av vara kunder och medarbetare.

Folkhalsomyndigheten beréknar att ungefar tva procent
av den svenska befolkningen har spelproblem. Spelproblem
ar dessutom nagot som drabbar narstaende, vilket innebér att
antalet som paverkas ar annu storre.

Att licensierade spelbolag sedan arsskiftet verkar under
samma regler och maste ta ett gemensamt ansvar ar ndgot
som Svenska Spel valkomnar. Vi har stora férhoppningar om
att omregleringen med krav pa licens, hardare regler kring
spelreklam och stérre ansvar fér spelmissbrukande kunder
leder till ett Okat fokus pa spelansvar. Svenska Spel kommer
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att fortséatta driva fragan om spelansvar och avser aven fortsatt
vara ledande i omsorgen fér kunderna.

Certifieringar och forskning
Vihar en lang erfarenhet av att arbeta med spelansvar och
genom aren har vi genomfért manga satsningar pa omradet.
Svenska Spel &r certifierade enligt European Lotteries (EL) och
World Lottery Association [WLA), och Casino Cosmopol &r cer-
tifierat enligt European Casino Association (ECA). Dartill foljer vi
Spelbranschens riksorganisations [Sper) spelansvarsstandard.
Svenska Spel har en tradition av att bidra till svensk forsk-
ning om spelberoende. Tillgangen till forskning inom dmnet har
lange varit begrénsad, saval nationellt som internationellt.
Svenska Spel inrattade 2010 ett forskningsrad for att 6ka
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kunskapen och insikten om spelproblematik och férebyg-
gande atgarder. Forskningsradet delar arligen ut 5 miljoner
kronor till forskning om spel och férebyggande insatser mot
spelproblem. Forskningsradet, som beviljar forskningsansla-
gen, ar fristdende fran Svenska Spel och bestar av framsta-
ende forskare och experter fran Karolinska institutet, Uppsala
universitet och Folkhadlsomyndigheten. Dessutom finansierar
vi en professur i spelberoende vid Lunds universitet. Totalt har
Svenska Spel sedan 2011 bidragit med éver 50 miljoner kronor
i olika svenska forskningsprojekt. De kommande fyra aren
kommer vi investera ytterligare 36,5 miljoner kronor i forskning
om spelberoende. Under 2018 stéttade Svenska Spel totalt 13
projekt pé olika hdgskolor och universitet.

En gang om aret samlar Forskningsradet nagra av landets
frdmsta forskare och aktdrer inom spelberoende, for att hitta
och diskutera framtidens I&sningar. Forskningsdagen 2018 slog
besdksrekord med fullsatta lokaler.

Omtanke och integritet

Kunderna har héga férvantningar pa att Svenska Spel ska ta
ansvar och visa omtanke. Kunderna informeras om hur kund-
uppagifter hanteras och far vélja i vilken form kommunikationen
med bolaget ska ske. Alla medarbetare inom Svenska Spel
utbildas i hur kunduppagifter ska hanteras for att sékra korrekt
hantering och kundintegritet. | maj 2018 tradde EU:s data-
skyddsférordning, GDPR, i kraft vilken erséatter den tidigare
personuppgiftslagen [PUL). Lagen styr hur och nér personupp-
gifter far hanteras. Ett stort arbete har under aret genomférts
for att mota de nya kraven.

Spelansvar

Engagerande och ansvarsfull marknadsféring
Svenska Spels marknadsféring ska vara ansvarsfull, mattfull och
underlatta fér konsumenterna att géra medvetna och informe-
rade val. Riktad marknadsféring anpassas efter kundens énske-
mal och spelens riskniva. Vi skickar inte direktmarknadsféring
till spelare som visar tecken pa riskfyllda spelvanor i syfte att
undvika att uppmuntra till 6kat spelande.

Svenska Spels kundundersékningar visar att vara kunder
uppskattar var reklam i hégre utstrdckning &n konkurrenternas
reklam. En anledning till detta &r att vi har valt att satsa pa en
tydligt sarskiljande marknadsféring som syftar till att visa spel-
gladje och gemenskap.

Spelansvar bortom
Sveriges granser

under 2018 fick svenska Spels §pelansvar§verk-
tyg Playscan internationellt erkannande.narin
det norska statliga spelbolaget Norsk Tlp[;)1 gd-
valde verktyget efteren omfattande upp arr\_
ling. Svenska Spel har haftett Playscan-samz:\akat
pete med Norsk Tipping sedan 2914 och a\°/
som undertecknades 2018 loper dver sexar.

Spelansvar pa flera fronter

For att méata Svenska Spels arbete med spelansvar anvdnder

vi vart eget KPI, "Spelkollsindex”, som bygger pa vara kunders
svar pa fragor om deras upplevda spelkontroll. Under 2018 lag
Spelkollsindex pa 84, vilket ar i linje med arets mal och signale-
rar att vara kunder har fortsatt god kontroll dver sitt spelande.

Spelansvarsverktyg
Den 1januari 2019 trddde Spelinspektionens féreskrifter om
spelansvar i kraft, vilket innebar att Svenska Spel och 6vriga
licensierade spelbolag pa den svenska marknaden maste
implementera ett antal spelansvarsverktyg. Fran och med ars-
skiftet har spelkunder ocksa méjlighet att stanga av sig sjélva
for spel hos alla licensierade spelbolag genom ett nationellt
avstangningssystem.

Nedan foljer exempel pa ndgra av Svenska Spels spel-
ansvarsverktyg.

Granser for insattningar, férluster och inloggningstid

Kunderna kan satta granser for sina insattningar, férluster och
inloggningstid pa sina spelkonton. Vi har sedan tidigare erbju-
dit kunderna méjlighet att satta granser i tid och pengar.

Sjalvtest

Kunderna har méjlighet att genomféra ett sjalvtest som ar kon-
struerat av en oberoende part. Testet ar utformat for att hitta
tecken pa riskabla spelvanor och ger detaljerad aterkoppling.
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Information om vinster, férluster och inloggningstid

Kunderna far tydliga meddelanden om vinster och forluster
samt ser inloggningstid och saldo. Svenska Spel erbjuder dven
tjdnsten Spelhistorik dar kunderna kan félja sina vinster och
forluster dver tid.

Riskanalysverktyg

Svenska Spels egenutvecklade verktyg Spelvanor [Playscan)
maéter risker i kundernas spelande och varnar om spelbeteen-
det kan utvecklas till att bli mer riskfyllt. Genom verktyget upp-
méarksammas kunderna pa sina spelvanor i ett tidigt stadium
vilket 6kar méjligheterna att férhindra att spelandet utvecklas
till ett storre problem.

Spelkollsindex
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Spelalagom

Initiativet "Spela lagom” aren del av Svenska
Spels spelansvarsarbete och syftar tillatt ge
vara kunder information och rad kring sunda
spelvanor. Innehallet pa Spela lagom ar fram-
tageti samarbete med experter och forskare
inom spelansvar och spelberoende, och
faktagranskas kontinuerligt.

F&r information besdk
www.spelalagom.se/sv/om-spela-lagom/




Proaktiva samtal — nu permanent

2017 pdborjade Svenska Spel ett pilotprojekt dar spelare med
férhéjt riskbeteende kontaktades per telefon fér samtal om
sitt spelbeteende. Projektet var framgangsrikt och samtalen
uppskattades av de kunder som blev kontaktade. Under 2018
togs beslutet att vara proaktiva samtal skulle permanentas.
Sarskiljande for vara proaktiva samtal ar att det ar Svenska
Spels egna medarbetare som ringer upp och genomfér
samtalen. Det &r person-till-personkontakt och inte notifiering
via sms eller andra automatiserade tjanster.

Spelansvar

“Att niringer sa har ar
jattebra. Det visar att ni
tycker om era kunder.
Att ni bryr er pa riktigt

liksom.”

Kund hos Svenska Spel

"Det duger inte att forlita sig pa gamla meriter.”

Vi fragar...

Axel Lyckberg,
Playscan, Svenska Spel

Axel Lyckberg ar techlead pa
Svenska Spels spelansvarsverktyg
Playscan. Verktyget identifierar
riskfyllt spelande och kommunice-
rar med kunder som visar tecken pa
férhojd risk for att utveckla spel-
problem.

som tal att synas i sbmmarna har vi
goda utsikter att fortsatt ha en sarstall-
ning som Sveriges mest fértroende-
ingivande spelbolag.

Vad bor Svenska Spel fokusera paioch
med den omreglerade spelmarknaden?
Jag tror det handlar om att behalla och
starka den position vi har pa spel-
marknaden i dag. En av nycklarna ar att
utveckla vara starka spelprodukter och
attraktiva erbjudanden. Men jag tror
framforallt att vi har mycket att vinna pa
att satsa pa utveckling inom spelar-
trygghet, transparens och ansvars-
tagande.

Hur ser du pa Svenska Spels framtid?
Svenska Spel star helt klart infor tuffa
utmaningar. Var starka marknadsstall-
ning maste vi jobba hart for att behalla.
P4 lite sikt tror jag att Svenska Spels
framgang ar tatt sammankopplat med
hur bra bolaget lyckas med konsu-
mentskyddet. Med ett spelansvar
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Vad innebar den omreglerade
marknaden for Playscan?
Riskanalysverktyg som Playscan &r fran
den1januari 2019 obligatoriskt for alla
aktorer. Att var verksamhet som var
banbrytande nér vi startade for tio ar
sedan nu har skrivits ini den nya spel-
lagen kanns saklart hedrande. Viser en
storre efterfrdgan pé var produkt dven
om manga bolag valjer att bygga sina
egna system. Vi behdver vara annu mer
pa tarna nér var del av branschen nu
vaxer och utvecklas snabbt. Det duger
inte att forlita sig pa gamla meriter.
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Medarbetarna driver Svenska Spel framat, vi ar Overtygade om att engagerade
medarbetare ger ndjda kunder. Svenska Spel ska vara ett attraktivt bolag och en
arbetsgivare i tiden dar vii sann laganda jobbar fér att skapa upplevelser som ger
gladje till vara kunder.

Att jobba for Svenska Spel ar inte, och ska inte vara, som att
jobba pa andra arbetsplatser, sarskilt inte i spelbranschen.

Pa Svenska Spel ar alla medarbetare delaktiga i att formedla
gladjande spelupplevelser som férenas med ett stort ansvars-
tagande. Denna kombination &r en viktig anledning till varfor
manga Vill jobba hos oss. Det ligger ocksa till grund for vart
medarbetarlofte.

Ett ar av omstéllning

Omregleringen av spelmarknaden var en stor frdga under

2018 och paverkade Svenska Spels medarbetare pa flera satt.
Det férberedande arbetet for att anpassa och stalla om var
stundtals tids- och resurskrdvande. Samtidigt gav det bolaget
en méjlighet till en gedigen genomlysning av organisationen.
Det méjliggjorde ocksa en inventering av kompetenser for att
sakerstalla ratt kompetens pa rétt plats i den nya organisationen
som trédde i kraft under aret. Som ett led i kartldggningen har
140 nya tjanster skapats samtidigt som 78 tjanster avvecklades.
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SpelenarAochO

Att erbjuda och utveckla spannande spel ér ett fundament i
Svenska Spels foretagskultur. Vi har en lang historia som vara
medarbetare &r stolta dver. Varje dag arbetar vi med att pa
olika satt férnya och férbéttra spelen. Det kan handla om att
forbéttra befintliga spel, ta fram nya, och utveckla de olika
kanalerna dar vara kunder kan mota oss. Pa vara casinon, i butik
eller online.

Mojligheten att paverka sitt dagliga arbete, graden av
sjalvstandighet och en god kunskap om vara produkter &r
avgdrande fér medarbetarnas engagemang. Att kédnna sig
tryggisin yrkesroll resulterar i battre upplevelser fér kunden
och kollegor sinsemellan. Darfér fortsatte Svenska Spel under
2018 att erbjuda en omfattande produktutbildning fér med-
arbetare och vara ombud. Just for att 6ka kunskapen om vara
egna spel och starka férmagan att alltid ha kunden i fokus.

Svenska Spel Arsredovisning 2018



Viinvesterar i framtiden

Svenska Spel har stottat svensk idrott sedan 1934. Vi ser
idrotten som ett satt att bidra till battre halsa och det géller
dven vara medarbetare. Vi vill ge vara medarbetare de béasta
mojligheterna att vara friska och halsosamma — bade pa och
utanfér jobbet. Under 2018 arrangerades flera initiativ for
medarbetarna pa vara casinon samt pa vara kontor i Solna och
i Visby. Bland annat deltog manga medarbetare i Midnattslop-
pet i Stockholm och I6pande under ret bjods experter in till
kontoren for att foreldsa om mat och hélsa. Ytterligare initiativ
for att uppmuntra vara medarbetares vdalmaende ar utdbkade
friskvardsbidrag. Aven den fysiska arbetsmiljon férbattrades
under 2018, bland annat har hela kontoret i Visby renoverats
fér att mojliggora ett tvarfunktionellt och agilt arbetssatt.
Svenska Spel vill aven underlatta fér medarbetare att ta del av
sportevenemang genom att erbjuda biljetter till ett bra pris.
Medarbetare har ocksa méjlighet att fa arbeta med aktivering
av var sponsring, som att exempelvis delta i vara aktiviteter
under SM-veckan.

Nasta steg som en larande organisation
Svenska Spel ar en kunskapsorganisation dar aktivt [arande ar
en forutsattning for arbetet och ndgonting som uppmuntras.
For att effektivisera vart omfattande arbete med kompetensut-
veckling har vi grundat en "Academy” déar vi samlar och orga-
niserar all utbildning. Dartill avser bolaget att skifta fokus i sin
kompetensutveckling genom en 70-20-10-modell fér larande.
Kompetensutveckling sker framst genom larande i arbetet (70
procent), i interaktion med andra (20 procent) och, som kom-
plement, via formella metoder som kurser (10 procent). Genom
lansering av denna modell & ambitionen att kunna béddda in
ldrande i alla delar och moment av vara medarbetares arbete
under 2019.

For att behalla och uppmuntra vara yngre medarbetare
att vaxa inom Svenska Spel har vart young professionals-nat-
verk som skapades under 2017 fortsatt att driva engagemang
genom aktiviteter i Solna ochi Visby under 2018.

Svenska Spels medarbetarl6fte:

Jobba for en storre upplevelse

Var profes-
sionella
utveckling

Vara spel Var hélsa

Med Viinvesterari Tillsammans
engagemang framtiden skapar vi
och stolthet den béasta
utvecklar arbetsplatsen
Vi svenska
folkets spel-
upplevelser

Medarbetare

Jamstallt och inkluderande
Vi tror att bolag dar medarbetarnas sammanséttning speglar
det svenska samhallet battre kan forstd och ta hand om sina
kunder. Under 2018 har det viktiga arbetet for jamstélldhet och
inkluderande fortsatt.

For att 6ka forstaelsen for jamstalldhet och inkluderande
samt fa ett normkritiskt perspektiv pa rekrytering anordnade
Svenska Spel en chefsutbildning tillsammans med analys- och
rddgivningsforetaget AddGender. Chefsutbildningen har gett
resultat. | arbetet infér bolagets omorganisation bevakades
sarskilt fragan om jamn férdelning mellan kvinnor och mén, och
under aret sag vi att férdelningen ocksa jdmnades ut.

Planerna fér 2019 inkluderar exempelvis ett ledarskapspro-
gram sérskilt for kvinnor. Malet med programmet &r att runt 20
kvinnor i organisationen ska genomga en utbildning i syfte
att uppmuntra och underlatta fér deltagarna att ga vidare till
chefspositioner under sina karridrer pa Svenska Spel.

Engagerade medarbetare
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Uppférandekod
vagleder
medarbetarna

Svenska Spel ska synliggéra och
férebygga oetiskt agerande. Detta
gors pa flera satt. Uppférandekoden
beskriver var syn pa ett ansvarsfullt
och affarsmassigt agerande. Genom
en visselblasartjanst kan medar-
betarna konfidentiellt rapportera
misstankar om oegentligheter i

Vart ansvar

Vigor verksamheten och penningtvitt.
spelgladjen sa Under 2018 inkom fyra anmélningar
mycket stérre via systemet. Samtliga anmalningar

har hanterats av internrevisorn och
chef Koncernsakerhet och
Compliance.

Svenska Spel Arsredovisning 2018
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Riktade rekryteringsinsatser

Under 2019 och fram&ver kommer
Svenska Spel behdva rekrytera exper-
ter och talanger inom digital och mobil
spelutveckling. Inom Svenska Spel har
vi ett kontinuerligt behov av resurs- och
kompetensforstarkning inom dessa
omraden. Var rekrytering fokuserar
framst pa kompetens inom tech-, analys-
och designtjanster samt landbaserad
casinoverksamhet.

Med malet att nd potentiella medar-
betare har Svenska Spel genomfért flera
riktade marknadsféringsinsatser i olika
kanaler fér att locka ratt kompetenser.
For att skapa kdinnedom om Svenska Spel
som arbetsgivare och fa fler att sdka
utlysta tjanster genomférde vi bland
annat riktade employer branding-kam-
panjer i vara egna sociala mediekanaler.

Vi ar Svenska Spel

Att Svenska Spels medarbetare dr engagerade framgar tydligt
av de medarbetarfilmer vi producerade under 2018. Filmerna
rollsattes av vara egna medarbetare som berattar vad de

g6r och varfor de trivs pa Svenska Spel. Tack vare det stora
engagemanget och héga antalet medarbetare som medverkar
i filmerna, blev vi nominerade inom kategorin Film och Video pa
Magnet Awards, SM i Employer Branding. Det har bidragit till att
skapa ytterligare stolthet och engagemang internt.

Férutom marknadsféring i bolagets egna
kanaler deltog viirelevanta arbetsmarknads-
massor fér de kompetenser vi sdker. Exempel-
vis Uppsala universitets arbetsmarknadsdagar
for IT- och datavetenskap.

Under 2018 samarbetade Svenska Spel
aven med olika organisationer och influ-
encers, bland annat organisationen Tjejer
Kodar och podden Traningsgladje Talks
med Sara Rénne. Tjejer Kodar tar fram
utbildningar och kurser inom program-
mering med fokus pa att fa fler kvinnor
att borja koda ochi Traningsgladje
Talks motte Sara RGnne medarbetare
fran Svenska Spel for att tillsammans
prata om hélsa ur olika perspektiv.

”En perfekt mix av erfarenhet och ny energi!”

Vi fragar...

SandraKrle,
systemutvecklare
Front-End,
Svenska Spel

Hur &r det att jobba som utvecklare pa
Svenska Spel?

Det kdnns som att jobba for en stor
omhéandertagande familj och man kénner
sig alltid valkommen och uppskattad. Jag
kénner ocksa att mitt jobb &r viktigt och
relevant, vijobbar i team som anvander
moderna tekniker inom webbutveckling
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och ligger alltid ratt i tiden vad galler
trender. Vi har &ven bra struktur i vara
team dar seniora utvecklare jobbar sida
vid sida med mer juniora medarbetare.
En perfekt mix av erfarenhet och ny
energi!

Vad ar det som gor arbetet pa Svenska
Spel engagerande?

F&r mig handlar det om mina duktiga kol-
legor, de inspirerar mig att alltid utveckla
min egen kompetens och applicera det

i mitt arbete. Alla ar s engagerade i att
gora upplevelsen av Svenska Spel sa bra
som mojligt och det smittar ju av sig.

Vad tror du att den nya spelmarknaden
kommer att betyda fér Svenska Spel?
Jag tror att det for var del kommer inne-
béra hégre grad av innovation och fler
unika spelupplevelser. Men det kommer
framforallt betyda att vi kan visa vart
stéllningstagande inom spelansvar annu
mer! Vi &r ett unikt féretag som verkligen
tar det pa allvar.
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Ett stort idrottsar

2018 var ett stort idrottsar med VMi bade
oll. Genom var sponsfing

hockey och fotb
skapades ett stort engagemang inom flera
kundkategorier ochvifickett petydande
genomslag imedia. fotbolls-VM var en
sarskilt stor succé for gvenska spel och
resulteradeiatt varamalbade for forsaljning
och kundrekrytering overtraffades.
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Svenska Spel ska vara ett Iangsiktigt hallbart och effektivt féretag
som skapar varde for var agare och samhallet i stort. Var verk-
samhet ska bedrivas pa ett socialt, ekonomiskt och miljidomassigt
hallbart satt.



Hallbart foretagande

Stodet till saval bredd- som
elitidrott ar ett tydligt och viktigt
bevis pa att Svenska Spel ger

tillbaka till samhallet.

Fértroende hos svenska folket
Ett hdgt fortroende hos vara kunder och 6vriga intressenter
ar helt avgoérande for var framgang. Var sammanhallina portfolj
med valkanda varumarken och vart samhallsengagemang
bidrar till att bibehalla och stérka fortroendet hos svenska
folket. Det g&ér oss aven till en attraktiv arbetsgivare och samar-
betspartner. Genom en |[6nsam tillvdxt med god kostnadskon-
troll skapar vi ocksd goda férutsattningar fér innovation och
satsningar framat som bidrar till att stérka bolagets varde.
Forutom att dverskottet gar tillbaka till agaren staten &r
Svenska Spels bidrag till samhallet framst vart spelansvar och
ett stort engagemang i svensk idrott. Men @ven genom ett val
utbyggt ombudsnéat som bidrar till en levande landsbygd och
ett stort antal arbetstillfallen.

Samhiéllsengagemang som genom sponsring ger effekt
Vi har ett historiskt starkt och nara samarbete med idrotten.
Vart initiativ Grasroten delar varje ar ut 50 miljoner kronor till
féreningar for att stdtta barn- och ungdomsidrott runt om i
landet.

Under 2018 fortsatte Svenska Spels och Riksidrottsférbun-
dets gemensamma projekt "Framat for fler i rérelse!”. Under
perioden 2017 till 2020 investerar Svenska Spel sammanlagt
cirka 110 miljoner kronor for att fa fler i rérelse. Projektet "Framat
for fler i rérelse!” bestar av sponsringsavtal med 62 specia-
lidrottsférbund med malet att motverka en stillasittande livsstil
och fa fler fysiskt aktiva.

e WEAR

g

Tipselit

Inom fotbollen har vi samarbetat kring
projektet Tipselit som syftar till att utveckla
svensk elitfotboll genom en satsning pa unga
talanger, féreningar och ledare.

trdnare och spelare.
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Hockeyakademin

| vart samarbete med svensk ishockey ar vi
delaktiga i Hockeyakademin.se. Syftet &r att
samla allt inom utbildning och utveckling fér

Vart initiativ Prispallen har skapat en samlingsplats for inter-
nationella idrottsprestationer av svenska utdvare. Pa Prispallen.
se registreras samtliga forsta-, andra- och tredjeplatser i storre
internationella méasterskap bland idrotter vars férbund &r med-
lemmar i Riksidrottsférbundet. Varje pallplats belénas med
10 000 kronor av Svenska Spel. Pengarna gar till forbundet som
idrottaren eller laget representerar. Under idrottsaret 2018 tog
de medverkande férbunden sammanlagt 309 internationella
medaljer.

Stodet till sdval bredd- som elitidrott &r ett tydligt och
viktigt bevis pa att Svenska Spel ger tillbaka till samhallet. Vi har
sponsrat svensk idrott sedan 1934 och engagemanget iidrot-
ten &r en viktig del av var historia. Svenska Spel &r i dagslaget
stolt huvudsponsor till Svenska Fotbollférbundet, Svenska
Ishockeyférbundet, Svenska Handbollférbundet, Svenska
Innebandyférbundet, Svenska Bandyférbundet och Svenska
E-sportféreningen. Var sponsring har exempelvis bidragit
till; att Sverige ar en av varldens béasta ishockeynationer, en
innebandy som utvecklat bdde bredd och elit samt handbolls-
landslag i varldsklass.

Genom Elitidrottsstipendiet underlattar vi for aktiva att
kombinera elitidrottskarridr med studier pa hégskola eller
universitet. Stipendiet ar pa 50 000 kronor per stipendiat och
delas arligen ut till upp till 75 aktiva.

e S & Bt

A Wand

Pensionarspingis

| samarbete med Bordtennisférbundet
anordnas Pensionarspingis for att genom
lararledda pass fa fler personer 6ver 65 ar att
borja spela bordtennis.
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+60%

Ledande sponsringsriktlinjer
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Okningen i avtalsvarde pa Svenska
Spels forstarkta huvudsponsorskap med

Elitfotboll Dam.

Imagevarde 2014-2018
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Vi arbetar for jamstalld sponsring

Sponsringen av idrotten ar i daginte
jamstalld. Det vill Svenska Spel andra pa.
Viarbetar for att minska den ekonomiska
klyftan mellan herr- och damidrott och
skapa samma forutsattningar att idrotta
oavsett kdn, men det finns &nnu en hel
del utmaningar

Svenska Spel kraver jamstalldhet av
férbunden nér det géller férdelningen av
medel. | vra avtal som tédcker ungdoms-,
bredd- och férbundsverksamhet for-
delas alla medel jamnt mellan kdnen. Pa

elitniva styrs prissattningen av spons-
ringsrattigheter av sportens kommersi-
ella vérde, exempelvis prestationsnivaer.
Under 2018 férlangde och férstarkte
Svenska Spel sitt avtal som huvudspon-
sor for Elitfotboll Dam. Sponsringen ar
vard 145 miljoner kronor — en ékning med
drygt 60 procent jamfoért med tidigare
avtal. Avtalet stracker sig fram till och
med 2023. Det nya avtalet ar det enskilt
stdrsta avtalet for svensk damelitfotboll
nagonsin.

Svenska Spels genomarbetade spons-
ringsriktlinjer har blivit best practice
inom svensk idrott och resulterat i att
vara samarbetspartners sjalva anvant
demiisin verksamhet.

Exempelvis kommer Svenska Hand-
bollsférbundet att tillampa Svenska
Spels sponsringsriktlinjer i sitt hallbar-
hetsarbete infér kommande landskam-
per och mésterskap.

Svenska Fotbollférbundet inledde,
i linje med vara sponsringsriktlinjer, ett
samarbete med den internationella
manniskorattsorganisationen "Human
Rights Watch” infér fotbolls-VM i Ryss-
land 2018. Genom samarbetet utbildades
ledare och spelare i ménskliga rattighe-
ter, vilket uppmarksammades positivt
av journalister pa plats for att bevaka
turneringen.

Svenska Spels image

Allmanhetens fértroende fér Svenska Spel och vara varumar-
ken &r avgorande for var fortsatta framgang. Vart imagevéarde

51%

ar med bred marginal hdgst bland spelbolagen. Imagevardet
som méater andelen svenskar mellan 18 och 75 ar som &r positiva

till Svenska Spel uppagick till 51 procent for fjarde kvartalet 2018.
Spelbranschens anseende som helhet ar fortsatt ldgt och nar-
maste konkurrent ligger pa 34 procent.

2014

2015

2016

2017

2018
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Hallbart foretagande

Kampen mot matchfixning

Kriminella element och manipulation av resultat hér inte
hemma inom idrotten. P& Svenska Spel har vi arbetat aktivt mot
matchfixning sedan 2013 och &r en drivande kraft i arbetet mot
detta vaxande hot. Att bekdmpa matchfixning ér avgdrande
for en spelmarknad utan manipulerade spelresultat. Svenska
Spel arbetar brett utifran en foérsiktighetsprincip for att uppna
hdégsta mojliga spelsékerhet.

Vi erbjuder inte spel pa lagre divisioner, ungdomsidrott
eller enskilda spelmoment som nésta horna eller réda kort da
de &r lattare att paverka. Vid avvikande spelmdnster stoppar
vi dessutom allt spel pa aktuellt spelobjekt, utreder, anmaler
och aterbetalar insatser till spelarna. Vi har dven insatsbe-
gransningar som syftar till att motverka de ekonomiska motiv
som ofta finns bakom uppgjorda matcher. 2018 valde vi under
pagaende sasong att plocka bort sammanlagt sex fotbollslag
fran Superettan samt fran division 1och 2 fran vart spelutbud da
viinte kdnde oss trygga med att erbjuda spel pa dessa lag.

| arbetet mot matchfixning har vi &ven under flera ar haft
ett valfungerande och inarbetat samarbete med bland andra

Riksidrottsférbundet, Svenska Fotbollférbundet, samt polis
och &klagare. Efter arsskiftet fick Spelinspektionen uppdraget
att leda Radet mot matchfixning. Svenska Spel kommer aktivt
folja radets arbete och bista nar det ar mojligt. Pa Riksidrotts-
férbundet arbetar en samordnare mot matchfixning, en tjanst
som finansieras av Svenska Spel.

Under 2018 genomférde vi tillsammans med Riksidrotts-
férbundet och Svensk Elitfotboll ett flertal utbildningar,
féreldsningar och seminarier om riskerna med matchfixning for
svenska elit- och ungdomsidrottare. Bland annat fick samtliga
deltagande spelare frdn de 38 medverkande klubbarna i 2018
ars Gothia Cup SEF Trophy utbildning och information om
riskerna med matchfixning.

Svenska Spel arbetar aktivt och I6pande med att alla
kunder ska spela utifrdn samma férutsattningar. Under 2018 har
Svenska Spel identifierat och stangt av kunder for att de sam-
spelatisyfte att kringgé Svenska Spels insatsbegransningar (s
kallat syndikatspel). Det &r ett viktigt och prioriterat arbete for
att spel ska ske pa lika villkor.

”Vi maste se till att unga idrottare ar val rustade.”

Varfor ar det viktigt med utbildning om
matchfixning for yngre idrottsutévare?
Som ung spelare utévar man en sport
f&r att man tycker om det och har roligt.
Idrottens avigsidor ar troligen inte ndgot
man reflekterar 6ver allt fér mycket i
yngre aldrar. Darfor ar det viktigt att i
férebyggande syfte diskutera proble-

Vi fragar...

men som finns.

Vad finns det for risker som unga
idrottare behéver vara medvetna om?
Det handlar nog frdmst om att man maste
visa att risken &r pataglig. Det finns
tyvarr madnga spelbolag dér ute som
erbjuder spel pa véldigt Idga divisio-
ner dar utévarna kan vara kénsliga for

Peter Gentzel,
vd, Svensk Elithandboll

| syfte att motverka matchfixning fick
under 2018 allalag som deltog i ung-
doms-SM i handboll géra en webb-
utbildning i samarbete med Svenska
Spel. Vi talar med Peter Gentzel, vd
pa Svensk Elithandboll om vikten av
utbildning om matchfixning i yngre
aldrar.

Svenska Spel Arsredovisning 2018

patryckningar. Vi maste darfor se till att
véra unga idrottare &r val rustade ifall de
hamnar i sddana kansliga situationer.

Vad tror du att den omreglerade
marknaden kommer att betyda fér
arbetet mot matchfixning?

Jag ar optimistisk och hoppas att de
spelbolagen som erhdllit en licens tar

krafttag mot matchfixning pa spel de
erbjuder och att den nya Spelinspektio-
nen satsar pa olika initiativ for att stévja
problemet.
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Att ha en god afférsetik och att verka mot
korruption &r tva prioriterade omraden
f&r Svenska Spel. Det genomsyrar hela
var affar och ar en férutsattning for att
kunna bedriva en langsiktigt hallbar och
sund verksamhet. | detta arbete spelar
vara initiativ for att stavja matchfixning en
viktig roll.

Under 2018 arbetade Svenska Spel
for att sékerstalla efterlevnad av det
nya regelverket mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Sedan hds-
ten 2017 omfattas hela Svenska Spel

.

av penningtvéttslagen. Lagen stéller
bland annat krav pa att spelbolag ska ha
en sarskild kannedom om sina kunder
genom exempelvis séker identifiering.
Vihar darfér arbetat med att hamta in
uppgifter frdn badde nya och befintliga
kunder. Alla nya kunder har fatt besvara
ett antal fragor innan de har kunnat borja
spela. Vissa kunder har fatt besvara uto-
kade kundkénnedomsfragor samt i vissa
fall varit tvungna att skicka in underlag
som styrker ursprunget av de medel de
spelar for. Vihar &ven sedan tidigare haft

AR ek
Affarsetik och antikorruption

obligatorisk registrering fér kunder som
vill spela hos oss. | november 2018 beslu-
tade Spelinspektionen i ett gransknings-
arende att Casino Cosmopol brustit i sitt
arbete med att motverka penningtvatt
och utdémde en sanktionsavgift pa

8 miljoner kronor. Arbetet mot penning-
tvatt kommer under 2019 att fortsatta
utvecklas och foérstarkas.

@ [4s mer om Spelinspektionens
granskningsarende pé sidan 32.

Arbete for manskliga rattigheter
i helaleverantorskedjan

Pa Svenska Spel tar vi avstand fran brott
mot manskliga rattigheter, vilket reflekt-
eras i de krav vi stéller pa vara leveranto-
rer och mottagare av var sponsring.
Svenska Spel gjorde under 2018 upp-
handlingar till ett varde av 777 miljoner
kronor fran 32 leverantorer. Det ger oss en
viktig roll som kravstéllare i hela leveran-
torskedjan. Vibidrar ddrmed aventtillen
indirekt paverkan utanfor var egen affar.
De huvudsakliga tjanster och produkter
som Svenska Spel képer in &r marknads-
relaterade tjanster och IT. De flesta av vara
leverantorer finns huvudsakligen inom EU
och merparten av dem &r svenska.
Svenska Spel har en uppférandekod
fér leverantérer som féljer med alla
avtalshandlingar. Varje ar genomfors en
riskbed®mning pa bolagets leverantorer
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utifran ett socialt, etiskt och miljomassigt
perspektiv. Vart mal &r ocksa att samt-
liga leverantorer som identifierats i var
riskanalys ska ha genomgatt screening
avseende manskliga rattigheter.

Uppfdljning gérs med de leveran-
torer dar Svenska Spel beddmer att det
foreligger en férhojd risk kopplat till
bolagets uppférandekod. Beddémningen
g6rs genom ett sjalvutvarderingsverk-
tyg som Svenska Spel tagit fram. Enligt
var bedémning ar riskerna i bolagets
leverantérskedja 6verlag 1&g. Vart mal ar
att genomféra en till tva leverantorsrevi-
sioner varje ar. Under 2018 genomférde
vi en revision for att folja upp efterlevna-
den av var uppférandekod. Leverantdrer
har valts ut baserat pa resultatet i den
arliga riskanalysen.
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Hallbart foretagande

Ett spelbolag som
varnar om miljon

Svenska Spel har arbetat med miljéfragor i madnga ar. Trots var
férhallandevis ldga miljdpaverkan ska vi gbra vad vi kan for att
minimera var paverkan och bidra till ett mer héallbart klimat. Vara
primara fokusomraden ar material, tjdnsteresor, godstranspor-
ter och energi. Vi har som mal att minska bolagets CO--utslépp
med 50 procent mellan aren 2010 och 2020. Med tva ar kvar
ligger vi bra till for att kunna uppna malet. Lds mer om Svenska
Spels miljdarbete och klimatrapport pa svenskaspel.se.

Exempel pa atgarder for att minska var klimatpaverkan:

» Vistéller miljdkrav i vara upphandlingar. Genom att stélla krav
har vi som stort bolag méjlighet att paverka utvecklingen
inom miljdomradet i positiv riktning.

» Genom ett pristillagg pa varje flygresa som vara medarbetare
g6r med flygbolaget BRA ar vimed och stéttar flygbran-
schens mal om att halvera fossila utsldpp genom att 6ka
andelen flyg pa biobrénsle. Med verksamhet pa sex orter
kommer ett visst resande alltid att vara nédvandigt och héar-
med kan vi &nda vara med och driva utvecklingen framat.

» Under 2018 monterades Svenska Spels férsta laddstolpar for
elbilar vid kontoret i Visby.

”"Svenska Spels sponsring betyder enormt mycket.”

Vi fragar...

Linda Wijkstrom,
generalsekreterare,
Elitfotboll Dam

I maj 2018 férlangde och forstarkte

Svenska Spel huvudsponsorska-
pet av Elitfotboll Dam (EFD). Det nya

avtalet ar vart 145 miljoner kronor och
galler tilloch med 2023.

Vad betyder Svenska Spels sponsring fér
Elitfotboll Dam?

Svenska Spels sponsring betyder
enormt mycket fér oss. Det ar uppen-
bart att Svenska Spel tror pa ett hallbart
arbete for att skapa mdjligheter for tjejer
och kvinnor att utéva sin idrott. Det har
skapat mojligheter fér en verksamhet i
varldsklass helt enkelt.

Svenska Spel Arsredovisning 2018

Vilken roll vill du helst se att Svenska Spel
hariframtiden?

Jag skulle vilja se att Svenska Spel
fortsatter sin utstakade vag bade vad
géller jAmstalldhet och hallbarhet. Till
exempel genom att inte sldppa fram
spel pa riskabla moment som hérnor. Jag
skulle garna vilja se att Svenska Spel blir
en annu stérre och tydligare aktér som
foresprakar ansvarfullt spelande.

Hur viktigt ar Svenska Spels stod for
idrotten?

Det &r otroligt viktigt da det ger
damfotbollen enorma méjligheter
att skapa miljéer dar flickor och
kvinnor kan spela fotboll. Idrotten
ar den storsta folkrérelsen och har
en stor samhallsnytta. Utan Svenska
Spels stdéd hade idrotten inte varit
vad den &ridag.
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- 7svenska Spel lyffer svensk
fotboll hockey, bandy, mnebandy,
- handboll och sedan ma[ 2018 aven

. Ly

svensk e-sport”..

Patrik Hofbauer, vd ochkoncernchef - .
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktdren fér AB Svenska Spel, organisa-
tionsnummer 556460-1812 med sate i Visby, avger hdrmed arsredovisning
och koncernredovisning inklusive bolagsstyrningsrapport foér réaken-
skapsaret 1januari—31 december 2018, omfattande sidorna 52-105.

Verksamheten

Bolagets uppdrag och tillstdnd

Svenska Spel har till och med 2018 haft i uppdrag fran staten » efterstrava en val utbyggd service saval i storstad somi
att, efter tillstdnd frdn regeringen, anordna spel och lotterier glesbygd;
pa ett ansvarsfullt satt. » isin marknadsféring ha eninriktning som ar socialt ansvars-

tagande sa att den inte uppfattas som alltfér patrangande.
Uppdrag till och med 2018 att:

» tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiv spel- Regeringen har lamnat ett antal tillstdnd som Iag till grund for
verksamhet; Svenska Spels verksamhet till och med 2018. Tillstdnden har
» inom ramen fér ett socialt ansvarstagande kunna tillhanda- reglerat féljande omraden:
halla sddana spelformer som kan bedémas medfdra risker » Lotterier och vadhallning pa idrottstavlingar
av social karaktar, nar det beddms kunna stévja illegalt spel » Vardeautomater
i okontrollerade former; » Casinospel och orter fér casinospel
» vara ett trovardigt men samtidigt attraktivt alternativ till, » Poker &verinternet.
i forsta hand, okontrollerad verksamhet;
» beakta sociala skyddshansyn, bedrageririsker och Férandratuppdrag och licenser:
konsumentintressen nér spelformer utvecklas ochi Den1januari 2019 genomférdes en omreglering av den
verksamheteni évrigt; svenska spelmarknaden, med en ny spellagstiftning, ett

Svenska Spels legala struktur

AB Svenska Spel
556460-1812

Svenska Spels Forvaltnings AB Casino Cosmopol AB Svenska Spel Sport & Casino AB

556597-7278 556485-4296 559128-4371

Casino Cosmopols CC Casino
Fastighets AB Restaurang AB
556598-3409 556586-7016
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licenssystem och en forstarkt tillsynsmyndighet
[Spelinspektionen) som omfattar alla licensierade aktoérer.

Vart nya uppdrag fran staten ar att AB Svenska Spel ska eller

av AB Svenska Spel helagt dotterbolag ska

» erbjuda spel pa landbaserade casinon;

» erbjuda spel pa vardeautomater pa andra platser an
casinon.

Fér dessa spelformer ska bolaget:

» iaktta sarskild mattfullhet avseende marknadsféring av
spelverksamheten till konsument och ha en inriktning vid
marknadsféringen som ar socialt ansvarstagande sa att den
inte uppfattas som patrangande; tillgodose konsumenter-
nas efterfrdgan pa attraktiv spelverksamhet;

» utdver deispellagen, spelférordningen (2018:1475) och av
Spelinspektionen utfardade foreskrifter stallda kraven

Forvaltningsberittelse

avseende omsorgsplikt, félja utvecklingen av problemrela-
terade till verdrivet spelande och vidta atgarder for att
motverka dessa.

Spelinspektionen har beviljat féljande licenser fér Svenska

Spels verksamhet fran och med den 1januari 2019:

» AB Svenska Spel har beviljats licens for lotterier samt licens
for spel pa vardeautomater;

» Svenska Spel Sport & Casino AB har beviljats licens for
kommersiellt onlinespel och vadhalining;

» Casino Cosmopol AB har beviljats licens for spel pa casinon.

Aktiedgaren har pa extra bolagsstémma den 11 december
2018 beslutat om en ny dgaranvisning som ersatter tidigare
agaranvisning fran 2012. Det nya dgaranvisningen galler
enbart den verksamhet som bedrivs under monopol, det vill
sdga landbaserade casinon och vardeautomater.

Svenska Spels operativa struktur

Affarsstod (vVd/CFO)

Hallbarhet

Koncernchef/Vvd

Internrevision

Compliance

Afférsomréd

*] Verksamheten bedrivs inom Svenska r
Spel Sport & Casino AB spo_ t&
**] Verksamheten bedrivs inom Casino Casino*

Cosmopol AB och AB Svenska Spel
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. . Affarsomrade
Affarsomrade .
Tur Casino Cosmopol
& Vegas**
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Svenska Spel har fér nadrvarande ett finansiellt mal fran &garen
som innebar att rérelsemarginalen bér uppga till minst 22 pro-
cent under en konjunkturcykel om fem till sju ar.

Legal struktur

AB Svenska Spel bildades 1997 efter en sammanslagning av
AB Tipstjénst (etablerat 1934) och Svenska Penninglotteriet AB
(etablerat 1897). Svenska Spel 4gs till 100 procent av svenska
staten.

I koncernen Svenska Spel ingar moderbolaget AB Svenska
Spel och dotterbolagen Svenska Spels Férvaltnings AB,
Casino Cosmopol AB och Svenska Spel Sport & Casino AB
[nystartat 2017). Svenska Spel Sport & Casino AB har bildats
med anledning av krav i den nya spellagen. Bolaget har till
syfte att erbjuda spel sdsom vadhallning och casinospel
online. Svenska Spels Forvaltnings AB bildar en under-
koncern med dotterbolagen Casino Cosmopols Fastighets
AB och CC Casino Restaurang AB.

Operativ struktur

Koncernen &r organiserad i tre affarsomraden;

Sport & Casino, Tur och Casino Cosmopol & Vegas, samt fyra
koncerngemensamma funktioner (Affarsstéd, HR & FM, IT och
Kommunikation & Hallbarhet).

Affarsomrade Sport & Casino

Svenska Spels dotterbolag Svenska Spel Sport & Casino AB
driver fran och med den 1januari 2019 denna verksamhet.
Affarsomradet ansvarar for forsaljning av sportspel, natpoker,
natcasino och natbingo.

Till gruppen sportspel hér Oddset och fotbollstipsen
Stryktipset, Europatipset, Maltipset och Topptipset. Oddset
ar ett samlingsnamn for spelformerna Ldngen, Matchen, Bom-
ben, Mixen, Powerplay och Challenge.

Internetspelet Bingo och Poker pa internet samt natcasino
ingari spelkategorin casinospel.

Affarsomradet star for 22,8 procent (22,5) av Svenska Spels
totala nettospelintédkter. For verksamhetsaret 2018 uppgick
nettospelintdkterna for affarsomrade Sport & Casino till
2 002 MSEK (2 020]).

Affarsomrade Tur
Affarsomradet ansvarar for férséljning av nummerspel och
lotter.

I utbudet av nummerspel ingar Lotto, Keno, Joker, Viking-
lotto samt Eurojackpot. Till kategorin lotter ingar Triss,
Penning och SkrapSpel. Utbudet innehaller ocksa ett fardigt
lottpaket med Triss och tillfalliga kampanjlotter.

Affarsomrade Tur star for 54,5 procent [52,5) av Svenska Spels
totala nettospelintakter. For verksamhetsaret 2018 uppgick
nettospelintakterna for affarsomrade Tur till 4 787 MSEK (4 716).

%4

Affarsomrade Casino Cosmopol & Vegas

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver
casinon med internationell klass sedan 2001. De fyra casi-
nona har unika lokaler i Stockholm, Géteborg, Malmé och
Sundsvall med ett varierat ndjesutbud bestdende av saval
casinospel, restauranger som barer och underhalining.

De spel som erbjuds pa casinona ar bordsspel [roulette,
tarnings- och kortspel] samt spelautomater. Under 2018 hade
Casino Cosmopol 923125 besdk (985 329).

Affarsomrédet ansvarar dven for vardeautomaterna
Vegas, vilka ar de enda vardeautomater som legalt far finnas
i Sverige, forutom de spelautomater som finns pa Casino
Cosmopols landbaserade casinon. Verksamheten Vegas
bedrivs i AB Svenska Spel.

Restaurangerna dar vardeautomaterna finns har genom-
gatt en noggrann prévning och har serveringstillstand,
bingohallarna har bingotillstand. En spelplats far ha hogst
fem Vegasautomater och inkomsterna fran dessa far inte
dominera verksamheten. Enligt AB Svenska Spels tillstdnd ar
det totala antalet automater begransat till 7500 och per den
31december 2018 fanns det 4 589 (5 015) utstallda Vegas-
automater i restauranger och bingohallar éver landet. Dessa
automater ar fordelade hos 1493 affarspartner (1640).

Nettospelintakterna for affarsomrade Casino Cosmopol &
Vegas 2018 uppgick till 1995 MSEK (2 244), vilket &r en minsk-
ning med 11,1 procent mot féregaende ar framfoér allt med
anledning av ett flertal legala férandringar som har paverkat
férsaljningen fér Vegas.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda i koncernen uppgick till 1683 [1694],
varav 62 (61) procent &r man. | moderbolaget uppgick
medelantalet anstallda till 715 (695), varav 67 (66) procent &r
man. Bolaget efterstravar en jamn kdnsférdelning bland med-
arbetare och chefer, dar kdnsférdelningen bland cheferna
ska liggaiintervallet 45 till 55 procent. Vid arsskiftet var kons-
fordelningen bland chefer i koncernen 39 (35] kvinnor respek-
tive 61 (65) procent man. | moderbolaget var konsfordel-
ningen 43 (39]) procent kvinnor respektive 57 [61) procent mén
bland chefer. For att férbattra kdnsférdelningen kvalitetssak-
rar virekryteringsprocessen och séakerstaller att alla sékande
har samma férutsattningar att sdka lediga befattningar. Vid
rekrytering efterstravas att det finns slutkandidater av bagge
kénen.

En arbetsmiljdundersékning genomférs tva ganger per ar.
Undersdkningen omfattar omradena halsa och arbetsbelast-
ning, motivation, socialt klimat, ledarskap, resurser och férut-
sattningar, och vdags samman till ett arbetsmiljéindex. Arbets-
miljdindex uppgick vid arsskiftet till 74 (73).

Lopande pulsmatningar sker varannan manad, for att
bland annat mdta engagemanget bland medarbetarna.

Svenska Spel Arsredovisning 2018



Engagemangsindex 2018 uppgick i koncernen till 71 (73] pa en
skala 0-100.

Employee Net Promoter Score [eNPS] ar ett matt for att
mata hur villiga medarbetare ar att rekommendera Svenska
Spel som arbetsplats for vanner och bekanta. Resultatet for
eNPS 2018 uppgick i koncernen till 3 (3) pa en skala —100-100.

For ytterligare information om medarbetare se not 3 pa sid-
orna 90-93.

Vasentliga handelser 2018

» Patrik Hofbauer tilltrdidde som ny vd och koncernchef f&r AB
Svenska Spel den1december.

» AB Svenska Spel har beviljats licens for lotterier och spel
pa vardeautomater, Svenska Spel Sport & Casino AB har
beviljats licens for kommersiellt onlinespel och vadhall-
ning. Casino Cosmopol AB har beviljats licens for spel pa
casinon.

» Verksamhet som ar direkt hanforlig till de konkurrensut-
satta spelen (vadhallning, natcasino, natpoker och nat-
bingo) har 6verlatits till Svenska Spel Sport & Casino AB
den 31december 2018.

» Nya sponsringsavtal har tecknats med Svenska Fotbollfér-
bundet och Elitfotboll Dam. Avtalen uppgar till ett samman-
lagt varde om 358 miljoner kronor och géller till och med ar
2023.

» Nytt samarbetsavtal har tecknats med Svenska Handboll-

férbundet och Svensk Elithandboll. Avtalet I6per pa tre ar

till ett varde om cirka 36 miljoner kronor.

Nytt tredrigt avtal har inletts med Svenska E-sportféren-

ingen.

» Svenska Spel Sport & Casino AB har tecknat avtal med SG
Digital fér leverans av kundplattform och nétcasino. Avtal
har @ven tecknats med Evolution Gaming, NetEnt och
Yggdrasil fér att komplettera sitt utbud av natcasino.

» Eurojackpot féll ut med 258 miljoner kronor — Sveriges
hdgsta spelvinst ndgonsin.

Svenska Spel Arsredovisning 2018
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» 50 miljoner kronor har utbetalats till idrottsféreningarnas
ungdomsverksamhet genom Grasroten.

» Fortsatt samarbete med Forskningsradet som har férlangts
till 2022 och till ett varde av totalt 24 miljoner kronor.

» Det norska statliga spelbolaget Norsk Tipping har valt att

skriva avtal med AB Svenska Spel for ratten att fortsatt

anvanda spelansvarsverktyget Playscan. Avtalet &r vart

cirka 20 miljoner kronor och Idper éver sex ar.

Spelinspektionen hari ett tillsynsarende géallande penning-

tvatt pa Casino Cosmopol AB beslutat om en sanktionsav-

gift pa 8 miljoner kronor. Bolaget har éverklagat beslutet.

Hallbarhetsredovisning

I enlighet med arsredovisningslagen 6 kap 11§ har Svenska
Spel valt att uppratta den lagstadgade héllbarhetsrapporten
som en fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhets-
rapporten ar en integrerad del av drsredovisningen och
omfattningen definieras pa sidan 113 i detta dokument.

Omvarld och framtidsutsikter

Tillvdxten pa den svenska spelmarknaden drivs och sker fram-
férallt online. Under 2018 6kade den totala svenska spelmark-
naden enligt Spelinspektionen med drygt 1 procent.

Sportsbetting ar fortsatt en strategiskt viktig instegspro-
dukt for ett flertal spelbolag och utbudet pa livespel ar vik-
tigti kampen om kunderna. Natcasino ar det enskilt storsta
spelet pa spelmarknaden. Intresset for live casino, det vill
saga att spela mot livedealers online 6kar och &r den spel-
form som framst driver tillvaxten inom natcasino. Ett dkat
publikintresse for, och spel pa, e-sport ar en mycket tydlig
trend.

Konkurrensen pa spelmarknaden driver 6kade medie-
investeringar och de utlandsbaserade spelbolagens del av
dessainvesteringar ar betydande. Under 2018 uppgick spel-
branschens medieinvesteringar till 7,4 miljarder kronor, en
6kning med 34 procent jamfért med 2017.
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Koncernens finansiella
stallning och resultat

Nettospelintakter per affarsomrade
Nettospelintakterna uppgick till 8 784 MSEK (8 980), en minsk-
ning med 196 MSEK eller 3,7 procent jamfért med féregdende ar.

Nettospelintakterna for affarsomrade Sport & Casino upp-
gick till 2002 MSEK (2 020), en minskning med 18 MSEK eller
1procent. Oddsetprodukterna Mixen, Matchen och Chal-
lenge samt Europatipset redovisade 6kade nettospelintakter
med 85 MSEK. Fotbolls-VM under sommaren bidrog till en
positiv utveckling for spel pa dessa produkter. Hogre ater-
betalning pad Oddset jamfért med féregdende ar ar en forkla-
ring till att nettospelintdkterna minskat, samt att konkurrensen
inom sportspel ar fortsatt stor. Nettospelintakterna for spel
pa Bingo 6kade med 10 MSEK jamfért med féregdende ar.

Affarsomade Tur redovisade 4 787 MSEK (4 716) i nettospel-
intékter, en 6kning med 71 MSEK eller 2 procent. Nettospelin-
takterna for Eurojackpot 6kade med 157 MSEK. Nettospelin-
takterna for Vikinglotto ékade med 18 MSEK, daremot
uppvisade Triss minskade nettospelintdkter med 89 MSEK,
vilket bland annat beror pa ett férandrat kopbeteende i
butik genom sjalvscanning.

Affarsomrade Casino Cosmopol & Vegas redovisade 1995
MSEK (2 244) i nettospelintakter, en minskning med 249 MSEK
eller 11 procent. Spel pa vardeautomaterna Vegas minskade
med 222 MSEK framfor allt paverkat av att forstarkt inloggning
inférts som en penningtvattsatgard men hogst troligt aven pa
grund av att spel endast kan betalas med kontanter.

Nettospelintdkterna for spel pa spelautomater pa Casino
Cosmopol minskade med 25 MSEK och bordspel minskade

med 2 MSEK. Farre gaster som valjer att besdka casinona ar
en negativ trend som fortsatter.

Nettospelintakter per forsaljningskanal
Nettospelintdkterna online 6kade med 453 MSEK till 2 718
MSEK (2 265) eller 20 procent, varav nettospelintdkterna via
mobil kade med 39 procent. Av koncernens totala netto-
spelintakter uppgick férsaljningskanalen online till 31 procent
(25), varav mobil 21 procent [15). Tillvdxten online &r starkt
drivet av en generell digital férflyttning, nya erbjudanden,
mobila tjanster som BankID och Swish, men dven av ett anvan-
dargranssnitt som ar enkelt och lattnavigerat.

| ombudskanalen minskade nettospelintakterna med 393
MSEK till 3949 MSEK (4 342) eller 9 procent och i Restaurang &
Bingohallar minskade de med 222 MSEK till 893 MSEK [1115)
eller 20 procent.

Nettospelintdkternaiférsaljningskanalen casino uppgick
till 1001 MSEK [1128), en minskning motsvarande 27 MSEK eller
2 procent.

Nettospelintédkterna i dvriga forsaljningskanaler uppgick
till 123 MSEK (129).

Rorelseresultat och rérelsemarginal

Arets rérelseresultat uppgick till 4 525 MSEK (4 705) vilket ar en
minskning med 180 MSEK. Det lagre roérelseresultatet forklaras
huvudsakligen av lagre nettospelintakter for spel pa var-
deautomaterna Vegas och hogre rérelsekostnader jamfort
med féregdende ar.

NETTOSPELINTAKTER PER

NETTOSPELINTAKTER PER

NETTOSPELINTAKTER OCH

AFFARSOMRADE FORSALININGSKANAL RORELSERESULTAT
MSEK MSEK MSEK
10 000 5000 — 10 000
8000 . . . . . 4000 \ 8000 —
6000 — 3000 — 6000 —
4000 - 2000 — 4000
2000 [ 1000 |- = 2000 [
0 . 0
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Tur Online
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Rorelsekostnaderna uppgick till 3286 MSEK (3 085), en
o6kning med 201 MSEK. Av de 6kade kostnaderna &r 186 MSEK
relaterade till omstrukturering av verksamheten infér den nya
spelmarknaden, samt anpassning till GDPR. Okade kostnader
redovisas aven fér marknadsféring och personal jamfért med
samma period 2017.

Rorelsemarginalen minskade till 21,2 procent (21,8).Exklu-
deras engangskostnader for omstallning till ny spelmarknad
blir rérelsemarginalen drygt 22 procent.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till =3 MSEK [-1). Av finansnettot bestod
—5 MSEK (-2) av en nettovardeférandring av finansiella place-
ringar och obetalda vinster i lotteriet Triss Manadsklover.

Resultat
Koncernens totalresultat fér 2018 uppgick till 4 522 MSEK
(4079), vilket &r 187 MSEK lagre an 2017.

Kassaflode
Kassafloédet frdn den I6pande verksamheten uppgick till 4 629
MSEK (5 095). Kassaflddet fran investeringsverksamheten
uppagick till 277 MSEK (195), vilket &r nettot av inkdp och avytt-
ringar avseende materiella, immateriella och finansiella till-
gangar. Investeringar i finansiella tillgdngar uppgick till =119
MSEK (—100]) och avyttringar uppgick till 606 MSEK [550].
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppagick till
—4 691 MSEK (—4 923) och avser utbetalning till agaren,

Forvaltningsberittelse

svenska staten. Periodens kassaflédde uppgick till 215 MSEK
(367) och likvida medel uppgick vid periodens slut till 3732
MSEK (3 517).

Investeringar

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick till 121
MSEK (231) och avser bland annat nya spelterminaler, ny data-
hall och ombyggnad fér anpassning av kontorslokaler. Inves-
teringar i immateriella tillgdngar uppgick till 89 MSEK (23] och
avser framst investeringar infér den nya spelmarknaden.

Finansiell stallning
Koncernens egna kapital uppgick vid arets slut till 4 583 MSEK
(4 752). Soliditeten uppgick till 56,0 procent [56,4].

Moderbolag
Imoderbolagetingar all spelverksamhet férutom spelverk-
samhet som bedrivs inom Casino Cosmopol.

Nettospelintakterna uppgick till 7 682 MSEK (7 852), en
minskning med 169 MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 4 110 MSEK (4 252, vilket ar en
minskning med 143 MSEK.

Moderbolagets investeringar i materiella anlaggningstill-
gangar uppgick till 84 MSEK (180) och investeringar i immateri-
ellatillgangar uppgick till 56 MSEK (23). Investeringar i finan-
siella tillgadngar uppgick till 119 MSEK (100] samt avyttringar
med 606 MSEK (550].
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Fakta om Svenska Spels
affarsomraden

Affarsomrade Sport & Casino Affarsomrade Tur

NETTOSPELINTAKTER NETTOSPELINTAKTER

MSEK 2018 2017 2016 MSEK 2018 2017 2016

Sportspel och Casino Turspel

Oddset 829 837 764 Lotto 1432 1445 1481

Stryktipset 414 419 401 Keno och KenoXpress 537 557 549

Europatipset 236 227 217 Joker 482 479 487

Topptipset 223 243 242 Eurojackpot 614 457 395

Maltipset 61 64 66 Vikinglotto 87 69 32

Bingo 139 129 99 Triss 1545 1634 1702

Poker 100 101 18 Skrapspel 88 7 57

Nettospelintdkter totalt 2002 2020 1907 Ovriga produkter 3 4 5
Nettospelintdkter totalt 4787 4716 4708

NETTOSPELINTAKTER — AO SPORT & CASINO
MSEK
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500 —

= o o o
2014 2015 2016 2017 2018

NETTOSPELINTAKTER
FORSALINING PA SALIKANAL

Ombud 37 (44) Online 63 (56)

— varav mobil 44 [34]
— varav desktop 19 (22]

B

NETTOSPELINTAKTER — AO TUR

MSEK
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NETTOSPELINTAKTER
FORSALINING PA SALIKANAL

Ombud 67 (73) Online 30 (24)

— varav mobil 21 (14]
- varav desktop 10 [10)

B

\j

Foretags- och
prenumerations-
forsaljning 3 (3)

ANTAL OMBUD

2018 2017 2016

Spelombud

2267 2284 2320

varav spelombud i glesbygd

200 203 198

varav enda spelombudet pa mindre ort 566 580 585

Lottombud

2806 2834 2893

Ombud totalt

5073 5118 5213
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Affarsomrade Casino Cosmopol & Vegas

NETTOSPELINTAKTER NETTOSPELINTAKTER

MSEK 2018 2017 2016 CASINO COSMOPOL & VEGAS
MSEK

Casinospel 2500 —

Casino Cosmopol Stockholm 484 498 520

Casino Cosmopol Géteborg 314 328 349 2000 -

Casino Cosmopol Malmé 233 226 227

Casino Cosmopol Sundsvall 70 76 77 UGy =

Vegasirestaurang och

bingohallar 893 1115 1206 o=

Nettospelintdkter per sdljort/

siljkanal totalt 1995 2244 2378 500 -

2014 2015 2016 2017 2018

MSEK 2018 2017 2016
Bordsspel 491 458 488
Spelautomater

Casino Cosmopol 610 670 684
Vardeautomater Vegas 893 115 1206
Nettospelintakter per

produktkategori totalt 1995 2244 2378

NETTOSPELINTAKTER
FORDELNING PA SALIORT/SALIKANAL, %

Restaurang och bingohallar 50 51)

ANTAL BESOK PA CASINO COSMOPOL eI
2018 2017 2016

Stockholm 359 291 377769 392 320

Goteborg 279 218 301853 317 984

Malmo 187 096 198 791 208 747

Sundsvall 97 521 106 916 115525

Totalt antal bes6k 923126 985329 1034576

ANTAL AFFARSPARTNER
2018 2017 2016

Restauranger 1431 1576 1632 CC Géteborg16 (15)

Bingohallar 62 64 63

Affarspartner totalt 1493 1640 1695 J
CC Sundsvall 3(3) CCMalmd12(10)

Svenska Spel Arsredovisning 2018 59



Risker och riskhantering

Svenska Spel arbetar aktivt med riskhantering inom hela
koncernen. Genom att arbeta kontinuerligt och systematiskt
med riskhantering skapar vi férutsattningar for att risker
identifieras i god tid sa att nddvandiga atgarder kan vidtas
och en god intern styrning och kontroll kan sékerstéllas.

Pa Svenska Spel integreras riskhanteringsprocessen
med ordinarie process for affars- och verksamhetsplane-
ring, samt uppfdljning av densamma. Utgangspunkten for
riskhanteringen ar bolagets uppdrag nedbrutet i mal pa
olika nivaer i verksamheten. Risker identifieras och hante-
ras darmed pa flera olika nivaer i foretaget.

Under 2018 har vart mest prioriterade omrade varit att
anpassa bolaget till den nya spellagen. Den omstéllning
som har genomfdrts har varit mycket omfattade och har
paverkat hela koncerneniallt fran organisation till IT. Inom
ramen for det program som drivits for att samordna arbetet
har en méngd olika risker av olika slag identifierats och han-
terats.

Parallellt med omstallningsarbetet har vi arbetat med
hur vi vidare kan utveckla vart kunderbjudande for att
sakerstalla att vi kan behalla var starka position pa den
framtida spelmarknaden.

Fortroendet for spel och spelbranschen ar en viktig
frdga som vi arbetar [dpande med. Vi ser spelansvar som
ett fortsatt prioriterat omrade for att vdrna om ett hogt
konsumentskydd.

Identifierad riskomradden

Svenska Spel har identifierat sex viktiga omrdden som kate-
goriserar vilka typer av risker som Svenska Spels utsatts for:
omvarldsrisker, affarsrisker, operationella risker, hallbar-
hetsrisker, finansiella risker samt risker kopplade till lag- och
regelefterlevnad.

Svenska Spel arbetar integrerat med riskhantering ur ett
affarsperspektiv vilketinnebar att manga risker har baring
pa flera riskomraden. Nedan redovisas ndgra av de mest
vasentliga riskerna inom respektive riskomrade.

For mer information om hallbarhetsrelaterade risker, las
mer pa sidorna 45—47.

Riskomraden och visentligarisker

Omvarlds- Forberedelser for en ny konkurrens-

risker situation till féljd av den nya spellagen.
Fortroendet fér spelbranschen som helhet
fortsétter att minska.

Hallbarhets- Viarbetar aktivt fér att upptacka och fér-
risker hindra matchfixning samt andra oegentlig-
heterivaraspel.

Spelansvar ar fortsatt prioriterat for att
varna om ett hogt konsumentskydd pa
spelmarknaden nu och framét.

Affarsrisker Anpassning av vara affarer for att verka pa
alla tre delar av den nya spelmarknaden.
Hantering av utmaningar kopplat till

Vegasaffaren.

Finansiella Oversyn av redovisningsmodeller fér ny
risker koncernstruktur.

Koncernen har ldg exponering mot
finansiella risker generellt.

Operationella Séakerstélla en kontinuerligt hg leverans-
risker férmaga och samtidigt utveckla vart kund-
erbjudande.

Viarbetar med var strategiska kompetens-
forsérjning for att sékerstélla en hég kon-
kurrenskraft.

Omstallning av koncernen fér att anpassa
verksamheteten till den nya spellagen.
Viarbetar |pande med transaktionséver-
vakning och kundkdnnedom fér att méta
AML-regelverket.

Lag-och
regelefterlevnad
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Forslag till

Forvaltningsberittelse

vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

Fritt eget kapital i moderbolaget

SEK

Balanserade vinstmedel 0
Foérandring fond for
utvecklingsutgifter -38008 827
Arets resultat 4516185 866
Summa 4478177 039
Styrelsen och verkstallande direktdren foreslar att vinst-
medlen disponeras pa féljande satt:

SEK
Till aktiedgaren utbetalas kronor 4478177 039
Till ny rakning
overfors kronor 0
Summa 4478177 039

Utdelningen &r planerad att utbetalas snarast efter att protokollet fran &rsstdmman
ar justerat.

Styrelsens yttrande 6ver forslag

till vinstdisposition

Styrelsen for AB Svenska Spel ldmnar harmed sitt yttrande
enligt 18 kapitlet 4 § aktiebolagslagen [2005:551) med
anledning av styrelsens forslag till vinstdisposition infor

Svenska Spel Arsredovisning 2018

bolagets arsstdmma den 25 april 2019 innebéarande att till
utdelning tillgangliga vinstmedel fér rakenskapsaret 2018
ska disponerasi enlighet med vad som angettsiforslaget
till &rsstdmman.

Den féreslagna vinstdispositionen paverkar inte AB
Svenska Spels bundna egna kapital enligt den senast fast-
stéllda balansrakningen. Efter utbetalning enligt féresla-
gen vinstdisposition kommer Svenska Spel att ha ett fritt
eget kapital om 0 kronor (0] och ett totalt eget kapital pa
78787 950 kronor (40 779 123), oaktat de forandringar som
skett efter balansdagen. Inkluderas aven férandringar
efter balansdagen paverkas det fria egna kapitalet av peri-
odresultatet fér minst fyra manader innan utbetalning av
féreslagen vinstdisposition blir aktuell. Detta innebar en
o6kning av det fria egna kapitalet med minst 1,5 miljarder
kronor (1,5).

Moderbolaget och koncernens soliditet och likviditet
beddms vara betryggande med beaktande av den
bransch bolaget verkarinom och det starka kassafl6de
som genereras. Moderbolaget kommer sdledes kunna full-
gora sina forpliktelser pa kort och Iang sikt med god mar-
ginal aven efter den féreslagna vinstdispositionen.
Moderbolaget och koncernen kommer aven efter den
féreslagna vinstdispositionen ha férmaga att gdéra nédvan-
digainvesteringar som kravs fér moderbolaget och kon-
cernens utveckling och fortsatta framgang.
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Svenska Spels uppdrag

Avser det uppdrag som har gallt fér AB Svenska Spel under 2018. Den 11 december 2018 beslutade bolagsstdmman om en ny
agaranvisning for Svenska Spel med ett nytt samhallsuppdrag fér delar av koncernen.

Svenska Spel ska tillgodose konsumenternas
efterfragan pa attraktiv spelverksamhet.

Uppdragetinnebar att bolaget ska...

tillhandahalla ett brett sortiment av spel.

erbjuda spelide distributionsformer som efterfrdgas pa marknaden.
liggaiframkant nar det galler fornyelse av spel med lag risk.

inte driva utvecklingen av nya spelformer med medelhég eller hég risk,
men kan efter tillstand lansera produkter som redan finns pa marknaden om
spelandet pa sa vis kan flyttas till en sundare och sakrare miljo.

Svenska Spel skainom ramen for ett socialt
ansvarstagande kunna tillhandahalla sadana
spelformer som kan bedémas medforarisker av
social karaktar, nar det bedéms kunna
stavjaillegalt speliokontrollerade former.

verka for att spelandet hos illegala aktérer och utlandsbaserade aktorer i stal-
let sker hos Svenska Spel i syfte att minska problemspelandetisamhallet.
kanalisera kunder till Svenska Spel pa ett mattfullt och ansvarsfullt satt och den
kommersiella aspekten &ri sammanhanget av underordnad betydelse.

Svenska Spel ska vara ett trovardigt men
samtidigt attraktivt alternativ till i forsta
hand okontrollerad spelverksamhet.

visa sociala skyddshansyn genom konkret handling.

aktivt pa alla nivaer i bolaget motverka spelberoende, bedragerier

och kriminalitet.

erbjuda ett konsekvent och konkret spelansvar, for alla spel, som utgar fran
spelens olika risker och den enskilde kundens spelbeteende.

pa ett tydligt satt kommunicera spelansvaret till kunder och évriga intressenter.
i mojligaste man basera sina spelansvarsatgarder pa forskning.

Svenska Spel ska beakta sociala skyddshansyn,
bedrégeririsker och konsumentintressen nar

spelformer utvecklas och i verksamheten i 6vrigt.

vara ledande avseende spelansvar.

sakra att konsumentskyddet genomsyrar hela verksamheten.

erbjuda ett konsekvent och konkret spelansvar, for alla spel, som utgar fran
spelens olika risker och den enskilde kundens spelbeteende.

beakta och prioritera integritetsaspekternai hela verksamheten.

Svenska Spel ska efterstrava en val utbyggd
service savilistorstad somiglesbygd.

strdva efter att distribuera sitt utbud av spelprodukter och tjdnster

dver hela Sverige.

sakra att det finns en hog tillganglighet till bolagets speltjanster. Tillganglighe-
ten sakerstalls bdde genom ombud i glesbygd saval i storstad och genom
Svenska Spels digitala tjanster.

Svenska Spel skai sin marknadsféring ha
eninriktning som ar socialt ansvarstagande sa att
deninte uppfattas som alltfér patrangande.

iaktta sarskild mattfullhet; reklam och andra marknadsféringsatgarder far inte
vara patrangande eller uppsdkande.

anpassa sin marknadsforing till spelens riskniva och vara restriktiva med mark-
nadsforing av de mest riskfyllda spelen.

sakra att konsumenterna far korrekt, lattillganglig och enkel information s att
de kan fatta informerade beslut kring sitt spelande.
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Redovisning av bolagets atgarder med anledning
av uppdraget enligt dgaranvisning beslutad av

arsstaimman 2012

AB Svenska Spels bolagsstdmma beslutade den 24 april 2012
om en dgaranvisning fér bolaget. | &garanvisningen anges
bland annat &garens uppdrag till bolaget. Vidare anges dar
att bolaget infér arsstdmma ska lamna redovisning till Reger-
ingskansliet av bolagets atgarder med anledning av § 1 punk-
terna a), b), ¢}, d) och f] samt att bolagets tillganglighet enligt
§ 1punkt e) framgar.

Den11december 2018 beslutade bolagsstémman om en ny
agaranvisning fér Svenska Spel med ett nytt samhéllsupp-
drag fér delar av koncernen.

Den féljande redovisningen avser bolagets dtgarder med
anledning av det uppdrag som har gallt fér bolaget under 2018.

Spelmarknaden delas upp i en konkurrensutsatt del, som
frdmst omfattar natcasino och vadhallning, en del som férbe-
halls spel for allmannyttiga andamal, och som framst omfattar
nummerspel och lotterier, samt en del som férbehalls staten
och som omfattar landbaserade casinon och spel pa var-
deautomater. Skatt pa spel ska tas ut med 18 procent. Spel foér
allmannyttiga andamal ska fortsatt vara skattebefriat. Om en
spelare vinner pengar pa en olicensierad spelsida ska vin-
sten beskattas. 2018 har till stor del handlat om att stélla om
Svenska Spel fér den nya spelmarknaden och lagstiftningen.

AB Svenska Spel inklusive dotterbolag far harmed Iamna
féljande redovisning infor arsstdmman 2019.

Svenska Spel ska tillgodose konsumenternas efterfragan pa
attraktiv spelverksamhet

Bolagets mojligheter att uppfylla denna del av uppdraget ar
beroende av vilka tillstdnd enligt lotterilagen och kasinola-
gen som har soékts av bolaget och [damnats av regeringen.
Bolaget stravar efter att tillhandahalla ett brett sortiment av
spel med utvecklade och differentierade upplevelser samt
att erbjuda spel i de distributionsformer som efterfragas pa
marknaden. Svenska Spel erbjuder i dag en rad olika spelfor-
mer som distribueras via ombud eller via digitala kanaler
(dator, surfplatta och mobil). Darutdver erbjuder bolaget spel
pa vardeautomater (Vegas]) i restauranger och bingohallar
samt casinospel pa fyra landbaserade casinon.

Spelmarknadeni Sverige fortsatter att vaxa i genomsnitt
med cirka 3 procent arligen och tillvéaxten drivs framfér allt av
spelande online dar mobila enheter star for den storsta
okningen. De spelformer som véxer mest ar natcasino och
livespel pa sport.

Under 2018 utdkades spelutbudet online i syfte att mota
kundernas alltmer digitala narvaro. Svenska Spels innova-
tionsarbete med nya spelformer bygger pa en nara dialog
med kunderna och gav under 2018 goda resultat. Ett flertal
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nya produkter och tjanster lanserades under aret. Det hand-
lar om bade kontinuerliga férbattringar och nya produkter
for att erbjuda anvandaren en @nnu béttre spelupplevelse.

Under aret utdkade Svenska Spel erbjudandet av livespel
pa sport. Vidare fortsatte bolaget ocksa sina satsningar pa
ett attraktivt kunderbjudande genom utveckling av system
och tjanster och en modern IT-infrastruktur. Sistndmnda sats-
ningar innebar utdkade maojligheter att starka spelansvaret,
forbattra kundernas spelupplevelser och hdja kostnadsef-
fektiviteten.

Svenska Spel har under en langre tid f6ljt utvecklingen av
natcasino. Utlandsbaserade spelbolag har under flera ar
erbjudit det har spelet som attraherar uppskattningsvis
230000 konsumenter i Sverige. Natcasino klassas som hég-
riskspel och anses medféra betydande risk for spelproblem.
Svenska Spel har gjort beddmningen att denna spelform kan
erbjudas pé ett sundare och sakrare satt. Bolaget har infor
2019 ans6kt om och erhallit licens fér natcasino. For att minska
risken i ndtcasinot kommer Svenska Spelinte att erbjuda
nagra bonusar. Bolaget kommer inte heller ha autoplay,
quickspinn eller autorefill integrerat i spelet.

Svenska Spel foljer bland annat upp andelen néjda kun-
der bland de som spelar hos Svenska Spel samt bolagets
marknadsandel, bade totalt och fér enskilda spelformer.
Bolagets mal och maluppfyllelse for arbetet med bland annat
infriande av kundernas forvantningar redovisas pa sidorna
24-25iarsredovisningen. Pa sidorna 28—33 i arsredovis-
ningen redovisas bolagets spelformer.

Svenska Spel skainom ramen for ett socialt ansvarstagande
kunna tillhandahalla sadana spelformer som kan bedémas
medforarisker av social karaktar, nar det beddéms kunna stavja
illegalt speli okontrollerade former
Kérnanidenna del av uppdraget har handlat om hur val
Svenska Spel férmatt kanalisera spel hos utlandsbaserade
spelbolag ochillegalt spelande till sig. Kanaliseringen har
handlat om att flytta det spelintresse som funnits till en regle-
rad, sundare och sakrare miljé. Huvudsyftet med kanalise-
ringen har varit att minska problemspelandet i samhallet och
den kommersiella aspekten hari sammanhanget varit av
underordnad betydelse. Svenska Spels kanalisering har skett
pa ett mattfullt och ansvarsfullt satt. Det innebar bland annat
att Svenska Spels malsattning ar att erbjuda ett battre konsu-
mentskydd an de oreglerade alternativ som férekommit pa
marknaden.

Samtidigt har flertalet av de spelformer dar behovet av
kanalisering varit storst ocksa varit relativt riskfyllda. Det har
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tidigare inte varit férenligt med Svenska Spels uppdrag,
egnarriktlinjer eller tillstdnd att marknadsféra dessa spelfor-
mer pa ett omfattande och patrangande satt. Framgangi
kanaliseringen har istéllet byggt pa att Svenska Spels erbju-
dande ar attraktivt for kunderna, att ansvarsatgarderna ar
effektiva och upplevs positivt samt att bolaget uppfattas
som en serios, trygg och palitlig aktor.

Utbudet av spelautomater pa Casino Cosmopol férnya-
des och under aret lanserades dven nya spel for Vegas. En
utplacering av nya vardeautomater initierades. Under 2018
testades och anpassades de nya vardeautomaterna infor
leverans till partners runt omi Sverige.

Som namnts ovan har Svenska Spel ansékt om och erhallit
licens for att fa anordna natcasino fran och med den1januari
2019. De svenska konsumenterna har tidigare inte haft ndgot
alternativ till de natcasinon som erbjudits av utlandsbase-
rade spelbolag, och vilka statt utanfér de svenska myndig-
heternas tillstdndsgivning och kontroll.

For att utvardera denna del av uppdraget féljer Svenska
Spel bland annat utvecklingen av andelen problemspelare i
samhéllet och har under aret dven utvarderat vilken effekt
bolagets spelansvarsatgarder har pa bolagets kunder.

Svenska Spel ska vara ett trovardigt men samtidigt attraktivt
alternativ till i férsta hand okontrollerad spelverksamhet
Denna punktiuppdraget behandlar i huvudsak liknande
avvagningar som i de tva féregdende punkterna. Kravet pa
trovardighet innebar i praktiken att Svenska Spel maste
omsatta den sociala skyddshansynenikonkret handling. Ska-
deverkningariform av spelproblem, bedragerier och krimi-
nalitet kan bast motverkas om de lyfts fram och blir en naturlig
delibolagets beslutsfattande pa alla nivaer. Svenska Spel
stravar efter ett spelansvar som ar konsekvent och konkret for
alla spel, och som utgar fran spelens olika risk for problem-
spelande och den enskilda kundens spelbeteende. Spel-
ansvaret maste ocksd kommuniceras pa ett tydligt satt till
Svenska Spels kunder och évriga intressenter. Svenska Spels
konkreta atgarder mot spelproblem ska i mdjligaste man vara
forskningsbaserade. | avsaknad av tillracklig forskning pa
spelomradet ska Svenska Spel anda vidta sddana atgarder
som bolaget bedémer kan motverka problemspelande.

Bolagets stdd till forskning inom spelberoende har fort-
satt genom de bidrag som Svenska Spels Forskningsrad lam-
nar till forskning om spelberoende och férebyggande
arbete mot spelproblem. Bolaget samarbetar med Lunds
universitet och finansierar Sveriges férsta professurinom
spelberoende. Under 2018 beslutade Svenska Spels styrelse
att bolaget ska avsatta ytterligare 24 miljoner kronor till
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Svenska Spels Forskningsrad och ytterligare 12,5 miljoner
kronor till spelprofessuren till och med 2022.

For att utvardera uppdraget med att vara ett trovardigt
men samtidigt attraktivt alternativ till okontrollerad verksam-
het, har Svenska Spel det centrala malet att fler av Svenska
Spels kunder ska vara medvetna om sitt spelbeteende och
fattainformerade beslut. Spelkollsindex ar ett spelansvars-
nyckeltal och en del av bolagets effektmatning. Spelkolls-
index gors kvartalsvis och féljer upp huruvida kunderna ar
medvetna om hur de spelar och om de far den hjélp de
behdéver genom den information och de verktyg Svenska
Spel erbjuder.

Svenska Spel ska beakta sociala skyddshansyn, bedréageriris-
ker och konsumentintressen nar spelformer utvecklas ochi
verksamheten i 6vrigt. Svenska Spel ska varaledande avse-
ende spelansvar

Konsumentskyddsaspekterna ska genomsyra hela verksam-
heten. Svenska Spels spelansvar ska vara konsekvent och
konkret for alla spel, men utga fran spelens olika risk fér pro-
blemspelande och den enskilda kundens spelbeteende.
Svenska Spels konkreta atgarder mot spelberoende skai
mojligaste man vara forskningsbaserade. | avsaknad av till-
racklig forskning pa spelomradet ska Svenska Spel agera
ansvarsfullt. Svenska Spels uppgifter om kunder och kunders
spelande ar integritetskansliga. Detta innebar att bolaget
maste beakta och prioritera integritetsaspekternai hela verk-
samheten, men séarskilt i spelansvarsarbetet.

Svenska Spel &r sedan tidigare certifierat genom World
Lottery Association och av European Lotteries, samt medlem-
mar i Spelbranschens riksorganisation [Sper]. Certifieringarna
syftar till att kvalitetssékra en grund och ett ramverk fér spel-
ansvarsarbetet. Spelansvaret utvecklas [6pande, liksom
mojligheterna att méata effekten av atgarder och verktyg. Att
de spelansvarsverktyg som Svenska Spel erbjuder kunderna
har effekt och verkligen leder till ett mindre riskfyllt spe-
lande ar en viktig framgangsfaktor i arbetet fér en sundare
spelmarknad.

Svenska Spel genomférde 2016 en utvardering av bola-
gets spelansvarsarbete, vilket presenterades i en omfat-
tande rapport*. Sedan dess gar utvecklingsarbetetinom
bolaget mot ett allt mer individanpassat spelansvar. Det
handlar om att motivera kunder att anvanda sig av spel-
ansvarsverktyg och vid behov séka stdd. Det handlar ocksé
om att utveckla metoder for att arbeta férebyggande mot
kunder som signalerar motivation att férandra sitt spelbete-
ende, varna grunden i det nuvarande spelansvaret, och lata
de kunder som 6nskar ta del av ett mera langtgdende spel-
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ansvar. Det ger battre forutsattningar fér Svenska Spel att
vidta de spelansvarsatgarder som minskar risken for spel-
problem.

Svenska Spel erbjuder flera spelansvarsatgarder, bland
annat féljande: Spelkoll &r samlingsnamnet pa Svenska Spels
webbplats fér verktyg och tjanster som finns for att kun-
derna ska kunna ha koll p3 sitt spelande, f6lja sina spelvanor,
satta granser i tid och pengar och stdnga av sig fran spel.
Mina Spelvanor ar Svenska Spels verktyg som uppmarksam-
mar kunderna pa om deras spelbeteende utvecklats och bli-
vit mera riskfyllt. Verktyget var tidigare frivilligt fér kunderna.
Genom olika kampanjer har Svenska Spel arbetat med att
motivera kunderna att hitta och anvanda verktyget. For att
kunna bed®ma spelens farlighetsgrad prévas och modifie-
ras sedan tidigare samtliga spel mot verktyget Gamgard **.
Sedan den1januari 2019 ar Mina Spelvanor obligatoriskt for
alla Svenska Spels kunder.

Den nya spellagen som tradde i kraft den 1januari 2019
innehaller krav som i madnga delar motsvarar de spelansvars-
atgarder som Svenska Spel sedan tidigare implementerat.

Under aret genomférdes ett antal besok, utbildningar och
natverkstraffar med ombud och partner, bland annat i syfte
att sdkerstalla att partner och ombud arbetar fér en ansvars-
full férséljning av spel. Sedan tidigare finns det en obligato-
risk spelansvarsutbildning for alla anstéallda, ombud och part-
ner och leverantérer. Under aret pabdrjades en uppdatering
av utbildningen for att efterleva kraven i den nya spellagstift-
ningen. Aven Svenska Spels samarbetspartners inom idrot-
ten far moéjlighet att genomga en utbildning som samtliga
sponsrade férbund far ta del av.

Matchfixning ar ett vaxande problem och ett stort hot mot
saval idrotten som mot spelbolag och dess kunder. Svenska
Spel ar starkt engagerat i fragan och har under flera ar arbe-
tat med att motverka matchfixning genom saval férebyg-
gande insatser somiden I6pande verksamheten.

Svenska Spel arbetar med flera verktyg fér att minska ris-
ken fér manipulation och matchfixning. ID-krav for alla som
spelar, insatsbegransningar, restriktivt urval av spelobjekt
och kontinuerlig kontroll av alla spel &r exempel pé véra
atgarder. Nar Svenska Spel upptacker avvikande spelmdns-
ter stoppas allt spel pa matchen fér analys och utredning.
Hittas ingen rimlig forklaring till det avvikande spelmdnstret
polisanmaler Svenska Spel alltid handelsen for att fa den
utredd av polis och dklagare samtidigt som insatserna beta-
las tillbaka till spelarna.

Under 2018 valde Svenska Spel som en férebyggande
atgard att ta bort spel pa sammanlagt fem lag i fotbollens
division ett och tva samt ett lag i Superettan fran spelutbu-

* Utvarderingen och rapporten har gjorts av Ramball
Management Consulting.

**Sesidan120.
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det. Detta utifran en forsiktighetsprincip vid misstanke om
matchfixning.

Som ett satt att na ut till idrottsrérelsen med férebyg-
gande information om matchfixning finansierar Svenska Spel
en samordningstjanst hos Riksidrottsférbundet. Tillsammans
med Riksidrottsférbundet har Svenska Spel aven infért en
funktion dit visselblasare kan héra av sig och rapportera
misstankar om manipulerade idrottshandelser.

Under 2018 genomférde Svenska Spel tillsammans med
Riksidrottsférbundet och Svensk Elitfotboll flera utbildningar,
féreldsningar och seminarier om riskerna med matchfixning
for svenska elit- och ungdomsidrottare. Bland annat fick
samtliga deltagande spelare fran de 38 medverkande klub-
barnai 2018 ars Gothia Cup SEF Trophy utbildning och infor-
mation om riskerna med matchfixning.

Idrottare, trdnare och ledare utgér en riskgrupp for att
utveckla spelproblem. Spelproblem och spelskulder kan
Oka risken for att hamna i klorna pa matchfixare. Darfoér har
Svenska Spel tillsammans med Svensk Elitfotboll tagit fram
deninteraktiva utbildningen "Spelets baksida” som riktas
sarskilt till idrottare. Bolaget ingar ocksa i nationella och inter-
nationella natverk mot matchfixning samt utbildar aven
ombud och affarspartners i spelansvarsverktyg och proble-
matiken kring matchfixning.

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol fér samtal
med gaster som s dnskar eller visar tecken pa att de inte
mar bra av sitt spelande. Samtal fors dven regelméassigt med
gasterialdrarna 20 till 24 &r som gor 15 eller fler casinobesdk
inom loppet av en tremanadersperiod samt med alla 6vriga
géaster som besoker casinot fler an 20 gdnger i madnaden. 2019
kommer grénsen att sdnkas till fler &n 17 gdnger i madnaden.
Svenska Spels och Casino Cosmopols personal genomfor
kontinuerligt utbildning i motiverande samtalsteknik med
handledare. Casino Cosmopol har dven tagit fram en inter-
aktiv utbildning i motiverande samtal.

Svenska Spel genomférde under 2017 och 2018 ett pilot-
projekt, "Proaktiva samtal”, som syftade till att per telefon
kontakta primart Vegas- och sportspelskunder som upp-
visade tecken pa riskfyllt spelbeteende. Projektet var
mycket lyckat och fran och med 2019 kommer proaktiva
samtal att vara en sjalvklar del av Svenska Spels individ-
anpassade spelansvar.

I november 2018 beslutade Spelinspektioneni ett
granskningséarende att Casino Cosmopol brustiti sitt arbete
med att motverka penningtvatt och utdémde en sanktions-
avgift pa 8 miljoner kronor. Casino Cosmopol valde att dver-
klaga Spelinspektionens beslut med motiveringen att det
inte kan anses vara korrekt att besluta om sanktionsavgift nar

65



det saknas tydliga foreskrifter och vagledning fran Spel-
inspektionen. Oavsett utfallet i verklagan kommer Casino
Cosmopols férebyggande arbete mot penningtvatt att fort-
satta utvecklas och férstarkas under 2019.

Svenska Spel ska efterstrdava en val utbyggd service savali
storstad somi glesbygd

Svenska Spel ska strava efter att distribuera speltjanster dver
hela Sverige. En val utbyggd service innebér bland annat att
Svenska Spel ska se till att det finns en hég tillgadnglighet till
bolagets speltjanster. Tillgdngligheten sakerstélls bade
genom ombud i glesbygd saval somistorstad och genom
Svenska Spels digitala tjanster. Distribution av speltjanster ska
ocksa ses som ett viktigt bidrag i en stérre samhéllsservice
som ger nédvandiga férutsattningar for regional tillvaxt och
for skdliga levnadsvillkor i gles- och landsbygden.

Svenska Spel finns i dag representerat via cirka 5 000 spel-
och lottombud runt omilandet samt genom cirka 1500 affars-
partner pa restauranger och i bingohallar. Aven i jamférelse
med annan samhéllsservice som apotek, post och alkohol-
férsaljning ar tillgangligheten mycket god. Svenska Spel fol-
jer kontinuerligt upp narvaron i glesbygd och pa mindre
orter och har sedan flera ar lagre omséttningskrav féor ombud
dar. For affarspartner pa restaurang ar antalet forsaljnings-
stallen till viss del beroende av kommunens tillstand samt de
omsattningsregler som géller fér att kunna erbjuda spel pa
vardeautomater, vilka bestams av Spelinspektionen. Casi-
nospel pa landbaserade casinon finns i Géteborg, Malmo,
Stockholm och Sundsvall, som har 6ppet alla dagar med
Oppettider pad mellan12 och 16 timmar.

Svenska Spel ska i sin marknadsféring ha eninriktning som ar
socialt ansvarstagande sa att den inte uppfattas som alltfor
patrangande

Bolagets marknadsforing ar anpassad till spelets riskniva.
Dettainnebar bland annat att Svenska Spel ska vara restriktivt
med att marknadsfdra de mest riskfyllda spelen. Marknads-
féringen ska grunda sig pa "det informerade valets princip”.
Denna princip innebér att konsumenterna har ratt till korrekt,
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Iattillgdnglig och lattbegriplig information sa att de kan fatta
informerade val kring sitt spelande. Utmaningen fér Svenska
Spel ar att den totala spelreklamen pa den svenska markna-
den har 6kat mycket kraftigt &nda sedan bérjan pa 2000-talet
men séarskilt under de senaste fyra aren. Under 2018 kdptes
spelreklam mot den svenska marknaden till ett rekordvarde
av 7,4 miljarder kronor, en 6kning med 34 procent jamfért med
2017 och mer @n en femdubbling sedan 2010.

Svenska Spels marknadsforing far inte ske pa bekostnad
av en 6kning av sociala problem relaterade till spel. For att
sakerstalla detta mater bolaget kontinuerligt vilka problem
spelandet riskerar att skapa utifran produkt och distribu-
tionskanal.

Den 1januari 2019 trdadde den nya spellageni kraft. Liksom
tidigare staller den krav pa mattfullhet i marknadsféringen av
spel samt att marknadsféringen inte far rikta sig sarskilt till
barn och ungdomar under 18 ar eller direkt till en spelare som
har stédngt av sig fran spel.

De 6vergripande kraven pa Svenska Spels marknads-
féring har fram till och med 2018 funnitsi villkoren fér bola-
gets speltillstdnd och i Spelinspektionens sarskilda villkor
fér marknadsféring.

Villkoren innebar bland annat att Svenska Spel vid mark-
nadsforing av spel till konsumenter ska iaktta sarskild matt-
fullhet och att reklam eller annan marknadsféringsatgard inte
far vara patrangande eller uppsokande. Svenska Spels mark-
nadsforing ar mattfull och restriktiv. Ett internt etiskt rad har
varit rddgivande i, och koncernen har sékerstallt, att mark-
nadsféringen har varit mattfull och att den foljt bade bran-
schens och bolagets egna styrdokument. Férutom kraven
fran Spelinspektionen foljer Svenska Spel aven Spelbran-
schens riksorganisations (Sper] riktlinjer for spelansvar.

For att utvardera att bolaget har en inriktning som ar soci-
alt ansvarstagande féljer Svenska Spel bland annat hur stor
andel av Sveriges befolkning som anser att bolaget ar
ledande avseende spelansvar. Dessutom mater Svenska
Spel bolagets andel av marknadsféringen av speli Sverige,
totalt samt uppdelat pa spelens riskniva.
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Bolagsstyrningsrapport

Svenska Spel ar ett aktiebolag som ags av svenska staten. Férvaltningen av Svenska Spel
skdts av Enheten for bolag med statligt &gande inom Naringsdepartementet.

De statligt &gda bolagen lyder under samma lagar som privat-
dgdabolag, till exempel aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen och bokféringslagen. Bolag verksamma inom en
viss bransch kan dessutom lyda under sarskild lagstiftning.
Det sérskilda regelverket fér verksamheten i Svenska Spel har
till och med 2018 utgjorts av bland annat Iotterilagen, kasino-
lagen och de tillstdnd som regeringen meddelat med stdd av
dessa lagar samt férordningar, féreskrifter och villkor som
beslutats av Spelinspektionen. Fran och med den 1januari
2019 géller en ny reglering av spel i form av spellagen, spel-
férordningen samt féreskrifter och allménna radd utfardade av
Spelinspektionen.

De tillstdnd som regeringen har utfardat fér Svenska
Spel-koncernens verksamhet till och med 2018 finns éversikt-
ligt beskrivna pa sidan 52. Tillstdnden finns tillgadngliga pa
bolagets webbplats om.svenskaspel.se. Fran och med 2019
ar Spelinspektionen (tidigare Lotteriinspektionen] licens-
och tillsynsmyndighet fér spelbranschen.

| statens agarpolicy och riktlinjer fér bolag med statligt
dgande redogoér regeringen for viktiga principfragor avse-
ende bolagsstyrningen av statliga bolag. Harav féljer bland
annat att Svensk kod fér bolagsstyrning ska tillampas.

Struktur for bolagsstyrning i Svenska Spel

(A)

Arsstaimma

Extern
revision

Styrelse

Nomineringsprocess
Statens agarpolicy

Intern-
revision

Erséttnings-
utskott

Revisions-
utskott

Projekt-
utskott

Koncernledning
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0 TilldAmpade principer fér bolagsstyrning
Utdver vad som féljer av lag eller annan férfattning tilldmpas
féljande principer fér bolagsstyrning i Svenska Spel:

STATENS AGARPOLICY

Svenska Spel féljer statens dgarpolicy och riktlinjer fér bolag
med statligt &gande 2017 (4garpolicyn). Agarpolicyn finns till-
génglig pa regeringens webbplats regeringen.se. Bolags-
styrningen av statligt &gda bolag framgar av &garpolicyn. En
viktig del av styrningen ar att Svensk kod fér bolagsstyrning
(Koden] ska tillampas i statligt majoritetsagda bolag. | vissa
fradgor har regeringen funnit skél att, i Sverensstdmmelse med
Kodens princip "f6lja eller forklara”, motivera vissa avvikelser
frdn Koden. Exempel pad sadana avvikelser ar Kodens bestam-
melser som rér beredning av beslut om nominering av sty-
relse och revisorer. Koden finns tillganglig pa Kollegiet for
svensk bolagsstyrnings webbplats bolagsstyrning.se.

Riktlinjer for ersattning och andra anstallnings-
villkor fér ledande befattningshavare

En del av &garpolicyn ar riktlinjer f&ér ersattning och andra
anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare i bolag
med statligt &gande. Enligt &garpolicyn ska styrelseni statliga
féretag, pa motsvarande satt somi noterade foretag, foresla
bolagsstémman riktlinjer fér ersattning till ledande befatt-
ningshavare for beslut, som ska vara férenliga med regering-
ens riktlinjer. Arsstamman i Svenska Spel, liksom &rsstammorna
i dotterbolagen, har beslutat omriktlinjer fér ersattningar till
ledande befattningshavare. Svenska Spel tilldmpar dessa
riktlinjer, vilka finns tillgéngliga pa Svenska Spels webbplats
om.svenskaspel.se.

AGARENS UPPDRAG
Aktiedgaren har pa extra bolagsstdmma den 11 december
2018 beslutat om en ny agaranvisning som ersatter tidigare

Bolagsstyrningsrapport

Valkommen till Svenska Spels arsstamma 2019
som &ger rum den 25 april i Visby.

&garanvisning fran 2012. Agaranvisningen innehéller garens
uppdrag till bolaget och géller till dess bolagsstdmman
beslutar om annat. Uppgift om innehallet i aktiedgarens
uppdrag till Svenska Spel finns pa Svenska Spels webbplats
om.svenskaspel.se.

Bolagsordning

Aktiedgaren har pa extra bolagsstdmma den 11 december
2018 beslutat om en ny bolagsordning varigenom bolagets
verksamhetsforemal &ndrats. Verksamhetsféremalet ar utfor-
matienlighet med riksdagens beslut den 7 juni 2018 att anta
prop 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad.

Utover aktiebolagslagens bestdmmelser innehaller
bolagsordningen inte nagra sarskilda bestammelser om till-
sattande eller entledigande av styrelseledaméter eller om
andring av bolagsordningen.

Styrelsenomineringsprocess

Beredning av beslut om nominering av styrelseledaméter i

de statligt &gda bolagen sker enligt de principer som

beskrivsidgarpolicyn. Fér de bolag som inte har aktier upp-

tagna tillhandel pa en reglerad marknad erséatter dessa prin-

ciper Kodens regler. Enligt &garpolicyn galler bland annat

féljande:

» Nomineringsprocessen inom Regeringskansliet koordine-

ras av Naringsdepartementet.

For varje bolag analyseras kompetensbehovet utifran

bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar,

styrelsens sammanséttning och genomférda styrelse-

utvarderingar.

| Regeringskansliets arbete med styrelsenominerings-

processen ingar dessutom en l6pande egen utvardering

av samtliga statligt &gda bolags styrelser.

» Eventuellarekryteringsbehov faststalls och rekryterings-
arbetetinleds.

Avvikelser fran Koden

Svenska Spel tillampar Koden med de avvikelser som framgar av nedanstdende tabell.

Kodregel Avvikelse

Forklaring/kommentar

Punkt 2.1-2.7 Bolaget ska ha en valberedning Valberedning enligt
som representerar bolagets dgare.

inte inrattad.

Koden punkt 2.1-2.7 finns

Styrelsenomineringsprocessen drivs och koordineras av Narings-
departementetienlighet med statens dgarpolicy.

Punkt10.2 Bolagsstyrningsrapporten skainne-
halla uppgifter om styrelseledaméter ar obe-
roende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen respektive storre aktiedgare.

bolaget, bolagsled-

adgare redovisasinte.

Beroendefoérhallandet till

ningen och stérre aktie-

Statens dgarpolicy anger atti statligt helagda bolag ska den infor-
mation som Koden féreskriver om féreslagna ledaméter offentlig-
godras, med undantag av uppgift om ledamdternas oberoende.

Punkt 8.2 Arlig utvardering av verkstallande
direktéren.
gjorts 2018.

Utvardering av verkstal-
lande direktér har inte

Bolagets tidigare verkstéllande direktér Lennart Kall ldmnade bola-
getden19juli 2018. Bolagets nya verkstéllande direkt6r Patrik Hof-
bauer tilltrddde den1december 2018. Tillrdckligt underlag for
utvardering har darfér saknats.
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» Urvalet avledaméter gors utifran en bred rekryteringsbas.
» Processen avslutas genom att nomineringarna offentlig-
gors enligt Koden.

Arsstamma

Enligt bolagsordningen har riksdagsledamater ratt att nar-
vara pa arsstdmman. Av dgarpolicyn framgar att allmanheten
bor bjudas in att narvara pa drsstdmman samt att de statligt
dgdabolagen boéranordna ndgon form av arrangemang i
samband med arsstdmman dar dven allmadnheten bereds
mojlighet att stalla fragor till styrelsen och bolagsledningen.

Enligt &garpolicyn ska den redovisning som styrelsen har
attlamna pa arsstdmman om tilldmpningen av de tidigare
beslutade riktlinjerna fér ersattning till ledande befattnings-
havare aven omfatta dotterbolagen.

Arsstamman 2018 holls i Visby och var 8ppen for allman-
heten. Pa arsstdmman narvarade samtliga styrelseledamoter
utom Fredrik Ahlberg, Carina Olson och Eva-Britt Gustafsson.
Den 11 december 2018 hélls extra bolagsstamma i Solna vid
vilken agaren beslutade om andrad bolagsstyrning och ny
agaranvisning fér bolaget.

0 Styrelse

STYRELSENS STORLEK OCH SAMMANSATTNING
Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av Iagst tre och
hégst tio ordinarie ledamdter som utses av bolagsstdmman.

Dessutom har arbetstagarorganisationerna enligtlag om
styrelserepresentation for de privatanstallda ratt att utse tre
ordinarie ledaméter med tre suppleanter. Enligt garpolicyn
bor antalet styrelseledaméter normalt vara sex till atta per-
soner med malsattningen att andelen av vardera kén ska vara
minst 40 procent. Styrelsen bestar for narvarande av sju
bolagsstammovalda styrelseledaméter inklusive ordféran-
den.

Av de bolagsstédmmovalda ledaméterna ar tre kvinnor och
fyra man. Darutoéver har styrelsen fér narvarande en ordinarie
ledamot och tre suppleanter utsedda av arbetstagarorgani-
sationerna. Ingen av de bolagsstémmovalda styrelseleda-
moterna arbetar i bolagets ledning eller i ledningen av bola-
gets dotterbolag. Verkstallande direktéren arinte ledamot i
styrelsen, men nérvarar vid styrelsens sammantraden.

STYRELSENS LEDAMOTER

P& arsstdmman 2018 omvaldes Erik Strand (styrelseordfo-
rande), Johan Strid, Fredrik Ahlberg, Eva-Britt Gustafsson,
Héleéne Westholm och Eivor Andersson till styrelseledaméoter.
Lars Nilsson valdes till ny ledamot av styrelsen.

P4 sidan 75 redovisas varje styrelseledamots alder, utbild-
ning, huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vasentliga
uppdrag utanfér bolaget och narledamoten valdesinii
Svenska Spels styrelse. Information om erséattning till
styrelseledamoterna som beslutades av arsstamman 2018
framgar pa sidan 91not 3.

STYRELSENS ARBETSFORMER

Formerna for styrelsens arbete finns dokumenterade i styrel-
sens arbetsordning, som prévas och faststalls minst en gang
per ar. Kompetensférdelningen mellan styrelse, styrelsens
utskott, styrelsens ordférande, verkstallande direktér och
internrevision finns uttryckta i styrelsens arbetsordning samt i

70

styrelsens instruktioner till verkstéallande direktdéren och till
internrevisorn.

Styrelseutskott
Styrelsen har inom sig inrattat tre utskott — ett revisions-
utskott, ett ersattningsutskott och ett projektutskott.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets uppgifter &r de som angesi8 kap 49§ b
aktiebolagslagen. Revisionsutskottet bestar av tre ledamo-
ter, vilka véljs av styrelsen arligen. Ledamoter har sedan det
konstituerande styrelsemotet i april 2018 varit Eva-Britt Gus-
tafsson [ordférande), Hélene Westholm och Lars Nilsson.
Dessutom har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att nar-
vara vid utskottets sammantraden. Revisionsutskottet bere-
derinriktningen och budget fér internrevisionen, men beslut
fattas av styrelsen. Styrelsen har delegerat beslutanderatt till
revisionsutskottet vad galler faststallande av riktlinjer fér vilka
andra tjanster an revision som bolaget far upphandla av bola-
gets externa revisorer samt utnémning av internrevisor. Bola-
gets externarevisor och internrevisorn deltar i revisions-
utskottets méten, vilket bidrar till samordning mellan den
interna och externarevisionen. Vidare deltar bolagets finans-
direktor vid utskottets méten som féredragande och styrel-
sens sekreterare. Revisionsutskottet rapporterar efter varje
mote till hela styrelsen. Revisionsutskottet har under 2018 hal-
lit sju sammantraden. Ledamaoternas narvaro vid utskottets
sammantraden framgar av redovisningen pa sidan 71.

Ersattningsutskott
Ersattningsutskottets uppgifter framgar av styrelsens arbets-
ordning som féljer Koden. Utskottet bestar av tre ledaméter,
vilka valjs av styrelsen arligen. Utskottets ledaméter har
sedan det konstituerande styrelsemotet i april 2018 varit Erik
Strand [ordférande), Eivor Andersson och Hélene Westholm.
Aven vd, HR-direktdr och styrelsens sekreterare deltar. Dess-
utom har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara
vid utskottets sammantréaden. Styrelsen har inte delegerat
nagon beslutanderatt till ersattningsutskottet.
Ersattningsutskottet har under 2018 hallit fyra samman-
traden. Ledamé&ternas narvaro vid utskottets sammantraden
framgar av redovisningen pa sidan 71.

Projektutskott

Styrelsen har inom sig inrattat ett projektutskotti syfte att
behandla fragor som rér koncernens dotterbolag och affars-
omraden. Utskottets uppgifter framgar av styrelsens arbets-
ordning. Utskottet bestar av fyra ledamoter, vilka valjs av sty-
relsen arligen. Projektutskottets ledamoter har sedan det
konstituerande styrelsemoétet i april 2018 varit Erik Strand (ord-
forande), Eivor Andersson, Johan Strid och Fredrik Ahlberg.
Styrelsen har inte delegerat ndgon beslutanderatt till utskot-
tet. Projektutskottets ledamadter utfor sitt uppdrag genom
deltagande i sammantradeniden dotterbolagsstyrelse alter-
nativt advisory board som ledamoten ingar .

G Verkstallande direktéren
P4 sidan 92 redovisas information om verkstallande direkto-
ren.
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Bolagsstyrningsrapport

Styrelsens arbete 2018

Styrelsen har under 2018 hallit 13 sammantraden och genomfort ett strategisemina-
rium. Styrelsens arbete har framfor allt fokuserat pé koncernens strategiska inrikt-
ning i dag och efter omregleringen av den svenska spelmarknaden, koncernens
omstallning till ny spelmarknad och riskerna férknippade hdrmed, ansékan om licens
frdn och med 2019, investeringar, styrning av koncernen samt rekrytering av ny verk-
stallande direktor. Styrelsen har genomfért en utvardering av styrelsearbetet och Arsredovisning inklusive hallbarhetsredovisning
harienlighet med agarpolicyn informerat Regeringskansliet om resultatet. Styrel- Redovisning tillregeringen av atgarder for att
sen har bitratts av styrelsesekreteraren. Ledam&ternas narvaro vid styrelsens sam- sékerstalla de sociala skyddshansynen
mantraden framgar av tabellen nedan. Forslag till riktlinjer for ersattning och andra
anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare
Kallelse till arsstamma

. Internrevisorns arsrapport och instruktion for
Delarsrapport Q3 internrevisionen

Afférsplan och budget Policy fér intern styrning och kontroll

Tid och plats for &rsstamman Agaranvisning dotterbolag
Uppfdljning och faststéllande av kon-

cernens styrande dokument
Internrevisionsplan forsta halvaret
Instruktion fér compliancefunktionen
Kallelse till extra bolagsstamma
Rorelsedverlatelse

Koncernens omstallning till ny spel-
marknad

Bokslutskommuniké

Delarsrapport Q1

Konstituerande mote

Styrelsens arbetsordning och vd-instruktion
Riskanalys

Strategiseminarium

Koncernens hallbarhetsarbete

Delérsrapport Q2 Internrevisionsplan andra halvaret
Utvérdering av styrelsens arbete Ansdkan om licens fér koncernens verksamhet
Fortsatt finansiering Svenska Spels Forsknings- fr&n och med 2019

rad och professur vid Lunds universitet Rekrytering av ny verkstéllande direktdr

Sponsringsstrategi Koncernens omstallning till ny spelmarknad
Koncernens omstallning till ny spelmarknad

NARVARO

Revisionsutskott Ersattningsutskott Styrelseméten
Erik Strand, styrelsens ordférande — 4/4 13/13
Eivor Andersson, styrelseledamot — 4/4 12/13
Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot 7/7 — 1/13
Lars Nilsson, styrelseledamot 3/7 — 6/13
Johan Strid, styrelseledamot 2/7 — 1/13
Hélene Westholm, styrelseledamot 7/7 4/4 13/13
Fredrik Ahlberg, styrelseledamot 3/7 — /13
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant 5/7 — 13/13
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Intern kontroll avseende finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden fér att bolaget har
en god intern kontroll och formaliserade rutiner som sakerstaller att fast-
lagda principer for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs.

Ansvaret innefattar dven att bolagets finansiella rapportering
ar upprattadienlighet med lag, tillampliga redovisningsstan-
darder och évriga externa krav. Svenska Spel beskriver den
interna kontrollen inom omradena: kontrolimiljd, riskbeddm-
ning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation, samt
uppfoéljning.

0 Kontrollmiljé

Kontrollmiljén &r grunden fér den interna kontrollen. Organi-
sation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar finns doku-
menterade i styrande dokument. Vardegrund och uppfé-
randekod férmedlar vilka etiska och moraliska principer som
galler pa Svenska Spel.

Styrelsen faststaller arligen nedanstaende styrande
dokument, som tillsammans med lagar och andra regelverk
utgor grunden for en god internkontroll avseende den finan-
siellarapporteringen.

» Policy férintern styrning och kontroll

» Arbetsordning for styrelsen

» Arbetsordning for revisionsutskottet

» Styrelsens instruktion till verkstallande direktdren

Instruktion fér internrevision

Riskhanteringspolicy

Finanspolicy

Riktlinjer fér attest- och utanordning

» Uppférandekod

» Medarbetar- och arbetsmiljépolicy

Miljépolicy

» Policy for dtgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism

» Spelansvarspolicy

Sponsringspolicy

Sakerhetspolicy

Svenska Spel strukturerar arbetet med intern styrning och
kontroll enligt principen med flera ansvarsnivaer dar respek-
tive niva har ett definierat ansvar och dar de gemensamt
bidrar till att koncernen uppnar sina mal genom att processen
for intern styrning och kontroll efterlevs.

Riskbeddémning

Genom att arbeta strukturerat med risker och riskhantering
stravar Svenska Spel efter att bidra till en god intern kontroll.
Ekonomiavdelningen genomfér kontinuerligt finansiella risk-
analyser och identifierar och varderar behov av eventuella
férbattringsatgarder for att sdkerstélla kvaliteten i den finan-
siellarapporteringen. Styrelsen utvarderar och dvervakar ris-
ker och kvaliteti den finansiella rapporteringen genom revi-
sionsutskottet.

Eventuellarisker i den finansiella rapporteringen diskute-
ras arligen i revisionsutskottet i dialog med bolagets externa
revisorer.

Utifran en samlad bedémning fattas beslut om vilka risker
som beddms vara vasentliga, vilkka omradden revisionsutskot-
tet vill fordjupa sig inom och vilka eventuella dtgarder som
behoéver vidtas for att sdkerstalla en god intern kontroll.

Kontrollaktiviteter

Respektive chef ansvarar for att relevanta kontrollaktiviteter
etableras inom verksamhetens processer och rutiner, for att
sakerstalla att verksamhetens risker hanteras pa lampligt satt.
Det handlar om generella och mer évergripande aktiviteter
som processbeskrivningar, férdelning av roller och ansvar,
attestrutiner, avstamningar och uppféljningar, samt omrades-
specifika kontroller och/eller systemkontroller. Svenska Spels
processer kopplade till den finansiella rapporteringen inne-

INGAR | VERKSAMHETEN

l:a ansvarslinjen

Verksamhetsledning

Ansvarar for att uppratthalla en godintern
kontroll och riskhantering

2:a ansvarslinjen

Risk och compliance

Ansvarar for att tillhandahalla adekvata
verktyg, utvardera och stédja verksam-
hetenidess arbete med riskhantering
ochregelefterlevnad

3:e ansvarslinjen

Internrevision

Ansvarar for att utféra oberoende gransk-
ningar fér att utvardera deninterna
kontrolleninom verksamheten, for att
sédkerstélla att den fungerar tillfredsstal-
lande
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fattar riskbed®mning, processbeskrivning, roller och ansvar
samt vilka kontroller som finns etablerade fér att hanteraiden-
tifierade risker. Processerna och rutinerna utvarderas och
anpassas kontinuerligt i syfte att dverensstdmma med tillamp-
ligaregelverkiformav god redovisningssed, tillampliga
lagar och férordningar samt 6vriga externa krav.

Den koncerngemensamma ekonomifunktionen upprattar
koncernredovisning och finansiell rapportering. | arbetet
finns ett flertal kontrollaktiviteter i syfte att reducera risker
for felaktig redovisning av resultat- och balansposter.

Information och kommunikation

Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och instruktio-
ner som har betydelse fér den finansiella rapporteringen
finns tillgdngliga pa Svenska Spels intranat. Respektive chef
aransvarig for attinformation som anvands i det I6pande
arbetet ar korrekt och att den information som anvands for att
sakerstalla deninterna kontrollen i verksamheten ar kvalitets-
sakrad. Chef ar ansvarig for att sdkerstélla att medarbetare
kanner till och efterlever de processer och rutiner som ar eta-
blerade i verksamheten. | introduktionen av nyanstéllda ingar
att presentera koncernens styrande dokument och visa var
dessa finns tillgangliga. Vasentlig finansiell information han-
teras enbart av behoérig personal och regler finns fér nér och
vad som ska publiceras.

Uppfdljning

Respektive chef ansvarar for att uppféljning genomférs som en
delidetlépande arbetet. Respektive kontrollfunktion ansvarar
for att planera, genomfdra och rapportera uppféljning av sina
ansvarsomraden. Syftet med uppfoljningen ar att skerstalla att
riktlinjer och krav efterlevs i verksamheten samt att vasentliga
avvikelseridentifieras, rapporteras och atgardas.

Svenska Spel Arsredovisning 2018

Bolagsstyrningsrapport

Koncernen har en évergripande controllerfunktion som
ansvarar for koncerngemensam styrning, processer och
uppféljning.

Respektive affarsomrade har en egen controller somingar
i affarsledningen.

Den koncerndvergripnade controllerfunktionen sakrar att
uppfdljning gérs mot mal, budget, prognoser och tidigare
redovisningsperioder. Nyckeltal granskas och kalkyler f6ljs
upp. Férdjupade analyser genomférs av rapporterade siffror
och resultat och levereras i en samlad manadsrapport ned-
bruten per enhet med kommentarer. Rapporten levereras till
ledning och verksamhetsansvariga, samt i valda delar till sty-
relsen. Styrelsen delges finansiell information vid varje ordi-
narie styrelsemote, samt i manadsvis vd-rapport. Styrelsen
har aven tillgang till den manadsvisa finansiella rapporte-
ringen via en sarskild styrelseportal. Detaljerad finansiell rap-
portering delges ej mellan respektive affarsomrade.

Verkstallande direktéren har vid styrelsemotet i decem-
ber fér styrelsen i Svenska Spel skriftligen redovisat den
granskning som gjorts av koncernens policyer under det
senaste aret. Koncernens juristavdelning ar ansvarig for att
samordna den arliga rapporten till styrelsen. Den enhet i
bolaget som ansvarar fér en policy, ansvarar aven for att
kontrollera att den efterlevs, och av redovisningen ska det
framga om vésentliga avvikelser har férekommit.

Svenska Spel har en funktion fér internrevision som rap-
porterar direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevi-
sionen assisterar styrelsen och verkstallande direktéren
med oberoende och objektiva granskningsuppdrag, vilket
syftar till att foresla atgarder och forbattringsprogram. Funk-
tionen stodjer koncernens dvriga enheter att na sina mal
genom att utvardera effektiviteten i processerna for styrning
ochriskidentifiering.
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Styrelse: Fran vanster till hdger: Peter Andersson, Héléne Westholm [avgick 31/12019), Mikael Gustafsson,
Fredrik Ahlberg, Eva-Britt Gustafsson, Erik Strand, Urban Sahlin, Eivor Andersson, Johan Strid och Lars Nilsson.
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Styrelse

Erik Strand
Styrelseordférande

Befattning: Vd Praktiker-
tjdnst

Utbildning: Gymnastiklarare,
marknadsekonom INSEAD

Invald ar: 2016
Fodd: 1951

Andra uppdrag: Styrelse-
ordférande Samhall AB,
ordférandeuppdragi
dotterbolaginom
Praktikertjdnstkoncernen,
styrelseledamot Lillsveds
gymnastik- och idrottsfolk-
hégskola.

Bakgrund: Generalsekrete-
rare Riksidrottsférbundet,
vd Memira Holding, vd
Poolia, koncernledningen
SAS, grundare och vd Ticket
Resebyra.

Héléene Westholm
Styrelseledamot

Befattning: Bolagsforval-
tare, Naringsdepartementet

Utbildning: Civilekonom
Invald ar: 2014
F6dd: 1971

Andra uppdrag: Styrelse-
ledamot AB Svensk Bilprov-
ning.

Bakgrund: Project manager
inom Corporate Finance i
Erik Penser Bankaktiebolag,
investment manageri
Nordstjernan AB, operativa
rollerinombl.a. TeliaSonera
AB och Unilever Sverige AB.

Eivor Andersson
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Marknadseko-
nom, IHM Business School

Invald ar: 2016
F6dd: 1961

Andrauppdrag: Styrelse-
ledamot Skistar AB.

Bakgrund: Koncernchef TUI
Nordic, vd Coop Marknad,
vd Ving Sverige AB och
Thomas Cook Sweden AB,
Marknadsdirektér Ving.

Fredrik Ahlberg
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet

Utbildning: Civilingenjor
KTH, MBA INSEAD

Invald ar: 2016
F6dd: 1971

Andra uppdrag: Styrelse-
ordférande Springworks AB,
styrelseordférande Virtu-
size AB.

Bakgrund: SVP Studios King,
expansionsansvarig e-Bay
Europa, vd Tradera, vd Tele2
Tjeckien.

Suppleanter

Peter Andersson
Arbetstagarrepresentant
[suppleant]

Befattning: IT-strateg,
Svenska Speli Visby.

F6dd: 1973

Mikael Gustafsson
Arbetstagarrepresentant
(suppleant]

Befattning: Head Brush,
Casino Cosmopol ABi
Goteborg.

F6dd: 1983
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Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Befattning: Vik. General-
direktor e-Halsomyndig-
heten

Utbildning: Civilekonom
Invald ar: 2008
F6dd: 1950

Andra uppdrag: Styrelse-
ledamot e-Halsomyndig-
heten, styrelseledamot
Statens servicecenter.

Bakgrund: Styrelseordfo-
rande Akademiska Hus AB,
vd Apoteksgruppeni
Sverige AB, vd Venantius AB,
bankdirektér Nordbanken
(Nordea), vice vd Securum
Finans AB.

Martina Ravn
Arbetstagarrepresentant
(ledamot]

Befattning: Riskmanager

Utbildning: IT-ekonom vid
Hogskolan pa Gotland

F6dd:1972
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Risk Manager och
verksamhetsutvecklare
2010-2012, Process Manager
Poker Svenska Spel 2008—
2010, Pokeroperatdr Svenska
Spel 2006-2008.

Urban Sahlin
Arbetstagarrepresentant
[suppleant)

Befattning: Shift Manager,
Casino Cosmopol ABi
Stockholm.

F6dd:1968

Lars Nilsson
Styrelseledamot

Befattning: Egen verksamhet
Utbildning: Civilekonom
Invald ar: 2018

F6dd: 1956

Andra uppdrag: Styrelse-
ledamot Bygg Hemma
Group First AB, Apoteket AB.

Bakgrund: CFO Nordic
Cinema Group, CFO och vice
vd Tele2 AB, CFO och vice vd
Axfood AB, CFO Fritidsrese-
gruppen, vd Aros Fondkom-
mission, ekonomidirektor
ABB Financial Services.

Johan Strid
Styrelseledamot

Befattning: Generalsekrete-
rare Svenska Parasport-
féorbundet och Sveriges
Paralympiska Kommitté

Utbildning:Fil. kand.
statsvetenskap, Stockholms
universitet

Invald ar: 2016
F6dd:1969

Andra uppdrag: Styrelse-
ledamot R6da Korset.

Bakgrund: Partner Askus
Consulting AB, general-
sekreterare Scouterna.
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Ledning: Fran vanster till hdger: Joakim Moérnefalt, Maria Z Furenmo, Patrik Hofbauer (vd och koncernchef],
Per Jaldung, Kristina Askstedt, Marie Loob, Fredrik Wastenson och Jérgen Olofsson.
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Ledning

Patrik Hofbauer
Vd och koncernchef

F6dd:1968

Utbildning: DIHM Marknadsekonom,
IHM Business School, Master IHM
Business School samt utbildningar
vid INSEAD och London Business
School

Anstalld ar: 2018

Andra uppdrag: Styrelseledamot
och ledamotiVerksamhetsstyrel-
sen, Svenskt Naringsliv, styrelse-
ledamot NSHT Media Group, Norge,
styrelseledamot Telenor Broadcast,
Norge.

Bakgrund: Vd Telenor Sverige AB
2014-2018, vd Telenor Broadcast
Holding 2011-2014, vd Clear Channel
Sverige AB 2009-2010, vd Canal Digi-
tal Sverige AB 2005-2009, vd NEC
Skandinavien AB1999-2004 och fér-
séljningschef Scandic Hotels
Sverige AB1995-1998.

Jorgen Olofsson
IT-direktor

F6dd: 1965

Utbildning: Hoégskoleingenjor KTH,
Utbildning fér hogre chefsbefatt-
ningar inom Skatteverket

Anstalld ar: 2007

Andra uppdrag: Styrelse-
ledamot Férsakringskassan.

Bakgrund: Befattningarinom
Svenska Spel: Chef verksamhets-
omrade Produktion 2009-2011, IT
Driftschef 2007-2009. Tidigare
befattningar: Utvecklingschef
Skatteverket 2005-2007, div. chefs-
roller Skatteverket 1T1998-2004.
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Marie Loob
Finansdirektor och vice vd

F6dd:1963

Utbildning: Civilekonom, Orebro
universitet

Anstalld ar: 1997

Andra uppdrag: Styrelseordférande
Regioninvest AB, styrelseledamot
Sper.

Bakgrund: Befattningarinom
Svenska Spel: Tf vd/koncernchef
Svenska Spel hdsten 2018, Forsalj-
ningschef online 2009-2010, chef
AO Férening 2006-2009, Ekonomi-
chef2005-2006, Redovisningschef
1997-2005. Tidigare befattningar:
Ekonom och larare Humanus Utbild-
nings AB1996-1997, Administrativ
chef/controller Visby lasarett
1989-1996.

PerJaldung
Affarsomradeschef

Casino Cosmopol & Vegas och
vd Casino Cosmopol AB

F6dd: 1967

Utbildning: Utbildning fér hégre
chefsbefattningarinom Polisen,
Polishégskolan, Juridikstudier vid
Uppsala universitet

Anstalld ar: 2002

Andra uppdrag: Ordférande Euro-
pean Casino Association.

Bakgrund: Befattningarinom
Svenska Spel: Chef affarsomrade
Casino sedan 2008, Casinochef
Casino Cosmopol Géteborg 2005—
2008, Sakerhetschef Casino Cosmo-
pol Stockholm 2002-2005. Tidigare
befattningar: Rikskriminalpolisen
1995-2002, Polismyndigheteni
Stockholms 18n 1991-1995.

Maria Z Furenmo
HR-direktor

F6dd: 1964

Utbildning:Fil. kand. pa linjen for
personal- och arbetslivsfragor med
inriktning pa @mnesstudieri
foretagsekonomi, Stockholms
universitet

Anstalld ar: 2016

Andra uppdrag: Styrelse-
ledamot Agile People Sweden.

Bakgrund: Chief People Officer pa
Evolution Gaming Group 2016, Talent
Management Consultant pa Stardust
Consulting 2015, Human Resource
Director NetEnt 2011-2015, Vice Presi-
dent Human Resources Sweden
Outokumpu Stainless AB 2009-2011,
Human Resource Manager Nordnet
AB2005-2009.

Joakim Mornefilt
Kommunikations-
direktor

F6dd: 1964

Utbildning: Marknadsfoéringslinjen,
Vaxjoé universitet

Anstalld ar: 2017

Andrauppdrag: Styrelse-
ledamot Lernia AB.

Bakgrund: Executive Director
National Geographic Society
Europe 2012-2016, Kommunikations-
direktér ManpowerGroup Sweden
2003-2012, Head of Global Brand
Strategy and Creative Manpower
Group Global 2008-2011, Marknads-
chef Manpower 2001-2003. Tidigare
befattningar: Landschef Zoovillage,
Marknadschef JC Jeans and Clothes.

Fredrik Wastenson
Affarsomradeschef Sport & Casino
och vd Svenska Spel Sport & Casino
AB

F6dd: 1966

Utbildning: CivilingenjoriIndustriell
Ekonomi vid Linképings Tekniska
Hogskola

Anstalld ar: 2013
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Forséljnings- och Mark-
nadschef Hunkydory AB 2009-2013,
vd och grundare Mookie AB 2007—
2009, vd Prodacapo AB 20042007,
Grundare och slutligen vd Halogen
AB1999-2004.

Kristina Askstedt
Affarsomradeschef Tur

F6dd:1966

Utbildning: Fil.kand. pa linjen for
personal- och arbetslivsfragor,
Stockholms universitet

Anstalld ar: 2014
Andrauppdrag: —

Bakgrund: Affarsomradeschef Win-
dows, Microsoft Central and Eastern
Europe HQ 2012-2014, Operativ chef
och Marknadsdirektér, Microsoft AB
2008-2012, Forséljningsdirektor
Offentlig sektor, Microsoft AB2006—
2008.

77



Koncern

Rapport over totalresultat

1januari-31december

MSEK Not 2018 2017
Nettospelintakter 2 8784 8980
Ovrigaintakter 2 297 268
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. -1300 -1475
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 7780 7774
Aktiverat arbete fér egen rakning 32 17
Personalkostnader 3 -1146 -1095
Ovriga externa kostnader 4,21 -1893 -1764
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anléaggningstillgdngar 7,8 —248 —226
Rérelseresultat 4525 4705

Resultat fran finansiella investeringar

Rénte- och dvriga finansiella intakter 5 14 8
Rénte- och dvriga finansiella kostnader 5 -17 -9
Summa finansiella poster -3 -1
Resultat efter finansiella poster 4522 4705
Skatt 6 0 4
ARETS RESULTAT 4522 4709

Ovrigt totalresultat — —

SUMMA TOTALRESULTAT 4522 4709

Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 4522 4709

Resultat per aktie
Antal aktier 15 2000 2000
Resultat per aktie, TSEK 15 2261 2354
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Finansiellarapporter

Koncern

Balansrakning

MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Anldaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 7 159 156
Materiella anlaggningstillgangar 8 796 842
Finansiella tillgangar 9,10 1370 1520
Summa anlaggningstillgangar 2325 2518
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 9,10,1 314 323
Avrakning Riksgélden 9,10, 23 1150 1150
Ovriga kortfristiga fordringar 9,10,1 356 303
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 12 192 177
Kortfristiga placeringar 9,10 n7 442
Likvida medel 9,10,13 3732 3517
Summa omsattningstillgangar 5861 5913
SUMMA TILLGANGAR 8185 8431
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 14

Aktiekapital 0 0
Reserver 0 0
Balanserad vinst 4583 4752
Summa eget kapital 4583 4752
Langfristiga skulder

Obetalda vinster 9,10,16 1173 1240
Ovriga langfristiga skulder 9,10,17 10 10
Summa langfristiga skulder 1183 1249
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 9,10,18 225 176
Obetalda vinster 9,10,16 624 647
Regleringsfond 9,10,19 — 126
Fonderade vinster 9,10,19 781 822
Ovriga kortfristiga skulder 9,10,18 461 371
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 20 329 287
Summa kortfristiga skulder 2420 2430
Summa skulder 3603 3679
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8185 8431
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Koncern

Kassaflodesanalys

1januari-31december

MSEK Not 2018 2017
Denlépande verksamheten
Arets resultat 4522 4709
Justeringar fér poster som ej ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar immateriella tillgangar
och materiella anlaggningstillgdngar 7,8 248 226
Resultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 5) 7
Férandring av pensionsskuld 17 -0 0
Ovrigajusteringar 6 -1
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder 4781 4941
Kassafléde fran forandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder
Féréandring av kundfordringar och évriga fordringar —44 —43
Férandring av dvriga omsattningstillgangar =15 =15
Foréandring av leverantdrsskulder och 6vriga skulder 139 42
Féréandring av évriga rérelseskulder -232 170
Kassaflode fran denl6pande verksamheten 4629 5095
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -89 -23
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar —-121 -231
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 0 0
Investeringar i finansiella tillgdngar -119 -100
Avyttring av finansiella tillgdngar 606 550
Kassafléde fran investeringsverksamheten 277 195
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till agaren, svenska staten 14 -4691 -4923
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -4691 -4923
Arets kassaflode 215 367
Likvida medel vid periodens bérjan 13 3517 3150
Likvida medel vid periodens slut 13 3732 3517
Koncern
eo oo ° ° °
Forandringar i eget kapital Summa sget
kapital hanforligt
Balanserad tillmoderbolagets
MSEK Not Aktiekapital Reservfond vinst aktiedgare
Ingadende balans per1januari 2017 14 0,2 0,1 4866 4866
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till &garen, avseende 2016 -4823 -4823
Summa transaktioner med aktiedgare -4823 -4823
Totalresultat
Arets resultat 4709 4709
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 4709 4709
Ingaende balans per 1januari 2018 0,2 0,1 4752 4752
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till agaren, avseende 2017 -4 691 -4 691
Summa transaktioner med aktiedagare -4691 -4691
Totalresultat
Arets resultat 4522 4522
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 4522 4522
Utgaende balans per 31december 2018 0,2 0,1 4583 4583
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Finansiellarapporter

Moderbolag

Resultatrdakning

1januari-31december

MSEK Not 2018 2017
Nettospelintékter 2 7682 7 852
Ovriga intakter 2 210 168
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. -1277 —1450
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 6615 6569
Aktiverat arbete fér egen rakning 19 17
Personalkostnader 3 —648 —-600
Ovriga externa kostnader 4,21 -1687 —1566
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anléaggningstillgdngar 7,8 -190 -168
Rérelseresultat 4110 4252

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 25 409 443
Rénte- och dvriga finansiella intakter 5 15 9
Rénte- och dvriga finansiella kostnader 5 =17 -9
Summa finansiella poster 406 442
Resultat efter finansiella poster 4516 4695
Skatt 6 — —
ARETS RESULTAT 4516 4695

Moderbolaget har inte ndgra poster 2018 eller 2017 som redovisas i dvrigt totalresultat. Arets resultat for moderbolaget utgdr darmed
aven arets totalresultat. Moderbolaget presenterar darforingen separat "Rapport dver totalresultat”.
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Moderbolag

Balansrakning
Tillgangar

MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 7 126 156
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 16 17
Om- och tillbyggnad 62 59
Inventarier och datorer 276 304
Finansiella tillgangar
Andelarikoncernbolag 25 77 n
Langfristiga fordringar koncernbolag 400 350
Andra langfristiga vardepappersinnehav 1363 1513
Summa anlaggningstillgangar 2320 2470

Omsattningstillgangar

Kundfordringar n 310 320
Fordringar koncernbolag 418 445
Avrakning Riksgélden 23 1150 1150
Ovriga kortfristiga fordringar n 343 291
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 12,24 155 146
Kortfristiga placeringar 9,10 n7 442
Kassa och bank 13 3589 3366
Summa omsattningstillgangar 6082 6160
SUMMA TILLGANGAR 8401 8630
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Finansiellarapporter

Moderbolag

Balansrakning
Eget kapital och skulder

MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 14
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond
Fond for utvecklingsutgifter 79 41
Fritt eget kapital 26
Balanserad vinst 0 0
Férandring fond fér utvecklingsutgifter -38 =3
Arets resultat 4516 4695
Summa eget kapital 4557 4732

Langfristiga skulder

Obetalda vinster 16 1173 1240
Ovriga langfristiga skulder 17 9 9
Summa langfristiga skulder 1182 1249

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 18 190 149
Skulder koncernbolag 494 334
Obetalda vinster 16 624 647
Regleringsfond 19 — 126
Fonderade vinster 19,24 668 807
Ovriga kortfristiga skulder 18 427 338
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20,24 259 247
Summa kortfristiga skulder 2662 2649
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8401 8630
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Moderbolag

Kassaflodesanalys

1januari-31december

MSEK Not 2018 2017

Denlépande verksamheten
Arets resultat 4516 4695
Justeringar fér poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningar immateriella och

materiella anlaggningstillgangar 7,8 190 168
Resultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 5 7
Anteciperad utdelning Casino Cosmopol AB 25 -409 —443
Férandring av pensionsskuld 17 -0 -0
Ovrigajusteringar 6 3
Erhallen utbetalning fran dotterbolag 25 443 495
Kassaflode fran denl6pande verksamheten fore
forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder 4750 4925

Kassaflode fran forandring av rérelsetillgangar och rorelseskulder

Féréandring av kundfordringar och dvriga fordringar -42 -39
Forandring av 6vriga omsattningstillgangar -15 =17
Forandring av leverantdrsskulder och 6vriga skulder 130 40
Forandring av évriga rorelseskulder -200 127
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4623 5036

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 7 -56 -23
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar 8 -84 -180
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 0 0
Investering av finansiella tillgangar -19 -100
Avyttring av finansiella tillgangar 606 550
Forandring av langfristig fordran till dotterbolag -50 14
Investeringar i dotterbolag -6 —
Kassaflode fran investeringsverksamheten 292 260

Finansieringsverksamheten

Utbetalning till agaren, svenska staten 14 -4 691 -4923
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4691 -4923
Arets kassafléde 223 374
Likvida medel vid periodens bérjan 13 3366 2992
Likvida medel vid periodens slut 13 3589 3366
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Finansiellarapporter

Moderbolag

Forandringari eget kapital

Fritt eget
Bundet eget kapital kapital
Balanserade
Fond for vinstmedel

Aktie- Reserv- utvecklings- och arets Summa
MSEK Not kapital fond utgifter resultat eget kapital
Ingaende balans per 1januari 2017 14 0,2 0,1 37 4823 4 861
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till &garen, avseende 2016 — -4823 -4823
Summa transaktioner med aktiedagare — -4823 -4823
Totalresultat
Arets resultat — 4695 4695
Summa totalresultat — 4695 4695
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 18 -18 —
Uppldsning till féljd av avskrivningar -14 14 —
Ingaende balans per 1januari 2018 14 0,2 0,1 41 4691 4732
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till &garen, avseende 2017 — -4691 -4 691
Summa transaktioner med aktiedagare — -4691 -4691
Totalresultat
Arets resultat — 4516 4516
Summa totalresultat — 4516 4516
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 56 -56 =
Uppldsning till féljd av avskrivningar -18 18 —
Utgaende balans per 31december 2018 0,2 0,1 79 4478 4557

Antal utestdende aktier uppgar till 2000 och har inte forandrats under verksamhetsaret.
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Noter

m Redovisnings- och varderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accoun-
ting Standards Board (IASB] samt tolkningar av IFRS Interpretations
Committee (IFRIC) sddana de antagits av EU med de undantag som
anges nedan. Vidare har arsredovisningslagen samt Radet for finan-
siell rapportering rekommendation RFR 1 "Kompletterande redovis-
ningsregler fér koncerner” tilldmpats. Moderbolaget tillampar RFR 2
"Redovisning for juridiska personer” och tillampar samma redovis-
ningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan under
avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

European Securities and Market Authoritys (ESMA)] riktlinjer om alter-
nativa nyckeltal [APM] tillampas. Riktlinjerna innebar upplysningskrav
avseende finansiella matt som inte ar definierade enligt IFRS.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Koncernens rapportvaluta och moderbolagets funktionella valuta ar
SEK. Samtliga belopp &r, om inte annat anges, avrundade till miljoner
kronor.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget AB Svenska Spel och

bolagivilka moderbolaget direkt eller indirekt innehar samtliga réster.

Dotterbolagens intékter och kostnader respektive tillgdngar och
skulderingarikoncernredovisningen fran det datum da moderbola-
get far ett bestdmmande inflytande dver bolaget till den dag inflytan-
detupphoér.

Samtliga koncernbolag har kalenderar som rakenskapsar och tillam-
par enhetliga redovisningsprinciper. Koncerninterna fordringar och
skulder samt transaktioner mellan féretagen i koncernen samt dérmed
sammanhangande vinster och férluster elimineras i sin helhet vid upp-
rattande av koncernredovisningen.

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tilldm-
pas affarsméassiga villkor och prisséattning sker till marknadspriser.

Svenska Spels koncernredovisning for 2018 har godkénts fér publi-
cering enligt styrelsebeslut den 13 mars 2019.

Osidkerhetiuppskattningar och bedémningar

Koncernledningen har identifierat féljande riskfaktorer vad géller oséa-
kerhet i uppskattningar och bedémningar som kan ha en paverkan pa
Svenska Spels finansiella resultat och stallning.

Balanserade utvecklingsutgifter ska kunna atervinnas

Vid arsskiftet fanns i Svenska Spel-koncernen balanserade
utvecklingsutgifter om totalt 159 MSEK (156). Dessa ar till storst del han-
forbara till koncernens utveckling av spelsystem och spelprodukter.
Skulle beddémd livslangd och prognostiserade intakter fér dessa
investeringar inte infrias kan detta ha en vasentlig paverkan pa bok-
forda varden.

Uppskjuten skatt

Fran den1januari 2019 blev moderbolaget AB Svenska Spel och dotter-
bolagen Casino Cosmopol AB och Svenska Spel Sport & Casino AB
skatteskyldiga fér naringsverksamhet. | samband med beskattningsin-
tradet pagar en utredning om hur bolagen ska hantera skattemassiga
avskrivningar. Da det annu rdder osakerhetifrdgan haringen uppskju-
ten skatt redovisats avseende temporara skillnader mellan bokférda
varden och skatteméssiga varden i dessa bolag. Se not 6 for ytterli-
gare information om skatter.

Avsiéttning féor kommande vinster

Vissa produkter har vinstplaner som bygger p4 statistiska
sannolikhetsberakningar for vinstutfallet. Slumpen &r en faktor som
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paverkar det reella utfallet. Uppféljning av utfallet sker I6pande och
de statistiska berdkningarna specialgranskas i de fall stdrre avvikelser
uppkommer.

Intdktsredovisning
Koncernens nettospelintakter bestar av spelarnas insatser (bruttospe-
lintdkter) med avdrag for vinnarnas andel enligt faststalld vinstplan.

Samtliga nettospelintdkter redovisas enligt IFRS 15. Produkterna
Mixen och Ldngen har karaktar av derivat da Svenska Spel tar en
Oppen position mot kunden. Dessa spel redovisas som nettospelin-
takteriden period som spelet avgors.

Nettospelintdkterna for lotter redovisas i samband med férsaljning.

Casinoverksamhetens nettospelintékter redovisas vid stdngning av
spelbord eller spelautomat.

Nettospelintékterna for &vriga spel redovisas vid avslutad spelom-
gang alternativt avslutad dragning.

Intakter fran poker omfattar den procentandel Svenska Spel tillgo-
dogjort sig av gjorda insatser, benamnd rake, vilken avraknas en gang
perdygn.

Ovrigaintakter innefattar framst intakter fran restaurang, hyresintak-
ter fran uthyrning av inventarier till ombud, inlamningsavgifter i butik,
intdkter avseende preskriberade vinster och éresavkortningar samt
entréintakter till casinona. Dessa intdkter redovisas i den period de till-
hor.

I resultatrakningen redovisas "Nettoomsattningen fran spelverk-
samhet m.m.” férdelat pa nettospelintéakter, dvriga intdkter och direkta
kostnaderispelverksamheten med mera.

Direkta kostnaderispelverksamheten m.m.
Direkta kostnader i spelverksamheten med mera bestar framfor allt av
provisioner och ersattningar for vinstutbetalningar tillkoncernens
ombud och afférspartners.

Ovrigaintéktsrelaterade kostnader avser rdvarukostnader i koncer-
nens restaurangverksamhet.

Klassificering

Tillgdngar och skulder &r redovisade till anskaffningsvarde med
undantag for realrdnteobligationer, statsobligationer, bostadsobliga-
tioner, valutaterminer och obetalda vinster avseende Triss Manadsklo-
ver som varderas till verkligt varde.

Immateriellatillgangar

Koncernens immateriella tillgadngar utgoérs framst av aktiverade utveck-
lingsutgifter fér nya eller férbéattrade spelprodukter och spelsystem
som beddéms vara av vasentligt ekonomiskt varde fér verksamheten
under kommande ar.

Det redovisade vardet i balansrakningen inkluderar utgifter for
material, Idner, externa konsultkostnader och évriga direkta kostnader
som kan hanféras till tillgdngen. Ovriga utgifter fér utveckling redovi-
sasiresultatrdkningen som kostnad nar de uppkommer. Aktiviteter
under forstudiefas, samt underhalls-, support- och utbildningsinsatser
kostnadsfors I6pande. Ovriga immateriella tillgdngar avser licenser.

Aktiverade utvecklingsutgifter och licenser redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag fér av- och nedskrivningar.

Av- och nedskrivningsprinciperimmateriella tillgangar

Avskrivningar sker linjart 6ver tillgdngarnas forvantade nyttjandepe-
riod med start nar tillgadngen tas i bruk. Nyttjandeperioder och eventu-
ellarestvarden omprévas arligen. Nedskrivning belastar resultatrak-
ningenide fall en tillgdngs redovisade varde 6verstiger beraknat
atervinningsvarde. Som dtervinningsvarde anvands nyttjandevardet
beraknat genom diskontering av framtida bedémda kassafléden. For
en tillgdng som inte direkt genererar kassafléden, berdknas atervin-
ningsvardet for den kassagenererade enhet som tillgangen tillhér. Om
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det sker en férandring i de antaganden som ligger till grund fér berak-
ning av atervinningsvardet aterfors nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal &r
Nya applikationer fér spelprodukter 3
Systemplattformar 3-10
Licenser 5

Materiella anldaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet ingar inképspriset samt kostnader direkt hanforliga till till-
gangen.

Tillkommande utgifter [aggs till tillgdngens redovisade varde eller
redovisas som en separat tillgang. Om en tillkommande utgift avser en
ersattning av redan befintlig del tas redovisat varde fér den ersatta
delen bort fran balansrakningen. Reparationer och underhall redovi-
sas som kostnader i resultatrakningen till den period de hanfor sig.

Materiella anlaggningstillgdngar som bestar av delar med olika
nyttjandeperioder behandlas som separata poster.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgdng tas bort
fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgadng utgérs
av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade
varde med avdrag for direkta foérsaljningskostnader.

Av- och nedskrivningsprinciper materiella anlaggningstillgangar
Avskrivningar sker linjart 6ver tillgdngarnas komponenters forvantade
nyttjandeperiod med start nar tillgangen tas i bruk.

De redovisade vardena fér koncernens tillgangar och nyttjandepe-
riod prévas varje balansdag for att bedéma om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Nedskrivningen redovisas via resultatradkningen
i de fall en tillgdngs redovisade véarde 6verstiger beraknat atervin-
ningsvarde. Vid férandring i de antaganden som ligger till grund for
berédkningen av atervinningsvardet sa aterférs nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal ar
Byggnader 50-100
Om- och tillbyggnad egen fastighet 5-50
Om- och tillbyggnad annans fastighet 5-30
Mark Ej avskrivning
Markanldggning 20
Spel- och lotterminaler 5
Inventarier 3-10
Servrar 3-5

Rorelseforvarv

Forvarv av dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden. Képeskil-
lingen for rérelseférvarvet varderas till verkligt varde vid férvarvstid-
punkten. Férvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatrakningen
nar de uppkommer. Vid rérelseférvarv dar kopeskillingen dverstiger
verkligt varde av de forvarvade tillgdngarna och 6évertagna skulderna
vid férvarvstidpunkten redovisas skillnaden som goodwill.

Leasing
Samtliga leasingavtal som koncernen Svenska Spel ingatt ar av opera-
tionell karaktér. De operationella leasingavgifterna redovisas linjart
over leasingperioden som intdkt/kostnad i resultatrékningeniden
period de tillhér.

Leasingavtal dar koncernen &r leasetagare avseriallt vasentligt hyra
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av lokaler. Leasingavtal dar koncernen &r leasegivare avser i huvudsak
uthyrning av terminaler till spel- och lottombud.

Finansiellainstrument
Finansiellainstrument &r varje form av avtal som ger upphov tillen
finansiell tillgang eller skuld. Finansiella instrument som redovisasi
balansrékningen inkluderar pa tillgdngssidan likvida medel, kundford-
ringar, placeringar, avrakning Riksgélden samt évriga fordringar.

Bland skulder aterfinns leverantérsskulder, obetalda eller fonde-
rade vinster samt 6vriga skulder.

Redovisning och klassificering av finansiellainstrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde vilket
motsvarar instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktions-
kostnader, med undantag foér nar instrumentet tillhér kategorin finan-
siellainstrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen da
transaktionskostnader redovisas i resultatrakningen.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen
nér bolaget blir partiinstrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella
tillgangar tas bort frdn balansrakningen nar ratten att erhalla kassaflo-
den franinstrumentet har I6pt ut eller 6verforts, samt dé koncernen har
overfort allarisker och férmaner som ar férknippade med dganderéat-
ten. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar dtagandet i
avtalet fullgors eller pd annat satt avslutas.

Koncernens finansiella instrument klassificeras enligt IFRS 9 och vér-
deras enligt beskrivningen nedan. Enligt IFRS 9 ska finansiella tillgangar
klassificeras i kategorier beroende pa affarsmodell och egenskaperna
hos de avtalsenliga kassaflédena. Med detta avses pa vilket satt de
avtalade villkoren vid bestdamda tidpunkter ger upphouv till kassafl-
den som endast bestar av betalningar av kapitaloelopp och rénta pa
det utestaende kapitalbeloppet.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen
Svenska Spel har finansiella placeringar i realrénte-, bostads- och
statsobligationer med syfte att fondera medel fér framtida utbetal-
ningar av vinster till vinnare i lotteriformen Triss Manadsklover, dessa
rubriceras i balansrakningen som finansiella tillgadngar respektive kort-
fristiga placeringar. Placeringarna innehas for att erhalla kassafloden
for att kunna betala kundernas vinster I6pande och redovisas till "verk-
ligt varde via resultatrakningen”.

Framtida utbetalningar till vinnare av Triss M&nadsklover redovisas
som en langfristig respektive kortfristig skuld under posten obetalda
vinster.

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Tillgdngar sominnehas for att erhélla kontraktsenliga kassafloden som
endast bestar av betalningar av kapitalbelopp och rénta pa det utesta-
ende kapitalbeloppet varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Kundfordringar och évriga fordringar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde da syftet ar att inkassera avtalsenliga kassaflédden.
Eftersom den férvantade |6ptiden ar kort sker varderingen till det
belopp som férvantas inflyta. Bedémning sker individuellt om ned-
skrivningsbehov féreligger. Nedskrivning av kundfordringar redovi-
sas bland rérelsekostnaderna.

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tilgodohavanden hos banker och motsvarande institut, dessa redovi-
sas till upplupet anskaffningsvéarde.

Kortfristiga placeringar av 6verlikviditet kan ske enligt koncernens
finanspolicy i nollkupongobligationer och féretagscertifikat. Koncer-
nens kortfristiga placeringar varderas och redovisas till upplupet
anskaffningsvarde da syftet med placeringarna ar att inkassera avtal-
senliga kassafléden.
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Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Leverantdrsskulder och dvriga skulder har kort férvantad 16ptid och
varderas utan diskontering till nominellt belopp. De obetalda vinster
till vinnare som redovisas till upplupet anskaffningsvérde ar vinster
som har fallit ut till vinnare men &nnu inte blivit utbetalda.

Koncernens samtliga fonderingar varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Fondering skerinom ramen for respektive vinstplan for att
kunna férstarka vissa vinstgrupper i samband med garantivinster, jack-
pots och kampanjer. Fonderade medel kan variera stort dver tiden
beroende pa nar vinsterna faller ut.

Till Svenska Spels regleringsfond har under 2018 forts 50 procent av
preskriberade vinster for lotterier vilka inte blivit inlésta inom féreskri-
ven period. Fondens medel har anvands for att tdcka utbetalning av
vinster efter godkanda reklamationer, samt for att dterféra medel till
vinnare genom att till exempel 6ka vinsttatheten eller forstarka vissa
vinstgrupper i samband med kampanjer. Regleringsfonden har upp-
|6sts per 2018-12-31.

Under 2017 klassificerades koncernens finansiella instrument enligt
IAS 39:

Finansiella tillgangar och finansiella skulder varderade till verkligt
varde viaresultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:

a] Finansiella tillgdngar och skulder som innehas fér handel

Svenska Spel tecknar valutaterminskontrakt i enlighet med koncernens
finanspolicy for att sdkra floden i utldndsk valuta. Svenska Spel anvan-
derihuvudsak valutaterminer for att sakra inkdp i EUR och USD. Svenska
Speltillampar inte sédkringsredovisning enligt IAS 39. Derivatinstrument
redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och varderas till verk-
ligt varde, bade initialt och vid efterféljande omvarderingar. Vinst eller
forlust som uppkommer vid omvéardering redovisas i resultatrdkningen
l6pande under aret som finansiella intdkter respektive kostnader.

b) Finansiella tillgangar och skulder som vid férsta redovisningstill-
féllet beddms tillhéra denna kategori

Svenska Spel har finansiella placeringar i realrénte-, bostads- och
statsobligationer med syfte att fondera medel f6r framtida utbetal-
ningar av vinster till vinnare i lotteriformen Triss Manadsklover, dessa
rubriceras i balansrakningen som finansiella tillgdngar respektive kort-
fristiga placeringar. Framtida utbetalningar till vinnare av Triss Manads-
kldver redovisas som en langfristig respektive kortfristig skuld under
posten obetalda vinster.

Lanefordringar och kundfordringar
Kundfordringar och évriga fordringar klassificeras under denna kate-
gori eftersom de har faststallda eller faststéllbara betalningar och inte
noteras pa en aktiv marknad. Redovisning sker till upplupet anskaff-
ningsvarde minskat med eventuell reservering fér vardeminskning.
Eftersom den férvantade I6ptiden ar kort sker varderingen till det
belopp som férvantas inflyta. Beddmning sker individuellt om ned-
skrivningsbehov féreligger. Nedskrivning av kundfordringar redo-
visas bland rérelsekostnaderna.

Likvida medel klassificeras som lanefordran och bestar av kassame-
del samt omedelbart tillgdngliga tillgodohavanden hos banker och
motsvarande institut.

Investeringar avsedda att hallas till férfall
Denna kategoriinnefattar finansiella tillgdngar med faststallda eller
faststéllbara betalningar och faststélld I6ptid som innehas fér avsikt
och férmaga att hallas till forfall. Redovisning sker till upplupet anskaff-
ningsvarde.

Kortfristiga placeringar av déverlikviditet kan ske enligt koncernens
finanspolicy i nollkupongobligationer och féretagscertifikat. Koncer-
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nens kortfristiga placeringar klassificeras under denna kategori da
avsikten ar att halla dem till forfall samt attingen av placeringarna har
en|6ptid kortare an tre manader fran anskaffningstillfallet.

Finansiella tillgdngar som kan séljas

Finansiella tillgdngar som kan séljas ar sddana tillgdngar som inte ar
derivat. Tillgadngar i denna kategori varderas till verkligt varde med var-
deférandring bokad mot eget kapital. Koncernen har inga finansiella
tillgdngar inom denna kategori.

Andra finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvarde
Leverantorsskulder och évriga skulder har kort férvantad 16ptid och
varderas utan diskontering till nominellt belopp. Koncernens samtliga
fonderingar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Fondering sker
inom ramen for vinstplanen for att kunna forstérka vissa vinstgrupper i
samband med garantivinster, jackpots och kampanjer. Fonderade
medel kan variera stort dver tiden beroende pa néar vinsterna faller ut.

Till Svenska Spels regleringsfond fors 50 procent av preskriberade
vinster for lotterier vilka inte blivit inlésta inom féreskriven period. Fon-
dens medel anvands for att tacka utbetalning av vinster efter god-
kénda reklamationer, samt for att aterféra medel till vinnare genom att
tillexempel 6ka vinsttatheten eller forstarka vissa vinstgrupper i sam-
band med kampanijer.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den valutakurs som férelig-
ger pa transaktionsdagen. Vid slutet av manaden omraknas fordringar
och skulder i utlandsk valuta enligt gallande balansdagskurs. Valuta-
kursdifferenser pé rorelsefordringar och rorelseskulder ingarirdrelse-
resultatet medan valutakursdifferenser pa finansiella fordringar och
skulder redovisas bland finansiella poster. Betalningsfléden i utldand-
ska valutor ar av begransad omfattning.

Skatter

Moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolagen Casino Cosmopol
AB och Svenska Spel Sport & Casino AB &r undantagna bolagsskatt,
lotteriskatt och i huvudsak mervardesskatt. | underkoncernen Svenska
Spels Forvaltnings AB &r daremot samtliga bolag skattskyldiga for
naringsverksamhet och dvenihuvudsak skattskyldiga fér mervardes-
skatt. Fran och med den1januari 2019 ar samtliga bolag i koncernen
skatteskyldiga fér naringsverksamhet da ny spellag bérjade gélla. Aven
spelskatt kommer att betalas av de bolag i koncernen som bedriver
spel- eller lotteriverksamhet.

Inkomstskatt som redovisas direkt i resultatrakningen utgors av
aktuell skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt berdknas med
utgdngspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten inkomstskatt
berédknas med tillampning av per balansdagen beslutade skattesatser
och skatteregler. Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla
temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas endastiden
man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

Avsiéttningar

Koncernens avséattningar avser i huvudsak avséattningar fér pensioner.
Avsattningar redovisas i balansrakningen nér koncernen har en fram-
tida forpliktelse som kan beraknas p4 ett tillforlitligt satt och nar det ar
sannolikt att betalning kommer att kravas for att reglera forpliktelsen.
Om effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, beréknas avsatt-
ningar genom diskontering av framtida bedémda kassafléden.

Ersdttningar till anstéllda

Anstélldainom koncernen Svenska Spel erhaller ersattning i form av
grundlon, férmaner samt tjanstepension. Rorliga ersattningar utgar till
anstéllda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid. Bonusbase-
rad ersattning eller ersattning i form av finansiella instrument utgar ej.
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Utover 16n finns férméner som till viss del &r beroende av vilken
tjdnst den anstallde har. Samtliga anstéllda har ratt till lunchféorman samt
viss ersattning for friskvard och sjukvard. Koncernledningen och med-
arbetare som bedéms ha behov i tjansten har &ven mojlighet att fa till-
gang till bil- och drivmedelsférman.

Pensionsplaner

Anstéllda tjansteman inom Svenska Spel-koncernen ar anslutna till ITP-
planen som administreras av Collectum. Férpliktelser avseende ersatt-
ningar fran ITP-planen efter avslutad anstéllning klassificeras antingen
som avgiftsbestamda eller formansbestamda. Enligt ett uttalande fran
Radet for finansiell rapportering UFR 10 ska pensionstryggande enligt
ITP-planen klassificeras som en formansbestamd plan. Collectum som
forsakrar ITP-planen har emellertid inte kunnat bista Svenska Spel eller
andra féretag med tillracklig information for att kunna faststalla féreta-
gens andel av planens totala tillgdngar och skulder. Dessa kan enbart
hanforas till de forsakrade formanstagarna. Dessa forpliktelser redovi-
sas darfoér enligt UFR 3 som en avgiftsbestdmd pensionsplan.

Svenska Spel-koncernens kollektivanstéllda medarbetare inom LO:s
avtalsomrade ar anslutna till den avgiftsbestamda pensionsplanen
Avtalspension SAF-LO som administreras av Fora.

Inom moderbolaget Svenska Spel finns dven ett fatal aldre
pensionsataganden till fére detta medarbetare. Dessa dtaganden
uppgar till ovasentliga belopp och tryggas dels genom avsattningar
till pensionsskuld i bolaget och dels via Svenska Spels Pensionsstif-
telse. Lopande pensionsutbetalningar avseende dessa dtaganden
erldaggs av AB Svenska Spel varefter gottskrivning arligen gors fran
Svenska Spels Pensionsstiftelse.

Ersattning vid uppsagning

En avsattning redovisas i samband med uppséagning av personal
endast om féretaget bevisligen ar forpliktigat att avsluta en anstall-
ning fére den normala tidpunkten. Avsattning redovisas néringet krav
foreligger pa motprestation fran den anstalldes sida.

Statliga stod
Svenska Spel erhaller inga statliga eller andra finansiella stod.

Kassafl6desanalys
Kassaflodesanalyserna upprattas enligt indirekt metod. Likvida medel
i kassaflddesanalysen bestar av kassa och bank.

Moderbolaget

AB Svenska Spel ar ett svenskregistrerat aktiebolag med organisa-
tionsnummer 556460-1812 med sate i Visby. Moderbolagets aktier for-
valtas av Naringsdepartementet. Adressen till huvudkontoret ar Norra
Hansegatan 17, 62180 Visby. Moderbolaget har upprattat arsredovis-
ning enligt rsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell

Standard Traderikraft Foérandring och paverkan pa koncernen

rapportering normer i RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. Detta
innebar att moderbolagetiarsredovisningen for den juridiska perso-
nen ska tillampa av EU godkand IFRS standard samt uttalanden fran
IFRIC sa langt detta &r mojligt inom ramen for drsredovisningslagen
och tryggandelagen samt med hénsyn till sambanden mellan redovis-
ning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och
tillagg som ska goras fran IFRS. Moderbolaget tillampar samma redovis-
ningsprinciper som koncernen utomide fallsom anges nedan.

AndringariRFR 2

Andringar i RFR 2 Redovisning fér juridiska personer som har tratt ikraft
och galler for rdkenskapsaret 2018 har inte haft ndgon paverkan pa
moderbolagets finansiella rapporter. De dndringar som tradde ikraft
fran och med den 1januari 2019 vantas inte fa ndgon vasentlig effekt pa
moderbolagets finansiella rapporter.

Utdelning

Utdelning tillmoderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i moder-
bolagets och koncernens finansiella rapporter efter utdelningen
beslutats av moderbolagets aktiedgare. Moderbolaget anteciperar
utdelning fran dotterbolaget Casino Cosmopol AB.

Andelaridotterbolag
Andelaridotterbolag redovisas till anskaffningsvarde i moder-
bolagets separata finansiella rapporter.

Immateriella tillgangar

Utgifter for bolagets eget utvecklingsarbete tas upp som immateriella
anlaggningstillgdngar endast under forutsattning att motsvarande
belopp 6verfors fran fritt eget kapital till en fond for utvecklingsutgifter.

Andringarikoncernens redovisningsprinciper

Frdn och med den1januari 2018 tilldmpar koncernen IFRS 9 och IFRS 15,
med mycket begransade forandringar fran tidigare redovisning, se
skillnader i klassificeringar enligt IFRS 9inot 10. Inga omrakningar av
tidigare perioder har gjorts. Ovriga tillampade redovisningsprinciper
ar oférandrade jamfort med foregadende rakenskapsar.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar

De nya och &ndrade standarder och tolkningar som har givits ut men
som trader ikraft for rakenskapsar som boérjar efter den1januari 2019 har
annuinte borjat tillampats av koncernen. | tabellen nedan beskrivs de
nya och andrade standarder och tolkningar som bedéms relevanta for
koncernens verksamhet, dessa kommer tillampas fran och med att for-
andringen trader i kraft. Féretagsledningen bedémer att dvriga nya
eller andrade standarder och nya tolkningar, som inte har tratt i kraft,
inte far ndgon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter
nar de tillampas for forsta gangen.

IFRS 16 — Leases 1januari 2019

IFRS 16 Leases erséatter IAS 17 Leasingavtal. IFRS 16 introducerar en "nyttjanderatts modell” och innebér fér leaseta-

garen attistort sett samtliga leasingavtal ska redovisas i balansréakningen, klassificering i operationella och finan-
siella leasingavtal ska darfor inte goras. IFRS 16 ar tillamplig for rakenskapsar som bérjar den1januari 2019.

Analys av koncernens leasingavtal har genomforts for att sdkerstélla att kraven i den nya standarden kommer att
kunna uppfyllas. De stdrsta leasingavtalen i koncernen avser leasing av kontors- och casinolokaler samt datahallar
ochredovisasidagslédget uteslutande som operationell lease.

Som 6vergangsmetod till IFRS 16 har modifierad retroaktiv metod valts, dar tillgdngsvardet genomgéaende har
satts lika med skulden. Genomférda berakningar visar att leasingtillgangar kommer att ha ettingdende varde pa
392 MSEK och leasingskulder kommer uppga till 377 MSEK. Ingen effekt pa eget kapital medan effekten pa resultat
efter skatt 2019 beréknas uppga till -2 MSEK, baserat pa befintliga leasingavtal vid arsskiftet 2018.

Svenska Spel Arsredovisning 2018
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m Nettospelintdkter per affirsomrade och 6vriga intakter

Koncern Moderbolag
MSEK 2018 2017 2018 2017
Sport & Casino 2002 2020 2002 2020
Tur 4787 4716 4787 4716
Casino Cosmopol & Vegas 1995 2244 893 115
Summa nettospelintdkter 8784 8980 7682 7852
Ovrigaintakter 297 268 210 168

Nettospelintakter for lotter uppstar vid férsaljningstillfallet medan nettospelintakter for dvriga spel uppstar vid avslutad spelomgang alternativt
avslutad dragning. | Tur uppgar nettospelintakter for lotter till 1636 MSEK (1708) for bade koncern och moderbolag.
| 6vriga intakter ingar intakter fran restaurangverksamhet, hyresintakter fran uthyrning av inventarier till ombud, inlamningsavgifter i butik, intakter

avseende preskriberade vinster och dresavkortningar samt entréintékter till casinona.

2018-12-31 Intéktszf‘yrat 2017-12-31 |maktszf?5|r7t 2017-01-01
Spelrel deav der, MSEK Avtalsskulder under aret Avtalsskulder under aret Avtalsskulder
Koncern
Forutbetalda intékter fran spelare 126 135 135 120 120
Moderbolag
Forutbetalda intakter fran spelare 126 135 135 120 120

Vid insatstillfallet for tur- och sportspel bokfors betalningen som en forutbetald intakt fran spelare, vilket benamns som avtalsskuld i tabellen ovan.

I normalfallet intaktsfors avtalsskuldernaisin helhet under kommande aret.

m Anstéllda, personalkostnader och ersattningar

2018 2017
Antal Antal
Medelantalet anstillda per ort under aret anstédllda varavmaéan,% anstédllda varavmén, %
Moderbolag
Visby 374 66 366 65
Solna 299 66 288 66
Ovriga Sverige 42 79 41 80
Summa moderbolag 715 67 695 66
Ovriga koncernbolag
Sundsvall 78 67 80 64
Malmé 201 54 186 51
Goteborg 282 58 300 57
Stockholm 407 59 433 59
Summa koncern 1683 62 1694 61
2018 2017
Tids- Varav Tids- Varav
Antalet anstéllda per ort och anstéallningsform Tillsvidare- begréansad deltids- Tillsvidare- begréansad deltids-
den 31december anstédllda!  anstallning? Totalt anstéllda,% varavman,% anstéllda'  anstéllning? Totalt anstdllda,% varavman,%
Moderbolag
Visby 372 28 400 6 67 370 25 395 5 66
Solna 309 10 319 4 64 292 8 300 4 67
Ovriga Sverige 42 = 42 0 79 40 = 40 0 80
Ovriga koncernbolag
Sundsvall 76 68 149 62 60 79 67 146 63 55
Malmé 198 105 293 45 59 192 102 294 44 56
Goteborg 280 78 381 45 52 296 82 378 50 56
Stockholm 401 94 536 27 51 426 96 522 29 57
Summakoncern 1678 383 2061 28 60 1695 380 2075 29 60

1. Itillsvidareanstallda ingar provanstéallda med 101 anstallda (80)
2.Tidsbegransad anstéllning omfattar bade vikariat och dvriga visstidsanstéllda
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Alders- och kénsférdelning 2018 2017 Aldersférdelning pa totalt antal anstillda den 31 december, procent 2018 2017

Styrelse, vd ochkoncernledning den 31december  Antalkvinnor/man  Antalkvinnor/mén

Moderbolag

Styrelse ., 4/4 e Under 30 &r n n

varav under 30 ar — — 30-50 &r 59 59

varav 30-50 ar 2/2 4/2 Sver 50 ar 20 30

varav 6ver 50 ar 2/2 3/1 N
vd o/1 o/1 Ovrigakoncernbolag

varav under 30 ar — — L 0D 57 £l

varav 30-50 ar — — 310_50 i 55 52

varav 6ver 50 &r 0/1 0/1 Qi 8 8
Koncernledning, exkl. vd 3/4 3/4

varav under 30 ar — —

varav 30-50 ar — —

varav 6ver 50 ar 3/4 3/4

2018 2017
Loner, erséttningar, sociala avgifter och Styrelse,vd och Ovriga Styrelse,vd och Bvriga
pensionskostnader, TSEK koncernledning anstéllda Totalt koncernledning anstallda Totalt
Moderbolag
Loner och ersattningar 15716 393 647 409 363 20343 363972 384 315
Sociala avgifter 6052 139 612 145 664 7737 126 880 134 617
Pensionskostnader 4382 58824 63206 5747 46579 52326
Summa 26150 592083 618 233 33827 537 431 571258
Gvriga koncernbolag
Loner och erséattningar 3129 340929 344058 1811 342758 344569
Sociala avgifter 1235 113686 14921 736 13446 14182
Pensionskostnader an 23426 24337 574 20663 21237
Summa 5275 478 041 483 316 3121 476 867 479988
Koncern
Léner och erséattningar 18 845 734576 753 421 22154 706730 728884
Sociala avgifter 7287 253298 260585 8473 240 326 248799
Pensionskostnader 5293 82250 87543 6321 67242 73563
Summa 31425 1070124 1101549 36948 1014298 1051246
Ersattningar till styrelsen
Styrelsearvode Revisi t Ersattni t Projektutskott
Overenskomna arvoden och 6vriga ersattningar till styrelse, TSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Erik Strand, styrelsens ordférande 355 350 — — 15 15 25 —
Eivor Andersson, styrelseledamot 160 155 — — 8 8 25 —
Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot 160 155 40 40 — — — —
Lars Nilsson, styrelseledamot 160 — 25 — — — — — Fr.o.m.den 25/4 2018
Johan Strid, styrelseledamot 160 155 — 25 — = 25 =
Utsedd dgarrepresen-

Héléne Westholm, styrelseledamot — — — — — — — — tantt.o.m. 31/12019
Fredrik Ahlberg, styrelseledamot 160 155 — 25 — — 25 —
Carina Olson, styrelseledamot — 155 — 25 — — — — T.o.m.den 25/4 2018
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — = — = — = — =
Peter Andersson, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — — — — Fr.o.m.den 25/4 2018
Mikael Gustafsson, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — — — — Fr.o.m.den 25/4 2018

Urban Sahlin, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — — — —

Summa 1155 1125 65 15 23 23 100 -

Till styrelsens ordférande och ledaméterna i styrelsen utgar arvode Redovisade arvoden avser moderbolaget AB Svenska Spel. Till
enligt &rsstdmmans beslut. Detsamma galler ordféranden och leda- styrelseledamoéter i dotter- och dotterdotterbolag utgér inget
moternairevisionsutskott och ersattningsutskott. Till styrelseledamot, styrelsearvode i de fall ledamoter &ér anstéllda i bolag inom Svenska
anstalld i Regeringskansliet, samt till arbetstagarrepresentanter och Spel-koncernen.

deras suppleanter utgar inget styrelse- eller utskottsarvode.
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Ersattningar och villkor fér ledande befattningshavare

Lon/Ersattningar Férméner Pensionskostnader!
L6n och 6vriga erséttningar till ledande
befattningsh ikoncernledningen, TSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Patrik Hofbauer, vd/koncernchef 440 — 1 — 136 —
Tf. vd och koncernchef fr.o.m. 20/7-30/11
Marie Loob, finansdirektér/vice vd 2528 191 68 61 701 509 2018
Chef Forséljning & marknad t.o.m. 31/5
2018, chef affarsomrade Tur fr.o.m.1/6
Kristina Askstedt, chef affarsomrade Tur 2093 2003 89 93 581 596 2018
Produktchef fr.o.m.den1/5 2017 t.o.m.
Fredrik Wastenson, chef affarsomrade Sport & 31/5 2018, chef affarsomrade Sport &
Casino 1836 110 2 2 446 298 Casinofr.o.m.1/6 2018
Per Jaldung, chef affarsomrade Casino Cosmopol &
Vegas 1952 1811 98 87 617 574
Jérgen Olofsson, IT-direktor 1682 1622 75 73 599 568
Maria Z Furenmo, HR-direktér 1712 1677 100 86 719 692
Joakim Mérnefélt, kommunikationsdirektor 1789 1656 13 9 775 762 Fr.o.m.den 23/12017
Lennart Kall, vd/koncernchef 3498 4127 49 88 719 1239 T.o.m.den19/7 2018
Peter Zall, marknadsdirektor — 4897° — 69 — 479 T.o.m.den 30/4 2017
Marie Avander, tf. kommunikationsdirektor — 89 — 5 — 30 T.o.m.den22/12017
Summa 17530 20903 495 573 5293 5747

1. Pensionskostnader inkluderar eventuell I6nevéxling till pension.
2.Beloppetinkluderar avgangsvederlag.

Ledande befattningshavare

Vilka som fran tid tillannan ingar i kretsen ledande befattningshavare
faststalls av ersattningsutskottet. Kretsen omfattar verkstallande
direktéri moderbolaget och samtliga medlemmar i koncernledningen,
chefer sominte ingari koncernledningen men rapporterar till verkstal-
lande direktéren i moderbolaget samt verkstéllande direktdérenidot-
terbolag. Medlemmar i dotterbolagens ledningsgrupper redovisas i
respektive dotterbolags arsredovisning.

Riktlinjer, beredningsprocess, beslut och uppféljning
Ersattningsprinciper for befattningshavare har faststéllts av arsstam-
man den 25 april 2018 och tilldmpas i hela koncernen. Dessa
ersattningsprinciper féljer de riktlinjer som regeringen beslutat den
22 december 2016 avseende anstéllningsvillkor fér ledande befatt-
ningshavare i foretag med statligt &gande. Av principerna framgar att
den totala ersattningen till befattningshavarna ska vara rimlig och val
avvagd. Den ska vara konkurrenskraftig, takbestamd och &ndamalsen-
lig, samt bidra till god etik och féretagskultur. Ersattningen ska inte
vara loneledande i forhallande till jamforbara foretag utan praglas av
mattfullhet.

Beslut om anstéllningsvillkor fér verkstéllande direktéri moderbola-
get bereds av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslut
om anstallningsvillkor fér dvriga ledande befattningshavare som rap-
porterar till koncernchefen fattas av koncernchef efter samrad med
ersattningsutskottet. Innan beslut fattas om enskild erséttning tas
underlag fram som utvisar bolagets totala kostnad. Ersattningsutskot-
tet sékerstéller att anstéliningsvillkor féljer regeringens riktlinjer
genom attjamfora ersattningar for motsvarande befattningshavare i
andra statliga och privata bolag som nar det géller storlek, komplexi-
tet och omséttning ar jamforbara med Svenska Spel.

Ersattning till verkstallande direktér och ledande befattningshavare
utgors av fast grundlon, formaner och pension. Formaner utgors framst
av férmansbil. For ledande befattningshavare som inte har formansbil
utgar en manatlig kompensation motsvarande bilférmanens varde.
Pensionskostnaden avser den kostnad som paverkat 2018 ars resultat.
Ledande befattningshavare har méjlighet att véxla del av bruttolén
mot extra pensionsinsattningar. Dessa extra pensionsinsattningar
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ingariredovisade pensionsbelopp. Pensionen fér ledande befatt-
ningshavare kan i vissa fall 6verstiga 30 procent av den fasta I6nen. Da
detta foljer av kollektivavtald pensionsplan, dar avgiften bestams av
pensionsplanens villkor, ar detta férenligt med statens Riktlinjer for
ersattning och andra anstéllningsvillkor fér ledande befattningsha-
vare i bolag med statligt &gande. Svenska Spel kompenserar inte
ledande befattningshavare med rérlig eller bonusbaserad ersattning
eller ndgon ersattning i form av finansiella instrument.

Beslut om anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare i dotter-
bolagen fattas av dotterbolagets verkstallande direktor efter samrad
med dotterbolagets styrelse. Ersattningar till ledande befattningsha-
vare i dotterbolagen redovisas i arsredovisningarna fér dotterbola-
gen.

Verkstéllande direktor

Patrik Hofbauer, verkstéllande direktér och koncernchef fér AB
Svenska Spel, har under 2018 uppburit I6n och férmaner om 441 TSEK.
Pensionspremier for Patrik Hofbauer har uppgatt till 136 TSEK. Patrik
Hofbauer ligger utanfér ITP-planen och har enligt avtal ratt till pen-
sionspremier motsvarande 30 procent av pensionsférande manads-
16n.

Vid uppsagning géller en Smsesidig uppségningstid om sex mana-
der. Vid uppsagning fran bolagets sida kan aven ett avgangsvederlag
utgd motsvarande hogst tolv manadsléner. Avgangsvederlaget beta-
las ut manadsvis utan tillagg fér pension eller férmaner. Vid ny anstall-
ning, avlénat uppdrag eller inkomst fran naringsverksamhet ska ersatt-
ningen fran det uppsagande féretaget reduceras med ett belopp
som motsvarar den nya inkomsten under den tid da uppsagningslon
elleravgangsvederlag utgar. Avgangsvederlag betalas aldrig ut
langre an till 65 ars alder.

Marie Loob, harisin roll som tf. verkstéllande direktér och koncern-
chef for AB Svenska Spel uppburit [6n och formaner om 1152 TSEK.
Marie Loobs pensionspremie har under denna period uppgatt till 357
TSEK.

Bolagets tidigare verkstallande direktdr och koncernchef Lennart
Kall, har under 2018 uppburit |6n och férmaner om 3 547 TSEK. Lennart
Kalls pensionspremier har under 2018 uppgatt till 719 TSEK.
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Bvrigaledande befattningshavare i koncernledningen

For 6vriga ledande befattningshavare i koncernledningen utgar pen-
sion enligt ITP-planen med pensionsalder 65 ar. Vid uppsagning géller
en émsesidig uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning fran
bolagets sida kan avgangsvederlag utgad motsvarande hdgst tolv
manadsléner. Avgangsvederlaget betalas ut manadsvis och utan till-
lagg fér pensioner eller férmaner. Vid ny anstéllning eller inkomst fran
naringsverksamhet ska ersattningen fran det uppsagande foretaget
reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under
den tid dd uppsagningslon och avgangsvederlag utgar. Avgangs-
vederlag betalas aldrig ut langre an till 65 ars alder.

Ovriga anstillda

Anstalldainom koncernen Svenska Spel erhaller ersattning i form av
fast grundlon, formaner samt kollektivavtalad tjanstepension. Rorliga
ersattningar utgar till anstallda for arbete under exempelvis obekvam
arbetstid. Bonusbaserad ersattning eller ersattning i form av finansiella
instrument utgar ej.

m Ersattning till revisorer

Koncern Moderbolag
MSEK 2018 2017 2018 2017
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 1 1 1 1
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 1 0 1 0
Ovriga tjanster 0 3 0 3
Summa 2 5 2 5

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt styrelsens och verkstéallande direktérens forvaltning. Féregadende

ar avsag ovriga tjanster framst anpassning till ny penningtvattslag.

m Finansiella intakter och kostnader

Koncern Moderbolag
Finansiella intakter, MSEK 2018 2017 2018 2017
Ranteintakter pa banktillgodohavande 0 0 0 0
Valutakursvinster 0 0 0 0
Vardeforandring tillgangar, Triss Manadsklover 12 6 12 6
Ovriga finansiella intakter 2 2 3 2
Summa 14 8 15 9

Koncern Moderbolag
Finansiella kostnader, MSEK 2018 2017 2018 2017
Rantekostnader -0 -0 -0 -0
Vardefoérandring skulder, Triss Manadskldver =17 -8 =17 -8
Ovriga finansiella kostnader -0 —1 -0 -1
Summa =17 -9 =17 -9

Koncern Moderbolag
Nettovinster/forluster, MSEK 2018 2017 2018 2017
Resultat pa valutakursférandringar 0 0 0 0
Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen -5 -2 -5 -2
Finansiella tillgangar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvéarde 2 1 2 1
Summa -3 -1 -3 0

Imoderbolagets réanteintakter ingar koncerninterna intakter med 0,5 MSEK (0,4).
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m Skatter

Koncern Moderbolag
Redovisadeiresultatrékningen, MSEK 2018 2017 2018 2017
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintdkt avseende temporara skillnader
Om- och tillbyggnad annans fastighet -0 4 — —
Byggnad 0 0 — —
Totalt redovisad skatt 0 - -

Kepeer plogSibed Skattefordringarna och skatteskulderna &r berdknade med géllande

e e L 2018 2017 2018 2017 skattesatser dar hansyn har tagits for kommande skatteférandringar.
Skattefordran
Om- och tillbyggnad annans Fran den1januari 2019 &r moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbo-
fastighet — — lagen Casino Cosmopol AB och Svenska Spel Sport & Casino AB skat-
Byggnad 3 — — teskyldiga fér naringsverksamhet. | samband med beskattningsintra-
Total skattefordran 7 _ _ det pagar en utredning om hur bolagen ska hantera skattemassiga

avskrivningar. D& det &nnu rader osakerhet i fragan haringen uppskju-
Skatteskuld te"n skatt redovisats.favgeencfe tem.por'éra skillnader mellan bokférda

varden och skatteméssiga varden i dessa bolag.
Byggnad 2 — —
Total skatteskuld 2 - - | Svenska Spel-koncernen finns skatteméassiga underskottsavdrag om

60 MSEK (71).
Uppskjuten skattefordran, netto 5 5 — —
m Immateriella tillgangar

Aktiverade Pagdende
utvecklings- Pagdende Totalt projekti Totalt

Koncern, MSEK projekt projekt moderbolag dotterbolag Licenser koncern
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingédende balans 2017-01-01 825 55 880 = 19 899
Anskaffningar 16 7 23 — — 23
Omfoéringar 10 -10 — — — —
Avyttringar/utrangeringar —-28 — -28 — — -28
Utgaende balans 2017-12-31 823 52 876 — 19 894
Ingdende balans 2018-01-01 823 52 876 — 19 894
Anskaffningar — 56 56 33 — 89
Omféringar 3 -3 — — — —
Avyttringar/utrangeringar —47 —45 -47 = = —47
Utgdende balans 2018-12-31 779 60 885 33 19 937
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2017-01-01 —-614 —45 —660 — -19 -678
Arets avskrivningar -81 — -81 — -0 -81
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar 21 — 21 — — 21
Utgaende balans 2017-12-31 -674 -45 =720 — -19 -738
Ingdende balans 2018-01-01 -674 —45 -720 — -19 —738
Arets avskrivningar -81 — —-81 — -0 -81
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar 41 45 87 — — 87
Utgaende balans 2018-12-31 =714 0 =714 — -19 -732
Redovisat varde 2017-12-31 149 7 156 — 1] 156
Redovisat varde 2018-12-31 66 60 126 33 0 159
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Nedskrivningsbedémningar

Lopande analyser gors for att sakerstalla om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov av koncernens immateriella tillgangar. Om indika-
tion finns gors en prévningen av den immateriella tillgdngens atervin-
ningsvarde baserat pa framtida bedémda kassafléden. De bedémda
kassaflédena ar framst beréknad férséljning och kostnad hanfoérlig till

respektive tillgang. Bedémningen av forsaljningen gérs genom interna
analyser av tillganglig marknad och uppnadd marknadspenetration
for de spel och lotterier som bedrivs fran de aktuella tillgangarna.

Analyserna visar att ingen indikation pa nedskrivningsbehov fére-
ligger. Inga nedskrivningar avimmateriella tillgdngar har gjorts under
innevarande eller foregdende ar.

m Materiella anlaggningstillgangar

Om-och Om-och

Byggnader tillbyggnad tillbyggnad annans Pagaend i Pagdende projekt
Koncern, MSEK och mark egen fastighet fastighet nyanldaggning och datorer inventarier Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingédende balans 2017-01-01 238 244 299 12 1673 71 2537
Anskaffningar — & 2 16 107 103 231
Omfoéringar — 6 5 -12 34 -34 —
Avyttringar/utrangeringar -9 — -0 — -68 — =77
Utgaende balans 2017-12-31 229 254 306 16 1746 141 2691
Ingédende balans 2018-01-01 229 254 306 16 1746 141 2691
Anskaffningar = 10 = = 93 18 121
Omfoéringar — 16 — —-16 124 —124 —
Avyttringar/utrangeringar — -0 — — —-187 — -187
Utgaende balans 2018-12-31 229 280 306 — 1776 35 2625
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans avskrivningar 2017-01-01 -50 -89 -153 — -1416 — -1708
Arets avskrivningar -1 -8 -15 — —-121 — —145
Avyttringar/utrangeringar 9 = = = 62 = 72
Utgéende balans 2017-12-31 -43 -97 -168 — -1474 — -1782
Ingdende balans nedskrivningar 2017-01-01 — — -67 — -6 — =73
Arets nedskrivningar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — 6 — 6
Utgaende balans 2017-12-31 — — -67 — — — -67
Ingdende balans avskrivningar 2018-01-01 -43 -97 -168 — -1474 — —1782
Arets avskrivningar -1 -10 -15 — -140 — -167
Avyttringar/utrangeringar — 0 — — 187 — 187
Utgaende balans 2018-12-31 -44 -107 -183 — -1428 — -1762
Ingdende balans nedskrivningar 2018-01-01 — — -67 — — — -67
Arets nedskrivningar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar = = = = = = =
Utgdende balans 2018-12-31 — — -67 — — — —-67
Redovisat varde 2017-12-31 186 157 7 16 272 141 842
Redovisat varde 2018-12-31 185 173 56 — 348 35 796
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Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad annans Pagaende Inventarier Pagéaende projekt

Moderbolag, MSEK ochmark egen fastighet fastighet nyanldggning ochdatorer inventarier Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2017-01-01 31 61 16 1 1192 68 1369
Anskaffningar = 3 0 16 58 103 180
Omfoéringar — — 1 =] 31 =3] —
Avyttringar/utrangeringar — — — — -20 — -20
Utgaende balans 2017-12-31 31 64 17 16 1261 141 1529
Ingdende balans 2018-01-01 31 64 17 16 1261 141 1529
Anskaffningar — 10 — — 62 l 84
Omféringar = 16 = -16 123 -123 =
Avyttringar/utrangeringar = = = = -142 = —-142
Utgéende balans 2018-12-31 31 90 17 —_ 1304 28 1471
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans 2017-01-01 -14 -32 -2 — -1035 — -1082
Arets avskrivningar -1 -3 -2 — -82 — -87
Avyttringar/utrangeringar — — — — 19 — 19
Utgaende balans 2017-12-31 -14 -34 -4 - -1097 - -1150
Ingdende balans 2018-01-01 -14 -34 -4 — -1097 — -1150
Arets avskrivningar -0 -5 -2 — -102 — -109
Avyttringar/utrangeringar — — — — 142 — 142
Utgaende balans 2018-12-31 -15 -39 -5 — -1057 — -117
Redovisat varde 2017-12-31 17 30 13 16 164 141 380
Redovisat varde 2018-12-31 16 51 n —_ 248 28 354

Inga nedskrivningar av materiella tillgangar har gjorts under innevarande eller féregadende ar.

m Finansiell riskhantering

Finansiell riskhantering

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker:
Valutarisk, rénterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Den I6pande riskhan-
teringen sker av en koncernévergripande ekonomifunktion enligt fast-
stéllda policyer ochriktlinjer. Styrelsen beslutar om évergripande
policy fér riskhantering och finanshantering.

Valutarisk
Koncernen &r enbart verksam i Sverige men utsatts bland annat for
valutarisker vid valutaexponeringar hanférliga tillinkép av specialise-
rad utrustning, tryckning av lotter, internationella spelsamarbeten
[Vikinglotto och Eurojackpot) samt férsaljning av licenser for
spelansvarsverktyget Playscan. Exponering finns mot EUR, USD, CHF
och GBP. Valutarisken uppstar enbart genom framtida affarstransaktio-
ner da koncernen inte har nagra tillgadngar eller skulder i andra valutor
an svenska kronor.

For att hantera valutarisken anvands i forekommande fall valutater-
miner, vilket &ri enlighet med koncernens finanspolicy. Beddmningen
ar att kvarstaende valutarisk ar forsumbar.
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Koncernens transaktionsexponering, det vill séga fldden i utlandsk
valuta, férdelas pa féljande valutor:

Netto- Vérde- Virde- Netto-

position férandring forandring position

Valuta, MSEK 2018-12-31 -10% +10% 2017-12-31
EUR 106,5 95,9 17,2 371,4
uUSD 4] 3,7 4,6 4,2
CHF 0,2 0,2 0,2 1,0
NOK 1,8 1,6 2,0 =
GBP 1,5 1,4 1,7 4,0
Summa 14,2 102,8 125,6 380,6

Koncernen mater och foljer upp valutarisker Idpande genom kontroll
och rapportering av nettoexponeringen i varje valuta.

En ké@nslighetsanalys av en tillféllig férandring av valutakurserna med
+/-10 procent per balansdagen, visar att en nedgang av valutakur-
serna med 10 procent i férhallande till svenska kronor skulle innebara
en negativ resultateffekt om cirka 11 MSEK.
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Ranterisk

Koncernen har inte ndgon beldning vid ndgot kreditinstitut. Koncer-
nens ranterisker hanfor sig till rantefluktuationer avseende placeringar
irealrante-, bostads- och statsobligationer samt placeringar av éver-
likviditet. Realrdnte- och statsobligationer anvands for att sdkerstalla
koncernens dtaganden till vinnare inom lotteriformen Triss Manadskl6-
ver. Svenska Spel 6verfor for varje vinst en engangssumma till frista-
ende forvaltare. Denna inbetalning baseras pa en nuvardeberakning
av framtida vinstutbetalningar vid aktuell rénteniva pa den svenska
realrantemarknaden. Inbetalningen anpassas sa att den tacker fram-
tida utbetalningar till vinnaren. Fér vinnare till och med september 2012
justeras skulden till vinnaren arligen med utvecklingen av konsument-
prisindex (KP1). For vinnare fran oktober 2012 gérs inte denna KPI-juste-
ring. Vid hanteringen av rénterisken fér realrénte-, bostads- och statso-
bligationeringéar det i forvaltarens uppdrag att sdkerstalla att
rantekansligheten fér placeringarna ar densamma som fér skulden till
vinnarna, samt att rantekansligheten i portfoljen ar sa lika skuldens ran-
tekanslighet som méjligt.

En del av koncernens éverlikviditet placeras i finansiella instrument
vilka till dvervagande del utgérs av nollkupongobligationer, féretags-
certifikat och deposits. Dessa placeringar har hog rating och halls till
forfall.

Sammantaget beddms koncernens ranterisk som relativt 1ag.

Kreditrisk

En av koncernens kreditrisker avser de redovisningsmedel som
I6pande genereras hos ombud och affarspartner som pa uppdrags-
basis séljer koncernens utbud. Rutinerna fér godkdnnande av ombud
och affarspartner ar val utarbetade och bygger pa fér ombuden upp-
satta krav och riskbeddmningar. Redovisningsmedel inhdmtas vecko-
vis med autogiro. Svenska Spel har val fungerande rutiner for att kont-
rollera onormala penningfldden hos ombud. Fér ombud som inte
betalar tidsenligt vidtas atgarder genom att begéra in sdkerheter
under ombudskapets gdng samt dlagga ombudet med kort betaltid.
Eftersom spel inte far ske pa kredit och darmed koncernens intdkter
uteslutande utgors av kontanttransaktioner ar kreditrisken i koncer-
nens verksamhet begrénsad.

For kreditrisker som harror sig till placeringar av éverskottslikviditet
finns enligt koncernens finanspolicy en faststalld limitstruktur som
innebar att placeringar endast far ske med motparter som har en kre-
ditrating lika med eller hégre an A enligt Standard & Poors kreditrating.
Policyn begréansar ocksa storleken pa placeringen hos varje institut.

Exponering mot svenska staten uppstar vid innehav i svenska sta-
tens realrénte-, bostads- och statsobligationer samt vid férskottsbe-
talning av prognostiserad arlig utdelning till Riksgalden.

Koncernen applicerar modeller for férvantade kreditforluster pa
samtliga finansiella tillgadngar som redovisas till upplupet anskaffnings-
varde. For kundfordringar som framst omfattar fordringar pa ombud
och affarspartners med en |6ptid pa cirka tva veckor anvands den for-
enklade modellen baserad p4 historik med justering for framatblick-
ande faktorer. For likvida medel anvédnds den generella modellen men
da de bestar av banktillgodohavanden med en |6ptid vél under tolv
manader berdknas enreserv baserad pa detta och en bedémning av
risken hos bankerna baserad pa rating.

| samtliga fall uppgar reserven till helt ovasentliga belopp.
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Maximal kreditexponering 2018-12-31 2017-12-31
Realrénte-, bostads- och statsobligationer 1479 1554
Utlaning till kreditinstitut 3732 3517
Nollkupongobligationer, féretags-

certifikat och deposits — 401
Kundfordringar och évriga kortfristiga ford-

ringar 670 626
Avrakning Riksgélden 1150 1150
Summa 7031 7249

Likviditetsrisk

Koncernens finansiella skulder utgérs framst av obetalda vinster, fon-
derade vinster och leverantérsskulder. Likviditetsrisken som avser
obetalda vinster beddms som férsumbar med hansyn till att majorite-
ten av alla spel och lotterier bygger pa en omférdelning av medel mel-
lan deltagarna. Eftersom insatser inte far ske pa kredit sa bestar de
medel som ska férdelas mellan deltagarna av kontanter. For vinster till
vinnare i lotteriet Triss Manadskldver utbetalas vinsterna i upp till 50 ar.
Dessa utbetalningar administreras av extern part och baseras pa att
det for varje vinstinbetalas medel till férvaltaren som técker alla fram-
tida betalningar till vinnaren.

Likviditetsrisken har historiskt varit &g och koncernen bygger varje
arupp betydande belopp av likvida medel och fritt eget kapital vilket i
sin helhet arligen delas ut till agaren. For att minimera likviditetsrisken
arbetar koncernen aktivt med att matcha finansiella tillgangars forfallo-
tid mot férvantade utbetalningsdatum.

Koncernen tacker upp fér nedan skulder med I6pande rérelse-
kapital.

Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
skulder 2018-12-31 1ar 1-54r 5ar Summa
Obetalda vinster 624 590 583 1797
varav skuld Triss
Manadsklover 174 590 583 1347
Leverantérsskulder och
odvriga kortfristiga skulder 686 — — 686
Fonderade vinster 781 — — 781
Ovriga langfristiga skulder — 10 — 10
Summa 2091 600 583 3274
Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
skulder 2017-12-31 1ar 1-54r 5ar Summa
Obetalda vinster 647 610 630 1887
varav skuld Triss
Manadsklover 178 610 630 1417
Leverantérsskulder och
dvriga kortfristiga skulder 547 — — 547
Regleringsfond 126 — — 126
Fonderade vinster 822 — — 822
Ovriga langfristiga skulder — 10 — 10
Summa 2143 620 630 3392
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m Finansiellainstrument

Effekter pa finansiella tillgangar, 1 januari 2018

IAS 39 redovisat per 2017-12-31

IFRS 9 omréaknat per 2018-01-01

Verkligt varde via

Verkligt vérde via

Upplupet

Vérdering Verkligt virde viaresultatrakningen Upplupet anskaffningsvarde resultatrdkningen  Svrigttotal anskaffning de
Klassificerade
vid forsta Lanefordringar
Innehav for redovisnings- och kund-
MSEK Kategori handel tillfallet Halls till forfall fordringar Ovrigt Innehaochéga Innehav
Realrdnteobligationer = 952 = = 952 = =
Statsobligationer — 564 — — 564 — —
Bostadsobligationer — 38 — — 38 — —
Nollkupongobligationer = = 401 = = = 401
Kundfordringar och évriga kortfristiga
fordringar = = = 626 = = 626
Avrakning Riksgalden — — — 1150 — — 1150
Likvida medel — — — 3517 — — 3517
Summa - 1554 401 5294 1554 - 5694
Finansiella tillgdngar, koncern
Verkligt varde via Upplupet
Vardering resultatrakningen anskaffningsvarde
MSEK, 31dec 2018 Kategori Ovrigt Inneha Summa
Realrédnteobligationer 827 — 827
Statsobligationer 617 = 617
Bostadsobligationer 35 = 35
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar — 670 670
Avrékning Riksgalden — 1150 1150
Likvida medel — 3732 3732
Summa 1479 5552 7031
2018 2017

Verkligt varde hierarkier, MSEK Nival Niva2 Niva3 Totalt Nival Niva2 Niva3 Totalt
Finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde
Realranteobligationer 827 — — 827 952 — — 952
Statsobligationer 617 — — 617 564 — — 564
Bostadsobligationer 35 — — 35 38 — — 38

Fér koncernens samtliga finansiella instrument beddms verkligt varde
dverensstdmma med redovisat varde. Svenska Spel varderar sina real-
rénteobligationer, bostadsobligationer och statsobligationer till verk-
ligt vérde via resultatrdkningen. Realrante-, bostads- och statsobliga-
tionerna kategoriserats i vardehierarkil eftersom de varderas baserat
pa marknadspriser.

Koncernens vardepappersinnehav i realrdnteobligationer, bostads-
obligationer och statsobligationer avser placeringar for lotteriet Triss
Manadskldver, vardet uppgick till 1479 MSEK (1554), varav 1363 MSEK
(1513) &r langfristig del och 117 MSEK (42) &r kortfristig. Investeringar och
avyttringar uppgick till -87 MSEK (—99) och vardeférandringen upp-
gick till 12 MSEK (6).

Rénterisk , MSEK Nominellt varde Forfallodatum Kupongranta, %

Realrdnteobligationer

3102 221 2020-12-01 4,00
3108 169 2022-06-01 0,25
3109 93 2025-06-01 1,00
3112 63 2026-06-01 0,13
3104 37 2028-12-01 3,50
31 23 2032-06-01 0,13
Summa 607

Bostadsobligationer

1582 34 2019-09-18 2,50
Summa 34
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Statsobligationer

1052 77 2019-03-12 4,25
1047 99 2020-12-01 5,00
1054 107 2022-06-01 3,50
1057 82 2023-11-13 1,50
1058 55 2025-05-12 2,50
1059 48 2026-11-12 1,00
1060 36 2028-05-12 0,75
1056 33 2032-06-01 2,25
1053 17 2039-03-30 3,50
Summa 554
Likvida medel 3732 0,00
Finansiella skulder, koncern
Verkligt varde via Upplupet

MSEK, 31dec 2018 Vﬁrdering resultatrakningen anskaffningsvarde Summa
Obetalda vinster 1347 450 1797

varav skuld Triss Manadskléver 1347 — 1347
Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder — 686 686
Fonderade vinster — 781 781
Ovriga ldngfristiga skulder — 10 10
Summa 1347 1927 3274

Verkligt vérde viaresultatrakningen

Innehav for Klassificerade vid forsta Andrafinansiella

MSEK, 31dec 2017 handel redovisningstillfdllet skulder Summa
Obetalda vinster — 1417 470 1887

varav skuld Triss Manadskléver — 1417 — 1417
Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder — — 547 547
Regleringsfond — — 126 126
Fonderade vinster — — 822 822
Ovriga ldngfristiga skulder — — 10 10
Summa - 1417 1975 3392

2018 2017

Verkligt varde hierarkier, MSEK Nival Niva 2 Niva3 Totalt Nival Niva2 Niva3 Totalt
Finansiella skulder redovisade till verkligt varde
Obetalda vinster Triss Manadskléver — 1347 — 1347 — 1417 — 1417

Koncernens obetalda vinster avseende Triss Manadskléver varderas i
vardehierarki 2 eftersom de varderas med observerbara marknads-
data. Obetalda vinster avser skuld till vinnare i Triss Manadsklover for
framtida utbetalningar som Svenska Spel har atagit sig att gora. Kassa-
floden diskonteras med en rantekurva som ar framraknad fran de exis-
terande likvida och marknadsvarderade nominella obligationer som
svenska staten emitterar.

| de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadskléver
inflationsjusterade utbetalningar sa raknas framtida kassafléden upp
med aktuellt KPl och diskonteringskurvan som anvands ar en realrante-
kurva framréknad fran de existerande likvida och marknadsvérderade
realranteobligationer som svenska staten emitterar.

Nominellt virde Nuvérdeviktad

Rénterisk , MSEK MSEK real diskonteringsranta, %
Obetalda vinster Triss Manadskléver, skuldportfélj1

Inom1ar 105 -2,38
Inom1-5 ar 307 -2,17
Over5 ar 269 -1,50
Obetalda vinster Triss Manadskléver, skuldportfélj 2

Inom1ar 68 -0,53
Inom1-5 ar 263 -0,26
Overbs ar 298 0,46
Summa 1309
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m Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar

Koncern Moderbolag

MSEK 2018 2017 2018 2017
Kundfordringar

Fordringar pa spel- och lottombud 279 289 279 289
Fordringar pa affarspartner Vegas 20 25 20 25
Ovriga kundfordringar 15 10 Ll 6
Summa 314 323 310 320
Ovriga kortfristiga fordringar

Kortfristiga fordringar avseende kunders spelkonton 325 273 325 273
Ovriga kortfristiga fordringar 31 30 18 18
Summa 356 303 343 291
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 670 626 653 611

Samtliga kundfordringar forfallerinom 30 dagar. Osékra kundfordringar uppgick till ett belopp av 4,4 MSEK (4,9), kostnader for kundférluster upp-

gick till 0,6 MSEK [2,5).

m Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncern Moderbolag
MSEK 2018 2017 2018 2017
Férutbetalda ombudsprovisioner 6 7 6 7
Periodiserade fakturor 164 146 148 136
Ovrigainterimsfordringar 22 24 1 3
Summa 192 177 155 146
m Likvida medel
Koncern Moderbolag
MSEK 2018 2017 2018 2017
Likvida medel/Kassa och bank 3732 3517 3589 3366
varav redovisningsmedel deponerade panter ombud 3 2 3 2

m Eget kapital

Koncern

Aktiekapital

Per den 31december 2018 omfattade det registrerade aktiekapitalet

2 000 stamaktier till ett kvotvarde av 100 kronor per aktie. Innehavare

av stamaktier ar berattigade till utdelning som faststalls vid beslut pa
arsstamma.

Reservfond
Koncernen har reservfonder pa totalt 80 TSEK (80), varav 40 TSEK (40])
avser moderbolaget.

Moderbolag
AB Svenska Spel &gs till 100 procent av svenska staten och férvaltas
genom Naringsdepartementet.

Fritt eget kapital
Det fria egnakapitaleti moderbolaget ér det belopp som finns till-

100

gangligt for utdelning till aktieagaren. Det fria egna kapitalet bestar av
balanserad vinst och arets resultat efter avsattning till fond for utveck-
lingsutgifter.

Utbetalning till agaren, svenska staten

Moderbolagets fria egna kapital disponeras av dgaren, svenska sta-
ten. Bolagets vinstmedel under rdkenskapsaret lanas rantefritt ut till
svenska staten. Inbetalningarna sker kvartalsvis den 31juli, 31 oktober,
15 februari och med slutavrakning mot lédmnad utdelning efter beslut av
Svenska Spels arsstamma.

Avseende 2017 ars resultat har 4 691 MSEK (4 823) utdelats till svenska
staten, efter beslut pa 2018 ars arsstdmma. Av beslutad utdelning har
1150 MSEK betalats in i férskott under 2017, resterande del pa 3 541 MSEK
har betalats 2018. Under 2018 har 1150 MSEK avseende 2018 &rs resultat
lanats ut i forskott till svenska staten. Totalt under 2018 har 4 691 MSEK
utbetalats till svenska staten.
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m Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie for 2018 baseras pa arets resultat for
koncernen uppgaende till 4 522 MSEK (4 709) dividerat med det
genomsnittliga antalet utestdende aktier. Resultat per aktie uppgick

for 2018 till 2 261 TSEK (2 354). Antalet utestdende aktier under aret har
varit oférandrat. Inga egetkapitalinstrument har utfardats som kan for-
anleda utspadning av det egna kapitalet.

m Obetalda vinster

Svenska Spels skulder till vinnare férdelas i kort- och langfristiga obe-
talda vinster. Vinster som forfaller inom ett ar ar kortfristiga.

Langfristiga skulder ar obetalda vinster som tillhér vinnarna av Triss
Manadsklover som forfaller efter ett ar och betalas utiupp till 50 ar.

Koncern Moderbolag
MSEK 2018 2017 2018 2017
Kortfristiga skulder
Obetalda vinster spel och lotterier 450 470 450 470
Obetalda vinster Triss Manadskléver 174 178 174 178
Summa 624 647 624 647
Langfristiga skulder
Obetalda vinster Triss Manadskléver 1-5 ar 590 610 590 610
Obetalda vinster Triss Manadskldver éver 5 ar 583 630 583 630
Summa 1173 1240 1173 1240
m Ovriga langfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2018 2017 2018 2017
Avsatt till pensioner 7 7 6 7
Ombudspanter 3 2 8]
Summa 10 10 9
Ombudspanter nade i Alecta uppgar till 33,6 MSEK (30,7). Koncernens andel av de sam-

AB Svenska Spel tarivissa fall ut en ombudspant efter individuell
beddmning av respektive ombud som i normalfallet kvarstar sa lange
ombudet &r aktivt, darav langfristig skuld.

Avsittning till pensioner

Avsattning till pensioner ari moderbolaget berédknad enligt bestammel-
sernaitryggandelagen och redovisasibalansrakningen som en lang-
fristig skuld.

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda
pensionsataganden for dlders- och familjepension (alternativt familje-
pension) genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet
for finansiell rapportering, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP 2
som finansieras genom forséakring i Alecta, ar detta en férmansbe-
stamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2018
har bolaget inte haft tillgang till information for att kunna redovisa sin
proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar
och kostnader vilket medfért att planen inte varit méjlig att redovisa
som en férmansbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas
genom en foérsakring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestdmd
plan. Premien fér den formansbestamda alders- och familjepensionen
arindividuellt berdknad och &r bland annat beroende av 16n, tidigare
intjdnad pension och férvantad aterstdende tjanstgoringstid. Forvan-
tade avgifter nasta rapportperiod for ITP 2-férsékringar som ar teck-
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manlagda avgifterna till planen och koncernens andel av det
totala antalet aktiva medlemmar i planen uppgick till 0,172 respektive
0,143 procent (0,169 respektive 0,165).

Stora delar av den, via Collectum, férsékrade ITP-planen forvaltas via
Alecta. Den kollektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvardet
pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade
enligt Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte
overensstammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska
normalt tillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas kollek-
tiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller éverstiger 155
procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att kon-
solideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid Idg konsolidering
kan en atgard vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utdk-
ning av befintliga férmaner. Vid hog konsolidering kan en atgard vara
attinfora premiereduktioner. Vid utgangen av 2018 uppgick Alectas
overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan preliminart till
142 procent (154). 2018 ars kostnader fér koncernens pensions-
forsakringar uppgick totalt till 87,5 MSEK (73,6) varav tecknade i Alecta
uppgar till 51,7 MSEK (45,0].

Svenska Spel har aven ett mindre pensionsatagande via Svenska
Spels Pensionsstiftelse. Detta dtagande tacks inte till fullo av de medel
som stiftelsen har till sitt forfogande. Skillnaden redovisas i balansrék-
ningen som en langfristig skuld.
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m Leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2018 2017 2018 2017
Leverantdrsskulder 225 176 190 149
Kortfristiga skulder till spelkunder 325 273 325 273
Ovriga kortfristiga skulder 136 98 102 65
Summa 686 547 617 487

m Regleringsfond och fonderade vinster

Tillregleringsfonden fér spel och lotterier har under 2018 forts 50 pro-
cent av preskriberade [oinl6sta) vinster, resterande 50 procent har
intdktsforts. Uttag ur regleringsfonden har anvénds fér utbetalning av
preskriberade vinster [reklamation), samt terféring till vinnande del-
tagareiolika spel for att exempelvis 6ka vinsttatheten foér en viss

lotteriomgang. Regleringsfonden har uppldsts per 2018-12-31.

Fonderade vinster avser vinster som ingar i den totala vinstplanen
per produkt och omgang men som ej annu har fallit ut som vinst, till
exempel uppbyggnad av jackpot. Vinstmedel avsétts till fonderna
efter avgjord spelomgang.

Koncern Moderbolag
MSEK 2018 2017 2018 2017
Regleringsfond
Ingdende avsattning 126 185 126 185
Arets férandring -126 -59 -126 -59
Utgaende avsattning — 126 — 126
Fonderade vinster
Ingdende avsattning 822 536 807 521
Arets férandring -4 286 -140 286
Utgaende avsiattning 781 822 668 807
m Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Koncern Moderbolag
MSEK 2018 2017 2018 2017
Férutbetaldainsatser flerveckorsspel 128 135 126 135
Personalrelaterade kostnader 94 88 46 49
Ovriga interimsskulder 107 64 86 63
Summa 329 287 259 247
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Operationellaleasingavtal som leasetagare

De hyresavtal som koncernen Svenska Spel ingatt som leasetagare ar
uteslutande av operationell karaktar. Avtalen avser huvudsakligen
hyra av kontors- och casinolokaler samt datahallar. Koncernens lea-
singkostnader uppgick till 75,6 MSEK (72,6), varav 68,3 MSEK (62,7) avser
kostnader for lokalhyra. Moderbolagets leasingkostnader for 2018
uppgick till 45,4 MSEK (42,2), varav 40,9 MSEK (35,7) avser lokalhyra.

Leasingavtalet for casinoti Sundsvall I6per pa ytterligare tolv ar,
medan leasingavtalen foér casinona i Géteborg och Malmé [6per pa
ytterligare fyra ar. Avtalen innehaller indexklausuler om arlig upprak-
ning av utgdende hyror. Moderbolagets leasingkostnader avser hyra
av kontorslokaler i Solna samt kontorslokaler och datahallar i Visby.
HyresavtaletiSolnal6per pa ytterligare atta ar och avtaleni Visby pa
ytterligare tre till tio ar.

Koncern Moderbolag
Forfallostruktur leasingavtal fér kontors- och casinolokaler samt datahallar, MSEK 2018 2017 2018 2017
Inom1ar 73 68 43 39
Inom1-5 ar 248 271 153 155
Over5 ar 160 191 101 128
Summa 481 531 296 321

Operationellaleasingavtal som leasegivare

Koncernens avtal som leasegivare avser uthyrning av inventarier till
ombud. Efter fem ar bedéms den arliga intdkten fran operationella lea-
singavtal, hanforligt till uthyrning av inventarier till ombud, uppga till
cirka 65—-70 MSEK per ar. Inventarierna som bestar av digitala skarmar

samt spel- och lotterminalerna redovisas som materiella anldggnings-
tillgdngar i Svenska Spels balansréakning och har en bedémd avskriv-
ningstid pa tre till fem ar.

Koncern Moderbolag
Forfallostruktur leasingavtal fér digitala skarmar samt spel- och lotterminaler, MSEK 2018 2017 2018 2017
Inom1ar 72 68 72 68
Inom 1-5 ar 290 272 290 272
Summa 362 340 362 340
Bokfort varde for digitala skarmar samt spel- och lotterminaler, MSEK 2018 2017 2018 2017
Ingédende anskaffningsvarden 330 269 330 269
Arets inkdp och omféringar n2 65 n2 65
Arets avyttringar -88 -4 -88 -4
Utgaende anskaffningsvarden 354 330 354 330
Ingdende avskrivningar -262 —244 -262 —244
Arets avskrivning -4 -22 -4 -22
Arets avyttringar 88 4 88 4
Utgaende avskrivningar -215 -262 -215 —-262
Bokfort varde 139 68 139 68

Svenska Spel Arsredovisning 2018
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m Stéllda sakerheter och framtida ataganden

Koncern Moderbolag
Stéllda sékerheter, MSEK 2018 2017 2018 2017
Kreditgarantier 32 31 32 31
Summa 32 31 32 31
Framtida ataganden

Foretagsspecifika kontraktsbundna ataganden i koncernen avser
framst sponsringsavtal samt TV-avtal och uppgick inom ett (1) ar till 335
MSEK (346) och inom ett (1] till fem ar till 298 MSEK (289] och inga &tag-
anden over fem ar.

m Narstaende

Koncernbolag

Vid leverans av tjdnster och produkter mellan koncernbolag tillampas
affarsméassiga villkor och prissattning till marknadspriser. Moderbola-
get har under 2018 kopt tjanster fran andra koncernbolag fér 0,0 MSEK
[0,0) respektive salt tjanster till ett varde av 14,3 MSEK (4,8).

Statligabolag
Koncernen har under aret kopt tjanster med vasentliga belopp fran
féljande statliga bolag:

MSEK 2018 2017
PostNord AB 24,5 28,6
TeliaSonera AB 8,7 10,3
Vattenfall AB 6,9 8,0

Svenska staten

| det av regeringen 2004-12-22 givna tillstdndet att anordna vissa lotte-
rier under 6vriga bestdammelser punkt 8.5 framgar att bolagets vinst-
medel under rakenskapsaret I6pande rantefritt ska lanas ut till svenska
staten (Riksgaldskontoret]. Utldnade medel avraknas mot lamnad
utdelning efter beslut av bolagets arsstamma. Svenska Spel har 1998-
10-05 erhallit sarskilt beslut om undantag fran bestammelserna i

21 kap 1§ aktiebolagslagen avseende laneférbud. Vid arsskiftet upp-
gick utlanade medel till Riksgaldskontoret till 1150 MSEK (1150).

m Roérelsedverlatelse

En omreglering av den svenska spelmarknaden, som trddde i kraft den
1januari 2019, innebar att delar av den svenska spelmarknaden dppnas
for licensansdkan av marknadens spelbolag.

Omregleringen innebar att Svenska Spel inte far bedriva vadhall-
ning och kommersiellt onlinespel i samma bolag som dvriga spel. Med
anledning av detta har AB Svenska Spel bildat ett nytt dotterbolag,
Svenska Spel Sport & Casino AB, [org.nr 559128-4731). Det nya dotter-

bolaget tillhandahaller fran och med den 1januari 2019 all vadhalining
och kommersiellt onlinespel som tidigare bedrivits av AB Svenska
Spel. Delar av den verksamhet som tidigare bedrivits i AB Svenska Spel
har darfor vid arsskiftet 6verlatits till Svenska Spel Sport & Casino AB.
Overlatelsen omfattar bland annat varumérken, kunder, personal, avtal
och vissa 6vriga tillgangar samt skulder sdsom fonderade vinster och
férutbetalda insatser. Kdpeskillingen uppgick till 0 kr.

Balansposter som éverlatits fran AB Svenska Spel till Svenska Spel Sport & Casino AB 2018-12-31 2018-12-31
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2
Summattillgangar 2
Fonderade vinster 102
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 9

Summa skulder
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m Andelarikoncernbolag

Moderbolagets andelarikoncernbolag, TSEK 2018 2017
Ingdende anskaffningsvarde 141366 141166
Anskaffning' 5600 200
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 146 966 141366
Ingdende nedskrivningar? -70000 —70000
Arets nedskrivningar — —
Utgaende ackumulerade avskrivningar —70000 —70000
Bokfort varde 76 966 71366

1. Avser aktieagartillskott till Svenska Spel Sport & Casino AB.

2. Avser nedskrivning av aktier och andelar i Svenska Spels Forvaltnings AB med anledning av att bokfort varde 6verstiger koncernmassigt nettovarde.

Bokfért varde, TSEK, Bokfort varde, TSEK,

Moderbolag Moderbolag
Andelaridotterbolag Org.nr Sate Kapitalandel, % Antal andelar 2018-12-31 2017-12-31
Svenska Spels Forvaltnings AB 556597-7278 Visby 100 1000 71066 71066
Casino Cosmopol AB 556485-4296 Stockholm 100 1000 100 100
Svenska Spel Sport & Casino AB 559128-4731 Visby 100 2000 5800 200
Andelariindirekt dgda dotterbolag Org.nr Sate Kapitalandel, % Antal andelar
CC Casino Restaurang AB 556586-7016 Stockholm 100 1000
Casino Cosmopols Fastighets AB 556598-3409 Stockholm 100 1000

Koncern Moderbolag

Resultat fran andelarikoncernbolag, MSEK 2018 2017 2018 2017
Anteciperad utdelning frdn Casino Cosmopol AB — — 409 443
m Forslag till vinstdisposition
Till &rsstammans forfogande star féljande Styrelsen och verkstallande direktdren foreslar att vinstmedlen
vinstmedel: disponeras pa foljande satt:
Fritt eget kapitalimoderbolaget, SEK SEK
Balanserade vinstmedel 0 Il:: aktl?sqare? utbﬁtalas 4478177 032
Forandring fond for utvecklingsutgifter —38008827 sl IVIANIINGIOVE 0TS 3 YT
Arets resultat 4516185 866 Hmma
Summa 4478177 039

Koncernens och moderbolagets resultat och balansréakningar laggs fram for fast-
stallelse pa arsstamman den 25 april 2019.

m Handelser efter balansdagen

Fran den1januari &r moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbola-
gen Casino Cosmopol och Svenska Spel Sport & Casino AB skatteskyl-
diga for naringsverksamhet. | samband med beskattningsintradet
pagar en utredning om hur bolagen ska hantera skattemassiga avskriv-
ningar. D& det &nnu rader osakerhet i fragan haringen uppskjuten skatt
redovisats avseende temporara skillnader mellan bokférda och skat-
temassiga vardenidessabolag.

Svenska Spel Arsredovisning 2018

Svenska Spel férlanger samarbetet med Svenska Ishockeyférbun-
det och fortsatter som huvudsponsor till ar 2025 med option p4 ytterli-
gare tva ar. Avtalet ar vart 6ver 200 miljoner kronor.

ljanuari har Svenska Spel Sport & Casino AB lanserat natcasino och
spel pa hastar.

Branschfdéreningen for onlinespel (BOS] har ingett klagomal till Kon-
kurrensverket avseende Svenska Spels pastddda missbruk avdomine-
rande stéllning. Konkurrensverket har den 22 februari 2019 beslutat att
inte meddela interimistiskt férbud. Konkurrensverket kommer harefter
att prova om klagomalet ska avvisas eller om ett d&rende ska Gppnas.
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Arsredovisningens undertecknande

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med inter-
nationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits
av EU och ger enrattvisande bild av koncernens stéllning
och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med
god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moder-
bolagets stéllning och resultat.

Férvaltningsberattelsen fér koncernen och moder-
bolaget ger enrattvisande éversikt dver utvecklingen av

koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhets-
faktorer som moderbolaget och de foretag som ingari
koncernen star infor.

Hallbarhetsredovisningen 2018 har godkants for
utfardande av styrelsen.

Visby den 13 mars 2019

Erik Strand
Styrelseordférande

Eivor Andersson
Styrelseledamot

Johan Strid
Styrelseledamot

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Fredrik Ahlberg
Styrelseledamot

Lars Nilsson
Styrelseledamot

Martina Ravn
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Patrik Hofbauer
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse betraffande denna arsredovisning har avgivits den 13 mars 2019

Deloitte AB

Jonas Stdhlberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i AB Svenska Spel [publ)
organisationsnummer 556460-1812

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen fér AB Svenska Spel [publ] fér rakenskapsaret
2018-01-01 — 2018-12-31 med undantag fér bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 68—73. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 50-106 i detta doku-
ment.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31december 2018 och av dess
finansiella resultat och kassafloéde for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31december 2018 och av dess
finansiella resultat och kassaflodde for aret enligt Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits
av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 68-73. Forvalt-
ningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resulta-
trakningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vihar utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN
Detta dokument innehaller &ven annan information an arsre-
dovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-50 och 107-122. Det &r styrelsen och verkstéllande
direktdéren som har ansvaret fér denna andra information.
Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
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Revisionsberittelse

inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att |asa den infor-
mation som identifieras ovan och évervaga om informatio-
nenivasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi daven den kunskap vii dvrigtinhamtat under revi-
sionen samt bedémer om informationen i &vrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utfoérts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
neninnehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi haringet att rapportera i det avseen-
det.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansva-
ret for att drsredovisningen och koncernredovisningen
uppréattas och att de ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS sd som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéallande
direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som de
beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pafel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direkt6-
ren for beddémningen av bolagets och koncernens férmaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrel-
sen och verkstallande direktéren avser att likvidera bola-
get, upphora med verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal &r att uppna enrimlig grad av sédkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller pa fel, och att l&mna en revi-
sionsberéttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet &r en hog grad av sdkerhet, men aringen garanti
for att enrevision som utférs enligt ISA och god revisions-
sediSverige alltid kommer att upptédcka en vasentlig felak-
tighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppstéa pa grund
av oegentligheter eller fel och anses vara véasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka
ekonomiska beslut och koncernredovisningen.
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Som del av enrevision enligt ISA anvander vi professio-
nelltomddme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

» identifierar och bed®mer viriskerna for vasentliga felak-
tigheteriarsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utfor-
mar och utfoér granskningsatgarder bland annat utifran
dessarisker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgéra en grund for vara utta-
landen. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktig-
het till f6ljd av oegentligheter &r hdgre an foér en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga ute-
lamnanden, felaktig information eller dsidosattande av
intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér var revision for att utforma
granskningsatgéarder som ar lampliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte fér att uttala oss om effektivi-
teteniden interna kontrollen.

» utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands ochrimligheteni styrelsens och verkstallande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhé-
rande upplysningar.

» drar vi en slutsats om lampligheteni att styrelsen och verk-
stallande direktéren anvander antagandet om fortsatt
drift vid uppréattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vidrar ocksa en slutsats, med grundide
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osa-
kerhetsfaktor, maste viirevisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarnai arsredovisningen och
koncernredovisningen om den vasentliga osakerhetsfak-
torn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga, modi-
fiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet fér revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att ett
bolag och en koncern inte langre kan fortsatta verksam-
heten.

» utvarderar vi den évergripande presentationen, struktu-
ren och innehallet i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

» inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna
eller afférsaktiviteternainom koncernen fér att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
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fér styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevi-
sionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vimaste ocksa informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, daribland de eventuella betydande
brister i deninterna kontrollen som viidentifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

UTTALANDEN
Utdver Var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stéllande direktorens forvaltning for AB Svenska Spel (publ)
for rakenskapsaret 2018-01-01— 2018-12-31 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.
Vitillstyrker att bolagsstéamman disponerar vinsten
enligt férslaget i férvaltningsberéattelsen och beviljar sty-
relsens ledaméter och verkstéllande direktdren ansvarsfri-
het for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbola-
get och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositio-
ner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets ekonomiska situa-
tion och att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att
bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekono-
miska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Den verkstéllande direktdren ska skdta den
I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de dtgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokféring ska fullgéras i verensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Svenska Spel Arsredovisning 2018



REVISORNS ANSVAR

Véart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dar-

med vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revi-

sionsbevis for att med enrimlig grad av sdkerhet kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktérenindgot vasentligt avseende:

» féretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

» padnagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart utta-
lande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma
om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sdkerhet, meningen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptéacka atgarder eller for-
summelser som kan féranleda erséattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av enrevision enligt god revisionssed i Sve-
rige anvander vi professionellt omddme och har en profes-
sionellt skeptisk installning under hela revisionen. Gransk-
ningen av férvaltningen och férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust grundar sig frdmst pa revisionen
av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgéarder
som utfors baseras pa var professionella bedémning med
utgangspunktirisk och vasentlighet. Det innebar att vi

Revisionsberittelse

fokuserar granskningen pa sddana atgarder, omraden och
férhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi garigenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra for-
hallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfri-
het. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har
vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen fér detta for att kunna bedéma om férslaget ar
férenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 68—73 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med deninriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsre-
dovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar
férenliga med arsredovisningens och koncernredovisning-
ens dvriga delar samt ar i 6verensstdmmelse med arsredo-
visningslagen.

Stockholm den 13 mars 2019

Deloitte AB

Jonas Stdhlberg
Auktoriserad revisor
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Bestyrkanderapport

Revisors rapport dver dversiktlig granskning av
AB Svenska Spels héllbarhetsredovisning
Till AB Svenska Spel, org.nr 556460-1812

INLEDNING

Vihar fatti uppdrag av styrelsen i AB Svenska Spel att dver-
siktligt granska AB Svenska Spels hallbarhetsredovisning for
ar 2018. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens
omfattning pa sidan 113.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

for hdllbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for
att uppréatta hallbarhetsredovisningeni enlighet med till-
lampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 113 i hallbarhets-
redovisningen, och utgdrs av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI]) som &r tillampliga for hallbarhetsredovis-
ningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings-
och berédkningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den
interna kontroll som bedéms nédvandig for att uppréatta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var 6versiktliga granskning. Vart upp-
drag ar begransat till den historiska information som redo-
visas och omfattar sdledes inte framtidsorienterade
uppagifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag dn revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell information.
En 6versiktlig granskning bestar av att gora férfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga fér upprattandet

av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk gransk-
ning och att vidta andra dversiktliga granskningsatgarder.
En &versiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som enrevision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i évrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har dérmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumente-
rade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkes-
etiska krav, standarder fér yrkesutévningen och tillampliga
krav ilagar och andra férfattningar. Vi ar oberoende i for-
hallande till AB Svenska Spel enligt god revisorssed i
Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en éversiktlig
granskning gor det inte méjligt for oss att skaffa oss en
sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfér inte den sékerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vianser att
dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhets-
redovisningen. Vianser att de bevis som vi skaffat under
var granskning ar tillrdckliga och andamalsenligai syfte att
ge oss grund for vart uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningeninte, i allt vasentligt, ar upp-
rattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 13 mars 2019

Deloitte AB

Jonas Stdhlberg
Auktoriserad revisor
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Flerarséversikt

Flerarsdversikt koncernen Svenska Spel

rékningi drag, MSEK 2018 2017 2016 2015 2014
Nettospelintékter 8784 8980 8993 8961 8941
Ovrigaintéakter 297 268 295 227 233
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. -1300 —1475 —1546 —1583 -1632
Nettoomsaittning fran spelverksamhet m.m 7780 7774 7742 7605 7541
Aktiverat arbete for egen rakning 32 17 31 38 62
Personalkostnader -1146 -1095 -1053 -1024 -1011
Ovriga externa kostnader -1893 -1764 -1619 -1521 -1609
Av- och nedskrivningar immateriella
och materiella anlaggningstillgangar —248 —-226 —249 -307 -278
Rérelseresultat 4525 4705 4851 4791 4705
Rante- och finansiella intékter 14 8 86 38 144
Rénte- och finansiella kostnader och skatt =17 =5 —72 -26 -89
Aretsresultat 4522 4709 4866 4803 4763
Nyckeltal
N&jd-kund-index [NKI) 70 68 68 67 69
Image, % 51 50 55 54 54
Spelkollsindex, % 84 84 83 — —
Rérelsemarginal, % 21,2 21,8 22,2 22,6 22,2
Resultat per aktie, MSEK 2,3 2,4 2,4 2,4 2,4
Soliditet, % 56,0 56,4 58,4 57,2 57,2
Spel- och lottombud, antal 5073 5118 5213 5248 5423
Spelplatser med Vegas 1493 1640 1695 1802 1952
Ovriga uppgifter
Férslag till utdelning till svenska staten 4478 4691 4823 4803 4763

Svenska Spel Arsredovisning 2018
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Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull kom-
pletterande information till intressenter och bolagets led-
ning da de mojliggdr utvardering av forsaljning samt dga-
rens krav att rérelsemarginalen bér uppga till minst 22
procent éver en konjunkturcykel. Eftersom inte alla féretag

Nyckeltal Beskrivning

beraknar finansiella matt pad samma sétt, ar dessa inte alltid
jamfoérbara med matt som anvands av andra foretag. Dessa
finansiella matt ska darfor inte ses som en ersattning fér matt
som definieras enligt IFRS.

Itabellen presenteras matt som inte definieras enligt
IFRS.

Anvandningsomrade

Bruttospelintakter

Kundernas insatser for alla spel och lotter under  Intaktsméatt som visar kundernas insatser.

perioden, exklusive insatser for flerveckorsspel

avseende framtida perioder.

Nettospelintdkter (inget alterna- Kundernas insatser minus vinnarnas andel.

tivt nyckeltal)

Intdktsmatt som visar kundernas insatser efter
utbetalda vinster.

Direkta kostnaderispelverksam- Provisioner, ersattning for vinstutbetalningar,
varukostnader for restaurangverksamhet samt
ovriga intaktsrelaterade kostnader.

heten m.m.

Matt som visar de direkta kostnaderna for
koncernens produkter.

Nettoomsattning fran spelverk-
samhet m.m.

Nettospelintdkter och dvrigaintdkter minus
direkta kostnader i spelverksamheten m.m.

Motsvarar bruttovinst och anger bolagets dver-
skott fére driftskostnader.

Roérelsemarginal

Rorelseresultat i procent av totala intakter
(bruttospelintakter och dvriga intakter).

Agarens mal ar att rérelsemarginalen bér dver en
konjunkturcykel uppga till minst 22%. Matt pa
kostnadseffektivitet.

Soliditet Eget kapital i procent av balansomslutning. Matt pa bolagets betalningsférmaga pa lang
sikt.
Redovisning alternativa nyckeltal
Koncern Koncern
MSEK 2018 2017 MSEK 2018 2017
Bruttospelintakter 21008 21350 Eget kapital 4583 4752
Ovriga intakter 297 268 Balansomsultning 8185 8431
Totala intdkter 21305 21619
Soliditet
Vi RRATas amelal 12224 1237 (eget kapital/balansomslutning), % 56,0 56,4
Direkta kostnader i spelverksamheten m.m. -1300 —1475
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 7780 7774
Rérelseresultat 4525 4705
Roérelsemarginal
(rérelseresultat/totala intdkter), % 21,2 21,8

N2

Svenska Spel Arsredovisning 2018



Kontakt hallbarhet

Kontaktperson fér Svenska Spels
héallbarhetsarbete ar Scarlett Roa,
héallbarhetschef, +46 10120 00 00,
scarlett.roabrynildsen@svenskaspel.se

Om Svenska Spels
hallbarhetsredovisning

Svenska Spels hallbarhetsredovisning 2018 ar en integrerad del av arsredovis-
ningen. Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete och de hall-
barhetsfragor som enligt vasentlighetsanalysen ar bolagets mest vasentliga.

Svenska Spels 6vergripande ambition for hallbarhetsredovis-
ningen ar att den ska vara transparent och relevant samt att
vara intressenter ska kunna ta del av hallbarhetsarbetet pa ett
enkelt satt och fa en god forstaelse for vart arbete.

Information om hallbarhetsredovisningen

Arets hallbarhetsredovisning géller for kalenderaret 2018, och
omfattar AB Svenska Spel och de dotterbolag som ingari kon-
cernen.

Rapportering sker en gang per ar som en del av arsredovis-
ningen. Redovisningen sker i enlighet med Global Reporting
Initiative (GRI) Standards, tilldmpningsniva Core. Det &r tolfte
aretirad som Svenska Spel redovisar enligt GRI:s riktlinjer. Det &r
Svenska Spels egen beddmning att hallbarhetsredovisningen
uppfyller kraven i GRl, tilldmpningsniva Core. Den senaste rap-
porten, Arsredovisning 2017, publicerades den 28 mars 2018.

Redovisningsprinciper for den finansiella rapporteringen
aterfinns i koncernens redovisningsprinciper, sidorna 86—89.
Hallbarhetsdata som presenteras har samlats in och kvalitets-
sakrats inom ramen for ordinarie finansiell rapportering.

Hallbarhetsinformation som har granskats av revisorerna
aterfinns pa sidorna 8-13, 20—47 och 113-120. Fér bestyrkande-
rapport, se sidan 110.

Vara viktigaste hallbarhetsfragor
| enlighet med GRI Standards riktlinjer gér Svenska Spel en
djupgaende analys av de héllbarhetsfragor som ar mest
vasentliga fér bolagets verksamhet.

Under 2018 genomférde vi en vasentlighetsanalys géllande
bolagets hallbarhetsarbete och informationen i hallbarhets-
redovisningen. Analysen identifierar vara prioriterade hallbar-

hetsomraden utifran bolagets faktiska paverkan pa samhallet
och hur viktig frdgan ar for vara intressenter. Utifran kunskapen
om var faktiska paverkan vager vasentlighetsanalysen samman
slutsatser fran intressentdialog, intressentanalys och interna
prioriteringar av berérda personer och representanter fran
koncernledningen och styrelsen. Resultatet av vasentlighets-
analysen 2018 visar inga betydande férdndringar jamfért med
den analys som gjordes aret innan. Resultatet av vasentlighets-
analysen har faststéllts av styrelsen.

Vasentlighetsanalysen inklusive intressentdialogen
beskrivs ndrmare pa sidorna 20-21.

Svenska Spel féljer Global Compact
Svenska Spel anslot sig 2015 till FN:s Global Compact och initia-
tivets tio principer som grundar sig pa internationellt erkdnda
regelverk som ILO-konventioner och manskliga rattighets-
konventioner. P4 sa vis sakrar Svenska
Spel att bolaget arbetar heltackande
med sitt ansvar. Svenska Spel redovisar
arligen hur man arbetar med de tio prin-
ciperna genom en arlig COP [Communi-
cation on Progress] till Global Compact
som dven kan |dsas pa Svenska Spels
webbplats.

WE SUPPORT



Vara sju hallbarhetsomraden

Genom att lta upplevelse och ansvar ga hand i hand och
integrera hallbarhetsarbetet i affarsmodellen arbetar vi for ett
langsiktigt hallbart féretagande. Spelansvaret ar Svenska Spels
framsta bidrag fér en hallbar utveckling. Utéver det arbetar
bolaget med sju hallbarhetsomraden dar anti-korruption och
affarsetik ar de mest prioriterade for var verksamhet.

SPELANSVAR

ANTI-
KORRUPTION

MILIO

ARBETSVILLKOR

MANSKLIGA
RATTIGHETER

Hallbarhetsrapport 2018

Hallbarhet ar en integrerad del av Svenska Spels verksam-

het och genomsyrar saval affarsmodell som den strategiska
inriktningen. Fér en beskrivning av Svenska Spels affarsmodell
se sidan 8 Svenska Spels &rsredovisning 2018. Ovriga viktiga
hallbarhetsfragor aterfinns under avsnittet Verksamheten —
framsteg under aret pa sidorna 38—47.

Svenska Spel har ett antal verksamhetsmal inom bade det
sociala och miljioméassiga omradet. Mal och utfallillustreras pa
sidorna 24-25 samt 116.

Svenska Spel arbetar aktivt med att férebygga hallbarhets-
risker. Information om vasentliga risker och riskhantering finns

pa sidorna 45—47 samt sidan 60. En beskrivning av organisation,
policys, styrning och granskningsférfaranden av hallbarhets-
arbetet finns pa sidan 115.

Med hjalp av ovanstdende hanvisningar aterfinns en
redogdrelse om Svenska Spels arbete och resultat inom miljo,
sociala férhallanden och personal, respekt for manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption. Denna information
utgor Svenska Spels lagstadgade hallbarhetsrapport.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i AB Svenska Spel (publ),
org.nr 556460-1812

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2018 som definieras pa sidan 113 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt

114

International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vianser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den 13 mars 2019
Deloitte AB

Jonas Stahlberg
Auktoriserad revisor
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Svenska Spels styrning av hallbarhetsarbetet

Styrningen av Svenska Spels hallbarhetsarbete &r integrerat

i den ordinarie verksamheten. Ytterst ansvarig ar styrelsen. |

koncernledningen har kommunikationsdirektéren det évergri-

pande ansvaret.

VASENTLIGA

HALLBARHETS-

GRI-TOPIC

STYRNING

UPPFOLINING

Avvikelser rapporteras kvartalsvis till vd.

Las mer om styrningen av Svenska Spel i Bolagsstyrnings-

ANSVAR

rapporten pa sidorna 68—73.

AVGRANSNINGAR

OMRADEN

Direkt ekono- | » Ekonomiskt | » Agarens uppdrag » Arsredovisning Den koncerngemensamma | Det ekonomiska resultatet har en direkt
miskt bidrag till | resultat » Delarsrapporter funktionen Kommunikation | paverkan pa samhéllet da 6verskottet gar
samhallet & Hallbarhet har det 6vergri- | till staten och bolagets sponsring kommer
pande ansvaret for styrning | idrotten tillgodo.
och uppfdljning av koncer-
nens héllbarhetsarbete.
Respektive affarsomrade
ansvarar fér en ansvarsfull
forsaljning.
Indirekt » Indirekt » Agarens uppdrag » Agardialog och Den koncerngemensamma | Bolaget paverkar indirekt kostnaden for spel-
samhalls- ekonomisk |, Spelansvarspolicy rapportering funktionen Kommunikation problem i samhallet genom att vara bransch-
paverkan paverkan |, Etableringspolicy » Nojd-partner-index & Hallbarhet har det 6vergri- | ledande inom spelansvar vilket syftar till att
ombud/affarspartners pande ansvaret for styrning | minska denna samhallskostnad. Svenska Spel
» Sponsringsavtal och uppfdljning av koncer- | bidrar med arbetstillfallen hos ombud och
nens hallbarhetsarbete. affarspartners. Genom initiativ som Grasroten
Respektive affarsomrade och Framat for fler i rorelse! bidrar vi till att fler
ansvarar for en ansvarsfull barn och unga far méjlighet att idrotta.
forsaljning.
Affarsetik och |» Anti- » Uppférandekod » Compliancerapport Koncernens Compliance Svenska Spels férebyggande arbete mot
antikorruption korruption |, Koncernsikerhets- (kvartal) Officer med uppdrag fran givande och tagande av mutor samt samar-
policy » Visselblasarfunktion vd har det 6vergripande beten for att férebygga matchfixning har en
» Riskhanteringspolicy » [MEmEviEen ansvaret for styrning, direkt paverkan pa samhallet.
) Attest-och e_fterlevnad och uppfolj-
utanordningsriktlinjer ning.
» Riktlinjer for anstélldas
spelande
» Code of conduct fér
leverantérer
Mangfald och |» Mangfald |» Personalpolicy » Arlig medarbetarunder- | Den koncerngemensamma | Vi stravar mot att personalens sammansatt-
lika méjligheter | och lika » Hallbarhetsplan sdkning HR-funktionen har det ning ska spegla samhallets och paverkar
mojlig- » Chefs-/medarbetar- odvergripande ansvaret fér | detta direkt genom rekryteringsbeslut.
heter dialoger styrning och uppféljning. Mangfald och en jamstalld arbetsplats
» &Frankly, fraigor inom Okar kreativitet och ger en mera dynamisk
olika omraden skickas ut verksamhet.
till medarbetarna under
aret
» Visselblasarfunktion
Spelansvar » Kunders » Agarens uppdrag/ » Certifiering EL/WLA Den koncerngemensamma | Har en direkt paverkan pa samhallet genom
hélsa och policy/riktlinjer » Alderskontroll/provkép | funktionen Kommunika- att bolaget erbjuder effektiva spelansvars-
sakerhet » Riktlinjer fran Spelin- » Spelansvarsutbildning t"ion & Héllbarhet har det" verktyg sorI\ syftar till att skydda konsument
spektionen » Spelansvarsrad overgrlpande‘éps.varet fér | och verka fér en sundare spelmarknad.
» Marknads- | » Dataskyddsférord- » N&id-kund-index styrning, uppfolining och Paverkar direkt kundens upplevelse, val av
féringoch | ningen (GDPR) e rapportering. Operativt spel och hur ansvarsfullt bolaget uppfattas.
Arkni ’ » Ovriga marknads-/ ansvarsarbete &r integrerat i Erhéid ri &
markning |, Spelansvarspolicy kundanalyser coh 9 Produkter med férhéjd risk marknadsférs
, Koncemsakerhets- + Selkollsindex verksamheten. mycket restriktivt mot kund och kunder
il pelkolisinde maste sjalva godkanna direktmarknadsféring
e » Imagevérde fran Svenska Spel.
» Marknadsféringsrikt- e . .
» Integritet | jinjer » Uppfdljning inom integri- Paverkar kunderna direkt da de maste regist-
forkunder |, pivsiinjer sper tet/dataskydd rera sina personuppgifter och legitimera sig
vid spel pa Svenska Spels produkter.
» Lagefter- Efterlevnad av lagar och regler utgér
levnad grunden for hela bolagets verksamhet. En

sjalvklarhet som har en direkt paverkan pa
hur vi bibehaller samhallets fortroende.




Svenska

Spels hallbarhetsmal

FOKUSOMRADE
PRIORITERADE OMRADEN

SVENSKA SPELS HALLBARHETSMAL 2018-2019

FN:S GLOBALA MAL

Spelansvar Fler av vara kunder ar medvetna om sitt spelande och gér val utifran det. e
Farre av vara kunder har spelproblem. PARTERSKAP
Farre av vara kunder utvecklar spelproblem.

Affarsetik & 100% av medarbetarna i koncernen ska ha genomgatt en grundlaggande utbildning rérande bola-

anti-korruption

gets arbete med att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism.

Mangfald &
jamstalldhet

Medarbetare med utléndsk bakgrund inom koncernen ska vara minst 28%.

Koénsfoérdelningen bland chefer inom koncernen ska ligga mellan 45 till 55%.

5 JAMSTALLDHET

OVRIGA DEFINIERADE OMRADEN

¢

Arbetsvillkor Svenska Spel!(oncernen ska vara 100% fri fran diskriminering, krankningar [ ST Nsthoed | 17 oten

och trakasserier. O four=ih

v
[l

Maénskliga 100% av de leverantorer som I6pande identifieras i bolagets riskanalys ska
rattigheter ha genomgatt screening avseende méanskliga rattigheter.

Svenska Spel ska genomféra en till tva leverantorsrevisioner/ar.
Miljé Svenska Spel ska sénka bolagets CO,-utslapp med 50% mellan &ren 2010 till 2020. ({20

OCHI

Operativa nyckeltal fér spelansvar
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1.

Spelkollsindex bestar av fyra separata fragor som vags samman till ett index:

2018 2017 2016
" ipand | "Svenska Spel ger information om riskerna.”
Overgripande spelansvar "Svenska Spel hjalper mig att halla koll.”
Spelkollsindex: Méter hur stor andel av Svenska 84 84 83 "Hos Svenska Spel har jag koll p& pengarna.”
Spels kunder som ar medvetna om sitt spelande "Hos Svenska Spel har jag koll pa tiden.”
och gér medvetna val'
Kund/géstansvar Kalla: Kundmatningen 2018, cirka 3 000 till 4 000 svarande/kvartal (registre-
Frivilligt avstangda kunder/casinogéster, antal 21188 19959 13229 rage kunder i Svenska Spels kundbas,nsom spelat minst tolv gdnger och fér
— minst 1200 kr under de senaste tolv manaderna).
Samtal med casinogéaster om spelvanor, antal® 5323 4980 5601 . . . .
2. Kunder/casinogéster som upplever sig ha problem med att kontrollera sitt
Partners ansvar spelande, erbjuds att ta en tidsbestdmd spelpaus/besoksférbud. Nyckel-
Ombuds ansvar talet avser hur manga kunder/casinogéaster som ar frivilligt avstangda 31/12
Diplomerade spelombud, %* 100 100 100 .2012.3., exkl:.lsivg Spelp.aus 24.och besbkﬂsbegrénsningar pa casipo [beg«rénsar
Provkdp, antal® 5437 6229 6 41 intréde pa casinona till etF visst antal g"ange.zr per.vecka el!er manad). For
utfallet 2016 saknas uppgifter om avstangningar i pokerklienten.
Provkdp godkéanda spelombud, % 89 87 87 . . . P
- - 3. Samtal med géster om deras spelbeteende inklusive samtal vid frivilliga
Provkdp godkénda lottombud, % 77 81 79 avtal.
Avsténgda spelombud pa grund av provkép, 7 15 20 4. Alla spelombud och affarspartner ska genomga och bli godkénda pa
antal Svenska Spels interaktiva spelansvarsutbildning.
Avstlaangda lottombud pa grund av provkap, " 62 92 5. Provkop genomfoérs pa Svenska Spels produkter hos ombud och afférs-
antd partner. Enligt avtal med Svenska Spel maste ombud och affarspartner
Uppsagda pé grund av provkdp, antal® 2 5 8 kontrollera legitimation p4 alla spelkunder under 25 &r. Unga personer (18 till
Affarspartners ansvar 19 &r) anlitade av extern leverantdr, genomfor provkdp for att sakerstalla att
Diplomerade affarspartner, %* 99 99 99 legitimationskontroll utfors.
Provkap, antals 1611 1904 1883 6. Sank'tionstrappa Y.id ej godlféinda E)rovkbp:
" - " N I:a missade provképet: Varning utfardas.
Provkdp godkanda affarspartner, % 9 86 89 2:a missade provképet: Avstangning i tva veckor.
Avstangda pé grund av provkép, antal® 15 30 21 3:e missade provképet: Uppsagning.
Uppsagda pa grund av provkop, antal® 1 3 3

Avstangning och uppsagning redovisas i den period som provképet
genomfars.
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Agenda 2030 och de globala malen
for hallbar utveckling

2015 antog varldens ledare Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar utveckling. Svenska
Spel bidrar till dessa mal, och som statligt &gt bolag och en del av svenskt naringsliv har vien
viktig uppgift att bidra till en hallbar utveckling. Genom var arliga vasentlighetsanalys och interna
prioriteringar har vi identifierat de sju mal dar vi har storst méjlighet att bidra och goéra skillnad.
Dessa mal knyter ocksa an till vara fokusomraden.

I 7 Genomférande och globalt partnerskap
Genom att stérka samarbeten och utbyta kunskap
med varandra om till exempel forskning inom spel-
beroende driver vi utvecklingen framat. Svenska
Spel avsétter varje ar 8,5 miljoner kronor till forskning
inom spelberoende till ett oberoende forskningsrad
som i sin tur beviljar medel till ampliga projekt pa

3 Halsa och vélbefinnande

Mal 3 ar det mal som Svenska Spel kan paverka och
bidra till mest. Genom att varna vara kunder och
arbeta langsiktigt och strategiskt med spelansvar
arbetar vi for att minska risken for att personer ska
utveckla spelproblem. Genom vart omfattande
spelansvarsarbete vill vi &ven minska kostnaden for

omradet. Spelberoendeforskning véaxer arligen spelproblem i samhéllet. Detta mal omfattar dven

liksom kunskapen pa omradet. vara medarbetare. Som ansvarsfull arbetsgivare vill
vi erbjuda de basta mdjligheterna att vara frisk och
hélsosam, bade pa och utanfér jobbet.

INGEN
1 GENOMFORANDE FATTIGDOM

0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

1 FREDLIGA OCH

INKLUDERANDE
I 6 Fredliga och inkluderande samhéllen D
Mal 16 omfattar omraden som anti-korrup- N _!_ HALSAOCH
tion och affarsetik, vilka prioriteras hogt < e

av bolaget. Genom uppférandekod,

interna och externa utbildningar L J
samt vart omfattande arbete mot S A 5 Jamstélldhet

matchfixning bidrar vi till detta mal. FORALLA Svenska Spel ska vara en attraktiv

Penningtvétt ar ett exempel pa H arbetsgivare. Vi arbetar aktivt for
samhallsproblem dar stora belopp I!!' l jamstalldhet och inkluderande saval
internt som externt for att 6ka forsta-

varje ar forvandlas till "vita” pengar.
For att férhindra att spelbranschen 1 BEKAMPAKLINAT- 5 JANSTALLDHET elsen for dessa fragor. Utbildningsin-
anvands for penningtvatt och T satser, vart stod till idrotten och
finansiering av terrorism géller en sponsringsarbete ar exempel pa hur
ny lag fran den 1augusti 2017, den sa viarbetar for detta mal. Under 2018
kallade penningtvattslagen. tecknades ett nytt sponsringsavtal
med Elitfotboll Dam for att skapa battre
férutsattningar for klubbarna i Damall-
E svenskan och Elitettan att fortséatta driva
fragor om jamstalldhet och lika villkor.

ANSTANDIGA
12 Hallbar konsumtion och produktion 1 MINSKAD ARBETSVILLKOR
e q o a OJAMLIKHET HALLBARINDUSTRI) (OCHEKONOMISK
Omstallningen till en hallbar konsumtion och INNOVATIONEROGH  TILLVAXT
produktion av varor och tjanster ar en nédvandig- AL /\/"
het for att minska negativ paverkan pa klimat och ‘I

miljé samt ménniskors hélsa. Svenska Spels arbete

med bolagets leverantdrskedja och sociala/etiska 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
och milidméssiga krav i vara upphandlingar &r ett Har bidrar Svenska Spel framfér allt med att vara en ansvarsfull arbets-
viktigt bidrag till detta mal. givare. Som statligt bolag har vi &ven mojlighet att paverka detta mal i

arbetet med var leverantorskedja. Svenska Spel upphandlar en mangd
varor och tjanster arligen. Genom var uppférandekod for leverantorer
stélls krav i vara avtal inom bland annat arbetsvillkor och manskliga
rattigheter. P& detta satt ar vi ocksad med och bidrar till en global

foéréandring nar det géller arbetsvillkor.
10 Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Det ar framfor allt for minskad ojamlikhet inom léander som Svenska
Spel bidrar. Genom att hela 6verskottet gar tillbaka till statskassan
och darigenom kommer hela samhallet tillgodo kan dessa medel
anvandas for att minska ojamlikheten. Sponsringsavtal med idrotts-
foreningar ar ocksa ett satt att bidra till 6kad jamlikhet och tillgang
till béttre hélsa oavsett bakgrund. Minskad ojémlikhet &r en viktig
frdga som lyfts och kravstalls i sdval uppforandekod for leveranto-
rer som bolagets sponsringsriktlinjer.



GRI-index

Hela indexet hanvisar till GRI Standards 2016. Svenska Spel tillampar GRI Standards
pa Core-niva. Sidhanvisningarna anger var information om respektive upplysning
finns att Idsa i arsredovisningen.

GRI STANDARDS UPPLYSNING SIDA KOMMENTAR/UTELAMNANDE
GRI102: Allmanna standardupplysningar
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn 52
102-2 Varumarken, produkter och tjanster 28-33
102-3 Lokalisering av huvudkontor 52, Se Visby
kommentar

102-4 Lander déar organisationen ar verksam

Se kommentar

Svenska Spel verkar endast i Sverige

102-5 Agarstruktur och féretagsform 52,54

102-6 Marknader dar organisationen ar verksam 16-18

102-7 Organisationens storlek 58-59,78-79,
90

102-8 Antal anstéllda uppdelat pa anstaliningsform, region och kén 90

102-9 Organisationens leverantérskedja 46

102-10 Véasentliga férandringar i organisationen eller
leverantérskedjan under redovisningsperioden

7,Se kommen-
tar

Under 2018 har organisationsférdndringar genomférts
inom organisationenisyfte att anpassa bolaget till den
nya spellagen som tradde i kraft den1januari 2019. Inga
vésentliga féréndringar har skettileverantdrskedjan
under redovisningsperioden.

102-11 Forsiktighetsprincipen

Se kommentar

Forsiktighetsprincipen beaktas vid framtagandet av
produkter och reklammaterial. Krav pa relevanta mil-
jomarkningar stélls i upphandling av tryckerier etc.

102-12 Externa initiativ 34,113, Se FN Global Compact, EL, WLA, Sper
kommentar
102-13 Medlemskap i organisationer Se kommentar CSR Sweden
Strategi
102-14 Uttalande fran vd och styrelseordférande 10-13
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, standarder och normer for 22,72
upptraddande
Bolagsstyrning
102-18 Bolagsstyrning 68-73,115
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper 20

102-41Kollektivavtal

Se kommentar

100% av medarbetarna omfattas av kollektivavtal.

18

102-42 Identifiering och val av intressenter 20

102-43 Dialog och aktiviteter med intressenter 20-21

102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via dialog med 20-21
intressenter och hur organisationen har foljt upp dessa
omraden och fragor

Rapportprofil

102-45 Enheter som ingar i hallbarhetsredovisningen 52,113, Se Samtliga bolagikoncerneningarirapporteringen.

kommentar

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall och 21,113
avgransning fér aspekterna

102-47 Identifierade véasentliga aspekter 21

102-48 Effekt och orsak till eventuella revideringar av
information som ingér i tidigare redovisningar

Se kommentar

Inga vasentliga férandringar har skett under
redovisningsperioden.

102-49 Vasentliga forandringar fran tidigare redovisningsperioder 113
vad géller omfattning och aspekternas avgransningar

102-50 Redovisningsperiod n3

102-51 Datum fér publicering av den senaste redovisningen n3

102-52 Redovisningscykel n3

102-53 Kontaktperson fér rapporten n3
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GRI STANDARDS UPPLYSNING SIDA KOMMENTAR/UTELAMNANDE

102-54 Uttalande om tillampningsniva enligt GRI Standards n3

102-55 GRI-index 118-120

102-56 Externt bestyrkande 10,13
VASENTLIGA HALLBARHETSOMRADEN
EKONOMISKT RESULTAT
GRI103: 103-1Varfor hallbarhetsomradet &r vasentligt och avgransningar  8,43,115
Styrning

103-2 Styrning 24,43,62,115

103-3 Uppfdljning 27,72-73,115
GRI201: 201-1Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 9
Ekono-
miskt
resultat
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
GRI103: 103-1Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar 34-35, 43,115, Omradet avser:
Styrning n7 - Sanka kostnaden for spelproblem i samhéllet.

« Ge barn ochunga méjlighet att idrotta.
« Arbetstillféllen hos ombud och affarspartner.
103-2 Styrning 34-35,43, 62,
64,115,117

103-3 Uppfdljning 72-73,115
GRI203: 203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 34-35,43,117 Det garidagslagetinte att kvantifiera bolagets indirekta
Indirekt ekonomiska paverkan. Det finns till exempel inte siffror
ekono- for att visa pad minskade kostnader i samhéllet till foljd av
misk bolagets spelansvar.
paver-
kan
ANTI-KORRUPTION
GRI103: 103-1Varfor hallbarhetsomradet &r vasentligt och avgransningar ~ 45-46,115
Styrning

103-2 Styrning 24,45-46, 62,

65,115-116

103-3 Uppfdljning och utvardering 39,72-73,115
GRI 205: 205-3 Antal bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder Se kommentar Inga fall av korruption som involverar Svenska Spel har
Anti-kor- rapporterats under aret.
ruption

MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER

GRI103: 103-1Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och avgransningar 39,115
Styrning
103-2 Styrning 24,39-40,
115-116
103-3 Uppfdljning och utvardering 39,72-73,115
GRI405: 405-1Mangfald i styrande organ och bland medarbetare 25,90-91
Mang-
fald och
lika moj-
ligheter
KUNDERS HALSA OCH SAKERHET
GRI103: 103-1Varfor hallbarhetsomradet &r vasentligt och avgransningar 34,115
Styrning
103-2 Styrning 24,34-36,

62-66, 115-116

103-3 Uppfdljning och utvardering

31, 35, 37, 65,
72-73,115




GRI STANDARDS UPPLYSNING

GRI1416: 416-1Procent av vasentliga produkt- och tjanstekategoriers
Kunders paverkan péa halsa och sdkerhet som har utvarderats i
hélsa foérbéattringssyfte

och

sékerhet

SIDA

Se kommentar

KOMMENTAR/UTELAMNANDE

Samtliga produkter har genomgatt analys under produk-
tutvecklingsstadiet genom Gamgard i syfte att utvardera
paverkan pa kunders halsa och sékerhet.*

MARKNADSFORING OCH MARKNING

GRI103: 103-1Varfor hallbarhetsomradet &r vasentligt och avgransningar 35,115
Styrning

103-2 Styrning 34-36,62,66,

15
103-3 Uppfdljning och utvérdering 35, 66,72-73,
15

GRI417: 417-3 Antal fall av bristande efterlevnad av regler och frivilliga Se kommentar Under 2017 anméldes Svenska Spel via Sper géllande
Mark- koder géllande marknadskommunikation, inklusive synpunkter pa bolagets reklamo. Bolaget félldes i februari
nadsfo- marknadsféring, PR och sponsring 2018, vilket aven redovisades i Arsredovisningen 2017.
ring och Sper ar Spelbranschens riksorganisation med en egen
mark- standard som bland annat Svenska Spel har valt att f6lja.
ning
INTEGRITET FOR KUNDER
GRI103: 103-1Varfor hallbarhetsomradet ar vasentligt och 35,115
Styrning avgransningar

103-2 Styrning 35,62,115

103-3 Uppfdljning och utvardering 72-73,115
GRI418: 418-1 Antal formella klagomal gallande forlust av kunddata Se kommentar Inga formella klagomal géllande forlust eller otillborlig
Integri- hantering av kunddata har inkommit under aret.
tet for
kunder
LAGEFTERLEVNAD
GRI103: 103-1Varfor hallbarhetsomradet &r vasentligt och avgransningar 15
Styrning

103-2 Styrning 15

103-3 Uppféljning och utvardering 72-73,115
GRI419: 419-1 Monetart varde av betydande béter och totalt antal 32,46,65-66 Sanktionsavgift pa 8 MSEK utdémdes bolaget for brister i
Lagef- icke-monetéra sanktioner for brott mot gallande lagar och Casino Cosmopols férebyggande penningtvéttarbete.
terlev- regler
nad

*Svenska Spel och andra bolag som ar anslutna till Spelbranschens riksorganisation (Sper) anvander verktyget Gamgard som &r framtaget av forskare. Verktyget ar obligatoriskt
i produktutvecklingsprocessen och anvands for attidentifiera riskkomponenternai ett spel och varje produkt klassificeras och dokumenteras med hjélp av verktyget. Spel
som visar hégre risker férandras eller férses med 6kat konsumentskydd och/eller férebyggande spelansvarsverktyg.
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Ovrigabegrepp

Affarspartner De restauranger och bingohallar som erbjuder
spel pa Vegasautomater ilokalen i partnerskap med Svenska
Spel.

Arbetsmiljdindex Omfattar matning av halsa och arbetsbelast-
ning, motivation, socialt klimat, ledarskap samt kunskap, resurser
och férutsattningar. For att medarbetarna ska uppleva en god
arbetsmiljo med goda férutsattningar for foérandring och utveck-
ling behovs ett varde 6ver 70 pa en 100-gradig skala.

EL — European Lotteries En oberoende europeisk samman-
slutning av statliga spelbolag etablerade i Europa.

Employee Net Promoter Score (eNPS) Ett matt for att méata hur
villiga medarbetare ar att rekommendera sin arbetsplats for
vanner och bekanta.

FN:s Global Compact Syftet med Global Compact ar att fa fore-
tag att ta ansvar for FN:s tio principer inom omradena mansk-
ligarattigheter, arbetsratt, miljé och korruption.

Gamgard Ett verktyg som anvéands vid utveckling av nya
produkter fér att identifiera risk fér problemspel.

Hallbar utveckling En utveckling som tillgodoser dagens
behov utan att &ventyra kommande generationers méjligheter
atttillgodose sina behov.

Imagevidrde Andel av svenskarna som &r uttalat positiva

till Svenska Spel.

Mina Spelvanor Ett verktyg pa svenskaspel.se som aktivt fore-
bygger problemspelande genom att identifiera spelare som
riskerar att fa spelproblem i framtiden.

Nettomarknadsandelar Den totala kdnda svenska spel-
marknaden i procent, baserad pa spelbolagens sammanlagda
nettospelintakter.

Nettospelmarknad Den totala kdnda svenska spelmarknaden
ikronor, baserad pa spelbolagens sammanlagda nettospel-
intakter.

Svenska Spel Arsredovisning 2018

NKINGjd-kund-index mater hur ndjd kunden ar med Svenska
Spel.

NPINGjd-partner-index mater hur ndjda vara affarspartner och
ombud ar med Svenska Spel.

Ombud De butikskedjor, livsmedelsbutiker, bensinstationer
etcetra som enligt avtal tillhandahaller Svenska Spels spel och
lotterier.

Provkop Svenska Spel anlitar en extern leverantér som goér
kundbesdk hos ombud och affarspartner for att kontrollera att
bestdammelserna kring dldersgréns och legitimationskontroll
foljs. Kundbesdken genomfors endast av personer dver 18 ar.
Spelansvar Svenska Spels spelansvarinnebar att vi ska

verka for att spelandet ar gladjefyllt, tryggt och inte gar till
overdrift.

Spelansvarsverktyg Verktyg som skapar forutsattningar

fér kunderna att ha koll dver sitt spelande, till exempel Mina
Spelvanor.

Spelarbas En term i Svenska Spels spelkartldggning som avser
den totala kundkretsen.

Spelkollsindex Mater hur stor andel av Svenska Spels

kunder som &r medvetna om sitt spelande och gér medvetna
val.

Spelbranschens riksorganisation (Sper) Branschorganisation
som foretrdder spelmarknadeni Sverige. Uppdraget ar att
verka fér en sund, modern och hallbar spelmarknad.

WLA - World Lottery Association En global branschorganisa-
tion for statliga lotterier och spelbolag fran ett 80-tal lander pa
sex kontinenter.
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Kalender

Delarsrapporter 2019

Arsstimma

Svenska Spels drsstdmma halls i Visby

Qljanuari—mars 25 april 2019

Q2 januari—juni 18juli 2019 torsdagen den 25 april 2019.
Q3 januari—september 23 oktober 2019

Bokslutskommunikeé,

januari—-december jan/feb 2020

Arsredovisning 2018

For ytterligare information om
arsredovisningen kontakta

Marie Loob, Finansdirektdr och vice vd
Tel 010-120 00 00

For ovriga fragor om Svenska Spel,
kontakta Patrik Hofbauer, vd och
koncernchef, Tel 010-120 00 00

Kontakt

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 0770-111111 (lokalsamtalskostnad]
www.svenskaspel.se

Postadress: Svenska Spel,

Kundservice, 62180 Visby
kundservice@svenskaspel.se

AB Svenska Spels huvudkontor
62180 Visby

Besdksadress:

Norra Hansegatan 17, Visby

AB Svenska Spel

106 10 Stockholm
Besdksadress:
Evenemangsgatan 17, Solna

Svenska Spel Sport & Casino
106 10 Stockholm
Besdksadress:
Evenemangsgatan 17, Solna

Om arsredovisningen

I &rsredovisningen ar hallbarhetsredovisningen
integrerad i de verksamhetsbeskrivande
delarna. Arsredovisningen finns pa
svenskaspel.se under fliken Om Svenska Spel.

Casino Cosmopol AB
www.casinocosmopol.se

Tel 020-219 219

STOCKHOLM

Besdksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se
GOTEBORG

Besdksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se
MALMO

Besdksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se
SUNDSVALL

Besbdksadress: Casinoparken 1
sundsvall@casinocosmopol.se

Svenska Spel pa sociala medier
facebook.com/svenskaspel
facebook.com/svenskaspelkarriar
om.svenskaspel.se/blogg
linkedin.com/svenskaspel
twitter.com/SvSpel_samhalle
Instagram.com/viarsvenskaspel
Instagram.com/svenskaspel

Pressrum
Nyhetsrum: om.svenskaspel.se


http://om.svenskaspel.se
http://facebook.com/svenskaspel
http://facebook.com/svenskaspelkarriar
http://om.svenskaspel.se/blogg
http://linkedin.com/svenskaspel
http://twitter.com/SvSpel_samhalle
http://Instagram.com/viarsvenskaspel
http://Instagram.com/svenskaspel

Produktion: Svenska Spel
Foto: Eric Broms, Anders Lindén m. fl.






