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Delarsrapport januari - mars 2017

* Nettospelintdkterna fér koncernen uppgick till 2 157 ® Swish och Masterpass har lanserats som nya betalsatt.

MSEK (2 281), en minskning med 5,4 %. . ..
( ) g ’ ® Utbudet pa Oddset har utokats med nya speltyper och

® Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 1 133 MSEK nattoppet.

(1267), en minskning med 10,6 %. . .. . .
* Lansering av ny plattform for bolagsspel pa sporten, i

* Resultatet for koncernen uppgick till 1 132 MSEK (1 269), syfte att starka kundupplevelsen och mojligheten att
en minskning med 10,8 %. spela tillsammans.
® Rorelsemarginalen uppgick till 20,8 % (23,1). * Lansering av ny pokerplattform.

* Nojd-kund-index uppgick till 70 (68), vilket ar en 6kning
jamfort med foregdende kvartal.

* Svenska Spels imagevarde uppgick till 54 % (55) vilket ar
en minskning jamfért med foregdende kvartal.

* Spelkollsindex uppgick till 84 (83) och 6kar nagot jamfort
med foregaende kvartal.

Handelser under kvartalet

® Samarbetet med Riksidrottsférbundet har utdkats med
37 miljoner per &r med framsta fokus pa motion och
rorelse for barn och ungdomar. Totalt uppgar avtalet till
50 miljoner per ar under tre ar.

® Forsaljningen i mobilen 6kar med 35 procent.

¢ Allt fler kunder viljer att stdnga av sig under en kortare
eller langre period. Per den sista mars ar drygt 8 000
kunder frivilligt avstangda.

Finansiell information och strategiska nyckeltal

2017 2016 2016
MSEK Jan-mar Jan-mar Helar
Nettospelintakter ! 2157 2281 8993
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.” 1853 1953 7742
Rorelsekostnader —725 -696 2921
Rorelseresultat 1133 1267 4851
Investeringar (immateriella och materiella) 49 60 201
Strategiska nyckeltal
N&jd - kund - index (NKI) ” 70 67 68"
Image % 54 52 55"
Spelkollsindex 84 82 83"
Arbetsmiljsindex ” — — 72
Rérelsemarginal %" 208 231 222

Bolaget presenterar finansiella matt i delarsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Definition av dessa aterfinns pa sidan 16.
Delvis férandrad berakningsmetod, for bibehéllen jamférbarhet har historiska varden justerats.

Nytt métetal, jamforelsetal saknas. Definition aterfinns pa sidan 16.

Avser Q4 2016.
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VD har ordet - Handelserik start pa 2017

2017 har borjat handelserikt for Svenska Spel. Vi har 6kat leveranstakten
av ny tjanster och erbjudanden till kund, vi ér pa rétt vag i den digitala
forflyttningen och mobilen ¢kar under kvartalet med 35 procent. Vi kan
dock konstatera att konkurrensen fortsatter att ¢ka och trenden dr att
farre kunder spelar for mer vilket dven innebar att fler véljer att stdnga
av sig frivilligt under en kortare eller Idngre period. Per den sista mars ar
drygt 8 000 kunder frivilligt avstangda. Vi ar stolta dver att vi kan
erbjuda vara kunder denna maéjlighet och vi vet att kunderna uppskat-
tar vart sétt att arbeta med ansvarsfragorna, men sjélvklart paverkas
vara intakter. Forsta kvartalet visar vi ett rorelseresultat pa 1 133 MSEK,
en minskning med 134 MSEK jamfoért med samma period foregaende
ar.

Nettospelintdkterna for forsta kvartalet 2017 uppgick till 2 157 MSEK,
vilket var 124 MSEK lagre &n samma period foregaende ar. Rorelsekost-
naderna uppgick samtidigt till 725 MSEK, en 6kning med 29 MSEK.
Okningen hanfors framforallt till dkade kostnader fér marknadsféring
och satsningar pa nya upplevelser och tjanster till kund med fokus pa
de digitala kanalerna.

Intaktstappet forklaras med svagare forsaljining generellt i ombuds-
kanalen och pa vara kasinon, men dven pa en osedvanligt hdg aterbe-
talningsgrad pa Oddset. Precis som flera andra spelbolag kan vi konsta-
tera att sportresultaten under forsta kvartalet gick spelarnas vég i sa
hog grad att vi trots Okad bruttoforséljning fick ett lagre utfall for
produkten Oddset. Det &r bara att glddjas med vara kunder och gratu-
lera till vinsterna.

Eurojackpot fortsdtter att véxa i popularitet. Nettospelintdkterna
Okade med 29 MSEK eller 33 procent jamfort med samma kvartal
foregaende ar. Forflyttningen mot spel Online fortsatter och forsalj-
ningen 6kade med 32 MSEK till 519 MSEK (488), en 6kning med 6
procent.

Att déma av det betyg vara kunder ger 0ss, sa ar vi pa ratt vag. Under
kvartalet nadde vart NKI (n6jd-kund-index) nytt all-time-high. Hela 70
procent av kunderna &r ndjda med den upplevelse vi erbjuder. Aven
Spelkollsindex, som mater om kunderna &r medvetna om sitt spelande
och tycker sig fa den hjalp de behover, dkar och ligger nu pa hdga 84
procent.

Mot en spelmarknad pa lika villkor
Den allra storsta handelsen under perioden var forstas den statliga
spelutredningen, som presenterades den 31 mars. Att ansvarig minister
Ardalan Shekarabi (s), och kulturutskottets ordférande Olof Lavesson
(m) ar ense 6ver blockgranserna om vikten av att snabbt fa igenom en
ny lagstiftning Gppnar for langsiktigt stabila férutsattningar och en
konkurrens pa lika villkor. Det &r nagot som vi lange har efterlyst.
Svenska Spel &r vél positionerade pa spelmarknaden, med nagra av
svenska folkets allra mest omtyckta varumarken i vart spelutbud. Nu ser
vi fram emot att fa konkurrera pa lika villkor pa en marknad med samma
regler.
Syftet med utredningen har varit att sakra ett hogt skydd for de
svenska konsumenterna. Har finns flera positiva forslag, som
t. ex. inférandet av ett centralt sjalvavstangningssystem for kunder, en
lag om spelfuskbrott med sikte pa matchfixning och krav pa att spelbo-
lag maste agera vid tydliga tecken pa spelproblem hos sina kunder.
Nagot som vi saknar &r produktklassificering av spel. Fér konsument-
skyddets skull behover marknadsforing och spelansvarsverktyg anpas-

sas efter spelets riskniva. Vi vet att det
ar en stor skillnad mellan att skrapa
en Triss och att spela pa ett natkasino,
nagot som madrks ar efter ar pa
samtalen till Stodlinjen fran personer
med spelberoende och deras anho-

riga.

Spelupplevelsen allt battre
I véntan pa en kommande licens-
marknad sa fortsatter vi att utveckla
spelupplevelser for vara kunder.

Fran och med februari kan vara
spelare smidigt och sakert dven foéra
over pengar till sitt spelkonto via Swish eller Masterpass.

Med nya plattformen fér bolagsspel har vi gjort det roligare och
enklare for vara kunder att spela tillsammans, nagot som lange efterfra-
gats. Framfor allt har vi anpassat bolagsspel fullt ut fér mobila plattfor-
mar, dar allt mer av spelet sker. Vi har dven lanserat en ny pokerplatt-
form med bland annat 6kad tillgdnglighet i mobila enheter for bade
turneringar och kontantspelsbord.

Sedan den 1 mars har vi nattéppet pa vara sportspel, vilket gor att

kunderna nu kan spela pa de stora amerikanska ligorna live och fa
uppdateringar och utbetalningar [6pande.

Idrottens sjalvklara partner
Men Svenska Spel ska inte bara vara spelarnas forstaval. Vi ska fortsatta
att vara hela svenska folkets spelbolag och idrottens sjélvklara partner.

| samarbete med Riksidrottsforbundet engagerar vi oss mot det
vaxande problemet med fysisk inaktivitet bland barn och ungdomar.
Svenska Spel skjuter nu till 37 miljoner kronor under 3 &r bland annat till
en fond som specialidrottsférbunden kan soka medel ur, s att landets
idrottsforeningar lattare kan starta projekt for att fa barn och ungdomar
i rorelse. Totalt uppgar avtalet med Riksidrottsforbundet till 50 miljoner
peraritreiadr.

Under Idrottsgalan i januari fick vi tillfalle att lyfta fram vara 75
elitidrottsstipendiater. Genom arliga elitidrottsstipendium & 50 000 kr
ger vi svenska toppidrottare battre mojligheter att kombinera traning,
tavling och hogre studier.

Framatblick

Svenska Spels marknadsposition ar stark. Fokus pa upplevelse kostar
och kommer att kosta, men ger ocksa resultat i form av allt nojdare
kunder, nagot som kommer att gynna oss pa en licensmarknad. Vi
maste dock fa beslut pa sokta tillstand for att fortsatt kunna vara
konkurrenskraftiga och relevanta fér kunderna, vilket ocksa forbattrar
dgarvardet. Men framfor allt; En brett politiskt forankrad spelutredning
kommer antligen att ge oss maojlighet att verka pa lika villkor. Vi ser
positivt pa framtiden, vi star vél rustade att moéta en konkurrens pa lika
villkor och dér spel ar till gladje for alla.

Visby 26 april 2017
Lennart Kall, VD och koncernchef
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Uppdrag och mal

Verksamhet och uppdrag

Svenska Spel dr heldgt av svenska staten och anordnar spel och lotterier
efter tillstand av regeringen. Svenska Spel har i uppdrag att vara sarskilt
ansvarsfullt i sin verksamhet i kombination med att ocksa tillgodose
konsumenternas efterfragan pa attraktiva spel. Utéver uppdraget har
Svenska Spel ett ekonomiskt mal som séger att rérelsemarginalen bor
uppga till minst 22 procent under en konjunkturcykel.

Strategiska mal och maluppfyllelse
Det 6vergripande strategiska malet ar att erbjuda kunderna den basta
kundupplevelsen, dar spelgléddjen bygger pa ett attraktivt kunderbju-
dande med ett stort ansvarstagande. Koncernstrategin "Upplevelse och
Ansvar” ger vagledning och bryts ner och konkretiseras i tre delstrate-
gier med perspektiven: Kund, Medarbetare och Agare.

Svenska Spels resultat férdelas pa tva affarsomraden, Kundméte och
Casino Cosmopol.

Kund

Vidr dvertygade om att den bdsta spelupplevelsen dr underhallande,
spannande och samtidigt trygg och séker. Erbjudanden av nya och
spannande spelupplevelser ska alltid ga hand i hand med ett stort
ansvarstagande. Med néjda kunder, samt ett brett utbud av produkter
och tjanster i flera olika kanaler ska en stark marknadsposition i en
kraftigt dkande konkurrens bibehallas. Att det kdnns tryggt och sakert
att spela hos oss ar en sjélvklar del av en bra spelupplevelse, och darfor
arbetar vi proaktivt med att utveckla det individuella spelansvaret men
dven att motarbeta penningtvatt, matchfixning och all annan spelrela-
terad brottslighet.

Nojd-kund-index (NKI) for forsta kvartalet 2017 uppgick till 70 (68)
och okar jamfort med foregdende kvartal. Nojda kunder ndmner framst
enkelhet (att spela, vara kund) som anledning till att man &r noéjd
medan missndjda kunder framst ndmner fa vinster eller ddliga vinst-
chanser. NKI fortsatter generellt vara hogre bland de mer frekventa
spelarna och de som féredrar sportspel.

Enligt Lotteriinspektionens rapport for 2016 uppgick Svenska Spels

NKI (N6jd-kund-index)

70

Q1 Q2 Q3 Q4

M 2015 2016 MW 2017

AB SVENSKA SPEL 4

totala marknadsandel till 40,5 procent (42,5). Marknadsandelen online
uppskattades till 20,8 procent (21,1).

Kunderna véljer allt oftare att spela i digitala kanaler och deras
forvantningar pa upplevelser ar hoga. For att mota efterfragan satsar vi
bland annat pa sociala spelformer och snabba liveuppdateringar.

Lanseringen av nya tjdnsten for bolagsspel gér det mojligt for
kunderna att spela tillsammans, vilket har varit kundernas mest ater-
kommande 6nskemdl det senaste aret. Sedan den 1 mars har Oddset
nattdppet pa vara sportspel. Det gor att kunderna nu kan spela pa de
stora amerikanska ligorna live, fa uppdateringar samt kunna lagga spel
&nda fram till matchstart.

Vi har dven lanserat Lordagsgodis i mobilen innefattande produk-
terna Lotto med Joker, Keno, Stryktipset och Maltipset.

Vi har antligen kunnat erbjuda vara kunder en ny Pokerplattform som
mojliggdr bade turneringar och kontantspelbord i de mobila enhe-
terna. Nu kan 6verforingar till Pokern ske enklare till spelkontot, vinstut-
betalningar sker direkt vid utslagning istéllet for vid avslutad turnering,
samt att nya turneringsformat erbjuds.

Pa Casino Cosmopol i Stockholm har spelutbudet utékats med
Nordens forsta Crapsbord, ett socialt bordsspel dar manga gaster kan
medverka samtidigt och dar bland annat gasten sjélv far kasta tarning-
arna.

Andra exempel pa genomforda forbattringar dr inférandet av Swish
och Masterpass som insattningsmetod till kundernas spelkonton i
mitten av februari. Under mars gjordes 13 procent av alla insattningar
via Swish.

For att méta aktuella trender och kundernas énskemal har vi under
2016 ansokt om tillstand for ett antal nya spelformer, sasom e-sport och
fantasy sport, hojda aterbetalningsnivaer, samt halv-automatiska
bordsspel pa vara fysiska kasinon. Tillstanden &r viktiga for att mota
konkurrensen och kundernas efterfrdgan pa attraktiva spel, samt for att
starka dgarvardet. Vi vantar dven pa klartecken kring att kunna starta
natkasino for vilket ansdkan inldmnades i juni 2014.

Spelansvaret utvecklas och forbattras I6pande och da dven mojlig-
heterna att folja upp effekten av genomférda atgarder och de verktyg
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som kunderna erbjuds. Nyckeltalet, Spelkollsindex, féljer upp om
kunderna ar medvetna om sitt spelande och om de far den hjalp de
behover genom information och spelansvarsverktyg som vi erbjuder.
Spelkollsindex 6kar nagot under forsta kvartalet och ligger pa 84 (83).
Matningen visar att en stor andel av de tillfragade kunderna anser att
de har haft stod av spelansvarsverktygen och har bra kontroll ¢ver sitt
spelande. Spelkollsindex &r ett relativt stabilt matt och ror sig mycket
lite mellan varje matning. Sen forsta matningen, kvartal 1 2016 finns en
liten men tydlig positiv utveckling.

Vi har tecknat avtal med Riksidrottsforbundet (RF) med syfte att
bygga ett langsiktigt affarsmassigt samarbete med idrottsrorelsen och
att stimulera fler manniskor till rérelse. Initiativet ska bland annat
underlatta for specialférbund och féreningar att utdka prova-pa-verk-
samhet, gemensam traning for barn och vuxna och riktade insatser
mot malgrupper vi vet idrotten har svart att na idag. Avtalet [6per 6ver
tre ar till ett totalt vérde av 150 miljoner kronor , en 6kning mot tidigare
avtal med 37 miljoner per ar.

Medarbetare

Att uppfattas som en modern och attraktiv arbetsgivare dr avgérande i
konkurrensen om strategiskt viktig kompetens bade nér det galler
nyrekrytering men dven for att behalla och utveckla ratt kompetenser.
Dérfor ar det fortsatt viktigt att visa att Svenska Spel ar ett unikt och
kundorienterat bolag med en vél forankrad vardegrund och med en
spannande satsning framat. Stolta och engagerade medarbetare som
kdnner mandat och vet hur de bast bidrar till bolagets évergripande
mal och vision &r en nyckelfaktor.

En arbetsmiljoundersdkning genomfors tva ganger per ar. Undersok-
ningen omfattar omradena hélsa och arbetsbelastning, motivation,
socialt klimat, ledarskap och kunskap, resurser och férutséttningar, och
som vags samman till ett arbetsmiljdindex. Vid forsta matningen i
november 2016 uppgick arbetsmiljdindex till 72. Malet ar att detta
index ska upppga till minst 75 ar 2017. Utdver detta sker [6pande
pulsmatningar varannan manad, for att bland annat mata engage-
manget bland medarbetarna.

Vivill vara en arbetsplats som ger medarbetarna forutsattningar for
att ta hand om sig sjalv och sin hélsa. Vi satsar pa medarbetarnas halsa
och vélmaende och stodjer individen med t. ex. friskvardsbidrag. Under
2017 genomfor vi en speciell hdlsosatsning med fokus pa omradena:
mat, motion och motivation.

Konkurrensen om strategiskt viktiga kompetenser inom framfor allt
[T & omfattande och beddms 6ka framéver men gléddjande nog finns
ett stort intresse for att arbeta hos oss.

Svenska Spel tror pa att ett bolag, dar personalens sammansattning
speglar samhallets, battre kan forsta sin kunder. Mangfald och en
jamstalld arbetsplats bidrar till en 6kad kreativitet och en dynamisk
verksamhet.

Antalet anstallda vid utgangen av forsta kvartalet uppgick till 1 696
(1 655). Bolaget efterstravar en jamn konsfordelning bland medarbetare
och chefer, dar konsfordelningen av cheferna ska ligga i intervallet 45
till 55 procent. Vid forsta kvartalet var konsfordelningen i intervallet
39 (40 till 61 (60) procent.

| koncernen ar andelen medarbetare med utléndsk bakgrund 27,5
procent (25,7). For att fa draghjalp i arbetet med att 6ka mangfalden
inom Svenska Spel samarbetar vi bland annat med Mitt Liv, ett féretag
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som verkar for en arbetsmarknad som vérdesatter mangfald i hdgre
utstrackning.

Agare

Svenska Spel skapar varde, for dgaren staten, genom att sékra basta
mojliga utveckling av bolaget och sékra att samhallsuppdraget utférs
val. Verksamheten ska bedrivas pa ett satt som framjar en langsiktigt
hallbar utveckling, saval ekonomiskt som socialt och miljémassigt.

De senaste dren har stora investeringar gjorts i nya moderna tekniska
plattformar i syfte att félja med i den snabba digitala utvecklingen.
Satsningar pa innovation, produkt- och tjansteutveckling, modern
[T-infrastruktur, ny analysplattform m.m. férvéntas leda till snabbare och
utdkade mojligheter att forbattra kundernas spelupplevelse, starka
spelansvaret och hoja kostnadseffektiviteten. Omfattande investeringar
sker dven i nya ombudsterminaler och Vegasautomater for att mota
den efterfragan som finns i det fysiska kundmatet och for att sékra en
langsiktigt viktig affar digitalisering i det fysiska motet hos ombud och
partners.

Allmanhetens fortroende fér Svenska Spel, dess varumérken och
ansvarstagande &r avgorande da konkurrenterna erbjuder liknande
spelformer. Imagevardet som mater andel svenskar mellan 18 — 75 ar
som ar positiva till bolaget uppgick till 54 procent (55) for forsta kvarta-
let, vilket & en minskning (inom felmarginalen) jamfort med forega-
ende kvartal. Narmaste konkurrent har ett imagevérde pa 39 procent
(33).

Rorelsemarginalen for januari - mars uppgick till 20,8 procent, vilket
ska jamforas med 23,1 procent for samma period féregaende ar. Den
minskade rérelsemarginalen beror framfor allt pa minskade intékter
under forsta kvartalet.

Risker och osakerhetsfaktorer

Var stdrsta utmaning ar, under den tid som inférandet av en ny spelreg-
lering pagar, formagan att bibehalla bolagets marknadsandelar i takt
med att marknaden fortsatter véxa. Ett skal till detta &r att vi idagslaget
inte har tillstand for att bedriva nétkasino, vilket ar den idag storsta
produkten pa marknaden. Vi har inte heller fatt svar pa var ansékan att
tillhandahalla e-sport och fantasy sport, hojda aterbetalningsnivaer,
samt halv-automatsika bordsspel pa vara fysiska kasinon.

De operationella utmaningar och risker Svenska Spel méter ar framst
relaterade till avbrott i spelsystem, férmagan att rekrytera och behélla
ratt kompetens, spelsdkerhet for vara kunder samt efterlevnad av
tillampliga lagar och regler som foljer av lotterilagstiftningen och
darmed sammanhangande villkor eller annan lagstiftning.

| drsredovisningen for 2016 (sid. 60) finns en redovisning av styrelsens
och ledningens riskbeddmning. Denna redovisning ar i allt vasentligt
overensstdammande med den bedémning som gjorts i samband med
detta bokslut.

Omvarld och framtid

Tillvaxten pa den svenska spelmarknaden drivs och har de senaste aren
drivits online. Som en fljd av att kunderna idag gor det mesta i
mobilen sa prioriterar de flesta spelaktorerna att i forsta hand satsa pa
utveckling av tjanster och erbjudanden i mobilen, sa dven Svenska Spel.
Samtidigt som motesplatsen och forsaljiningen via vara ombud och
partners ger en social och viktig fordel mot vara konkurrenter som
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enbart har online.

De produkter som vaxer mest i Sverige ar i huvudsak natkasino och
livespel pa sport. Sportsbetting ar fortsatt en strategiskt viktig instegs-
produkt for ett flertal spelbolag och utbudet pa livespel &r viktigt i
kampen om kunderna. Natkasino ar det enskilt stérsta spelet pa
spelmarknaden och utgor cirka 35 procent av onlinemarknaden.
Konsumenterna efterfragar i stor utstrackning spel med hog vinstater-
betalning och hdga jackpottar, vilket i vissa fall begransas i Svenska
Spels och 6vriga i Sverige reglerade bolags tillstand.

Spelproblemen minskar generellt i Sverige men antalet personer
med allvarliga problem blir fler. Samtidigt sjunker den totala andelen
svenskar som spelar dver huvud taget, det visar Folkhalsomyndigheten
i en genomford undersdkning. Forekomsten av problemspelare &r
storst bland de som spelar bingo, kasinospel, poker, spelautomater och
allmént via online.

Den 6kande konkurrensen pa spelmarknaden driver ©kade mediein-
vesteringar och de utlandsbaserade spelbolagens del av dessa investe-
ringar ar betydande. Under 2016 6kade spelbranschens totala bruttoin-
vesteringar i media med cirka 13 procent jamfoért med samma period
foregaende ar och uppgick till 3,6 miljarder kronor. TNS Sifo:s reklam-
matningar innefattar dock inte all internetmarknadsforing vilket innebar
att den totala summan ar hogre. Flera av de i Sverige reglerade akto-
rerna 6kade dven reklaminvesteringarna och visar tydligt att de vill
positionera sig starkare. De utlandsbaserade aktorerna star fortsatt for
den storsta andelen av bruttoinvesteringarna i marknadsforing i
Sverige.

Spellicensutredningen

Den 31 mars ldmnade Spellicensutredning forslag till ny reglering av
den svenska spelmarknaden. Enligt forslaget infors ett licenssystem for
bl a vadhallning och onlinespel dér alla aktdrer som uppfyller kraven
kan fa licens. Lotterier forbehalles staten och allmédnnyttan. Landbase-
rade kasinon och spel pa landbaserade vardeautomater forbehalles
staten. Utredningens mal har varit att spelandet i Sverige ska kanaliseras
till spelféretag med licens i Sverige (minst 90 procent inom tva ar).
Regleringen syftar vidare till att skapa en sund och saker spelmarknad,
som praglas av ett hogt konsumentskydd och hog sakerhet i spelen. De
negativa konsekvenserna av spel ska begransas och spel ska inte anvan-
das som stod i kriminell verksamhet. Den nya spelregleringen foreslas
trada i kraft den 1 januari 2019 med majlighet att séka licens fran och
med den 1 juli 2018.

Svenska Spel ser positivt pa den foreslagna regleringen. Forslaget
innehaller ett antal relevanta krav pa spelansvarsatgarder sasom
registrering av allt spel och en skyldighet for spelféretaget att folja
kundernas spelande och agera vid misstanke om problemspelande,
mojlighet for kunderna att stanga av sig fran spel (savél hos det enskilda
bolaget som i ett centralt register administrerat av Spelmyndigheten),
ska satta sina egna granser i belopp och tid for sitt spelande, krav pa
mattfull marknadsféring m.m. Dock innehaller forslaget inte ndgon
riskklassificering av spelprodukter, d.v.s. det gors ingen atskillnad mellan
spel med olika stor risk for att orsaka problemspelande. Svenska Spel
menar att sarskilda restriktioner bor galla for t. ex. marknadsforing av
hogriskspel. Svenska Spel ser vidare positivt pa att forslaget innehaller
hardare sanktioner och en utdkad kriminalisering. Dérmed finns battre
forutsattningar for att mojligheten att tillhandahalla och marknadsféra
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spel i Sverige pa ett effektivt satt begrédnsas till spelféretag med licens i
Sverige. Aven mojligheterna att agera kraftfullt mot matchfixning och
annan spelrelaterad brottslighet forbattras genom forslaget.

Det &r Svenska Spels forhoppning att en omreglering i enlighet med
forslaget kommer att leda till en battre kontroll av den svenska spel-
marknaden och att spel kan tillhandahallas pa ett sund och sdkert satt
och pa lika villkor for alla spelféretag med tillstand. Saval infér som efter
omregleringen dr det viktigt for Svenska Spel att prioritera och fortsdtta
utveckla ett starkt kunderbjudande med ett integrerat spelansvar.

Vasentliga hdndelser efter balansdagen

En omorganisation trader i kraft den 1 maj 2017. Ett nytt verksamhets-
omrade med ansvar for all produkt- och tjdnsteutveckling skapas direkt
under Vd.
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Koncernens finansiella utveckling

Intaktsutveckling januari - mars

Nettospelintdkter per forséljningskanal
Nettospelintdkterna uppgick till 2 157 MSEK (2 281), en minskning med
124 MSEK jamfort med forsta kvartalet féregaende dr. Intdktstappet
forklaras framfor allt av svagare forsaljning i ombudskanalen och pa
fysiska kasinon, men dven pa en ovanligt hdg aterbetalningsgrad pa
Oddset.

Nettospelintdkterna Online kade med 32 MSEK till 519 MSEK (488).
Tillvaxten jamfort med forsta kvartalet féregdende ar var totalt sett
6 procent, varav nettospelintakterna via mobil 6kade med 35 procent.
Av koncernens totala nettospelintdkter uppgick férséljningskanalen
Online till 24 procent (21), varav mobil 13 procent (9).

| Ombudskanalen minskade nettospelintakterna med 103 MSEK till
1059 MSEK (1 162) och i Restaurang & Bingohallar minskade de med
13 MSEK till 289 MSEK (302).

Nettospelintdkterna i férséljningskanalen Kasino uppgick till 258
MSEK (294), en minskning med 37 MSEK.

Nettospelintékterna i dvriga forsaljningskanaler uppgick till 32 MSEK
(35).

Nettospelintdkter
per sdljkanal kvartal 1, %

Ombud 49 (51)

Online 24 (21)
varav mobil 13 (9)

Restaurang &
Bingohallar 13 (13)

Kasino 12 (13)

Ovrigt 2 (2)

Ombud: Spel hos ombud.
Online: Spel pa svenskaspel.se, surfplatta och i mobil.

Mobil: Spel via mobil och surfplatta.

Nettospelintdkter per spelkategori

Spelkategorin Turspel redovisade 1 142 MSEK (1 183) i nettospelintakter,
en minskning med 42 MSEK. Nettospelintdkterna fér Eurojackpot 6kade
med 29 MSEK jamfort med samma kvartal féregdende ar. Bingo 6kade
nettospelintdkterna med 9 MSEK jamfdrt med forsta kvartalet 2016,
framst orsakat av tidigare lansering i mobilen. Forséljningen av Lotto
inklusive Joker uppvisade negativa utfallssiffror och minskade med 37
MSEK i nettospelintdkter jamfort med forsta kvartalet 2016. Triss upp-
visade minskade nettospelintdkter for femte kvartalet i foljd, en konse-
kens av Okad konkurrens i butik.

Nettospelintdkterna for Sportspel uppgick till 442 MSEK (469), en
minskning med 26 MSEK. Férsdljningen av sportspelsprodukter varierar
stort, dér bland annat Bomben och Powerplay uppvisade hégre
nettospelintdkter medan Stryktipset och oddsetprodukten Langen
redovisade lagre nettospelintdkter jamfort med forsta kvartalet 2016.
Konkurrensen inom Sportspel dr stor och vi utdkar kontinuerligt
utbudet av livespel och andra tjdnster for att mota kundernas forvant-
ningar.

Kasinospel redovisade 573 MSEK (629) i nettospelintdkter, en minsk-
ning med 56 MSEK, dar spel pa vardeautomaterna Vegas, bordsspel och
spel pa spelautomater pa Casino Cosmopols kasinon minskade jamfort
med samma kvartal féregadende dr. Nettospelintakterna for Poker
minskade med 6 MSEK jamfort med forsta kvartalet 2016.

Nettospelintakter
per spelkategori kvartal 1, %

Turspel 53 (52)

Kasinospel 27 (28)

Sportspel 20 (20)

Restaurang & Bingohallar: Spel pa vardeautomaterna Vegas i restauranger och bingohallar.

Kasino: Spel vid Casino Cosmopols fyra kasinon.
Ovrigt: Foretags- och prenumerationsférsaljning.

Turspel: Lotto, Keno, Joker, Vikinglotto, Eurojackpot samt internetspelet Bingo. Till turspel raknas ocksa Triss, Penning och SkrapSpel.
Sportspel: Oddset ar ett samlingsnamn fér spelformerna Langen, Matchen, Bomben, Mixen och Powerplay. Till sportspel rdknas ocksa fotbollstipsen

Stryktipset,Europatipset, Maltipset och Topptipset.

Kasinospel: Roulette, tarnings- och kortspel, samt spelautomater pa Casino Cosmopol, poker pa svenskaspel.se samt spel pa vardeautomaterna Vegas

som finns pa restauranger och i bingohallar.
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Finansiell stallning och resultat

Rorelseresultat och rérelsemarginal
Kvartalets rorelseresultat uppgick till 1 133 MSEK (1 267) vilket dr en
minskning med 134 MSEK. Det férsdmrade rorelseresultatet for forsta
kvartalet 2017 jamfért med samma tidsperiod 2016, forklaras huvudsak-
ligen av lagre forsdljning och nagot hégre kostnader jamfért med
foregadende ar.
Rorelsemarginalen minskade till 20,8 procent (23,1).
Rorelsekostnaderna uppgick till 725 MSEK (696), en 6kning med 29
MSEK. Det ar framfor allt kostnader for marknadsféring som har ékat
men dven personalkostnader och konsultkostnader inom IT och analys.

Finansnetto
Finansnettot uppgick till -1 MSEK (2). Av finansnettot bestod -1 MSEK (3)
av en nettovardeforandring av Triss Manadsklover.

Kassafléde

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 1 193 MSEK

(1 396). Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 82 MSEK
(-67). Investeringar i finansiella tillgdngar uppgick till -22 MSEK (-55) och
avyttringar uppgick till 153 MSEK (48). Kassaflodet fran finansierings-
verksamheten uppgick till -1 000 MSEK (-1 000) och avser férskottsbe-
talning av 2016 ars resultat. Periodens kassafléde uppgick till 275 MSEK
(329) och likvida medel uppgick vid periodens slut till 3 425 MSEK
(3371).

Investeringar

Investeringar i materiella anldaggningstillgangar uppgick till 44 MSEK
(43). Investeringar i immateriella tillgdngar uppgick till 5 MSEK (17) och
harror till nya spel for Vegas och utveckling av ny plattform for poker.

Finansiell stdllning

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 5 998 MSEK

(4 866), vilket forutom aktiekapital och reservfond innefattade férega-
ende &rs resultat samt periodens resultat. Soliditeten” uppgick till 63,2
procent (62,7).

Moderbolag
I moderbolaget ingar all spelverksamhet férutom affarsomrade Casino
Cosmopol.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. uppgick till 1 577 MSEK
(1 643), en minskning med 65 MSEK jamfdért med féregdende ar.

Rorelseresultatet for perioden uppgick till 1 046 MSEK (1 145), vilket &r
en minskning med 100 MSEK.

Moderbolagets investeringar i materiella anldaggningstillgangar
uppgick till 32 MSEK (38) och investeringar i immateriella tillgangar
uppgick till 5 MSEK (17). Investeringar i finansiella tillgangar uppgick il
22 MSEK (55) samt avyttringar med 153 MSEK (48).

1) Definition se sidan 16
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Finansiella rapporter

Rapport over totalresultat i ssmmandrag, koncern

2017 2016 2016
MSEK Not Jan-mar Jan-mar Helar
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2 1853 1953 7742
Aktiverat arbete for egen rékning 5 10 31
Personalkostnader 3 =277 -270 -1053
Ovriga externa kostnader -391 -362 -1619
Av- och nedskrivningar immateriella
och materiella anlaggningstillgdngar -57 64 - 249
Rorelseresultat 1133 1267 4851
Rénte- och 6vriga finansiella intakter 4 41 86
Rante- och 6vriga finansiella kostnader -5 -40 -72
Resultat efter finansiella poster 1132 1269 4866
Skatt — — 0
Resultat 1132 1269 4866
Ovrigt totalresultat — — —
Summa totalresultat 1132 1269 4866
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1132 1269 4866
Resultat per aktie
Antal aktier pa balansdagen 2000 2000 2000
Resultat per aktie, TSEK 566 634 2433
(1 J L] [
Balansrakning i sammandrag, koncern
MSEK Not 2017-03-31 2016-03-31 2016-12-31
Immateriella tillgangar 206 238 221
Materiella anldggningstillgangar 763 784 756
Finansiella tillgangar 5 1708 2225 1744
Summa anlaggningstillgangar 2677 3247 2721
Kundfordringar och 6vriga fordringar 4 2834 2884 1795
Kortfristiga placeringar 5 560 185 659
Likvida medel 3425 3371 3150
Summa omsattningstillgangar 6819 6 440 5604
Summa tillgangar 9496 9687 8325
Eget kapital 5998 6072 4866
Langfristiga obetalda vinster 5 1296 1348 1329
Ovriga langfristiga skulder 11 11 11
Leverantérsskulder och 6vriga skulder 867 768 783
Kortfristiga obetalda och fonderade vinster 5 1324 1488 1336
Summa eget kapital och skulder 9496 9687 8325

AB SVENSKA SPEL



DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2017

Kassaflodesanalys i sammandrag, koncern

2017 2016 2016
MSEK Not Jan-mar Jan-mar Helar
Den I6pande verksamheten
Resultat 1132 1269 4 866
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 58 62 240
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder 1190 1331 5106
Kassaflode fran férandring av rérelsetillgangar och rorelseskulder
Forandring rorelsetillgangar -39 79 67
Forandring rérelseskulder 42 -13 -198
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1193 1396 4975
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -5 -17 -53
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar ~44 -43 -147
Awyttring av materiella anldggningstillgangar 0 0 0
Investeringar i finansiella tillgangar -22 -55 -151
Awyttring av finansiella tillgangar 153 48 187
Kassaflode fran investeringsverksamheten 82 -67 -164
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till &garen, svenska staten 4 —1000 -1000 -4703
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1000 -1000 -4703
Kassaflode 275 329 108
Likvida medel vid periodens borjan 3150 3042 3042
Likvida medel vid periodens slut 3425 3371 3150

Forandringar i eget kapital i sammandrag, koncern

Summa eget kapital
MSEK Aktiekapital Reservfonder Balanserad vinst hénforligt till moder-

bolagets aktiedgare
Ingaende balans per 1 januari 2016 0,2 0,1 4803 4803
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars 1269 1269
Utgaende balans per 31 mars 2016 0,2 0,1 6072 6072
Ingaende balans per 1 januari 2017 0,2 0,1 4866 4866
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars 1132 1132
Utgaende balans per 31 mars 2017 0,2 0,1 5998 5998
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Rapportering per segment

Verksamheten malstyrs och foljs upp utifran organisationens upp-
delning i affarsomradena Kundmote och Casino Cosmopol, vilket
motsvarar den rapportering som sker per rérelsesegment. | ej férde-

DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2017

lade poster och 6vrig verksamhet ingar ej fordelade poster fran seg-
menten Kundméte och Casino Cosmopol samt verksamheter som
bedrivs i koncernens dvriga dotterbolag.

Forsta kvartalet januari-mars

Ej fordelade poster, 6vrig

Casino verksamhet samt elimi- Koncernen
Kundméte Cosmopol neringar Svenska Spel

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
MSEK Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
Bruttospelintakter 5120 5119 258 294 = — 5377 5413
Nettospelintdkter 1900 1987 258 294 = — 2157 2281
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 1559 1624 279 313 15 15 1853 1953
Rorelsekostnader (inkl. aktiverat arbete) -487 -459 204 -202 -29 24 -720 -685
Rorelseresultat 1072 1165 75 111 -14 -9 1133 1267
Finansnetto och skatt -1 2 -1 2
Resultat efter finansiella poster och skatt -15 -7 1132 1269
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Resultatrakning i ssmmandrag, moderbolag

MSEK Not
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2
Aktiverat arbete for egen rékning

Personalkostnader 3
Ovriga externa kostnader

Av- och nedskrivningar immateriella och materiella
anlaggningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran andelar i koncernféretag
Rénte- och 6vriga finansiella intakter
Rénte- och 6vriga finansiella kostnader
Resultat efter finansiella poster
Skatt

Resultat

Ovrigt totalresultat

Summa totalresultat

Balansrakning i sammandrag, moderbolag

MSEK Not
Immateriella tillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Finansiella tillgangar 5

Summa anldggningstillgangar

Kundfordringar och 6vriga fordringar 4
Kortfristiga placeringar 5
Likvida medel

Summa omséttningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital

Langfristiga obetalda vinster 5
Ovriga langfristiga skulder

Leverantérsskulder och 6vriga skulder

Kortfristiga obetalda och fonderade vinster 5

Summa eget kapital och skulder
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2017
Jan-mar

1577

2017-03-31
206
296

2140
2642
3291
560
3283
7134
9776
5905
1296

2016
jan-mar

1643

10
-146
-313

49
1145

2016-03-31
238
308

2698
3244
3371
185
3256
6812
10056
5953
1348

1271
1473
10056

2016
Helar

6493
31
-565
~1425

4857

4857

4857

2016-12-31
220
287

2176
2683
2249
659
2992
5900
8583
4861
1329

1062
1322
8583
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Kassaflodesanalys i sasmmandrag, moderbolag

2017 2016 2016
MSEK Not Jan-mar Jan-mar Helar
Den I6pande verksamheten
Resultat 1045 1147 4857
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 43 46 =317
Erhallen utdelning fran dotterbolag = — 522
Kassafléde fran den Iopande verksamheten fore
férandring av rorelsetillgdngar och rérelseskulder 1088 1193 5062
Kassaflode fran forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder
Forandring rorelsetillgangar -42 74 71
Forandring rérelseskulder 151 115 -294
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1197 1382 4839
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -5 =17 -53
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar =39 -38 -102
Avyttring av materiella anldaggningstillgangar 0 0 0
Investeringar i finansiella tillgangar -22 =55 -151
Avyttring av finansiella tillgangar 153 48 187
Forandring av langfristig fordran till dotterbolag — — 40
Kassafléde fran investeringsverksamheten 94 -62 -79
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till &garen, svenska staten 4 -1000 -1000 -4703
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1000 -1000 -4703
Kassaflode 291 320 57
Likvida medel vid periodens borjan 2992 2935 2935
Likvida medel vid periodens slut 3283 3256 2992

Forandringar i eget kapital i sammandrag, moderbolag

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for Balanserade Summa
MSEK Aktiekapital Reservfond utvecklings- vinstmedel och eget kapital
utgifter arets resultat
Ingaende balans per 1 januari 2016 0,2 0,1 — 4806 4806
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars — 1147 1147
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 15 -15 —
Uppldsning till foljd av avskrivningar -0 0 —
Utgaende balans per 31 mar 2016 0,2 0,1 15 5938 5953
Ingaende balans per 1 januari 2017 0,2 0,1 37 4823 43861
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars — 1045 1045
Arets utgifter for eget utvecklingsarbete 3 -3 —
Uppldsning till foljd av avskrivningar -3 3 —
Utgaende balans per 31 mars 2017 0,2 0,1 37 5868 5905
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper
Svenska Spels delarsrapport fér perioden januari — mars 2017 dr upprat-
tad i enlighet med International Accounting Standard (IAS) 34, Delars-
rapportering. Upplysningar enligt IAS 34 Deldrsrapportering ldmnas
saval i noter som pa annan plats i delarsrapporten. Samma redovis-
ningsprinciper och berdkningar har tilldmpats som i Svenska Spels
arsredovisning fér 2016. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med anvisningar enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningar av IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits
av EU. Vidare har drsredovisningslagen samt Radet for finansiell rappor-
tering rekommendation RFR 1 "Kompletterande redovisningsregler for
koncerner” tillampats.

Moderbolagets rapport ar upprattad enligt drsredovisningslagen och
RFR 2 om redovisning for juridiska personer.

Nya eller reviderade IFRS-standarder och IFRIGtolkningar som har

Not 2 Intdkter per vasentligt intdktsslag

Koncern

MSEK

Nettospelintdkter

Intdkter fran restaurangverksamhet, Casino Cosmopol
Intakter fran uthyrning av spelterminaler

Ovriga intékter

Intaktsrelaterade kostnader

Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.

Moderbolag

MSEK

Nettospelintdkter

Intdkter frdn uthyrning av spelterminaler
Ovriga intékter

Intdktsrelaterade kostnader

Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.

Not 3 Forandringar i kretsen ledande befattnings-
havare och styrelsen

Joakim Maornefélt har utsetts till ny Kommunikationsdirektér pa Svenska
Spel. Joakim tilltradde sin nya tjdnst den 23 januari 2017. Tf. Kommuni-
kationsdirektor Marie Avander atergick till sin ordinarie roll som chef for
Modervarumarket. Joakim ingar i koncernledningen och rapporterar till
VD.

Med anledning av omorganisation 1 maj blir Fredrik Wastenson chef
for verksamhetsomradet Produkt och Tjanster, ingar i koncernledning-
en och rapporterar till VD. Samtidigt kommer Peter Z&ll att enligt
overenskommelse [dmna bolaget.
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tratt i kraft sedan den 1 januari 2017 bedéms inte ha vasentlig effekt pa
koncernens finansiella rapporter.

European Securities and Market Authoritys (ESMA) riktlinjer om
alternativa nyckeltal tillampas fran och med den 3 juli 2016. Riktlinjerna
innebar upplysningskrav avseende finansiella matt som inte ar definie-
rade enligt IFRS.

Svenska Spels delarsrapport for perioden januari — mars 2017 ar
upprattad i enlighet med &garens riktlinjer for ekonomisk rapportering.

Foretagsinformation
Svenska Spels delarsrapport for perioden januari — mars 2017 har
godkants for publicering enligt styrelsebeslut den 26 april 2017.

2017 2016 2016
Jan-mar Jan-mar Helar
2157 2281 8993

20 20 87

9 10 38

40 37 170

-374 -395 -1546
1853 1953 7742
2017 2016 2016
Jan-mar Jan-mar Helar
1900 1987 7821

9 10 38

36 35 154

-368 -389 -1520
1577 1643 6493

Not 4 Behandling av dverskott

| balansposten ingar moderbolagets resultat efter skatt vilket dispone-
ras av regeringen. Svenska Spels vinstmedel under rakenskapsaret lanas
rantefritt ut till svenska staten. Inbetalningar fér innevarande ar sker
kvartalsvis 31 juli, 31 oktober, 15 februari och med slutavrdkning mot
ldamnad utdelning efter beslut av Svenska Spels arsstamma. Till och med
den 31 mars 2017 har 2 050 MSEK avseende 2016 drs resultat [dnats ut i
forskott till svenska staten.
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Not 5 Finansiella instrument till vinnare i Triss Manadskléver for framtida utbetalningar som Svenska
For koncernens samtliga finansiella instrument bedéms verkligt vérde Spel har dtagit sig att géra. Kassafléden diskonteras med en rantekurva
Sverensstamma med redovisat varde. Svenska Spel varderar realrante- som ar framraknad fran de existerande likvida och marknadsvarderade
obligationer, statsobligationer och bostadsobligationer till verkligt virde ~ nominella obligationer som svenska staten emitterar.
via resultatrakningen. | enlighet med IFRS 7 har realrénteobligationer, I de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadskléver
statsobligationer och bostadsobligationer kategoriserats i vardehierarki 1 inflationsjusterade utbetalningar s& rdknas framtida kassafléden
eftersom de varderas baserat pd marknadspriser. upp med aktuellt KPI. Diskonteringskurvan som anvéands &r en real-
Koncernens obetalda vinster avseende Triss Manadskléver vérderas till  rantekurva framrdknad ifran de existerande likvida och marknads-
verkligt vdrde via resultatrdkningen och i vardehierarki 2 eftersom de vérderade realrdnteobligationer som svenska staten emitterar.

vérderas med observerbara marknadsdata. Obetalda vinster avser skuld

2017-03-31 2016-12-31

MSEK

Tillgangar Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Realréanteobligationer 1073 — — 1073 1113 — — 1113
Statsobligationer 526 — — 526 521 — — 521
Bostadsobligationer 14 — — 14 14 — — 14
Skulder

Obetalda vinster Triss Manadskléver — 1475 — 1475 — 1509 — 1509
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Flerarsoversikt koncernen Svenska Spel

Nettospelintékter, MSEK 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Saljkanal

Ombud 4556 4719 4803 5143 5128 5066
Online 1923 1691 1523 1460 1332 1214
Restaurang & Bingohallar 1206 1227 1302 1796 2014 2083
Kasino 1172 1180 1159 1167 1186 1203
Ovrigt 136 144 154 163 155 121
Spelkategori

Turspel 4807 4803 4768 4954 4873 4731
Sportspel 1690 1626 1579 1659 1567 1456
Kasinospel 2495 2531 2594 3115 3375 3501

Nyckeltal ej definierade enligt IFRS

Bolaget presenterar finansiella matt i deldrsrapporten som inte definieras  féretag berdknar finansiella matt pa samma satt, ar dessa inte alltid

enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull kompletterande jamforbara med matt som anvands av andra foretag. Dessa finansiella
information till intressenter och bolagets ledning da de majliggor matt ska darfor inte ses som en ersattning for matt som definieras enligt
utvdrdering av forsaljning, samt dgarens krav att rérelsemarginalen bor IFRS.

uppga till minst 22 procent éver en konjunkturcykel. Eftersom inte alla

2017 2016 2016
MSEK Jan-mar Jan-mar Helar
Bruttospelintakter " 5377 5413 21525
Intakter fran restaurangverksamhet, Casino Cosmopol 20 20 87
Intakter frdn uthyrning av spelterminaler 9 10 38
Ovriga intékter 40 37 170
Totala intdkter 5446 5480 21820
Rorelseresultat 1133 1267 4851
Rérelsemarginal 20,8 23,1 22,2
" Spelarnas insatser under perioden, exklusive insatser for flerveckorsspel avseende framtida perioder.
2 Rorelseresultat i procent av Totala intakter

Bruttoinvesteringar Avser immateriella och materiella brutto- av totala intékter (bruttospelintakter och dvriga intakter).

investeringar. Soliditet Eget kapital inklusive minoritet i procent av balans-

Bruttospelintdkter Spelarnas insatser under perioden, exklu- omslutningen.

sive insatser for flerveckorsspel avseende framtida perioder. Arbetsmiljdindex Omfattar métning av halsa och arbetsbe-

Intdktsrelaterade kostnader Kostnader for provision, vinstut- lastning, motivation, socialt klimat, ledarskap samt kunskap,

betalning samt 6vriga intaktsrelaterade kostnader. resurser och forutsattningar. Mats tva ganger per ar.

Nettospelintdkter Spelarnas insats (bruttospelintdkter) minus Image Image mater hur stor andel av svenskarna som ar

vinnarnas andel. uttalat positiva till Svenska Spel. Mats varje kvartal.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. Nettospelintdk- NKI No&jd-kund-index mater hur nojd kunden ar med Svenska

ter minus provisioner till ombud och afférspartner, samt évriga Spel. Méts varje kvartal.

intakter hanfdrliga till spelverksamheten. Spelkollsindex Spelkollsindex mater hur stor andel av Svenska

Rorelsemarginal Rorelseresultat efter avskrivningar i procent Spels kunder som ar medvetna om sitt spelande och gor

medvetna val. Mats varje kvartal.
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DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2017

Styrelsen och verkstallande direkt6ren forsdkrar att denna rapport ger en réttvisande 6versikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning
och resultat, samt beskriver vésentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Pa uppdrag av styrelsen
Visby 26 april 2017

Lennart Kall
VD och koncernchef

Denna rapport har ej granskats av bolagets revisorer.
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AB Svenska Spel

Huvudkontor

621 80 Visby

Besoksadress: Norra Hansegatan 17, Visby
Tel 010 - 120 00 00

www.svenskaspel.se
Organisationsnummer: 556460-1812

AB Svenska Spel
106 10 Stockholm
Besoksadress: Evenemangsgatan 17, Solna

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 0770-11 11 11 (lokalsamtalskostnad)
Internet: Kontaktformular

Postadress: Svenska Spel, Kundservice, 621 80 Visby

kundservice@svenskaspel.se

Svenska Spel pa sociala medier
facebook.com/svenskaspel
twitter.com/svenskaspel
twittercom/SvSpel_samhalle
Instagram.com/svenskaspel
Instagram.com/viarsvenskaspel
blogg.svenskaspel.se

Pressrum
Nyhetsrum: om.svenskaspel.se

Casino Cosmopol
www.casinocosmopol.se
Tel 020-219 219

STOCKHOLM
Besoksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se

GOTEBORG
Besoksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se

MALMO
Besoksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se

SUNDSVALL
Besoksadress: Casinoparken 1
sundsvall@casinocosmopol.se

For mer information kontakta

Andreas Jerat Marie Loob Lennart Kall

Presschef Finansdirektor/ vWD VD och koncernchef
Telefon 070-087 46 94 Telefon 010-120 00 00 Telefon 010-120 00 00
andreas.jerat@svenskaspel.se marie.loob@svenskaspel.se lennart.kall@svenskaspel.se

Rapportstruktur

Om inget sarskilt anges redovisas alla belopp i miljoner kronor (MSEK).

Da belopp har avrundats till MSEK summerar inte alltid tabellerna.
Jamforelsetal inom parentes avser, for resultat och kassaflodes-

poster, motsvarande period foregaende ar, det vill séga:

januari — mars. Jamférelsetal inom parentes for balansposter avser

2016-12-31. Presenterade procenttal avser férandring mellan redovisad

period 2016 och 2017.

Kommande rapporttillfallen

Delarsrapport, januari - juni publiceras den 20 juli 2017.
Delarsrapport, januari - september publiceras den 25 oktober 2017.
Bokslutskommuniké, januari-december publiceras i manadsskiftet
januari/februari 2018.
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