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Inledning
Svenska Spel ska erbjuda vardeautomatspel via affarspartners som ett led i att uppfylla
Svenska Spels och affarsomradet Vegas évergripande syfte och mal.

Malet for Svenska Spel ar att ha ett vél fungerande distributionsnat som pa ett professionellt
och ansvarsfullt sdtt kan hantera erbjudande av Svenska Spels produkter, generera ett
overskott till statskassan, ge Svenska Spels kunder en god service och sékerstalla att hantering
av inloggningsuppgifter, att legitimationskontroller sker och att spelet bedrivs pa ett
ansvarsfullt och sakert satt. Det bakomliggande syftet, vilket ska beaktas i samtliga Svenska
Spels beslut avseende tillhandahallande av spel &r statens uppdrag att tillgodose
konsumenternas efterfragan pa attraktiva lotterier och spel. Detta ska framst ske genom att
utgora ett konkurrenskraftigt och trovardigt alternativ till sadan verksamhet som undandrar sig
tillsynsmyndighetens kontroll sa att spelintresset kanaliseras fran sadana okontrollerade
spelformer. Statens uppdrag innefattar hogt stallda krav pa spelansvar. Svenska Spel erbjuder
i samarbete med affarspartners spel pa vardeautomater. Svenska Spels affarspartners bedriver
restaurang- eller bingoverksamhet och ska efterleva de regulatoriska regelverk som har
beslutats av lagstiftaren och Lotteriinspektionen avseende vardeautomatspel. Dartill ska vara
affarspartners uppfylla de krav och bestammelser som framgar av denna policy och som har
slagits fast i samarbetsavtal med Svenska Spel.

For att Svenska Spel ska kunna bearbeta marknaden och behandla ansokningar om
vardeautomatspel samt skota hanteringen av affarspartners pa ett objektivt och icke
diskriminerande sétt har Svenska Spel utarbetat denna policy for partnerskap med Svenska
Spel och tillhandahallande av vardeautomater. Policyn géller for samtliga affarspartners med
vilka Svenska Spel har tréffat, eller avser att traffa, avtal gallande vardeautomatspel.

Svenska Spel tillampar policyn saval for befintliga affarspartners som vid etablering av nya
affarspartners/spelplatser. Policyn tillampas foljaktligen savél i fraga om nyetablering och
avveckling av affarspartners som i fraga om den l6pande affarsverksamheten.

Krav for att bli och vara affdrspartner

For att kunna bli en affarspartner till Svenska Spel ska det visas att affarspartnerns ténkta
spelplats ar lamplig for bedrivande av vardeautomatspel samt att detta kan ske pa ett
ansvarsfullt satt.

Till sékerstallande av ovanstaende och for att en spelplats ska vara aktuell for att bli och vara
affarspartner till Svenska Spel kontrolleras: affarspartnerns lamplighet, det vill sdga dennes
allménna laglydnad; ekonomisk skdétsamhet; lokalens lamplighet; lage och placering av
vardeautomater i lokalerna; samt eventuell risk for storningar i verksamheten (ordning mm).
Forhallanden som i beddmningen tillmats sarskilt stor betydelse &r exempelvis om en
affarspartners representant: férekommer i belastningsregistret; har obetalda skatter; har
naringsforbud och/eller har varit involverad i tidigare konkurser. Ovanstaende kontroll gors
forsta gangen vid nyetablering och darefter I6pande.

Ansvar & Seriositet

Svenska Spel anscker om och innehar tillstand fran Lotteriinspektionen avseende varje
spelplats pa vilken vardeautomatspel far ske. Affarspartnern har emellertid huvudansvaret for
att uppfylla de villkor och regler som reglerar vardeautomatspelet samt Svenska Spels 6vriga
krav och bestammelser som framgar av samarbetsavtalet vilket har traffats med respektive
affarspartner.

Affarspartners som onskar erbjuda sina gaster vardeautomatspel maste uppfylla foljande
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villkor:

- inneha ett géllande serveringstillstand. Bingohallar som onskar att erbjuda
vardeautomatspel maste ha ett géllande bingotillstand;

- skota den l6pande hanteringen av vardeautomatspelet pa ett for Svenska
Spel och Svenska Spels kunder ansvarsfullt, sékert och tillforlitligt satt
samt i Ovrigt iaktta aktsamhet i tillhandahallandet av spel pa
véardeautomater;

- lépande genomga bedémning av verksamheten avseende balansen mellan
spel och forsaljning i syfte att uppratthalla en balanserad verksamhet;

- genomga de uthildningar som Svenska Spel erbjuder; samt

- aktivt arbeta med alders- och legitimationskontroller;

- vérna kundens integritet vid hantering av legitimation och inloggnings-
uppgifter

- folja géllande ”Spelansvarsprogram for Vegaspartner”.

Vidare ska god ordning rada pa spelplatsen. God ordning innebar bland annat att Svenska
Spels affarspartners inte far:

- erbjuda spel gratis eller mot kredit;

- erbjuda spel som &r, eller sk&ligen kan misstankas vara, olagliga eller vilka

ej uppfyller relevant lagstiftning och/eller tillstandsplikt;

- formedla otillatna produkter eller tjanster;

- erbjuda spel med lagre aldersgrans an 18 ar;

- lata minderdriga spela pa vardeautomaterna.

- medverka till penningtvétt. Om penningtvatt misstanks ska detta anmaélas.

Tillgdnglighet

Restaurangen eller Bingohallens Oppettider ska vara kund- och spelanpassade samt vara i
enlighet med respektive gallande serverings- eller bingotillstand. Pa bingo tillats att
vardeautomaterna ar oppna en timme fére paborjat, respektive en timme efter avslutat,
bingospel. Oppettiderna kan anpassas efter verksamheten inom det givna tillstandet for
vardeautomatspel.

Lokal & Miljé

Svenska Spels afférspartners ska avsatta en viss specificerad del av sin lokal for Svenska
Spels vardeautomater och ska i 6dvrigt folja de villkor som Lotteriinspektionen beslutat
avseende vardeautomatspel. Den avsatta delen ritas in pa en skalenlig ritning dver lokalen och
ligger sedan till grund for speltillstindet. Spelkassan/baren hos affarspartnern ska hallas
bemannad da spelplatsen ar ©ppen och det gar att spela pa vérdeautomaterna.
Vardeautomaterna ska placeras sa att dessa star under god uppsikt i syfte att eliminera
minderarigt spelande och for att mojliggora regelbunden alderskontroll, da detta enligt avtal
kravs pa alla som &r under 25 ar. Den goda uppsikten forebygger och minimerar aven risken
for Overdrivet spelande hos gésten. Svenska Spels affarspartner ansvarar for att det
uppratthalls god ordning omkring vardeautomaterna och att saval spelautomater som lokal ar
vardad.

Kompetens & Spelansvar

Bade affarspartnern och dennes personal (som har kontakt med spelarna eller som annars ar
relevant for vardeautomatspelet) ska ta del av, forsta och kunna formedla kunskap om vérde-
automatspelet, dess funktioner och sadan dvrig information, t ex spelansvarsinformation, som
erhalls fran Svenska Spel. Affarspartnern ska utse och namnge en spelansvarig som ska vara
Svenska Spels kontakt i l6pande fragor. Den spelansvarige och affarspartnerns representant
ska:
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- hagod allmén kunskap om vardeautomater och dess forutsattningar;

- ha god kunskap om och uppfylla de krav Svenska Spel stéller gallande
spelansvar och ska aktivt delta i Svenska Spels utbildningar;

- tillse att personal som arbetar i bingohallen/servering &r certifierad i
spelansvar genom den utbildning som Svenska Spel tillhandahaller.

- lopande halla sig uppdaterad och formedla relevant funktions- och
spelansvarsinformation till sin personal.

Sortiment & Exponering

Affarspartnern ska tillhandahalla de vardeautomatspel som avtalet mellan Svenska Spel och
affarspartnern anger. Affarspartnern ska pa ett mellan denne och Svenska Spel
overenskommet satt exponera aktuellt material saval interiort som exteriort. Vidare ska
affarspartnern erbjuda en integrerad miljo som &r forenlig med Svenska Spels
vardeautomatkoncept. Inaktuellt material far inte exponeras utan ska kasseras efter angiven
kampanjperiod eller nar nytt material finns framtaget.

Ekonomi

Svenska Spels affarspartners ska vara naringsidkare och ha en god betalningsférmaga, stabil
ekonomi och foérvantas kunna efterleva Svenska Spels ekonomi- och betalningsrutiner samt
leva upp till radande kreditpolicy. Affarspartnern maste uppfylla det I6nsamhetskrav som
Svenska Spel faststaller fran tid till annan. Nya affarspartners ges en prévotid om tre manader
och darefter gors en utvardering av spelplatsen. Affarspartnern blir alltid foremal for
kreditprovning och far inte ha lagsta riskklass vid antagningsforfarandet. Om Svenska Spel
anser att kreditvardigheten &r sa lag att den kan dventyra samarbetet, kommer Svenska Spel
att Gvervaga eventuella atgarder for att sékra ett fortsatt samarbete alternativt uppsagning av
spelplatsen. Affarspartnern ska vara beredd att stélla bankgaranti och/eller borgen, alternativt
utge deposition for kommande intékter fran spel och/eller lotterier.

Nyetablering & avveckling

Svenska Spels fortlopande arbete med nyetablering och avveckling av affarspartners syftar till
att tillgodose stort ansvarstagande, god tillgdnglighet, god omsattning och en god geografisk
spridning.

Svenska Spels inriktning ar att na en sa stor geografisk spridning som mdjligt utan att
Overetablera. Det ar vare sig onskvért eller mojligt for Svenska Spel att ha ett obegrénsat antal
spelplatser for vardeautomater. Svenska Spel kommer darfor att pa objektiva och icke-
diskriminerande grunder teckna avtal med nya affarspartners som kan forvantas vara bast
lampade att under ansvarsfulla och lénsamma former formedla spel pa Svenska Spels
vardeautomater, respektive avveckla de som inte motsvarar uppsatta krav.

Vid varje etablering av en ny spelplats eller forandring av en befintlig spelplats gor Svenska
Spel en 6versyn enligt denna etableringspolicy.

Darvid bedéms bland annat foljande:

- spelplatsens miljo, malgrupp pa gaster och affarskoncept;

- spelplatsens strategiska lage pa orten;

- é&garforhallanden och ekonomi (kontroll av bolag och bolagsmén, rating
kontroll);

- spelplatsens ekonomiska forutsattningar. Detta gors genom att de
berdknade intdkterna fran vardeautomatspelet satts i relation till
restaurangens bruttoomsattning. Motsvarande bedomning gors pa
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bingohallar men da med hansyn till bingospelets tackningsbidrag; samt

- spelplatsens lamplighet med avseende pa framst placering och mdjlighet
till uppsikt dver spelet.

- innehavaren av spelplatsen maste pavisa att denne kan efterleva de lagar
och villkor som galler avseende vérdeautomatspelet saval som Svenska
Spels allmanna krav pa en affarspartner.

Vid etablering kontrolleras &ven:
- eventuell skatteskuld eller tidigare samt eventuella oreglerade skulder till
Svenska Spel;
- om spelplatsen medvetet har brustit i alderskontroll avseende alkohol eller
spel;

For att en korrekt bedémning av spelplatsen och for att en ansékan om vardeautomater ska
kunna ges in till Lotteriinspektionen maste innehavaren av den sokta spelplatsen i samband
med avtalstecknandet inkomma med:

e en skalenlig planritning éver lokalen och dess entréer;

e en resultatrakning som visar utfall for verksamhetens senaste 12 manader; giltigt
villkor/tillstdnd avseende 18-ars &ldersgrans pa eventuella forstroelsespel®;

o kopia pa giltigt serveringstillstand/bingotillstand; samt

e anstkan om autogiro.

UtOver detta gors en kontroll av vem eller vilka som ar bolagsmén och &ger ratt att teckna
firma i bolaget hos Bolagsverket. Svenska Spel omprévar regelmassigt ingangna avtal med
avseende pa fortsatt verksamhet nar en affarspartner helt eller delvis 6verlater den rorelse i
vilken verksamheten sker, eller férandrar agarstrukturen i det bolag som ar aktuellt. Svenska
Spel forbehaller sig ratten att anpassa automatbestandet och spelutbudet pa respektive
spelplats utifran saval ett ansvars- som ett resultatperspektiv.

Svenska Spel arbetar aktivt med spelansvarsfragan bland annat genom att utfora provkdp pa
spelplatsen. Svenska Spels affarspartners ar medvetna om férekomsten av en aterkommande
kontrollverksamhet som genomférs i form av stickprover och provkdp. Om resultatet av ett
stickprov eller provkdp pavisar ett regelbrott kan detta komma att féranleda varning och
sanktioner i enlighet med en uppréattad sanktionstrappa. Regelbrott kan aven leda till
uppséagning av samarbetsavtalet.

Sammanfattning

Ovan angivna krav pa seriositet, tillganglighet, kompetens och ekonomi, ska alltid vara
uppfyllda av Svenska Spels affarspartners. Etableringspolicyn ska &dven verka for och
sékerstdlla att Svenska Spel och dess samarbetspartners tillsammans erbjuder en god och
séker spelmiljo, ett optimalt ansvarstagande, en hdg effektivitet samt genererar ett ekonomiskt
Overskott till Svenska Spel.

! For aktuell definition av forstroelsespel se: www.lotteriinspektionen.se
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