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Delarsrapport januari - juni 2014

Kvartalet april - juni Perioden januari - juni

® Ett nytt spelansvarsprogram, med bland annat obligatorisk * Svenska Spel kommer att finansiera ytterligare en forsk-
registrering av spel har inforts i syfte att starka konsument- ningssatsning i spelberoende med 2,5 MSEK kronor per ar
skyddet och minska mojligheten till bedrdgerier i form av under fem ar. Avtal har tecknats med Lunds universitet.

matchfixing och penningtvatt.
9 P d ® For att starka samarbetet med svensk fotboll har ett nytt

® Ansokan har lamnats till regeringen om att fa tillhandahalla sexarigt avtal tecknats om huvudsponsorskap vart drygt
natkasino. 900 miljoner kronor.

® En ny mobiltjanst med en battre sportspelsservice lanse- * Nettospelintékterna for koncernen uppgick till 4 457
rades i samband med fotbolls-VM. (4 781) MSEK, en minskning med 6,8 %.

* Nojd-kund-index uppgick till 71 (65). °® Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 2329 (2 481)

MSEK, en minskning med 6,1 %.
® Svenska Spel har hogst imagevarde i spelbranschen 9 °

61 (59) %. ® Periodens resultat for koncernen uppgick till 2 363 (2 522)

) o MSEK, en minskning med 6,3 %.
® Spelansvarsimage uppgick till 55 (49**) %.

® Rorelsemarginalen u ick till 21,6 (22,0) %.
* Nettospelintdkterna fér koncernen uppgick till 2 163 d PPd (220)%
(2 301) MSEK, en minskning med 6,0 %.

® Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 1 085 (1 156)
MSEK, en minskning med 6,1 %.

* Kvartalets resultat for koncernen uppgick till 1 105 (1 181)
MSEK, en minskning med 6,4 %.

® Rorelsemarginalen uppgick till 20,8 (21,1) % .

Finansiell information och strategiska nyckeltal*

2014 2013 2014 2013 2013
MSEK Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Helar
Nettospelintakter 2163 2301 4457 4781 9729
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 1812 1888 3737 3940 8067
Rorelsekostnader -745 -744 -1446 -1481 -2915
Rorelseresultat 1085 1156 2329 2481 5202
Resultat 1105 1181 2363 2522 5268
Investeringar (immateriella och materiella) 103 48 181 82 263
Strategiska nyckeltal
Nojd - kund - index (NKI) 71 65 — — 62%*
Image % 61 59 = — 62**
Spelansvarsimage % 55 — = — 49**
Motivationsindex (ESI) — — 87 89 g1
Rorelsemarginal % 20,8 211 21,6 22,0 22,6

* Ekonomiska och évriga begrepp sidan 14
** Avser Q4 2013
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VD har ordet

Som en del av ett omfattande spelansvarsprogram lanserade vi i juni
obligatorisk registrering av spel, vilket till storsta del mottagits vél av bolagets
kunder och intressenter.

Att lanseringen blev lyckad tillskriver jag samtliga medarbetare pa bolaget.
Vi-har jobbat malmedvetet och uthdlligt, bade med den tekniska utveck-
lingen och med de mer mjuka vardena som kommunikationen kring for-
andringen. Den breda ansvarskampanj som lanserades under varen mottogs
val och vittnar om att Svenska Spel har ett starkt varumarke som berér valdigt
manga manniskor.

De flesta kunderna forstar varfor Svenska Spel fattat beslut om att stérka
sitt spelansvar ytterligare. Samtidigt har jag respekt for de negativa reaktioner
vifatt fran en del kunder géllande att vi infér obligatorisk registrering av
spel. Jag kan forsta att vissa tycker vi inkréktar pa deras integritet. Men sett i
ett storre sammanhang ar vart beslut att ta bort det anonyma spelet bade
rimligt och odramatiskt sett till vart uppdrag och det spelansvar vi vill erbjuda
kunden. Vi ska komma ihag att spel online alltid har varit registrerat bade hos
0ss och hos vara konkurrenter, nu infor vi dven registrering av spel hos vara
ombud och Vegaspartner. Omtanken om kunden prioriteras och dr viktigare
an bolagets intakter.

Under forsta halvaret kunde vi dven presentera var satsning pa forskning i
spelberoende, dar avtal har tecknats med Lunds universitet. Satsningen gar
heltilinje med féretagets uppdrag att arbeta férebyggande mot spelprob-
lem och stérka konsumentskyddet och dar hela spelbranschen efterlyser mer
forskning.

Ansokan om nétkasino

I slutet av juni ldmnade vi in en ansokan till regeringen om att fa tillhanda-
halla ndtkasino. Natkasinospel har tagit cirka 7 procent av nettospel-
marknaden i Sverige och spelandet sker idag enbart hos oreglerade
spelbolag som star utanfér de svenska myndigheternas tillstandsgivning och
kontroll. Natkasinospel har en relativt hdg andel problemspelare. Enligt vara
uppskattningar finns det cirka 100 000 kunder som spelar natkasino for cirka
1,5 miljarder kronor netto och cirka 20 procent av dem — inte sallan yngre
man — har utvecklat spelberoende eller spelmissbruk. De svenska konsumen-
terna har i dagsldget inte nagot alternativ till de nétkasinospel som erbjuds av
dessa oreglerade aktdrer med privata vinstintressen.

I uppdraget fran var dgare star det klart och tydligt att vi ska kunna erbjuda
spelformer som kan beddmas medféra risker av social karaktar, nar det
beddms kunna stévja spel i okontrollerade former. Enligt var bedémning
skulle ett natkasino i Svenska Spels regi 6ka forutséttningarna att komma till
ratta med det riskabla nétkasinospelandet i Sverige och den efterfrdgan som
finns skulle kunna kanaliseras till en aktdr dar social skyddsintressen sétts fore
vinstintressen.

Politisk vilja for att starka konsumentskyddet

Parallellt med véra initiativ for att starka konsumentskyddet pagar arbete pa
det politiska planet att se dver regleringen. Vi vet att det pagar ett arbete

pa finansdepartementet om inriktning for en framtida spelreglering, och i
juni presenterade Lotteriinspektionen sin omvarldsanalys ddr man tittat pa
hur andra europeiska lander valt att forma sina regleringar och dess effekter.
Utover det har regeringen beslutat om direktiv till en sérskild utredare som
bland annat ska lamna forslag pa hur sanktionerna for det sa kallade fram-
jandefoérbudet i lotterilagen kan bli effektivare. Uppdraget ska slutredovisas i
november 2014 vilket blir intressant att ta del av.
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Resultat halvaret

Koncernen visar ett lagre resultat jam-
fort med samma period féregaende
ar. En negativ intaktsutveckling

var vantad och ar till storsta del en
konsekvens av var ansvarssatsning,
ddr bland annat bonusar och rabatter
har tagits bort och obligatorisk regist-
rering har inforts. Rorelseresultatet for
koncernen uppgick till 2 329

(2 481) MSEK, en minskning med 6,1
procent. Rorelsemarginalen uppgick
till 21,6 (22,0) procent. Rorelsekost-
naderna minskade med 35 MSEKill
1446 (1 481) MSEK. Pagaende effek-
tiviseringsarbete visar effekt och kostnaderna fortsatter att minska inom ett

flertal olika omraden t. ex. avseende marknadsféring och konsulter.

Spdnnande host

Nagra dagar innan fotbolls VM bérjade sa lanserade vi var nya mobiltjanst,
vilken har mottagits positivt av vara kunder. Mobiltjdnsten med en utvecklad
sportspelstjanst ar bara en liten del i den satsning vi nu gor for att hoja spel-
upplevelsen for vara kunder. Vi satsar betydande resurser for att se &ver och
utveckla de flesta av vara produkter och tjanster fér att anpassa dem efter
kundernas énskemal.

Vi har en spannande host att se fram emot. Oaktat de politiska besluten
och hur vara konkurrenter agerar kommer vi pa Svenska Spel fortsétta att
utveckla kundupplevelsen och vart spelansvar. Vi kommer fortsatta att fatta
beslut som &r riktiga for att skapa en sundare spelmarknad och som gor spel
till gladje for alla.

Trevlig sommar

Visby 21 juli 2014
Lennart Kall, VD och koncernchef
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Uppdrag och mal

Verksamhet och uppdrag

Malet for den svenska spelpolitiken &r enligt beslut i riksdagen en sund

och saker spelmarknad dar sociala skyddsintressen och efterfragan pa spel

tillgodoses under kontrollerade former. Svenska Spel &gs av svenska staten

och anordnar spel och lotterier efter tillstand av regeringen. Svenska Spel har

i uppdrag att vara sarskilt ansvarsfullt i sin verksamhet i kombination med att

ocksa tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiv spelverksamhet.
Utover uppdraget har Svenska Spel ett rérelsemarginalmal i snitt pa 22

procent som bor uppnas dver en konjunkturcykel pd 5 -7 ar.

Strategiska mal och maluppfyllelse

Svenska Spel faststéller och foljer upp strategiska mal genom fyra mal-
omraden: Kund, Ansvar, Medarbetare och Affarsméssighet. Svenska Spels
resultat fordelas pa tva affarsomraden, Kundméte och Casino Cosmopol.

Kund
Kunderna ska erbjudas en helhetsupplevelse dar spelglddjen bygger pa ett
attraktivt kunderbjudande och ett stort ansvarstagande. Det ska vara sunt,
sakert och tryggt att spela hos Svenska Spel.

Erbjudandet till kund ska stérka Svenska Spels konkurrenskraft genom
forbattrad image, nojd-kund-index, ansvar och marknadsandelar.

Nojd-kund-index (NKI) fér andra kvartalet 2014 har ékat till 71 (65). Under
kvartalet har ett flertal lanseringar skett mot kund, men det &r f¢r tidigt att av-
gora vad som framst har bidragit till 6kningen och om nivan kan anses stabil.

Svenska Spel méter varje kvartal hur stor andel av svenskarna som &r ut-
talat positiva till bolaget - det sa kallade imagevardet. Svenska Spel har hogst
imagevdrde i spelbranschen 61 (59). Narmaste aktor har ett imagevarde pa
48 (46).

Svenska Spels marknadsandel for forsta kvartalet uppgick till 46 (49)
procent. Till och med férsta kvartalet minskade den totala spelmarknaden
med ca 2 procent, varav butiksmarknaden med ca 6 procent och online-

N6jd-kund-index (NKI)
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marknaden dkade med ca 8 procent. Svenska Spel tappar marknadsandel
via onlinekanalen, medan andelen i butikskanalen &r relativt oférandrad. De
oreglerade spelbolagen 6kar sin marknadsandel online samt pa den totala
spelmarknaden p g a tillvaxt i ndtkasinoprodukter.

Ansvar

Svenska Spel ska satta standarden pa spelmarknaden och fortsatt vara
ledande avseende spelansvar. Vart agerande och dtgarder ska ha reell effekt
pa problemspelandet i Svenska Spels verksamhet samt i samhaéllet i stort.
Spelansvarsarbetet ska langsiktigt stérka Svenska Spels konkurrenskraft
genom en positiv paverkan pa upplevelse, image och NKI. Effekten av
spelansvarsarbetet kommer att mdtas dels genom kundsundhet, dar Svenska
Spel ska ha en markant sundare kunddatabas an andra aktorer: dels genom
spelansvars-image, ddr svenska folkets uppfattning om Svenska Spels spel-
ansvarsarbete foljs upp. Spelansvarsimage méts kvartalsvis medan kundsund-
het méts en gang om aret, férsta matningen sker under hosten 2014. Ett

nytt spelansvarsprogram med bland annat obligatorisk registrering av spel
infordes i juni. Med obligatorisk registrering sékras 18-arsgransen for att spela,
for registrerat spel kan alltid vinster betalas ut, kunderna kan halla koll pa sitt
spelande och risken for bedrégerier i form av matchfixing och penningtvatt
minskar. Ansokan om att fa tillhandahalla natkasino har inldmnats till rege-
ringen. Syftet ar att ge kunderna ett sundare, sékrare och tryggare alternativ.

Hela spelbranschen ar i behov av forskning och Svenska Spel har under
varen tecknat avtal med Lunds universitet. Forskningssatsningen innefattar
en professur i spelberoende och Svenska Spel kommer att finansiera denna
med 2,5 miljoner kronor per dr i fem ar. Forskningsprogrammet handlar om
prevention av spelproblem med fokus pa unga med risk fér spelberoende.
Forskningen kommer att ske i ndra samverkan med Region Skane.

Vid andra kvartalsmatningen av det nya mattet, spelansvarsimage, uppgav
55 procent av Sveriges befolkning att de anser att Svenska Spel &r ledande nar
det géller att ta spelansvar pa den svenska spelmarknaden. En nollbasmat-
ning genomfdrdes under sista kvartalet 2013 och visade 49 procent.

Medarbetare

Svenska Spels mal ar att vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare och
ledare utvecklas, trivs och tar stort ansvar for att utveckla verksamheten. Verk-
samheten ska vara malstyrd pa alla nivaer. Vi efterstravar en jamn konsfordel-
ning bland cheferna, vart mal ar en férdelning av kvinnliga och manliga
chefer iintervallet 45-55. Vid halvarsskiftet uppgick andelen kvinnliga chefer
till 40 procent. Svenska Spels medarbetarundersékning genomférs tva
ganger per ar.Vid halvarsméatningen uppgick Motivationsindex (ESI) till 87
(89).

Affarsmassighet

Svenska Spel ska ansvarsfullt optimera sin affar och bedriva verksamheten
med hog kostnadseffektivitet. Rorelsemarginalen bér vara i snitt minst 22
procent 6ver en konjunkturcykel pa 5-7 ar. Satsningar pa ansvarsatgarder som
beddms bidra till att skydda konsument och férebygga spelproblem gar alltid
fére vinst.

Nettospelintdkterna har minskat jamfért med féregdende ar och beror
framst pa ett flertal spelansvarsatgérder som bolaget vidtagit, t.ex. obligatorisk
registrering av spel, slopandet av rabatt- och bonuserbjudanden samt
andrade saljtavlingar. Atgarderna slar mot nettospelintikterna som upp-
skattas minska med omkring 900 MSEK 2014.

For att sakra rorelsemarginalmalet, och skapa utrymme f&r nya satsningar
sker kontinuerligt effektiviseringar och kostnadséversyner. Kostnaderna



Rorelsemarginal, %

28
24
20 -+
16 -
Ql Q2 Q3 Q4
m 2013 m2014

minskar mot féregaende ar, men inrymmer dven ett flertal nya satsningar
som exempelvis utbud och tjanster i digitala kanaler.

Rorelsemarginalen for perioden januari - juni uppgick till 21,6
procent att jamforas med 22,0 procent for samma period 2013. En lagre
rorelsemarginal beror framfor allt pa minskade intakter.

Investeringsnivan i immateriella tillgdngar och materiella anldggningstill-
gangar uppgick forsta halvaret till 181 (82) MSEK och bestar framforallt av
en helt ny digital plattform, ny mobiltjanst med utékad sportservice och ett
utvecklat spelansvarsprogram.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Svenska Spel arbetar systematiskt med en foretagsévergripande riskhan-
teringsprocess. Riskhanteringsprocessen innebadr att utifran malen for
verksamheten identifieras, analyseras och vérderas risker, for att sedan vid
behov utforma atgarder for att begrénsa riskerna. Pa Svenska Spel integreras
den foretagsdvergripande riskhanteringsprocessen med ordinarie process for
verksamhetsplanering och uppféljning.

Svenska Spels storsta risker kan pa en évergripande niva relateras till forma-
gan att méta och anpassa bolaget till en komplex och utmanande omvarld.
Nuvarande reglering av spelmarknaden innebdar en konkurrenssituation pa
olika villkor med oreglerade konkurrenter som verkar under andra forutsatt-
ningar &n Svenska Spel. Utover detta provas formagan att mota ett forandrat
spelbeteende hos kunderna dér efterfragan pa nya spel och ny teknik staller
hdga krav pa Svenska Spel. Dessa omstandigheter medfér bland annat risker
som paverkar méjligheterna for Svenska Spel att tillgodose konsumenternas
efterfragan pa attraktiv spelverksamhet samt att kanalisera kunderna till ett
sakrare spelande.

Operativa risker ar relaterade till avbrott i spelsystem, integrerade betal-
|6sningar och i leveransen av lotter.

De finansiella riskerna bedéms generellt ligga pa en lag niva. Med anled-
ning av att obligatorisk registrering av spel har inférts s& kommer bolagets
intékter att minska 2014. Effekten &r véntad och helt enligt plan da syftet
ar att starka bolagets spelansvar. Svenska Spel &r sjélvfinansierat da kassa-
flodet tacker behovet av investeringar och verksamhetens driftskostnader. |
arsredovisningen for 2013 finns en redovisning av styrelsens och ledningens
riskbedémning. Denna redovisning ar i allt vdsentligt éverensstdmmande
med den bedémning som gjorts i samband med detta bokslut.

Framtidsutsikter

Forra dret minskade omsattningen pa den svenska reglerade spelmarkna-
den for tredje aret i rad. Samtidigt fortsatte konkurrensen fran de oreglerade
utldndska spelbolagen och deras mediainvesteringar att Oka. Framjande-
forbudet i Sverige sager att det &r forbjudet att marknadsfora spel som &r
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anordnade utanfér landets grénser. De oreglerade utldndska spelbolagen star
nu for dver tva tredjedelar av all spelreklam mot den svenska marknaden. Det
ror sig framforallt om aggressiv marknadsforing av de mest riskfyllda spelen,
som exempelvis ndtkasino.

Utifran det spelpolitiska malet att spelmarknaden ska vara sund och
saker ar dagens utveckling bekymmersam. Svenska Spel fortsétter att tappa
marknadsandelar i en vaxande onlinespelmarknad, dar spelet via natet och
framf6rallt i mobilen ¢kar. Det spel som ¢kar allra mest, ndtkasino, &r ett spel
som Svenska Spel inte har tillstand att bedriva.

Natkasino har tagit ca 7 procent av nettospelmarknaden i Sverige och
spelandet sker idag enbart hos spelbolag som star utom kontroll och tillsyn
fran svenska myndigheter.

Svenska Spels uppdrag ar att tillgodose konsumenternas efterfragan pa
attraktiva spel. Det géller dven spelformer som &r problematiska och kan
ifragasattas, men som trots allt efterfragas av kunderna.

Ndtkasino har en relativt hég andel problemspelare. Enligt vara beddémningar
finns ca 100 000 kunder som spelar natkasino for ca 1,5 miljarder kr netto och
ca 20 procent av kunderna — det handlar ofta om yngre man — har utvecklat
ett spelberoende eller spelmissbruk.

Svenska Spel har med anledning av detta Idmnat in en ansokan till
regeringen om att fa tillhandahalla nétkasino. Malet &r att ge spelarna ett sun-
dare, sdkrare och tryggare alternativ. Svenska Spels ndtkasino kommer att er-
bjuda omfattande verktyg for att kunden ska kunna halla koll pa sitt spelande:
tids- insats- och inséttningsbegransningar, paus- och avstangningsfunktioner,
varningsfunktioner da spelbeteendet forandras med mera. Svenska Spel
kommer inte att erbjuda ett natkasino med bonusar och ej heller stréva efter
intdkter pa bekostnad av ett dkat spelmissbruk.

Qavsett marknadsutvecklingen och de framtida politiska végvalen, kom-
mer Svenska Spel fortsatt prioritera de sociala skyddshénsynen nér bolaget
utvecklar och erbjuder spel. Ansvar ar ett omrade ddr Svenska Spel redan har
en stark stalining pa spelmarknaden. Utvecklingen pa marknaden visar ocksa
betydelsen av att Svenska Spel som en stor statlig aktor tar ett samlat grepp
om de sociala skyddsaspekterna. Ansvarssatsningarna kommer att paverka
bolagets intaktsutveckling negativt och i det korta perspektivet ge avsevart
minskade intakter. Samtidigt kommer Svenska Spel att fortsatta sina sats-
ningar pa att gora kunderbjudandet mer attraktivt med stéd av utvecklade
system och tjdnster i en modern [T-infrastruktur. Svenska Spel har lanserat
en ny digital plattform och mobiltjanst for att kunna ge kunderna span-
nande och attraktiva spelupplevelser pa ett helt nytt satt. De satsningar som
gors forvantas leda till utbkade mojligheter att starka spelansvaret, forbéttra
kundernas spelupplevelser och hdja kostnadseffektiviteten och darmed visa
vdgen mot en sundare hallbar spelmarknad.
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Koncernens finansiella resultat och stallning

Ekonomisk utveckling april - juni
Nettospelintdkter
Nettospelintakterna uppgick till 2 163 (2 301) MSEK.

Nettospelintdkterna for affdrsomrade Kundméte minskade med 132
MSEK till 1 888 (2 020) MSEK. Skillnaden beror huvudsakligen pa en minskad
forsaljning pa vérdeautomaterna Vegas, vilka minskar med 131 MSEK till 342
(473) MSEK. Forklaringen till detta ar framfor allt inférandet av obligatorisk
registrering av spel, konkurrens fran ndtkasino och en allmént negativ under-
liggande trend.

Forsaliningen av Lotto minskade med 37 MSEK da Drémvinsten har legat
pa en lagre niva i ar i forhallande till foregaende ar, vilket har en stor paverkan
pa forsaljningen.

De minskade nettospelintakterna totalt for affaromradet &r vantade och till
storsta del ett resultat av ett forstarkt spelansvar.

Nettospelintdkterna for affarsomrade Casino Cosmopol uppgick till 275
(281) MSEK, en minskning med 6 MSEK.

Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. minskade med 77 MSEK till 1 812
(1 888) MSEK.

Rorelseresultat

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 1 085 (1 156) MSEK, en minskning med
70 MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 20,8 (21,1) procent. Rorelsekostna-
derna uppgick till 745 (744) MSEK vilket &r i niva med foregdende ar.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 20 (25) MSEK och héarrér framst fran avkastning pa
finansiella placeringar och likvida medel 10 (16) MSEK. Av finansnettot
bestar 9 (-6) MSEK av en nettovardeférandring av Triss Manadsklover.

Kvartalets resultat
Kvartalets resultat uppgick till 1 105 (1 181) MSEK, vilket &r 76 MSEK l&gre &n
andra kvartalet 2013.

Ekonomisk utveckling januari - juni

Nettospelintidkter

Nettospelintakterna uppgick till 4 457 (4 781) MSEK, en minskning med 324
MSEK jamfort med foregdende ar.

Affarsomrade Kundmaote redovisar 3 905 (4 210) MSEK i nettospelintakter,
en minskning med 304 MSK. De ldgre nettospelintékterna beror huvud-
sakligen pa en minskad forsaljning pa vardeautomaterna Vegas, vilka minskar
med 242 MSEK till 687 (929) MSEK. Orsaken till de minskade intékterna for
Vegas beror framfor allt pa konkurrens fran ndtkasino samt inférandet av
spelansvarsverktyg.

Forsaljningen av Lotto minskade med 91 MSEK da Dromvinsten har legat
pa en lagre niva i ar i forhallande till foregaende ar, vilket har en stor paver-
kan pa forsaljningen. En hdg jackpot for Eurojackpot under forsta kvartalet
beddms ocksa ha paverkat forsaljningen av Lotto.

Nettospelintdkterna for affarsomrade Casino Cosmopol uppgick till 551
(571) MSEK, en minskning med 20 MSEK.

Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. minskade med 203 MSEK ill
3737 (3 940) MSEK.

Rorelseresultat

Periodens rorelseresultat uppgick till 2 329 (2 481) MSEK, en minskning med
153 MSEK. Rorelsemarginalen uppgick till 21,6 (22,0) procent. Rorelsekostna-
derna minskade med 35 MSEKill 1 446 (1 481) MSEK. Pagdende effektivise-
ringsarbete resulterar i att kostnaderna fortsatter att minska inom ett flertal
olika omraden, t ex marknadféring och konsulter.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 34 (40) MSEK och harrér framst fran avkastning pa
finansiella placeringar och likvida medel vilken uppgick till 22 (32) MSEK. Av
finansnettot bestar 12 (-4) MSEK av en nettovardeférandring av Triss Manads-
klover.

Periodens resultat

Resultatet uppgick till 2 363 (2 522) MSEK, vilket &r 159 MSEK I&gre an samma
period 2013. Minskade nettospelintakter kompenseras till en viss del av
minskade rorelsekostnader.

Finansiell stéllning

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 2 363 (2 523) MSEK,
vilket forutom aktiekapital och reservfond motsvarar periodens resultat.
Soliditeten uppgick till 40,4 (44,2) procent.

Kassafléde
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 2 858 (2 641) MSEK.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 64 (867) MSEK och
bestod av investeringar i materiella anldggningstillgdngar pa -87 (-43) MSEK,
investeringar i finansiella tillgdngar pd -87 (-2 225) MSEK samt avyttringar med
332 (3 174) MSEK. Investeringar i immateriella tillgdngar uppgick till -94 (-39)
MSEK. Avyttring av materiella anldggningstillgangar inbringade 0 (0) MSEK.
Nedgangen av investeringar i finansiella tillgdngar beror pa att placering av
likvida medel pa koncernens bankkonto varit mer fordelaktigt jamfoért med
mojlig kortfristig placering inom ramen for bolagets finanspolicy. Férandring i
finansiella placeringar for Triss Manadskléver uppgick till T (13) MSEK.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -4 069 (-3 937) MSEK
och avser slutreglering av 2013 ars resultat i enlighet med beslut pa drsstdm-
man.

Likvida medel uppgick vid periodens slut till 1 892 (1 263) MSEK.

Moderbolag
I moderbolaget ingar all spelverksamhet forutom affarsomrade Casino
Cosmopol.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. uppgick till 3 150 (3 334) MSEK,
en minskning med 184 MSEK jamfort med féregdende ar.

Rorelseresultatet for perioden uppgick till 2 103 (2 241) MSEK, vilket dren
minskning med 138 MSEK.

Kassaflodet uppgick till -1 141 (-289) MSEK.

Moderbolagets investeringar i materiella anldggningstillgdngar uppgick till
-61 (-28) MSEK och investeringar i immateriella tillgdngar uppgick till -94 (-39)
MSEK. Investeringar i finansiella tillgangar uppgick till -87 (-2 225) MSEK samt
avyttringar med 332 (3 075) MSEK. Nettoinvesteringar i finansiella tillgangar
har minskat pa grund av att placering av likvida medel pa koncernens bank-
konto har varit mer férdelaktigt jamfort med majlig kortfristig placering inom
ramen for bolagets finanspolicy.
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Fordelning per affarsomrade

2014 2013 2014 2013 2013
MSEK Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Helar
Kundméte
Bruttospelintakter 4894 5137 10111 10615 21559
Nettospelintakter 1888 2020 3905 4210 8562
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 1515 1586 3141 3329 6795
Rorelseresultat 1011 1076 2182 2320 4768
Casino Cosmopol
Nettospelintakter 275 281 551 571 1167
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 294 301 591 610 1252
Rorelseresultat 101 104 201 212 476
Nettospelintadkter per kanal Nettospelintidkter per spelkategori
M Butik 54% (52) HOnline 17% (15) M Restaurang 14% (17) B Nummerspel 34% (33) M Sportspel 18% (17) M Lotterier 19 %(17)
M Kasino 12% (12) HMBingohallar 2% (2)  ®Ovrigt 2% (2) M Vegas 15% (19) M Kasinospel 14% (14)
Butik: Spel hos ombud Nummerspel: Lotto, Keno, Joker, Viking Lotto, Eurojackpot samt internetspelen
Online: Spel pa svenskaspel.se och i mobil Bingo och Pick nClick
Restaurang: Vardeautomatspel Vegas i restauranger Sportspel: Oddset - spelformerna Ldngen, Matchen, Bomben, Mixen och Power-
Kasino: Spel vid Casino Cosmopols fyra kasinon play - samt tipsformerna Stryktipset, Europatipset, Maltipset och Topptipset
Bingohallar: Virdeautomatspel Vegas i bingohallar Lotterier: Triss, Tia, Penning samt familjen Skrap-Spel
Ovrigt: Foretags- och prenumerationsforsaljning Vegas: Omfattar spel pa vardeautomaterna Vegas som finns utstéllda i restauranger

och bingohallar
Kasinospel: Casino Cosmopol samt poker pa svenskaspel.se

AB SVENSKA SPEL 7
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Finansiella rapporter

Rapport over totalresultat i sammandrag, koncern

MSEK

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
Aktiverat arbete for egen rékning
Personalkostnader

Ovriga externa kostnader

Av- och nedskrivningar immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Rorelseresultat

Rante- och 6vriga finansiella intakter

Rante- och 6vriga finansiella kostnader
Resultat efter finansiella poster

Skatt

Resultat

Ovrigt totalresultat

Summa totalresultat

Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Resultat per aktie

Antal aktier

Resultat per aktie, TSEK

2014
Not Apr-jun

1105
1105

2000
553

Balansrakning i sammandrag, koncern

MSEK

Immateriella tillgdngar

Materiella anldggningstillgangar
Finansiella tillgangar

Summa anldggningstillgangar
Kundfordringar och 6vriga fordringar
Kortfristiga placeringar

Likvida medel

Summa omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital

Langfristiga obetalda vinster

Ovriga langfristiga skulder
Leverantérsskulder och 6vriga skulder
Kortfristiga obetalda och fonderade vinster

Summa eget kapital och skulder
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2013
Apr-jun
1888

Not

2014
Jan-jun
3737

2363
2363

2000
1181

2014-06-30
290
803

2137
3230
666
62
1892
2620
5851
2363

1350

740
1383
5851

2013
Jan-jun
3940
23
-526
-828
-127
2481
99
-59
2522

2522

2522
2522

2000
1261

2013-06-30
189

784

1676

2649

625

2013
Helar

8067
50
-995
-1674
-246
5202
137
-72
5268

5268

5268
5268

2000
2634

2013-12-31
225
810

2046
3080
2115
339
3039
5493
8574
5269

1307

779
1203
8574
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Kassaflodesanalys i sammandrag, koncern

2014 2013 2013
MSEK Not Jan-jun Jan-jun Helar
Den I6pande verksamheten
Resultat 2363 2522 5268
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 111 121 239
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
férandring av rorelsetillgdngar och rorelseskulder 2474 2643 5507
Kassafléde fran forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder
Forandring rorelsetillgangar 249 165 -125
Forandring rérelseskulder 135 -167 -40
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2858 2641 5340
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -94 -39 -101
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar -87 -43 -162
Avyttring av materiella anldaggningstillgangar 0 0 1
Investeringar i finansiella tillgangar -87 -2225 -2900
Avyttring av finansiella tillgangar 332 3174 4305
Kassaflode fran investeringsverksamheten 64 867 1143
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till &garen, svenska staten 4 -4 069 -3937 -5137
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4 069 -3937 -5137
Kassaflode -1147 -429 1347
Likvida medel vid periodens borjan 3039 1692 1692
Likvida medel vid periodens slut 1892 1263 3039

Forandringar i eget kapital i sammandrag, koncern

Summa eget kapital
MSEK Not Aktiekapital Reservfonder Balanserad vinst  hénférligt till moder-

bolagets aktiedgare
Ingaende balans per 1 januari 2013 0,2 0,1 5138 5138
Summa totalresultat perioden 1 januari - 30 juni 2522 2522
Utbetalning till &garen, svenska staten -5137 -5137
Utgaende balans per 30 juni 2013 0,2 0,1 2523 2523
Ingaende balans per 1 januari 2014 0,2 0,1 5269 5269
Summa totalresultat perioden 1 januari - 30 juni 2363 2363
Utbetalning till &garen, svenska staten -5269 -5269
Utgaende balans per 30 juni 2014 0,2 0,1 2363 2363

AB SVENSKA SPEL 9
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Rapportering per segment

Verksamheten malstyrs och foljs upp utifrdn organisationens uppdelning i affarsomradena Kundméte och Casino Cosmopol, vilket motsvarar den rapportering

som sker per rérelsesegment. Under évrig verksamhet ingdr de verksamheter som bedrivs i koncernens évriga mindre dotterbolag. Segmentsindelningen har

dndrats sedan senaste arsredovisningen. De tidigare tre resultatomradena Sportspel & Lotterier, Vegas och Casino Cosmopol har bildat tva nya affarsomraden:

Kundmote och Casino Cosmopol. Skillnaden i segmentsindelning bestar i att Sportspel & Lotterier och Vegas slagits samman och bildar affarsomrade Kundmote.

Andra kvartalet april - juni

MSEK

Nettospelintakter

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.

Rorelsekostnader (inkl. aktiverat arbete)
Rorelseresultat
Finansnetto

Resultat efter finansiella poster

Perioden januari - juni

MSEK

Nettospelintakter

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.

Rorelsekostnader (inkl. aktiverat arbete)
Rorelseresultat
Finansnetto

Resultat efter finansiella poster

AB SVENSKA SPEL

Kundmdte
2014 2013
Apr-jun  Apr-jun
1888 2020
1515 1586
-505 -510
1011 1076

Kundmote
2014 2013
Jan-jun  Jan-jun
3905 4210
3141 3329
-959 -1009
2182 2320

Casino
Cosmopol
2014 2013
Apr-jun  Apr-jun
275 281
294 301
-194 -197
101 104
Casino
Cosmopol
2014 2013
Jan-jun  Jan-jun
551 571
591 610
-389 -398
201 212

Ovrig
verksamhet
2014 2013
Apr-jun  Apr-jun
7 7
-7 -7
0 0
Ovrig
verksamhet
2014 2013
Jan-jun  Jan-jun
15 15
-13 -14
1 1

Elimineringar

och ej fordelade

kostnader

2014 2013

Apr-jun  Apr-jun

- -6

-21 -18

-26 -24

20 25

-6 1

Elimineringar

och ej fordelade

kostnader

2014 2013

Jan-jun  Jan-jun

-10 -14

-46 -38

-56 -52

34 40

-22 -11

Koncernen
Svenska Spel
2014 2013

Apr-jun  Apr-jun
2163 2301
1812 1888

-726 =733

1085 1156
20 25
1105 1181

Koncernen
Svenska Spel
2014 2013

Jan-jun Jan-jun
4457 4781
3737 3940

-1408 -1459
2329 2481

34 40
2363 2522
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Resultatrakning i sammandrag, moderbolag

2014 2013 2014 2013 2013
MSEK Not Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Helar
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2 1519 1589 3150 3334 6823
Aktiverat arbete for egen rakning 18 11 38 23 50
Personalkostnader 3 -138 -140 -277 -281 -530
Ovriga externa kostnader -376 -371 -711 -731 -1476
Av- och nedskrivningar immateriella och materiella anldggningstillgangar -50 -51 -97 -104 -197
Rorelseresultat 973 1038 2103 2241 4670
Resultat fran andelar i koncernféretag = — = — 524
Rante- och dvriga finansiella intakter 48 69 84 101 140
Rénte- och 6vriga finansiella kostnader -28 -43 -49 -59 -71
Resultat efter finansiella poster 993 1064 2138 2283 5263
Skatt = — = — —
Resultat 993 1064 2138 2283 5263
Ovrigt totalresultat — — — — —
Summa totalresultat 993 1064 2138 2283 5263

Balansrakning i sammandrag, moderbolag

MSEK Not 2014-06-30 2013-06-30 2013-12-31
Immateriella tillgangar 271 169 205
Materiella anldggningstillgdngar 293 277 301
Finansiella tillgangar 5 2633 2199 2543
Summa anldggningstillgangar 3198 2645 3049
Kundfordringar och 6vriga fordringar 4 752 591 2600
Kortfristiga placeringar 5 62 1176 339
Likvida medel 1804 1170 2945
Summa omséttningstillgangar 2617 2937 5884
Summa tillgangar 5815 5581 8933
Eget kapital 2139 2290 5270
Langfristiga obetalda vinster 5 1350 1333 1307
Ovriga langfristiga skulder 14 31 15
Leverantorsskulder och 6vriga skulder 953 841 1157
Kortfristiga obetalda och fonderade vinster 5 1359 1087 1184
Summa eget kapital och skulder 5815 5581 8933
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Kassaflodesanalys i sammandrag, moderbolag

2014 2013 2013
MSEK Not Jan-jun Jan-jun Helar
Den I6pande verksamheten
Resultat 2138 2283 5263
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 87 98 -333
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore
forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder 2225 2380 4929
Kassaflode fran forandring av rérelsetillgangar och rorelseskulder
Forandring rorelsetillgadngar 125 156 -128
Forandring rorelseskulder -35 -205 178
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2315 2332 4979
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -94 -39 -101
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -61 -28 -121
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 0 0 0
Investeringar i finansiella tillgangar -87 -2225 -2900
Awyttring av finansiella tillgangar 332 3075 4206
Forandring av langfristig fordran till dotterbolag — 0 27
Kassaflode fran investeringsverksamheten 20 783 1112
Finansieringsverksamheten
Erhallen utdelning fran dotterbolag 524 533 533
Utbetalning till &garen, svenska staten 4 -4 069 -3937 -5137
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -3545 -3404 -4 604
Kassaflode -1141 -289 1486
Likvida medel vid periodens borjan 2945 1458 1458
Likvida medel vid periodens slut 1804 1170 2945

Forandringar i eget kapital i sammandrag, moderbolag

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserade Summa
MSEK Not Aktiekapital Reservfond vinstmedel  Arets resultat egetkapital
Ingaende balans per 1 januari 2013 0,2 0,1 12 5133 5145
Summa totalresultat perioden 1 januari - 30 juni — 2283 2283
Utbetalning till &garen, svenska staten -4 -5133 -5137
Utgaende balans per 30 juni 2013 0,2 0,1 8 2283 2290
Ingaende balans per 1 januari 2014 0,2 0,1 8 5263 5270
Summa totalresultat perioden 1 januari - 30 juni — 2138 2138
Utbetalning till dgaren, svenska staten -6 -5263 -5269
Utgaende balans per 30 juni 2014 0,2 0,1 1 2138 2139
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper
Svenska Spels delarsrapport for perioden januari — juni 2014 ar upprattad i
enlighet med International Accounting Standard (IAS) 34, Delarsrapportering.
Samma redovisningsprinciper och berdkningar har tilldmpats som i Svenska
Spels arsredovisning for 2013. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med anvisningar enligt International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar
av IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits av EU. Vidare har
arsredovisningslagen samt Radet fér finansiell rapportering rekommendation
RFR 1 "Kompletterande redovisningsregler for koncerner”tillimpats.
Moderbolagets rapport dr upprattad enligt arsredovisningslagen och RFR 2
om redovisning for juridiska personer.

Not 2 Intdkter per vasentligt intdktsslag

Koncern

MSEK

Nettospelintdkter

Intakter fran restaurangverksamhet, Casino Cosmopol
Intakter fran uthyrning av spelterminaler

Ovriga intékter

Intdktsrelaterade kostnader

Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.
Moderbolag

MSEK

Nettospelintakter

Intakter fran uthyrning av spelterminaler
Ovriga intékter

Intdktsrelaterade kostnader

Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.

Not 3 Forandringar i kretsen ledande befattningshavare

Den 15 januari genomfordes en omorganisation som innebar nedanstaende
forandringar. Peter Zalls tjianst som chef for resultatomrade Sportspel & Lot-
terier avvecklades och Peter tilltrddde istéllet som chef fér Marknad. Johan
Lindvall avslutade sin tjanst som chef fér Modervarumarket. Johan star till
bolagets férfogande fram till och med den 31 augusti 2014 da han avslutar
sin anstalining i bolaget. Marie Avanders tjanst som chef for resultatomrade
Vegas avvecklades. Marie har tilltratt som ny chef for Modervarumérket, men
ingar inte langre i koncernledningen. Peter Jannerd, chefsstrateg avgick fran
koncernledningen men rapporterar dven fortsattningsvis till VD i sin roll som
ansvarig for koncernutveckling.

Kristina Askstedt har rekryterats till chef for affarsomrade Kundmaote och till-
trader sin nya tjanst den1september och ersatter darmed tillférordnad chef
Anders Ornulf. Hon kommer att ingd i koncernledningen och rapportera till
VD. Olle Axelsson, kommunikationsdirektér, har den 8 juli sagt upp sig och
kommer att Idmna inom kort.

DELARSRAPPORT JANUARI-JUNI 2014

Nya eller reviderade IFRS-standarder och IFRIC-tolkningar som har tratt i
kraft sedan den 1 januari 2014 har inte haft nagon vasentlig effekt pa
koncernens finansiella rapporter.

Svenska Spels delarsrapport for perioden januari — juni 2014 &r upprattad i
enlighet med agarens riktlinjer for ekonomisk rapportering.

Foretagsinformation
Svenska Spels deldrsrapport for perioden januari — juni 2014 har godkants for
publicering enligt styrelsebeslut den 21 juli 2014.

2014 2013 2014 2013 2013
Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Helar
2163 2301 4457 4781 9729
21 21 44 44 93

11 11 22 22 44

23 24 50 49 118

-407 -469 -835 -955 -1917
1812 1888 3737 3940 8067
2014 2013 2014 2013 2013
Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Helar
1888 2020 3905 4210 8562

11 1 22 22 44

19 19 41 4 100

-399 -461 -819 -939 -1883
1519 1589 3150 3334 6823

Not 4 Behandling av 6verskott

I balansposten ingar moderbolagets resultat efter skatt vilket disponeras av
regeringen. Svenska Spels vinstmedel under rakenskapsaret lanas rantefritt ut
till svenska staten. Inbetalningarna sker kvartalsvis: 30 april, 31 juli, 31 oktober
samt 15 februari. Utldnade medel avrdknas mot ldmnad utdelning efter beslut
av Svenska Spels arsstdmma.

AB SVENSKA SPEL
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Not 5 Finansiella instrument
For koncernens samtliga finansiella instrument bedoms verkligt vérde

overensstamma med redovisat védrde. Svenska Spel varderar realrante-
obligationer och statsobligationer till verkligt varde via resultatrakningen.
I enlighet med IFRS 7 har realrdnteobligationer och statsobligationer katego-
riserats i vardehierarki 1 eftersom de varderas baserat pa marknadspriser.
Koncernens obetalda vinster avseende Triss Mdnadsklover vdrderas i
vardehierarki 2 eftersom de varderas med observerbara marknadsdata.
Obetalda vinster avser skuld till vinnare i Triss Manadskléver for framtida
utbetalningar som Svenska Spel har atagit sig att goéra. Kassafléden

MSEK, 2014-06-30
Tillgangar
Realrdnteobligationer

Statsobligationer

Skulder

Obetalda vinster Triss Manadskléver

Rapportstruktur

Om inget sarskilt anges redovisas alla belopp i miljoner kronor (MSEK).

Da belopp har avrundats till MSEK summerar inte alltid tabellerna.
Jamforelsetal inom parentes avser, for resultat och kassaflodesposter, mot-

svarande period féregaende ar, det vill sdga: januari - juni. Jamforelsetal inom

parentes for balansposter avser 2013-12-31. Presenterade procenttal avser

férandring mellan redovisad period 2013 och 2014.

Ekonomiska och 6vriga begrepp
Kvartal April - juni
Period

Bruttospelintakter

Nettospelintakter

Januari - juni

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
till spelverksamheten.
Rorelsemarginal

diskonteras med en rantekurva som &r framréknad fran de existerande
likvida och marknadsvarderade nominella obligationer som svenska staten
emitterar.

| de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadsklover
inflationsjusterade utbetalningar sa rdknas framtida kassafléden upp med
aktuellt KPI och diskonteringskurvan som anvands &r en realrantekurva
framraknad fran de existerande likvida och marknadsvérderade realrante-
obligationer som svenska staten emitterar.

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
1391 — — 1391
252 — — 252
— 1519 — 1519

Kommande rapporttillfdllen

Delarsrapport, januari - september publiceras den 21 oktober 2014
Bokslutskommuniké, januari - december publiceras i manadsskiftet
januari/februari 2015.

Spelarnas insatser under perioden, exklusive insatser for flerveckorsspel avseende framtida perioder.
Spelarnas insats (bruttospelintakter) minus vinnarnas andel.
Nettospelintékter minus provisioner till ombud och afférspartner samt évriga intakter hanforliga

Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av totala intakter (bruttospelintakter och dvriga intakter).

Image Image mater hur stor andel av svenskarna som &r uttalat positiva till Svenska Spel. Mats varje kvartal.
NKI Nojd-kund-index mater hur néjd kunden ar med Svenska Spel. Mats varje kvartal.
Kundsundhet Anger sundheten i Svenska Spels kundbas i jamforelse med Gvriga aktorer pa marknaden. Kundsundhet méts

pa totala kundbasen, men dven for enskilda produkter. Mats arligen.

Spelansvarsimage

Spelansvarsimage mater hur stor andel av svenskarna som anser att Svenska Spel ar ledande nar det galler

att ta spelansvar i Sverige. Méts varje kvartal.

Motivationsindex (ESI)

AB SVENSKA SPEL

Mats tva ganger per ar och visar hur medarbetarna upplever arbetsklimatet pa Svenska Spel.
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Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att denna rapport ger en rattvisande dversikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat

samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star for.

Visby 21juli 2014

Anitra Steen
Styrelseordférande

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Christer Aberg
Styrelseledamot

Martina Ravn

Hans Bergenheim
Styrelseledamot

Cecilia Marlow
Styrelseledamot

Frank Akerman
Styrelseledamot

Jonas Ringqvist

Catarina Fritz
Styrelseledamot

Michael Thorén
Styrelseledamot

Patrik Lindell
Styrelseledamot/Arbetstagarrepresentant

Styrelseledamot/Arbetstagarrepresentant Styrelseledamot/Arbetstagarrepresentant

Lennart Kall
VD och koncernchef

Denna rapport har ej granskats av bolagets revisorer.
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For ytterligare information om rapporten, kontakta
Marie Loob, Finansdirektor och WD
tel 0710-120 00 00

For 6vriga fragor om Svenska Spel, kontakta

Lennart K&ll, VD och koncernchef
tel 010-120 00 00

AB Svenska Spel

Huvudkontor

621 80 Visby

Besoksadress: Norra Hansegatan 17, Visby
Tel 010- 1200000
Organisationsnummer: 556460-1812

AB Svenska Spel
106 10 Stockholm
Besoksadress: Sturegatan 11, Sundbyberg

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 010-120 00 00 (lokalsamtalskostnad)
Internet: Kontaktformular

Postadress: Svenska Spel, Kundservice, 621 80 Visby
kundservice@svenskaspel.se

Svenska Spel pa internet
www.svenskaspel.se
www.casinocosmopol.se
www.playscan.com
www.facebook.com/Svenskaspel
Nyhetsrum: media.svenskaspel.se
twitter.com/svenskaspel
blogg.svenskaspel.se

Casino Cosmopol

www.casinocosmopol.se
Tel 020-219 219

STOCKHOLM
Besoksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se

GOTEBORG
Besoksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se

MALMO
Besoksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se

SUNDSVALL
Besoksadress: Casinoparken 1
sundsvall@casinocosmopol.se

Playscan AB

www.playscan.com

Tel.031-799 52 32

Besoksadress: Sankt Eriksgatan 3, Goéteborg
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