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Delarsrapport januari-mars 2016

* Nettospelintakterna for koncernen uppgick till 2 281
MSEK (2 186), en 6kning med 4,4 %.

® Rorelseresultatet for koncernen uppgick till 1 267 MSEK
(1191), en 6kning med 6,4 %.

® Resultatet for koncernen uppgick till 1 269 MSEK (1 202),
en 6kning med 5,6 %.

* Rorelsemarginalen uppgick till 23,1 % (22,7).

* Nojd-kund-index uppgick till 69 och ar oférandrat
jamfoért med foregaende kvartal.

* Svenska Spels imagevarde uppgick till 59 % vilket ar en
minskning med 1 procentenhet jamfort med foregdende
kvartal.

* Ett nytt spelansvarsnyckeltal har lanserats som en del av
bolagets nya effektmatning. Spelkollsindex uppgick vid
arets forsta matning till 76.

Finansiell information och strategiska nyckeltal

2016 2015 2015
MSEK Jan-mar Jan-mar Helar
Nettospelintdkter 2281 2186 8961
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 1953 1851 7605
Rorelsekostnader —-696 -670 -2852
Rorelseresultat 1267 1191 4791
Resultat 1269 1202 4803
Investeringar (immateriella och materiella) 60 57 245
Strategiska nyckeltal
Nojd - kund - index (NKI) 69 69 69*
Image % 59 60 62*
Marknadsandel 42%*
Spelkollsindex 76 — —
Motivationsindex (ESI) — — 94
Rorelsemarginal % 23,1 22,7 226

*Avser Q4 2015
**Enligt Lotteriinspektionen
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VD har ordet

Inledningen av 2016 uppvisade samma positiva utveckling for Svenska
Spel som avslutningen av 2015. Fortsatt tillvaxt med ¢kade intékter,
forbattrat resultat och hogre rérelsemarginal. Nettospelintdkterna
uppgick till 2 281 MSEK, en 6kning med drygt fyra procent jamfoért med
motsvarande period forra aret. Rorelseresultatet 6kade med 6,4 pro-
cent, till 1 267 MSEK. Rorelsemarginalen ligger stabilt dver 22 procent
och nadde 23,1 procent, en forbéttring med 0,4 procentenheter jamfort
med samma period foregaende ar.

Online vaxte med cirka 16 procent, varav spel i mobil och surfplatta
Okade med hela 67 procent. Nettospelintdkterna i onlinekanalen
uppgar nu till 21 procent av koncernens totala nettospelintakter.

Det &r ocksa gladjande att konstatera att samtliga vara spelkatego-
rier, Turspel, Sportspel och Kasino véxer. Inom Turspelen sa ar det
framforallt Eurojackpot och Triss som har en fortsatt positiv utveckling
och inom Sportspelen &r det vara tipsspel som gar bra. Bade Casino
Cosmopol och Vegas 6kade jamfort med motsvarande period fore-
gaende ar, medan intdkterna fran Poker minskade nagot.

Vart nojd-kund-index ligger oférandrat pa 69 procent, medan image-
vardet pa 59 procent ar en nagot lagre siffra jamfort med foregaende
kvartal. Den negativa publicitet som férekommer runt spelreklam fran
framforallt de oreglerade spelbolagen paverkar hela branschen, vilket
aterspeglas i en lagre imageniva.

Vi fortsatter att tappa marknadsandelar, vilket framst beror pa att
kundernas efterfrdgan pa natkasino ar fortsatt hog och vi kan inte méta
den med motsvarande produkt. Vi menar att det ligger i bolagets
sarskilda samhaéllsuppdrag fran dgaren att kanalisera efterfragan pa
natkasinospel. Idag finns inget lagligt alternativ for den i omséttning
maétt storsta produkten pa marknaden. Kunderna ar dérmed hénvisade
till oreglerade spelbolag som ligger utanfér myndigheters tillsyn och
kontroll. I juni 2014 ansokte vi darfor hos regeringen om tillstand for att
erbjuda ett ansvarsfullt alternativ till de svenska natkasinospelarna. Var
ansokan bereds fortfarande av Regeringskansliet.

Nya investeringar

Under det forsta kvartalet lanserade vi en ny sajt for vara kunder. Med
en tydligare navigering, smarta verktyg och attraktiva speltjanster ger vi
kunderna en intressantare och tryggare spelupplevelse. Aterkopplingen
fran kunderna har innehallit bade ros och ris. Vi arbetar for fullt med att
lyssna av och atgarda kundernas olika dnskemal for att forbattra vara
produkter och tjdnster pa den nya sajten. Vi genomfor investeringar
inom omradet analys- och kundkommunikation for att battre kunna
kommunicera med vara kunder utifran deras behov och 6nskemal. For
att ytterligare starka kund- och dgarvardet ar innovation ett prioriterat
omrade inom bolaget, har har vi flera spannande initiativ som pagar for
nasta generations spel inom bade Tur- och Sportspel. Vi vill mota det
informationsbehov och service som kunderna efterfragar fore, under,
och efter sjalva spelet.

Den pagaende spelutredningen

Regeringens spellicensutredning pagar for fullt. Utredningens forslag
ska l[amnas till regeringen senast den 31 mars nasta ar. Forslaget ar tankt
att ldagga grunden till ett licenssystem som férhoppningsvis kan
kombinera ett starkt konsumentskydd, hdg kanalisering och sunda
intakter. Det ar en komplicerad ekvation att fa ihop alla olika intressen
och prioriteringar men jag har stora férhoppningar att utredaren ska
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lyckas. Ett starkt konsumentskydd
star i fokus for Svenska Spels
arbete i den referensgrupp som
utredaren tillsatt.

Svenska Spel i samhallet
N&r Dagens Industri nyligen
arrangerade en Hallbarhetskonfe-
rens fick jag tillfalle att berdtta om
vad Svenska Spel gjort och gor for
att bli ett &nnu mer hallbart
foretag. Jag fokuserade pa vart
spelansvarsarbete och vad vi gjort
for ett mer hallbart spelande for vara kunder. Det &r gladjande att vi
som spelbolag blev inbjudna att tala pa konferensen och visa pa att
rubriken hallbarhet numera rymmer s& mycket mer an koldioxidutslapp
och miljéfragor.

Viforsoker hela tiden att bredda vart samarbete med idrotten till att
omfatta projekt med samhalls- och hallbarhetskoppling. Som statligt
bolag ser vi det som sjalvklart att vi t ex ska bidra till en béattre integra-
tion av nyanldnda i samhaéllet.

Jag ar stolt 6ver de insatser Svenska Spel gor pa detta omrade. Vi har
ett mentorprogram fér nyanlanda akademiker, en nyinrattad mang-
faldsgrupp i bolaget och ett samarbete med Gotlands Idrottsférbund
kring olika integrationsprojekt. Jag vill ocksa lyfta fram Casino Cosmo-
pol som har en ldng erfarenhet av att arbeta med mangfald, t ex har
35 procent av Casino Cosmopols medarbetare utldndsk bakgrund och
de representerar sammanlagt 82 olika lénder.

Framatblick

Det finansiella utfallet for Svenska Spel talar sitt tydliga sprak; spelan-
svar och lonsam tillvéxt gar att kombinera. Var évergripande strategi
"Upplevelse genom Ansvar” skapar varde bade for dgaren och ger
spannande och trygga spelupplevelser for kunderna. Med en stark
marknadsposition, nojda kunder och en etablerad ansvarskultur star vi
val rustade for framtiden. Parallellt med den pagaende spelutredning-
en forbereder vi oss inom alla omraden for en marknad pa lika villkor
dar spel &r till gladje for alla.

Visby 27 april 2016
Lennart Kall, VD och koncernchef
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Uppdrag och mal

Verksamhet och uppdrag

Malet for svensk spelpolitik ar en sund och séker spelmarknad dér
sociala skyddsintressen och efterfragan pa spel tillgodoses under
kontrollerade former. Svenska Spel dr heldgt av svenska staten och
anordnar spel och lotterier efter tillstand av regeringen. Svenska Spel
har i uppdrag att vara sdrskilt ansvarsfullt i sin verksamhet i kombina-
tion med att ocksad tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiva
spel. Utdver uppdraget har Svenska Spel ett ekonomiskt mal som sager
att rorelsemarginalen for Svenska Spel dver en konjunkturcykel bor
uppga till minst 22 procent.

Strategiska mal och maluppfyllelse

Det 6vergripande strategiska malet ar att erbjuda kunderna den basta
kundupplevelsen, dar spelgléddjen bygger pa ett attraktivt kunderbju-
dande med ett stort ansvarstagande.

Koncernstrategin "Upplevelse genom ansvar” ger vdgledning och
bryts ner och konkretiseras i tre delstrategier med perspektiven: Kund,
Medarbetare och Agare.

Svenska Spels resultat férdelas pa tva affarsomraden, Kundméte och
Casino Cosmopol.

Kund

Nya och spannande spelupplevelser ska ga hand i hand med ett stort
ansvarstagande. Genom ett brett utbud av produkter och tjdnster i flera
olika kanaler, samt nojda kunder ska Svenska Spel bibehalla en stark
marknadsposition i en kraftigt ©kande konkurrens. Att det kdnns tryggt
och sékert att spela hos Svenska Spel ar en sjélvklar del av en bra
spelupplevelse, och darfér motarbetar dven bolaget penningtvatt,
matchfixning och all annan spelrelaterad korruption.

No&jd-kund-index (NKI) for forsta kvartalet 2016 uppgick till 69 och &r
oféréndrat sedan féregdende kvartal.

Svenska Spels totala marknadsandel fér 2015 uppgick till 42" procent
(43). Marknadsandelen online uppskattades fér heldret 2015 till cirka 20"
procent (20). Under det forsta kvartalet stdngdes Svenska Spels gamla
hemsida ner och alla kunder erbjuds nu en ny modern hemsida med

1) Lotteriinspektionen

NKI (N6jd-kund-index)
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samma granssnitt som i mobilen och surfplattan.

Spelansvaret utvecklas och forbattras I6pande och da dven maojlighe-
terna att folja upp effekt av genomférda atgarder och verktyg som
kunderna erbjuds. Som ett led i att sakerstdlla att Svenska Spel &r pa ratt
vag kring uppféljningsarbetet genomférdes under 2015 en dversyn av
mal och nyckeltal kopplat till spelansvarsarbetet. Arbetet ledde fram till
tre fortydligade mal for spelansvarsarbetet: 1) Farre av vara kunder har
spelproblem, 2) Farre av vara kunder utvecklar spelproblem, samt 3)
Fler av vara kunder ar medvetna om sitt spelande och gor val utifran
det. Malen syftar till att folja upp olika delar av Svenska Spels arbete for
att motverka spelproblem.

De nya nyckeltalen implementeras och analyseras i verksamheten
under aret. Ett av nyckeltalen ar Spelkollsindex, vilket féljer upp om
kunderna ar medvetna om sitt spelande och om de far den hjélp de
behover genom den information och de verktyg som Svenska Spel
erbjuder. Vid forsta kvartalsmatningen uppgick spelkollsindex till
76,d v s en stor andel av kunderna anser att de har bra kontroll dver sitt
spelande men det finns fortfarande potential till forbattring.

En forutsattning for att bolaget ska kunna leverera enligt sitt upp-
drag, starka konsumentskyddet och ha en positiv paverkan pa spel-
marknaden &r att bolaget har nédvéndiga speltillstand. Bolaget vantar
dock annu pa besked fran regeringen pa den ansékan om att fa
anordna natkasino som lamnades in i juni 2014.

Kort efter att Svenska Spel inférde obligatorisk registrering i juni 2014
inledde Datainspektionen en granskning av hur bolaget hanterar
personuppgifter. Enligt Datainspektionen ar obligatorisk registrering
tillaten enligt personuppgiftslagen, men vid insamling och anvandning
av personuppgifter for riskbedémning av spelbeteende, maste tydli-
gare samtycke inhdmtas fran kunderna.

Medarbetare

Bolagets varderingar blir allt viktigare for att uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Darfor stravar Svenska Spel efter att ha en kundorienterad,
varderingsstyrd och innovativ kultur. Svenska Spels prioriteringar ska
vara tydliga for medarbetarna och de ska kénna till hur de bést kan
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bidra till att satta kunden i fokus och uppna bolagets vision och mal.

Medarbetarundersdkning genomfors arligen. | den senaste under-
sokningen i slutet av 2015 uppgick motivationsindex till 94, vilket &r en
minskning fran 95 i matningen innan.

Antalet anstallda vid utgangen av forsta kvartalet uppgick till 1 655
(1 660). Bolaget efterstravar en jamn konsfordelning bland medarbetare
och chefer, dar konsfordelningen av cheferna ska ligga i intervallet 45
och 55 procent. Andelen kvinnliga chefer uppgick vid forsta kvartalet
till 40 procent (39).

| koncernen &r andelen medarbetare med utldndsk bakgrund 26
procent, vilket stammer val dverens med befolkningens sammansatt-
ning i Sverige som helhet. Andelen medarbetare med utldndsk bak-
grund i moderbolaget &r for 1ag och ska oka till minst 10 procent,
jamfort med drygt 5 procent idag. For att fa draghjélp i arbetet med att
Oka mangfalden inom Svenska Spel inleddes 2015 ett samarbete med
Mitt Liv, ett foretag som verkar for en arbetsmarknad som vérdesatter
mangfald i hogre utstréckning.

Agare

Svenska Spel ska investera for framtiden for att starka konkurrenskraften
och vara ett langsiktigt hallbart och effektivt bolag som skapar varde
for dgaren.

| ett l[dge dar utformningen av den svenska spelmarknaden utreds
har bolaget en utmaning att bibehalla sina marknadsandelar och
uppfylla sitt uppdrag vad galler kanalisering.

De senaste dren har stora investeringar gjorts i nya tekniska platt-
formar som skapar forutsattningar for attraktiva och enhetliga upp-
levelser i samtliga digitala kanaler. Stora investeringar gors dven i de
fysiska kanalerna for att sékra en framtida affar och mota kundernas
behov. Allmédnhetens fértroende for Svenska Spel, dess varumérke och
ansvarstagande ar avgoérande i en situation dar konkurrenterna kan
erbjuda liknande spelformer, ibland med mer gynnsamma forutsatt-
ningar an vad Svenska Spel har.

Imagevardet som mater andel svenskar mellan 18 — 75 ar som ar
positiva till bolaget uppgick till 59 procent, en minskning med 3
procentenheter jamfort med féregaende kvartal. Narmaste aktor har ett
varde pa 45 procent (47).

Rérelsemarginalen for januari - mars uppgick till 23,1 procent, vilket
ska jamforas med 22,7 procent for samma period foregaende ar.
Effektiviseringsarbete sker kontinuerligt genom forbattringar i processer
och ett effektivt inkdpsarbete i kombination med I6pande kostnads-
oversyner med syfte att finansiera arliga kostnadsdkningar och nya
investeringar.

Risker och osakerhetsfaktorer

Svenska Spels i sdrklass storsta osdkerhetsfaktor ar férmagan att bibe-
halla bolagets position pa marknaden, samt bolagsvardet under den tid
som utredningen om en ny spelreglering pagar. Konkurrensen fort-
sdtter att Oka stadigt fran oreglerade aktorer som marknadsfor sig
offensivt utan tillsyn och som kan erbjuda produkter som kunderna
efterfragar men som Svenska Spel inte har tillstand att erbjuda, t ex
natkasino. Dessa omstandigheter paverkar mojligheterna for Svenska
Spel att tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiv spelverk-
samhet och ddrmed ocksa att kunna kanalisera kunderna till en sundare
och sékrare miljo i enlighet med bolagets uppdrag.
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De operationella utmaningar och risker Svenska Spel méter ar framst
relaterade till avbrott i spelsystem, férmagan att rekrytera och behélla
ratt kompetens, spelsdkerhet for bolagets kunder samt efterlevnad av
bolagets tillstand och dédrmed sammanhdngande villkor eller annan
lagstiftning.

De finansiella riskerna bedéms generellt ligga pa en 1ag niva. Svenska
Spel &r sjélvfinansierat da kassaflodet técker behovet av investeringar
och verksamhetens driftskostnader. | drsredovisningen for 2015 (sid. 50)
finns en redovisning av styrelsens och ledningens riskbedémning.
Denna redovisning ar i allt vasentligt éverensstdammande med den
beddmning som gjorts i samband med detta bokslut.

Omvarld och framtid

Tillvaxten pa den svenska spelmarknaden sker i huvudsak genom
forsaljining av spel i de digitala kanalerna. Ett forandrat kundbeteende
med ett explosionsartat surfande i mobilen ar en bland flera drivkrafter
som forklarar att de flesta spelaktorerna véljer att prioritera och i forsta
hand satsa pa utveckling av tjdnster och erbjudanden i mobilen.

De produkter som vaxer mest i Sverige ar i huvudsak natkasino och
livespel pa sport. Utbudet pa livespel blir allt viktigare i kampen om
kunderna. Nétkasino ar idag den storsta produkten pa spelmarknaden,
trots att ingen reglerad aktor har tillstand att erbjuda denna produkt.
Konsumenterna efterfragar i stor utstrackning spel med hog vinst-
aterbetalning och hoga jackpottar, vilket i vissa fall begransas i Svenska
Spels och 6vriga reglerade bolags tillstand.

Mediebolagen slass om allt dyrare sportrattigheter. Sportrattigheter
och sportinnehall blir dyrare och kommer att paverka bolagets kostna-
der framat.

Forra aret sag vi for forsta gangen pa ldnge en minskning av spel-
branschens reklaminvesteringar, vilket till viss del kan forklaras av ett
nytt berdkningssatt, forflyttning mot mer digital marknadsféring, samt
avsaknad av storre masterskap. Flera av de reglerade aktorerna dkade
dock reklaminvesteringarna och visar tydligt att de vill positionera sig
starkare.

Forutom en allt mer 6kande konkurrens s& pagar ocksa en spelutred-
ning som ska ge forslag pa utformningen av ett framtida licenssystem
for den svenska spelmarknaden. Den nya spelregleringen ska enligt
uppdraget praglas av ett hogt konsumentskydd, hog sakerhet i spelen
och tydliga forutsattningar for att fa verka pa marknaden. Aktorer utan
tillstand ska stangas ute, negativa konsekvenser av spelandet ska
begransas och det ska stallas krav pa mattfull marknadsforing. Det blir
en utmaning att tillvarata allas intressen och samtidigt na en hundra-
procentig kanalisering.

Utvecklingen pa marknaden visar betydelsen av att Svenska Spel
som stor aktor fortsatt tar ett samlat grepp om de sociala skyddsaspekt-
erna och i pagaende spelutredning representerar konsumentskyddet
vilket inte &r en huvudfraga for dvriga aktorer.

| uppdraget ingdr dven att analysera vilken roll staten bor ha pa en
omreglerad spelmarknad. Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars
2017. Dérpa startas den politiska processen, som utan férseningar
formodligen innebdr att Sverige har en ny spellagstiftning tidigast ar
2018.

Parallellt pagar aven inférande av ny penningtvéttslagstiftning
som kommer att paverka spelaktorerna avsevart, i synnerhet, de aktdrer
som erbjuder spel dar risken for penningtvatt ar tydlig. Ny lagstiftning
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foreslas trada i kraft juni 2017.

Konkurrensen om strategiskt viktiga kompetenser ar redan idag
omfattande och beddms framover oka.

| den osdkerhet som rader om framtiden sa ar det allra viktigast for
Svenska Spel att prioritera och fortsatt utveckla ett starkt kunderbju-
dande med marknadens bésta spelansvar.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har skett efter balansdagen.
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Koncernens finansiella utveckling

Intaktsutveckling

Nettospelintdkter per forséljningskanal
Nettospelintdkterna uppgick till 2 281 MSEK (2 186), en 6kning med 95
MSEK jamfort med forsta kvartalet foregaende ar.

Forsaljningen Online tkade med 66 MSEK till 488 MSEK (421) i
nettospelintdkter. Tillvdxten jamfort med forsta kvartalet foregaende ar
var totalt sett 16 procent, varav mobil och surfplatta ckade med 67
procent. Nettospelintdkterna i forsaljningskanalen Online uppgick till 21
procent (19) av koncernens totala nettospelintakter.

Nettospelintakterna via Ombud och Restaurang & Bingohallar 6kade
med 22 MSEK till 1 464 MSEK (1 442). | Ombudskanalen ¢kade netto-
spelintakterna med 12 MSEK till 1 162 MSEK (1 150) och i Restaurang &
Bingohallar 6kade de med 10 MSEK till 302 MSEK (292).

Nettospelintdkterna i forséljningskanalen Kasino uppgick till 294
MSEK (285), en 6kning med 9 MSEK.

Nettospelintdkter per spelkategori
Nettospelintakterna 6kade inom alla tre spelkategorier: Turspel, Sport-
spel och Kasinospel.

Nettospelintdkter
Fordelning spelkategori kvartal 1, %

Turspel 52 (52)

Kasinospel 28 (28)

Sportspel 20 (20)

Nettospelintdkter
Fordelning saljkanal kvartal 1, %

Ombud 51 (53)

Online 21 (19)

Restaurang &
Bingohallar 13 (13)

Kasino 13 (13)
Ovrigt2(2)

Turspel redovisade 1 183 MSEK (1 143) i nettospelintakter, en 6kning
med 40 MSEK. Forsaljningsutvecklingen av Triss och Eurojackpot var
fortsatt positiv. En extremt hdg jackpot for Eurojackpot bidrog till att
rekord i antal kunder och férsaljning sattes i slutet av mars. Forsaljning-
en av Keno kade under kvartalet som en positiv konsekvens av ett
antal festivalkampanjer.

Nettospelintdkterna for Sportspel uppgick till 469 MSEK (432), en
okning med 37 MSEK och dér tipsspelen uppvisade en positiv utveck-
ling jamfort med samma kvartal foregaende ar. Konkurrensen inom
Sportspel &r stor och Svenska Spel utokar I6pande utbudet av livespel
och andra tjanster for att mota kundernas 6nskemal. Kasinospel redo-
visade 629 MSEK (611) i nettospelintékter, en 6kning med 18 MSEK, déar
bade bordsspel och spel pa spelautomater pa Casino Cosmopols
kasinon &kade jamfért med samma kvartal féregaende ar. Aven forsalj-
ningen pa vardeautomaterna Vegas 6kade medan daremot nettospel-
intakterna for Poker minskade nagot jamfort med forsta kvartalet
foregdende ar.

Nettospelintdkter Online
Fordelning onlinekanal kvartal 1, %

Desktop 57 (70)

Mobil och surfplatta
43 (30)

Ombud: Spel hos ombud.

Online: Spel pa svenskaspel.se, surfplatta och i mobil.

Restaurang & Bingohallar: Spel pa vardeautomaterna Vegas i restauranger och
bingohallar.

Kasino: Spel vid Casino Cosmopols fyra kasinon.

Ovrigt: Foretags- och prenumerationsférsaljning.

Turspel: Lotto, Keno, Joker, Viking Lotto, Eurojackpot samt internetspelen Bingo. Till
turspel raknas ocksa Triss, Penning och SkrapSpel.

Sportspel: Oddset ar ett samlingsnamn for spelformerna Langen, Matchen,
Bomben, Mixen och Powerplay. Till sportspel raknas ocksa fotbollstipsen Stryktipset,
Europatipset, Maltipset och Topptipset.

Kasinospel: Roulette, tarnings- och kortspel, samt spelautomater pa

Casino Cosmopol, poker pa svenskaspel.se samt spel pa vardeautomaterna

Vegas som finns pa restauranger och i bingohallar.
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Finansiell stallning och resultat

Rorelseresultat och rérelsemarginal

Kvartalets rorelseresultat uppgick till 1 267 MSEK (1 197) vilket &r en

okning med 76 MSEK. Rérelsemarginalen okade till 23,1 procent (22,7).
Rorelsekostnaderna uppgick till 696 MSEK (670), en 6kning med 26

MSEK. Kostnader som 6kade under forsta kvartalet var kostnader for

reklam och PR samt personalkostnader.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till 2 MSEK (11) och var bland annat en konsekvens
av det aktuella ranteldget. Avkastningen pa finansiella placeringar och
likvida medel uppgick till 1 MSEK (5). Av finansnettot bestod 3 MSEK (4)
av en nettovardeférandring av Triss Manadsklover.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till T 396 MSEK
(1 457). Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -67
MSEK (-48). Investeringar i finansiella tillgdngar uppgick till -55 MSEK
(-40) och avyttringar uppgick till 48 MSEK (50) och avsag finansiella
placeringar for Triss Manadsklover.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -1 000 MSEK
(-1 000) och avser forskottsbetalning av 2015 ars resultat. Periodens
kassafldde uppgick till 329 MSEK (410) och likvida medel uppgick vid
utgangen av forsta kvartalet till 3 371 MSEK (3 526).

Investeringar

Investeringar i materiella anldaggningstillgangar uppgick till -43 MSEK
(-27). Investeringar i immateriella tillgangar uppgick till -17 MSEK (-30)
och harror framst till pagdende projekt for att utveckla koncernens
kunderbjudanden exempelvis fortsatt utveckling av ny teknisk platt-
form for digitala kanaler, samt appar och nya spel for Vegas.

Finansiell stdllning

Koncernens egna kapital uppgick vid kvartalets slut till 6 072 MSEK
(4 803), vilket forutom aktiekapital och reservfond innefattade kvar-
talets resultat. Soliditeten uppgick till 62,7 procent (57,2).

Moderbolag
I moderbolaget ingar all spelverksamhet férutom affarsomrade Casino
Cosmopol.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. uppgick till 1 643 MSEK
(1 547), en 6kning med 96 MSEK jamfort med féregdende ar.

Rorelseresultatet for perioden uppgick till 1 145 MSEK (1 070), vilket ar
en 6kning med 76 MSEK.

Moderbolagets investeringar i materiella anldaggningstillgangar
uppgick till -38 MSEK (-20) och investeringar i immateriella tillgangar
uppgick till -17 MSEK (-30). Investeringar i finansiella tillgangar uppgick
till -55 MSEK (-40) samt avyttringar med 48 MSEK (50).
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Finansiella rapporter

Rapport over totalresultat i ssmmandrag, koncern

2016 2015 2015
MSEK Not Jan-mar Jan-mar Helar
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2 1953 1851 7 605
Aktiverat arbete for egen rékning 10 10 38
Personalkostnader 3 -270 262 -1024
Ovriga externa kostnader -362 -345 -1521
Av- och nedskrivningar immateriella och materiella
anldggningstillgangar -64 63 -307
Rorelseresultat 1267 1191 4791
Rénte- och 6vriga finansiella intakter 41 94 38
Rante- och 6vriga finansiella kostnader -40 -83 -26
Resultat efter finansiella poster 1269 1203 4803
Skatt — -0 0
Resultat 1269 1202 4803
Ovrigt totalresultat — — —
Summa totalresultat 1269 1202 4803
Hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1269 1202 4803
Resultat per aktie
Antal aktier pa balansdagen 2000 2000 2000
Resultat per aktie, TSEK 634 601 2402
(1 J L] [
Balansrakning i sammandrag, koncern
MSEK Not 2016-03-31 2015-03-31 2015-12-31
Immateriella tillgangar 238 308 241
Materiella anldggningstillgangar 784 776 787
Finansiella tillgangar 5 2225 2047 2264
Summa anlaggningstillgangar 3247 3132 3291
Kundfordringar och 6vriga fordringar 4 2884 2816 1963
Kortfristiga placeringar 5 185 221 97
Likvida medel 3371 3526 3042
Summa omsattningstillgangar 6 440 6563 5102
Summa tillgangar 9687 9695 8393
Eget kapital 6072 5965 4803
Langfristiga obetalda vinster 5 1348 1407 1304
Ovriga langfristiga skulder 11 13 11
Leverantérsskulder och 6vriga skulder 768 740 775
Kortfristiga obetalda och fonderade vinster 5 1488 1570 1500
Summa eget kapital och skulder 9687 9695 8393
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Kassaflodesanalys i sammandrag, koncern

2016 2015 2015
MSEK Not Jan-mar Jan-mar Helar
Den I6pande verksamheten
Resultat 1269 1202 4803
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 62 59 305
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder 1331 1261 5108
Kassaflode fran férandring av rérelsetillgangar och rorelseskulder
Forandring rorelsetillgangar 79 114 -32
Forandring rérelseskulder -13 83 5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1396 1457 5081
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 17 -30 -76
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -43 =27 -168
Awyttring av materiella anldggningstillgangar 0 0 0
Investeringar i finansiella tillgangar -55 -40 -795
Awyttring av finansiella tillgangar 48 50 647
Kassaflode fran investeringsverksamheten -67 -48 -392
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till &garen, svenska staten 4 -1000 -1000 -4763
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1000 -1000 -4763
Kassaflode 329 410 -74
Likvida medel vid periodens borjan 3042 3116 3116
Likvida medel vid periodens slut 3371 3526 3042

Forandringar i eget kapital i sammandrag, koncern

Summa eget kapital
MSEK Not Aktiekapital Reservfonder Balanserad vinst hénforligt till moder-

bolagets aktiedgare
Ingaende balans per 1 januari 2015 0,2 0,1 4763 4763
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars 1202 1202
Utgaende balans per 31 mars 2015 0,2 0,1 5965 5965
Ingaende balans per 1 januari 2016 0,2 0,1 43803 43803
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars 1269 1269
Utgaende balans per 31 mars 2016 0,2 0,1 6072 6072
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Rapportering per segment

Verksamheten malstyrs och f6ljs upp utifran organisationens upp- lade poster och 6vrig verksamhet ingdr ej fordelade poster fran seg-
delning i affirsomradena Kundmote och Casino Cosmopol, vilket menten Kundmote och Casino Cosmopol samt verksamheter som
motsvarar den rapportering som sker per rérelsesegment. | ej forde- bedrivs i koncernens évriga dotterbolag.

Forsta kvartalet januari-mars

Ej fordelade poster,
Casino ovrig verksamhet Koncernen
Kundméte Cosmopol samt elimineringar Svenska Spel
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
MSEK Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
Bruttospelintakter 5119 4896 294 285 = — 5413 5182
Nettospelintdkter 1987 1901 294 285 = — 2281 2186
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 1624 1543 313 307 15 1 1953 1851
Rorelsekostnader (inkl. aktiverat arbete) -441 -444 -202 -195 -43 =21 -685 -659
Rorelseresultat 1183 1099 112 112 -28 -20 1267 1191
Finansnetto och skatt 2 11 2 11
Resultat efter finansiella poster och skatt -26 -9 1269 1202
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Resultatrakning i ssmmandrag, moderbolag

2016 2015 2015
MSEK Not Jan-mar Jan-mar Helar
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2 1643 1547 6348
Aktiverat arbete for egen rékning 10 10 38
Personalkostnader 3 -146 -140 -550
Ovriga externa kostnader -313 -298 -1336
Av- och nedskrivningar immateriella och materiella
anlaggningstillgangar -49 -49 -249
Rorelseresultat 1145 1070 4252
Resultat fran andelar i koncernféretag — 522
Rénte- och 6vriga finansiella intakter 41 95 38
Rénte- och 6vriga finansiella kostnader -40 -83 -26
Resultat efter finansiella poster 1147 1081 4787
Skatt — — —
Resultat 1147 1081 4787
Ovrigt totalresultat — — —
Summa totalresultat 1147 1081 4787

o0 ° °
Balansrakning i sammandrag, moderbolag

MSEK Not 2016-03-31 2015-03-31 2015-12-31
Immateriella tillgangar 238 308 241
Materiella anldggningstillgangar 308 281 300
Finansiella tillgangar 5 2698 2521 2737
Summa anldggningstillgangar 3244 3110 3277
Kundfordringar och 6vriga fordringar 4 3371 3296 2446
Kortfristiga placeringar 5 185 221 97
Likvida medel 3256 3422 2935
Summa omséttningstillgangar 6812 6939 5478
Summa tillgangar 10056 10049 8756
Eget kapital 5953 5862 4806
Langfristiga obetalda vinster 1348 1407 1304
Ovriga langfristiga skulder 11 12 11
Leverantérsskulder och 6vriga skulder 1271 1221 1152
Kortfristiga obetalda och fonderade vinster 5 1473 1548 1482
Summa eget kapital och skulder 10056 10 049 8756
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Kassaflodesanalys i sasmmandrag, moderbolag

2016 2015 2015
MSEK Not Jan-mar Jan-mar Helar
Den I6pande verksamheten
Resultat 1147 1081 4787
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 46 45 -273
Erhallen utdelning fran dotterbolag — — 518
Kassafléde fran den Iopande verksamheten fore
férandring av rorelsetillgdngar och rérelseskulder 1193 1126 5032
Kassaflode fran forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder
Forandring rorelsetillgangar 74 17 -29
Forandring rérelseskulder 115 207 31
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1382 1449 5034
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar =17 -30 -76
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -38 -20 -124
Avyttring av materiella anldaggningstillgangar 0 — 0
Investeringar i finansiella tillgangar -55 -40 -795
Avyttring av finansiella tillgangar 48 50 647
Forandring av langfristig fordran till dotterbolag — — —
Kassafléde fran investeringsverksamheten -62 -40 -349
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till &garen, svenska staten 4 -1000 -1000 -4763
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1000 -1000 -4763
Kassaflode 320 409 -78
Likvida medel vid periodens borjan 2935 3013 3013
Likvida medel vid periodens slut 3256 3422 2935

Forandringar i eget kapital i sammandrag, moderbolag

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserade Summa
MSEK Not Aktiekapital Reservfond vinstmedel Arets resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2015 0,2 0,1 1 4779 4781
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars — 1081 1081
Utgaende balans per 31 mars 2015 0,2 0,1 1 5861 5862
Ingaende balans per 1 januari 2016 0,2 0,1 20 4787 4806
Summa totalresultat perioden 1 januari - 31 mars — 1147 1147
Utgaende balans per 31 mars 2016 0,2 0,1 20 5934 5953
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper
Svenska Spels delarsrapport fér perioden januari — mars 2016 &r upp-
rattad i enlighet med International Accounting Standard (IAS) 34,
Deldrsrapportering. Upplysningar enligt IAS 34 Deldrsrapportering
ldamnas saval i noter som pa annan plats i delarsrapporten. Samma
redovisningsprinciper och berdkningar har tilldmpats som i Svenska
Spels arsredovisning fér 2015. Koncernredovisningen har uppréattats i
enlighet med anvisningar enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) samt tolkningar av IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sadana
de antagits av EU. Vidare har arsredovisningslagen samt Rddet for
finansiell rapportering rekommendation RFR 1 "Kompletterande
redovisningsregler for koncerner” tillampats.

Moderbolagets rapport ar upprattad enligt drsredovisningslagen och

Not 2 Intdkter per vasentligt intdktsslag

Koncern

MSEK

Nettospelintdkter

Intakter fran restaurangverksamhet, Casino Cosmopol
Intdkter fran uthyrning av spelterminaler

Ovriga intékter

Intaktsrelaterade kostnader

Nettoomsittning fran spelverksamhet m.m.

Moderbolag

MSEK

Nettospelintdkter

Intakter fran uthyrning av spelterminaler
Ovriga intékter

Intaktsrelaterade kostnader

Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m.

Not 3 Fordndringar i kretsen ledande befattnings-
havare

I samband med att Anna Bjérklund ldmnade bolaget och tjdnsten som
HR-direktdr den 31 mars tilltradde Monica Forsman som tf. HR-direktor.

AB SVENSKA SPEL 14

RFR 2 om redovisning for juridiska personer. | kassaflédesanalysen har
helaret 2015 korrigerats da erhallen utdelning fran dotterbolag flyttats
fran finansieringsverksamheten till den lI6pande verksamheten.

Nya eller reviderade IFRS-standarder och IFRIG-tolkningar som har
tratt i kraft sedan den 1 januari 2016 beddms inte ha vasentlig effekt pa
koncernens finansiella rapporter.

Svenska Spels delarsrapport for perioden januari — mars 2016 ar
upprattad i enlighet med &garens riktlinjer for ekonomisk rapportering.

Foretagsinformation
Svenska Spels delarsrapport for perioden januari — mars 2016 har
godkants for publicering enligt styrelsebeslut den 27 april 2016.

2016 2015 2015
Jan-mar Jan-mar Helar
2281 2186 8961

20 21 92

10 10 39

37 25 96

-395 -391 -1583
1953 1851 7605
2016 2015 2015
Jan-mar Jan-mar Helar
1987 1901 7781

10 10 39

35 21 85

-389 -385 —-1557
1643 1547 6348

Not 4 Behandling av 6verskott

| balansposten ingdr moderbolagets resultat efter skatt vilket dispone-
ras av regeringen. Svenska Spels vinstmedel under rdkenskapsaret lanas
rantefritt ut till svenska staten. Inbetalningar fér innevarande dar sker
kvartalsvis 31 juli, 31 oktober, 15 februari med slutavrékning

mot ldmnad utdelning efter beslut av Svenska Spels drsstdmma. Till och
med den 31 mars 2016 har 2 150 MSEK avseende 2015 drs resultat ldnats
ut i forskott till svenska staten.



Not 5 Finansiella instrument
For koncernens samtliga finansiella instrument bedéms verkligt varde
Overensstéamma med redovisat varde. Svenska Spel varderar realrante-
obligationer, statsobligationer och stadshypoteksobligationer till verkligt
varde via resultatrakningen. I enlighet med IFRS 7 har realrdnte-
obligationer, statsobligationer och stadshypoteksobligationer kategorise-
rats i vardehierarki 1 eftersom de vérderas baserat pa marknadspriser.
Koncernens obetalda vinster avseende Triss Manadsklover véarderas i
vardehierarki 2 eftersom de védrderas med observerbara marknadsdata.
Obetalda vinster avser skuld till vinnare i Triss Manadskléver for framtida

2016-03-31

MSEK

Tillgangar Niva 1 Niva 2 Niva 3
Realrdnteobligationer 1141 — —
Statsobligationer 455 — —
Stadshypoteksobligationer 60 — —
Skulder

Obetalda vinster Triss Manadskloéver — 1524 —

Nettospelintdkter, MSEK

Saljkanal

Ombud

Online

Restaurang & Bingohallar
Kasino

Ovrigt

Spelkategori
Turspel
Sportspel

Kasinospel

Bruttoinvesteringar Avser immateriella och materiella brutto-
investeringar.

Bruttospelintdkter Spelarnas insatser under perioden, exklu-
sive insatser for flerveckorsspel avseende framtida perioder.
Nettospelintdkter Spelarnas insats (bruttospelintékter) minus
vinnarnas andel.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. Nettospelintdk-
ter minus provisioner till ombud och afférspartner, samt 6vriga
intakter hanforliga till spelverksamheten.

Rorelsemarginal Rorelseresultat efter avskrivningar i procent av
totala intakter (bruttospelintékter och 6vriga intédkter).
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utbetalningar som Svenska Spel har atagit sig att gora. Kassafloden
diskonteras med en rantekurva som &r framraknad fran de existerande
likvida och marknadsvarderade nominella obligationer som svenska
staten emitterar.

| de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadsklover
inflationsjusterade utbetalningar sa raknas framtida kassafléden
upp med aktuellt KPI. Diskonteringskurvan som anvénds &r en real-
rantekurva framréknad ifran de existerande likvida och marknads-
varderade realrdnteobligationer som svenska staten emitterar.

2015-12-31
Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
1141 1144 — — 1144
455 399 — — 399
60 64 — — 64
1524 — 1478 — 1478
2015 2014 2013 2012 2011
4719 43803 5143 5128 5066
1691 1523 1460 1332 1214
1227 1302 179 2014 2083
1180 1159 1167 1186 1203
144 154 163 155 121
4803 4768 4954 4873 4731
1626 1579 1659 1567 1456
2531 2594 3115 3375 3501

Image Image mdter hur stor andel av svenskarna som dr
uttalat positiva till Svenska Spel. Mats varje kvartal.

NKI N6jd-kund-index mater hur ndjd kunden &r med Svenska
Spel. Méts varje kvartal.

Spelkollsindex Spelkollsindex mater hur stor andel av Svenska
Spels kunder som ar medvetna om sitt spelande och gor
medvetna val. Mats varje kvartal.

Motivationsindex (ESI) Mats tva ganger per ar och visar hur
medarbetarna upplever arbetsklimatet pa Svenska Spel.
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Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar att denna rapport ger en rattvisande 6versikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning
och resultat, samt beskriver vésentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Visby 27 april 2016

Lennart Kall
VD och koncernchef

Denna rapport har ej granskats av bolagets revisorer.
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AB Svenska Spel

Huvudkontor

621 80 Visby

Besoksadress: Norra Hansegatan 17, Visby
Tel 010 - 120 00 00
Organisationsnummer: 556460-1812

AB Svenska Spel
106 10 Stockholm
Besoksadress: Evenemangsgatan 17, Solna

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 0770-11 11 11 (lokalsamtalskostnad)
Internet: Kontaktformular

Postadress: Svenska Spel, Kundservice, 621 80 Visby

kundservice@svenskaspel.se

Svenska Spel pa internet
www.svenskaspel.se
www.casinocosmopol.se
www.playscan.com
www.facebook.com/Svenskaspel
Nyhetsrum: media.svenskaspel.se
twitter.com/svenskaspel
blogg.svenskaspel.se

Casino Cosmopol
www.casinocosmopol.se
Tel 020-219 219

STOCKHOLM
Besoksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se

GOTEBORG
Besoksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se

MALMO
Besoksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se

SUNDSVALL
Besoksadress: Casinoparken 1
sundsvall@casinocosmopol.se

For mer information kontakta

i
-
] ﬂh{/
Andreas Jerat Marie Loob Lennart Kall
Presschef Finansdirektor/ vWD VD och koncernchef

Telefon 070-087 46 94 Telefon 010-120 00 00 Telefon 010-120 00 00

Rapportstruktur

Om inget sarskilt anges redovisas alla belopp i miljoner kronor (MSEK).

Da belopp har avrundats till MSEK summerar inte alltid tabellerna.
Jamforelsetal inom parentes avser, for resultat och kassaflodes-

poster, motsvarande period foregaende ar, det vill séga:

januari— mars. Jamforelsetal inom parentes for balansposter avser

2015-12-31. Presenterade procenttal avser forandring mellan redovisad

period 2015 och 2016.

Kommande rapporttillfdllen

Delarsrapport, januari-juni publiceras den 21 juli 2016.
Delarsrapport, januari-oktober publiceras den 26 oktober 2016.
Bokslutskommuniké, januari-december publiceras i manadsskiftet
januari/februari 2017.
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