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2015 | KORTHET

Svenska Spel 2015 i korthet

> Tillvéxt under andra halvaret, lagre kostnader, 6kat resultat, samt > Hallbarhet som krav i sponsringsavtal. Nya krav for manskliga
battre rorelsemarginal. Intakter fran mobil och surfplatta vaxte rattigheter, jamstalldhet och mangfald har arbetats fram tillsam-
med 59 procent. mans med idrotten. Samtliga férbund som Svenska Spel samar-

betar med utbildades 2015 i manskliga rattigheter.

> Lansering av produkter och tjénster. Under aret har kunderna fatt

tillgang till Keno, Maltipset, Oddset Matchen och Poker i mobilen.
Rattningsupplevelsen for nummerspelen Eurojackpot, Lotto och

Keno har utvecklats for att ge kunderna en battre spelupplevelse.

~

Dotterbolaget Playscan AB har fusionerats med AB Svenska Spel.

> Forstarkt spelansvar med nya funktioner. Under aret har vara
kunder fatt tillgang till avstangningsfunktion, Spelpaus24,
Mina spelvanor, samt fullstandig spelhistorik.

> Casino Cosmopols proaktiva spelansvarssamtal resulterade i att . .
cirka 2 600 gaster skrev under frivilliga besoksforbudsavtal. Andel svenskar i aldern 18-75 ar
som &r positiva till Svenska Spel

> Fortsétter att starka banden med idrotten. Nya sponsringsavtal

har tecknats med Svenska Ishockeyférbundet och Hockey-

Allsvenskan till ett vérde av 171 miljoner kronor 6ver en sexars-

period, samt ett trearigt avtal med Svenska Handbollférbundet

till ett totalt varde av 30 miljoner kronor.

MSEK 2015 2014 2013
Arets resultat 4803 4763 5268
Efter foregaende ars inforande av obligato-

Nyckeltal risk registrering visar bolaget under hésten RORELSEMARGINAL
Nojd-kund-index (NKI) 69 72 62 2015 &ter tillvaxt och rérelsemarginalen
Image, % 62 61 62 forbattras. Nojd-kund-index (NKI) ar nagot
Spelansvarsimage, % 54 55 51 lagre under 2015 medan rérelserna i 6vriga

: keltal & inella.
Motivationsindex (ESI) 94 92 91 IHEGIETEimEEiEl
Rérelsemarginal, % 22,6 22,2 22,6

Fler nyheter med ny sajt

Under aret lanserade Svenska Spel en ny spelsajt. Sajten ar respon-
siv, det vill sdga fungerar lika bra i dator som mobil och surfplatta,
och har en tydligare navigering med enklare menyer och smarta
genvdgar. Storsta nyheterna for sportspelen ar sport- och spelinfor-
mation i realtid fére, under och efter matcherna samt "liverattning”.

Storsta nyheterna for turspelen ar en helt ny upplevelse for ratt-
ning av Lotto, Keno och Eurojackpot. Nu kan kunderna ratta sina
rader genom att se nummer efter nummer rulla fram.

Den nya spelsajten gor det enklare for kunderna att ha koll pa
sitt spelande bland annat genom att enkelt satta grénser, lagga
upp en budget och se sin spelhistorik pa ett tydligare satt.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015




VAD? VARDEGRUND, AFFARSIDE OCH KUNDLOFTE

Om Svenska Spel

Svenska Spel erbjuder ett brett utbud av spel i ett flertal olika
kanaler, med malet att kunden ska fa en bra och ansvarsfull
spelupplevelse. Svenska Spels historia och bolagets vérde-
ringar utgor grunden for verksamheten. Affarsidén och

kundloftet sammanfattar erbjudandet till kunderna.

SVENSKA SPEL | KORTHET
Svenska Spel bildades 1997 efter en sammanslagning mel-
lan Tipstjdnst och Penninglotteriet. Dotterbolaget Casino
Cosmopol startade sin verksamhet 2001. | koncernen finns
idag 1 655 anstéllda varav i moderbolaget 675. Huvud-
kontoret ar beldget i Visby men bolaget har dven kontor i
nybyggda lokaler i Solna i anslutning till Friends Arena.
Svenska Spel har produkter inom kategorierna turspel,
sportspel och kasino. Hos bolaget hittar du vdlkanda varu-
marken som Lotto, Triss, Stryktipset och Oddset. Via en ny
digital plattform erbjuds kunderna ett brett utbud av spel
och tjanster i mobil, dator och surfplatta. Pa restauranger
och bingohallar runt om i landet hittar du bolagets Vegas-
automater. Svenska Spel har ett brett distributionsnét, av
ombud och partners i saval storstad som glesbygd, som sal-
jer Svenska Spels produkter. Bolaget har fyra internationella
kasinon i Stockholm, Géteborg, Malmo och Sundsvall som
erbjuder klassiska kasinospel som Roulette, Black Jack och
Poker.

SPORTSPEL

TURSPEL

AV NETTOSPEL-
INTAKTERNA
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Vad gor
Svenska Spel?

AFFARSIDE

Svenska Spel ska erbjuda ett konkurrenskraftigt utbud
av spannande och underhallande spelupplevelser pa
ett ansvarsfullt och sdkert satt.

SVENSKA SPELS KUNDLOFTE
Vi dr 6vertygade om att den bédsta spelupplevelsen ar
underhallande, trygg och sdker. Vi finns i alla moderna
plattformar och var kundservice dr ppen och bemannad
dygnet runt. Vi kallar det tillgénglighet.
Med vart breda utbud av olika spel lovar vi en stunds
underhallning, drommar, spdnning och chans att vinna.
| gemenskap med andra om man vill. Vi kallar det spelgladje.
Viger kunderna stéd och verktyg som hjdlper dem att
halla koll pa sitt spelande. Vi satter kundernas fragor och
spelsakerhet framst. Vi kallar det spelansvar.

KASINOSPEL

AV NETTOSPEL-
INTAKTERNA

AV NETTOSPEL-
INTAKTERNA




VARFOR? SVENSKA SPELS ROLL | SAMHALLET

Svenska Spels roll
i samhallet

Svenska Spels vision ar att "Spel ska vara till gladje for alla”.
Spel ska bidra till spanning och samvaro i vardagen och
gladjefyllt spel sker alltid med mattfullhet. Vinsten gar

Varfor finns Svenska
Spel och vad har

bolaget for uppdrag?

tillbaka till samhallet.

Svenska Spels uppdrag handlar bade om att védrna sociala
skyddsintressen och att tillgodose efterfragan pa attraktiva
spel i kontrollerade former — med andra ord att verka for en
sund och saker spelmarknad. Omtanken om kunden och att
minimera de negativa effekterna av spelandet vager tyngre
an vinstintresset. Svenska Spel ska bedriva en ansvarsfull,
hallbar och effektiv verksamhet. Overskottet fran verksam-
heten gar till dgaren staten.

En viktig del av Svenska Spels uppdrag handlar om kana-
lisering. Det betyder att Svenska Spel ska erbjuda spelfor-
mer som kan medfora sociala risker om man bedémer att

det kan minska spelproblem eller stoppa illegalt spelande.
Det handlar om att arbeta for att flytta det spelande som
redan sker till en sundare och sakrare spelmiljo och inte om
att 6ka det totala spelandet i samhallet.

For att kunna uppfylla kanaliseringsuppdraget ska
Svenska Spel erbjuda de spel som efterfragas av kunderna.
Aven om kunderna virdesatter ansvar sd dr det spelupple-
velser de vill ha i forsta hand. Genom att erbjuda mer
utvecklade kundupplevelser i en trygg och saker spelmiljo
och erbjuda upplevelse genom ansvar ska Svenska Spel na
visionen "Spel ska vara till gladje for alla”.



VD HAR ORDET

Framat for en sund

spelmarknad!’

For Svenska Spel var 2015 en bekréftelse pa att var dvergripande strategi
"Upplevelser genom ansvar” ar ratt och gér oss fortsatt konkurrenskraf-
tiga. Det arbete vi gor inom spelansvaret har under aret fatt en positiv
uppmarksamhet och medfort att fler och fler aktorer fokuserar pa
ansvarsfrdgorna. Fran och med hésten visade vi tillvaxt, Okat resultat
och forbattrad rérelsemarginal samtidigt som kostnaderna minskade.

RESULTATFORSTARKNING

Vid halvarsskiftet 2014 inforde vi obligatorisk registrering
och tappade cirka 800 miljoner kronor i intdkter, helt plan-
enligt och efter devisen "Ansvar fore vinst”. Jamfor vi hosten
2015 med motsvarande period 2014 sa visar vi ater tillvaxt
och resultatférbattringar.

Aven fér heldret var utvecklingen positiv. Rérelseresul-
tatet 6kade med 86 miljoner kronor eller 1,8 procent. Rorelse-
marginalen 6kade fran 22,2 procent till 22,6 procent under
2015 tack vare en 6kad kostnadseffektivitet och en férand-
rad produktmix. Nettospelintdkterna 6kade med 0,2 pro-
cent, huvudsakligen kopplat till att Triss levererade den
hodgsta nettospelintakten ndgonsin. Eurojackpot fortsatte
att 6ka och poolspelen inom sporten visade en bra tillvaxt.
Lotto inklusive Joker minskade med 5 procent
jamfoért med foregaende ar.

Casino Cosmopol 6kade resultatet samtidigt som de
proaktiva spelansvarssamtalen resulterade i att cirka 2 600
gaster stangde av sig sjdlva under aret, vilket var i niva med
2014.

Under 2015 forstarktes varimage nagot. | slutet av aret
var 62 procent av svenskarna uttalat positiva till Svenska
Spel jamfort med 61 procent 2014.

STOR EFTERFRAGAN PA NATKASINO

Aven om vi 6kade intdkterna via mobil och surfplatta med
59 procent jamfort med 2014, sa tappade vi marknadsan-
delar totalt sett. Detta beror i forsta hand pa en stor efter-
fragan pa nétkasinospel, ett spel vi fortfarande inte har till-
stand att erbjuda kunderna. Vi ansdkte om att fa anordna
natkasino i juni 2014, ansokan &r fortfarande under bered-
ning. Ndtkasino ar Sveriges storsta spel matt i nettospelin-
takter och den spelform som véxer snabbast. Natkasino ar
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"Det ar med produkter som
kombinerar en bra upplevelse
med spelansvar som vi kommer

att starka vara positioner,
framforallt online.”

dessutom ett av de mest riskfyllda spelen. De oreglerade
aktorerna som idag &r verksamma pa marknaden med nat-
kasino kan fritt marknadsfora sig och rekrytera kunder utan
de svenska myndigheternas tillsyn eller kontroll.

ETT HALLBART SPELBOLAG

Enligt vart uppdrag fran dgaren ska vi framja ett sunt spe-
lande och erbjuda attraktiva spel pa ett ansvarsfullt satt.
Vihar under aret ytterligare forstarkt vart ansvarsarbete
med nya funktioner sasom forbattrade mojligheter for vara
kunder att ta en paus fran spelandet och kunna 6verblicka
sin spelhistorik. Alla registrerade kunder fick tillgang till
funktionen "Mina Spelvanor” (Playscan), som signalerar ndr
spelbeteendet utvecklas till att bli mer riskfyllt. Dessutom
har vi introducerat nya interaktiva spelansvarsutbildningar
for vara ombud, partner och medarbetare.



Som Sveriges storsta sponsor av idrott har
vi ett sarskilt ansvar. Vi sponsrar idrott for att
den har en naturlig koppling till en betydande del
av var affdr, men ocksa for att idrotten har en stark
positiv inverkan pa samhallet i form av integration,
mangfald och folkhdlsa. For att understodja detta
genomforde vi under aret flera aktiviteter. Till exempel lyfte
vi fram fragan om ménskliga rattigheter inom idrotten vil-
ket blev grunden for en ny riktlinje fér vara sponsringspart-
ner. | vara avtal med idrotten avsatter vi en del av spons-
ringsbeloppet till olika mangfalds- och
jamstalldhetsprojekt. Ett bra exempel ar att vii samarbetet
med Elitfotboll Damer, EFD, startat "Svenska Spel F19”, en
helarsserie med spelare som ar fédda 1996 eller senare,
med syfte att vanda utvecklingen att tjejer slutar for tidigt
inom fotbollen. Det har gett resultat. Mellan aren 2013-2015
Okade antalet tjejer som certifierades fran 450 till dryga
600.

TILLVAXT MED SUNDA INTAKTER
Det ar min fasta Overtygelse att var strategi "Upplevelse
genom ansvar” gor oss langsiktigt hallbara och fortsatt
konkurrenskraftiga. Det ar darfor viktigt att podngtera att
vi ska vaxa med sunda intdkter. Det ar med produkter som
kombinerar en bra upplevelse med spelansvar som vi kom-
mer att starka vara positioner, framférallt online.
Digitaliseringen har andrat konsumenternas beteende
radikalt. De forvantar sig att fa sina behov tillgodosedda
omedelbart och pa det satt de sjalva vill. Darfor har vi
paborjat ett arbete for att ytterligare forstarka en kund-
orienterad, varderingsstyrd och innovativ kultur.

VD HAR ORDET

Lennart Kall
VD och
koncernchef

DEN FRAMTIDA SPELMARKNADEN

2015 tillsatte regeringen en utredning med uppdrag att
utforma ett licenssystem pa den svenska spelmarknaden.
Det ar bra att utredningsdirektivet tydligt pekar pa n6d-
vandigheten av ett hogt konsumentskydd och hog sakerhet
i spelen. Vidare ar en av de viktigaste fragorna hur spelreg-
leringen ska skyddas, sa att framforallt konsumentskyddet
far 6nskad effekt.

Svenska Spel kommer fortsatt att vara en ledande aktor
pa spelmarknaden. Vi star val rustade och ser fram emot en
spelmarknad med samma villkor for alla aktorer. Till dess ett
licenssystem ar pa plats kommer vi se en allt 6kande kon-
kurrens dar alla aktorer, reglerade som oreglerade, fokuse-
rar pa att starka sin position genom att bygga kunddataba-
ser. Vi kommer att se flera nya initiativ, vi kommer att se
allianser, forvarv och samarbeten. Spelmarknadskartan
kommer att ritas om.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015



VD HAR ORDET
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UNIK KONKURRENSFORDEL

Vart mal ar att erbjuda kunderna en attraktiv upplevelse
oavsett kanal eller plattform. Ett tydligt erbjudande som
innefattar bade de digitala kanalerna och de fysiska motena
hos vara duktiga ombud, vilket tillsammans utgor en unik
konkurrensfordel for oss. Parallellt med detta investerar vii
nya spelterminaler och Vegasautomater, samt utvecklar var
analys- och CRM plattform, for att battre kunna anpassa vart
spel- och ansvarserbjudande efter kundernas dnskemal.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015

Svenska Spel har en vision, en vérdegrund och en tydlig
strategi som kommer att gora oss fortsatt konkurrenskraf-
tiga pa framtidens spelmarknad. Vi har en stark position och
en val etablerad ansvarskultur och dartill kompetenta,
engagerade medarbetare som kommer att gora allt for att
mota konkurrensen om kunderna och starka Svenska Spel
i framtiden sa att spel ar till gladje for alla.

Visby, februari 2016
Lennart Kall, VD och koncernchef




Intervju med
Anitra Steen,

styrelseordforande

VILKEN VAR 2015 ARS VIKTIGASTE HANDELSE
FOR SVENSKA SPEL?
Det viktigaste for Svenska Spel var att vi konsoliderade
arbetet med obligatorisk registrering av allt spel och att det
har fungerat valdigt val. Den obligatoriska registreringen
har gett Svenska Spel en stabil och nédvandig plattform for
den fortsatta utvecklingen av spelansvaret. Vi kan ocksa se
att registreringen inte har lett till ndgot storre bortfall av
kunder, utan merparten har valt att stanna kvar hos Svenska
Spel. Jag ser det som ett tecken pa att kunderna uppskattar
bolagets ansvarsprofil.

Beskedet fran regeringen om en omldaggning av spel-
politiken ar naturligtvis den enskilda externa handelse som
kommer att fa stor paverkan pa Svenska Spel.

HUR SER DU PA DEN UTREDNING SOM TILLSATTS

OM EN NY SPELREGLERING?

Virespekterar det politiska beslut som lett till att var dgare
har tillsatt en utredning som ska foresla hur en licensmark-
nad ska genomforas. Personligen tycker jag att det ar tra-
kigt eftersom den spelpolitik vi haft har varit bra fér svenska
konsumenter, bade for att det har funnits starka erbjudan-
den men ocksa for att dessa har utgatt ifran ett ansvarsper-
spektiv. Det dr positivt att utredningen tydligt lyfter fragan
om spelansvar och konsumentskydd pa en licensmarknad.

HUR KOMMER SVENSKA SPELS ROLL ATT SE UT

PA EN NY SPELMARKNAD?

Hur marknaden kommer att se ut och hur manga som kom-
mer att soka licenser &r for tidigt att spekulera kring. Men
mot bakgrund av det gedigna arbete och de investeringar
Svenska Spel gjort i ett forbattrat spelansvar tror jag att
bolaget kan vara en férebild under arbetet med utred-

INTERVJU MED STYRELSEORDFORANDEN

ningen. Sarskilt med tanke pa att konsumentskyddet och

ansvaret lyfts sa tydligt i utredningens direktiv. Det bor
ocksa kunna gynna Svenska Spel vid 6vergangen till en
licensmarknad.

VILKEN AR DEN STORSTA UTMANINGEN OCH
MOJLIGHETEN FOR SVENSKA SPEL INFOR 20167

Det allra viktigaste for Svenska Spel ar att bolaget ges
mojlighet att erbjuda natkasino pa ett betydligt mer
ansvarsfullt satt &n som sker pa marknaden idag. Natkasino
ar den enskilt storsta spelformen som dessutom bara
erbjuds av oreglerade aktorer idag och det ligger i Svenska
Spels uppdrag att kanalisera efterfragan pa spel fran dessa
aktorer till Svenska Spel. Det &r ocksa en viktig trovardig-
hetsfraga for dgaren om man anser att Svenska Spel ska full-
félja sitt uppdrag fram tills att man lagger om spelpolitiken.
Den stora mojligheten ligger i att Svenska Spel har ett val-
digt uppskattat erbjudande som vi ska fortsatta att utveckla
och ta tillvara styrkan i. Vi maste ocksa varna spelansvaret
och den positiva effekt det har pa varimage, sa att kunderna
kan fortsatta att kanna att vi ar ett tryggt och palitligt spel-
bolag.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015



DEN SVENSKA SPELMARKNADEN

Fem omvirldstrender

Utvecklingen gar fort och kundernas férvantningar och beteenden
forandras i allt snabbare takt. Digitaliseringen paverkar spelupplevel-
sen bade i den fysiska och digitala miljon. For att méta kundernas
krav och forvantningar kravs det att féretag som verkar pa denna
marknad ar snabbfotade och anpassningsbara for att ta tillvara

mojligheterna som finns.

KUNDERNAS OKADE KRAV PA FORANDRING

Det finns en allman férvdantan hos konsumenterna

framfor allt i de digitala kanalerna att det ska finnas

en enkel och lattforstaelig tjanst eller app som
|6ser deras behov vid ratt tillfalle i ratt kanal. Det kan handla
om tillganglighet och funktionalitet i surfplatta och mobil,
mojligheten att enkelt kdpa en produkt eller snabbt fa
information om halvtidsresultatet i en fotbollsmatch. Det
innebar att de flesta foretag fokuserar pa att utveckla sina
tjdnster i mobilen.

KUNDERNA AR MER MEDVETNA OCH VILL

KONSUMERA SUNT

Allt fler konsumenter tycker att fragor som miljo

och socialt ansvarstagande ar viktiga nar de véljer
var och vad de ska handla. Manga konsumenter forvantar
sig inte bara att foretagen bedriver sin kdrnverksamhet pa
ett ansvarsfullt och hallbart satt. De litar inte heller pa att
stater och myndigheter |6ser alla samhdllsfragor, utan for-
vantar sig att foretagen tar ett socialt ansvar, utover sin
karnverksamhet.

KRAV PA SNABB LEVERANS OCH

OMEDELBAR BELONING

Konsumenterna forvéntar sig en betydligt snabb-

are leverans, respons och beloning an tidigare. Det
aren trend inom de flesta branscher, inte minst inom spel
dar tillvéxten framst drivs av snabba och riskfyllda spel, det
vill sdga dar tiden mellan insats och utfall &r mycket kort,
och av 6kad tillganglighet pa spel via barbara enheter som
mobiler och surfplattor. Det snabbast vaxande spelet pa
marknaden ar ndtkasino men dven livespelandet pa sport
vaxer.
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SOMLOSA KUNDMOTEN | ALLA KANALER ...

Med flera enheter och plattformar, sasom dator,

surfplattor och mobiler, férvédntar sig dagens kon-

sument en "sémlds” upplevelse var han eller hon
an moter foretaget, oavsett om det handlar om nyhetsme-
dia, film eller e-handel. Det konsumenten gor pa en platt-
form maste avspeglas i nasta interaktion dven om det sker
pa en annan plattform eller vid ett fysiskt méte med foreta-
get. Detinnebar bade utmaningar och mojligheter for fore-
tag som behdver ha en strategi for hur man skapar en sadan
"omnikanalupplevelse”.

... OCH PA FLERA SKARMAR SAMTIDIGT

Det har blivit allt vanligare att konsumenter anvan-

der sig av flera skarmar parallellt for att forstarka

och komplettera intrycken av det vi ser. Oftast
handlar det om att vi pa en andra skdrm, exempelvis en
surfplatta, interagerar kring det vi ser pa en forsta skarm,
oftast TV:n. I spelvarlden kan man till exempel via mobil
eller surfplatta soka fordjupad information om en paga-
ende match pa TV:n, vilket tar interaktionen till ytterligare
en niva. For spelbolag kan det ge majlighet att kommuni-
cera med kunderna under hela matchen.



DEN SVENSKA SPELMARKNADEN

Hard konkurrens pa
en vixande marknad

Den svenska spelmarknaden bestar av reglerade spelbolag och i
Sverige oreglerade spelbolag, men dven av en illegal spelmarknad.
Tillvaxten sker online och dér fortsatter oreglerade aktérer att ta

marknadsandelar.

Efter en tillfallig minskning pa den svenska spelmarknaden
2014, till foljd av Svenska Spels lansering av obligatorisk
registrering av spel, vdaxte marknaden ater under 2015.

Svenska Spel har fortfarande storst marknadsandel totalt
sett, dven om den har minskat i takt med att spelmarknaden
har véxt. Konkurrensen fran de oreglerade spelbolagen, som
uppskattas ha mer an hélften av onlinemarknaden, ar bety-
dande. Svenska Spels marknadsandel uppgar till 42 procent
(43). Svenska Spels andel pa online-marknaden uppskattas
2015 till 20 procent (20).

Nettospelintdkterna for de reglerade svenska spelbola-
gen uppgick till cirka 16 700 miljoner kronor (16 500). Om
man adderar de oreglerade spelbolagens nettospelintdkter
pa 4 900 miljoner kronor (4 200) uppgar den totala kdnda
svenska spelmarknaden 2015 till 21 600 miljoner kronor
(20 700).

= e

NYA SPELFORMER DRIVER TILLVAXTEN

Tillvéxten inom spel drivs till stor del av lanseringar av nya
spelformer. Konkurrensen ar stérst inom de snabba online-
spelen, som natkasino, en spelform som Svenska Spel sak-
nar i sitt utbud. Aven sportsbetting pé natet fortsiatter att
Oka. De allt mer efterfragade spelen aterfinns hos de
utlandska oreglerade aktérerna som erbjuder sina spel Gver
internet. Konsumenterna efterfragar i allt storre utstrack-
ning spel med hégre vinstutdelning och hdga jackpottar.

KONKURRENS PA LIKA VILLKOR

Den svenska spelregleringen har lange gatt i otakt med
marknaden. Svenska reglerade spelbolag, folkrérelsen och
utlandska oreglerade aktorer konkurrerar inte pa samma
villkor. | september 2015 presenterades direktiven fér en
utredning som vantas resultera i en licensmarknad tidigast

L
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DEN SVENSKA SPELMARKNADEN

2018. Fokus i utredningen ligger pa konsumentskydd, mark-
nadsforing, statens intakter och Svenska Spels framtida roll.

oo o
En licensmarknad ger Svenska Spel mojligheter att konkur- Aktorer pa den SvenSka
rera pa lika villkor. Spe'mtlrkmldem

For att konkurrens pa lika villkor ska bli en verklighet

kravs ocksa ett fungerande framjandeforbud. Utlandska Aktorer med tillstand Exempel pa
att verka i Sverige: oreglerade bolag:

spelbolag har lange kunnat annonsera i svenska medier

trots det framjandeférbud som idag finns uttryckt i lotteri- IR ’ Bet'365
lagen. Syftet med férbudet ar att bolag med tillstand att DA AR W] DLl
bedriva spelverksamhet ska kunna gora det utan konkur- (ATG) Dl EREl
rens fran oreglerade aktoérer. Men forbudet fungerar inte i o el o . > Betsson
praktiken och samtidigt har Lotteriinspektionen skarpt rikt- ’ POStkOdLOtte“'Et ’ Expel'<t
linjerna for marknadsféring for de reglerade bolagen. DS SR JelellE
> Bingohallar > Mr Green
> Ovriga folkrérelse- > Leo Vegas
lotterier > Ladbrokes

MINSKADE MEDIEINVESTERINGAR

Under 2015 minskade spelbranschens reklaminvesteringar,
exklusive onlinemarknadsféring, med cirka 13 procent till
3 168 miljoner kronor brutto. De utldndska akt6rerna star

D" kan l for cirka 63 procent av marknadsféringen i Sverige. Sedan

2011 har Svenska Spels andel av de totala reklaminveste-

-
Smer dﬁr med ringarna, exklusive onlinemarknadsféring, minskat fran

23 procent till 11 procent. Digitala investeringar ar inte

L
m m"oner inkluderade i de rapporterade siffrorna. Da en stor del av
i ﬁckan branschens forflyttningar i investeringar sker till digital
L media formodas morkertalet vara stort, framforallt for de
oreglerade aktdrerna vars verksamhet uteslutande bedrivs
i onlinebutiker.

m Reklaminvesteringar for
mobilen! svenska spelmarknaden, MSEK
2500
T TRISS 2000
" 1500
1000
T ——
e ————— 0
2011 2012 2013 2014 2015
B Svenska Spel ATG Utlandska aktorer Ovriga

Kalla: SIFO:s reklammatningar (bruttoinvesteringar, exklusive internet och
direktreklam).



DEN SVENSKA SPELMARKNADEN

Fakta om den svenska spelmarknaden

Nettospelintdkter
Reglerade och oreglerade aktérer, %

’7 Svenska Spel 42 (43)

ATG 17 (18)

Den totala kdnda spelmarknaden uppgick 2015
till 21,6 miljarder kronor (nettospelintakter).

Utldndska aktorer 23 (20)
\— Ovriga reglerade
aktorer 18 (19)

Ovriga reglerade avser: Folkrorelsernas spel och lotterier, Bingo, rikslotterier (bl.a.
PostkodLotteriet, Folkspel, Miljonlotteriet, A-lotterierna), regionala och lokala
lotterier, samt bolag som har tillstand att arrangera restaurangkasino i Sverige.

Marknadsandelar (nettospelintdkter) Sverige 2011-2015

Totala marknaden, % Online, %

60 60
48 48
36 36
24 24
12 12
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
B svenska Spel ATG Utlandska aktorer Ovriga B svenska Spel ATG Utlandska aktorer Ovriga

Kalla: Statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels uppskattning av de
utldndska nataktorernas nettospelintakter. Uppskattningen av de utlandska
nataktdrernas nettospelintakter bygger fraimst pa kontinuerliga marknadsunder-
sokningar som genomférs av Svenska Spel.

Férdelning av totala spelmarknaden
per produktkategori och aktér 2015

100 %

M Svenska Spel

Ovriga reglerade aktorer

0%

Oreglerade aktorer

Turspel  Sportspel Kasino
40% 32%  28%

Kalla: Statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels uppskattning av de
utldndska nataktérernas nettospelintakter. Uppgifter fér Ovriga reglerade aktérer
saknas for 2015.

Foérdelning av totala onlinemarknaden
per produktkategori och aktér 2015

100 %

M Svenska Spel
- Ovriga reglerade aktérer
0% | Oreglerade aktérer

Turspel Sportspel Kasino
14% 47% 39%

| kategorin turspel ingar lotter och nummerspel. Till de sportbaserade produkterna
rdknas dven travsport och till kasinospel réknas natpoker och Vegas. Med oreglerad
aktor avses spelbolag som anordnar spel om pengar for allmanheten utan tillstand
och stod i svensk lagstiftning.

Kélla: Statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels uppskattning
av de utlandska nataktorernas nettospelintékter.



HUR? HALLBAR UTVECKLING - INTRESSENTDIALOG

Framat for en langsiktigt

hallbar utveckling

Svenska Spels strategier syftar till att sékra en langsiktigt
hallbar utveckling for bolaget, den svenska spelmarknaden
och samhdllet i stort. Dialogen med intressenterna ar en

viktig del i utvecklingen av en hallbar verksamhet.

Svenska Spel har en bred ansats till hallbarhet. Verksam-
heten ska bedrivas pa ett sdtt som ar socialt, ekonomiskt
och miljomassigt hallbart. Utover spelansvaret har Svenska
Spel ambitionen att arbeta foredémligt med alla omraden
som dgaren definierat, se nedan. Fragor som &r vasentliga
utifran samhallsuppdraget och intressentanalys prioriteras.

INTRESSENTERNA PRIORITERAR SPELANSVARET
Svenska Spel undersoker regelbundet omvarldens syn pa
bolagets ansvar. Analysen ligger till grund for verksamhets-
utveckling, prioritering av aktiviteter och utformningen av
bolagets hallbarhetsarbete.

Slutsatserna fran tidigare undersékningar och den
|6pande dialog som férts under 2015 &r entydiga. Spel-
ansvaret ar det viktigaste omradet inom ramen for Svenska
Spels hallbarhetsarbete och arbetet &r relativt vdlkdnt utan-
for bolaget.

Hur arbetar Svenska
Spel for att na visionen
"Spel ska vara till gladje

for alla”?

Affarsetik och anti-korruption ar tva andra prioriterade
omraden. Bada ar starkt kopplade till spelverksamheten,
och en forutsattning for en langsiktigt hallbar affar och kun-
dernas fortroende.

Aven méngfalds- och jamstélldhetsfragorna viktas rela-
tivt hogt av intressenterna, medan omraden som arbetsvill-
kor, manskliga rattigheter och miljo viktas ldgre, dven om
bolaget arbetar strategiskt och langsiktigt med dessa.

Svenska Spels intressenter tycker att det ar viktigt att
Svenska Spel tar fram attraktiva, sékra och trygga spel samt
spelansvarsatgdrder som ar vetenskapligt férankrade.
Intressenterna anser att forskningen bor fokusera pa fore-
byggande av spelproblem genom att ta reda pa vilka fakto-
rer som gor att vissa kunder gar fran riskspelare till beroende.

Langsiktigt hallbar utveckling for Svenska Spel

Svenska Spels Affarsidé

uppdrag

Anti- (i
korruption
Vision Spelansvar Arbets-
" villkor
Vardegrund
Manskliga
rattigheter

Mangfald

Jamstalld-

Langsiktigt

hallbar affar

Miljé

Uppdraget och statens dgarpolitik Idgger grunden fér Svenska Spels hallbarhetsarbete. Genom att lata upplevelse och ansvar
ga hand i hand och integrera ansvaret i affairsmodellen arbetar bolaget for en langsiktigt hallbar affar.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015



Svenska Spels intressenter

Svenska Spels prioriterade intressenter ar de som
beddms ha storst inflytande Gver och storst intresse
for Svenska Spels verksamhet och hallbarhetsarbete,
det vill sdga kunder, dgare, intresseorganisationer och

medarbetare.

| tabellen nedan redovisas vilka fragor intressenterna har

framfort under 2015 och hur Svenska Spel har hanterat dessa.

Intressentdialog 2015

Politiker

HUR? HALLBAR UTVECKLING - INTRESSENTDIALOG

Forskare/Vard

Leverantorer/
Partner

Medarbetare

Kunder/
Allménheten

Staten och

myndigheter

Intresse-
organisationer

Andra
spelbolag

Intressenter Exempel pa intressenternas forvantningar 2015 Exempel pa dialog och aktiviteter under 2015
Kunder > Kombination spelgladje - spelansvar . v Utvecklad kunddialog i sociala medier
» Attraktiva produkter och tjénster ¢ v Kundsupport och reklamationshantering
> M&jlighet att begransa spelandet v 50 miljoner kronor till idrotten genom Grésroten
’ Trzinsparens L i/ Lansering av fler spel i mobilen
> Stod till idrotten och stdd till spelberoende :
Agare > Foredéme i branschen i/ Drivande i Spelmarknadens Etiska Rad (SPER)
> Balans mellan attraktiva produkter och ansvar v Dialog med Finans-, Narings- och Socialdepartementet
» Samordningsorgan fér matchfixning v Samarbetsavtal med Riksidrottsférbundet mot matchfixning
» Uppftljningssystem for spelansvarsatgdrder ©  Internt etiskt rad fér samordning av bolagets marknads-
> Marknadsfonng utifran samhaéllspaverkan : kommunikation
> Okat fokus pa mangfaldsarbete genom bolagets g . ‘
; : v Utbildning i méanskliga rattigheter for bolagets sponsrings-
sponsringsverksamhet mottagare
v Ny sponsringsriktlinje formuleras med fokus pd manskliga
: réttigheter och mangfald
Intresse- : » Forskning och utvardering kring effekter av i v Deltagande vid spelberoendeféreningars stédgrupper
organisationer |  spelansvarsatgarder : forspelberoende
i > Kommunikation kring spelansvar och problem- ./ Lgpande dialog med spelberoendeféreningar och Gppenvérd
spelande : v Forskningsrad och Forskningsdagen
’ Informgtion till idrottsklubbar om rpatchﬁan.ng. i/ Utbildning av affarspartner och ombud i spelansvar
’ Sponsrmgsa{bete med fokus pa manskliga rattig- v Utbkat samarbete med Svenska Fotbollférbundet for att
heter och méangfald .
motverka matchfixning
Medarbetare > Kompetensutveckling . v Interna utbildningar/kurser
> Arbetsmiljo och hélsa v Internt talangprogram
¢ » Kommunikation och utbildning i v Medarbetar- och Iénesamtal
¢ v Arlig medarbetarenkit
: v Facklig samverkan
Vidareutveckling av intrandtet

v

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015
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HUR? HALLBAR UTVECKLING - VASENTLIGHETSANALYS

VASENTLIGHETSANALYS

Svenska Spel redovisar sitt hallbarhetsarbete enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer, G4 pa niva Core. Riktlin-
jerna staller krav pa att bolaget gér en djupgdende analys
av vilka hallbarhetsfragor som ar de mest vasentliga for
bolagets verksamhet.

Sommaren 2015 genomforde Svenska Spel en vasentlig-
hetsanalys avseende bolagets hallbarhetsarbete och infor-
mationen i hallbarhetsredovisningen. Analysen syftar till att
identifiera Svenska Spels mest prioriterade hallbarhetsom-
raden utifran bolagets faktiska paverkan pa samhallet och
relevansen for bolagets intressenter.

Viisentliga omraden 2015

Hogre

Relevans for externa intressenter

Lagre Péaverkan for Svenska Spel

(1] Spelansvar

Lag- och regelefterlevnad, kundernas
halsa och sdkerhet, markning av produkter
och tjanster, marknadskommunikation,
kundernas integritet.

© Indirekt samhdllspaverkan
Sanka kostnaden for spelproblem, arbets-
tillféllen for ombud/afférspartner.

Vasentlighetsanalysen dr en sammanvagning av slut-
satser fran den I6pande intressentdialogen, den intressent-
analys som genomforts och interna prioriteringar fran en
workshop med berdrda personer och representanter fran
koncernledningen och styrelsen. Resultatet av vasentlig-
hetsanalysen har faststallts av styrelsen.

Resultatet av vasentlighetsanalysen 2015 visar inga bety-
dande férandringar jamfort med den analys som gjordes
aretinnan.

SVENSKA SPELS HALLBARHETSMAL 2016-2018

For Svenska Spels hallbarhetsmal och hur bolaget har
arbetat for att uppna dessa, 1as mer under respektive
strategiavsnitt pa sidorna 16-37.

Vésentlighetsanalysen foljer metodik
enligt Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer G4, vilket innebar genom-
gang och bedémning av GRI-aspekter
och andra fér bolaget vasentliga hall-
barhetsfragor. Fem héllbarhetsomra-
den, innehallandes saval GRI-aspekter

° som andra vasentliga hallbarhetsfra-

gor har beddémts prioriterade for
Svenska Spels hallbarhetsredovisning.

Hogre

© Direkt ekonomiskt bidrag till samhillet
Overskottet till staten, bolagets sponsring,
Grasroten.

O Affirsetik och anti-korruption
Forebyggande arbete mot mutor, pen-
ningtvatt, matchfixning, whistleblowing,
PUL etc.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015

O Attraktiv arbetsgivare

Mangfald och lika mojligheter, kompetens-
utveckling, néjd medarbetare, employer
brand.

0 wiljs
Minskning av koldioxidutslapp (CO,).

o Upphandlingsrutiner
Upphandling enligt LOU.



om.svenskaspel.se/intressenter

Rister om Svenska Spel

Dialogen med omvaérlden ar viktig for Svenska Spel nér

det géller utvecklingen av bolagets verksamhet och ansvar.
Aven under 2015 har ndgra av Svenska Spels intressenter
fatt berdtta om sina forvantningar och hur de tycker att
bolaget skéter sig. Korta citat finns i arsredovisningen,

och intervjuerna publiceras i sin helhet pa
om.svenskaspel.se/intressenter.

1. Maria Zillén
Gruppchef Svenska Spels kundserviceavdelning

2. Anders Hakansson
Lektor beroendemedicin med inriktning pa spelberoende
3. Johan Claesson
Riksidrottsférbundet, jobbar mot matchfixning
4. Jimmy Nilsson
Radgivare Spelberoendeféreningen i Goteborg
5. Julia Bjorklund
Kund (pokerspelare)

6. Henrik Frojmark
Manniskorattsorganisationen Swedwatch




HUR? STRATEGI — UPPLEVELSE GENOM ANSVAR

Strategier, mal och
maluppfyllelse

Svenska Spels dvergripande strategi ar "Upplevelse genom ansvar”, vilken stdds av tre delstrategier
som ska bidra till att na visionen "Spel ska vara till gladje for alla”. Till var och en av strategierna

har bolaget kopplat mal, aktiviteter och nyckeltal. Malen for dren 20162018 har reviderats for

att tydligare spegla Svenska Spels ambitioner och inriktning.

Delstrategi Maluppfyllelse 2015

Svenska Spel ska erbjuda den N6jd-kund-index (NKI) minskade
basta och tryggaste spelupple- till 69 (72)
velsen, agera for att farre av Svenska Spels marknadsandel

~

~

vara kunder far spelproblem, uppgick till cirka 42 procent (43)
samt verka for att vara kunder

~

Spelansvarsimage minskade
gor medvetna val. till 54 procent (55)
Nojd-partner-index (NPI) 6kade
Las mer pa sidorna 18-27. till 85 (82)

~

Svenska Spel ska sakerstélla en Motivationsindex (ESI) 6kade till
kundorienterad, varderings- 94 (92)

styrd och innovativ kultur med Ledarskapsindex uppgick till 80 (80)
fokus pa standiga férbattringar. Andel kvinnliga chefer 6kade till 40
procent (38)

Andel medarbetare i koncernen
med utlandsk bakgrund dkade till
26 procent (22) och i moderbolaget
uppgick andelen till 5 procent (5)
No6jd-partner-index (NPI) 6kade

till 85 (82)

Las mer pa sidorna 28-31.

~

Svenska Spel ska investera for Rérelsemarginalen for 2015
framtiden for att starka konkur- Okade till 22,6 procent (22,2)
renskraften och vara ett langsik- Image 6kade till 62 procent (61)
tigt hallbart och effektivt bolag

som skapar ett 6kat varde for

agaren.

~

Las mer pa sidorna 32-37.




HUR? STRATEGI — UPPLEVELSE GENOM ANSVAR

Hur arbetar
Svenska Spel for

att na visionen?

Mal 2016-2018

> Okad kundnéjdhet Prioriterade hallbarhetsmal
> Bibehallna marknadsandelar > Svenska Spel har nolltolerans for att koncernens produkter
> Farre av vara kunder har spelproblem och tjanster anvands i brottsligt syfte, till exempel fér
> Farre av vara kunder utvecklar spelproblem penningtvatt och matchfixning
> Fler av vara kunder ar medvetna om sitt spelande > Inga rapporterade klagomal fran kunder eller 6vriga
och gor val utifran det intressenter gallande otillborlig hantering av kunddata

~

Forbattrad ndjdhet hos ombud och partner

> Sakrad kompetens och attraktivitet som arbetsgivare Prioriterade hallbarhetsmal
> Okat medarbetarengagemang > Andelen medarbetare med utldndsk bakgrund inom
> Okad medarbetarmotivation koncernen ska vara minst 23 procent, och inom moder-

bolaget minst 7 procent

Koénsfordelning bland chefer ska ligga i intervallet
45-55 procent

Svenska Spel ska ha ett val fungerande whistleblowing-
system fér medarbetarna

Samtliga medarbetare efterlever och ar certifierade i
uppforandekoden

~

~

~

~

Kostnadseffektiv verksamhet, rorelsemarginalen ska
vara minst 22 procent

Bibehallet starkt modervarumarke

Sakrad investeringstakt for bibehallen marknadsposition
Okad attraktionskraft jimfért med andra spelbolag pa
marknaden

~

~

~
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HUR? DELSTRATEGI 1 — DEN BASTA OCH TRYGGASTE SPELUPPLEVELSEN

Maluppfyllelse 2015

> NOjd-kund-index (NKI) minskade
till 69 (72)
» Svenska Spels marknadsandel
uppgick till cirka 42 procent (43)
> Spelansvarsimage minskade till
54 procent (55)
> Nojd-partner-index (NPI) 6kade till 85 (82)

Mal 2016-2018

Okad kundnéjdhet

Bibehallna marknadsandelar

Farre av vara kunder har spelproblem

Farre av vara kunder utvecklar spelproblem
Fler av vara kunder d&r medvetna om sitt
spelande och gor val utifran det

Forbattrad ndjdhet hos ombud och
partner

v v v v v

~

Prioriterade hallbarhetsmal

>

~

Svenska Spel har nolltolerans for att koncer-
nens produkter och tjdnster anvdnds i brotts-
ligt syfte, till exempel fér penningtvdtt och
matchfixning

Inga rapporterade klagomal fran kunder eller
Ovriga intressenter gdllande otillborlig hante-
ring av kunddata



HUR? DELSTRATEGI 1 - DEN BASTA OCH TRYGGASTE SPELUPPLEVELSEN

Den bista och tryggaste

spelupplevelsen

Svenska Spel ska erbjuda den bdsta och tryggaste spelupplevelsen,
agera for att farre kunder far spelproblem, samt verka for att kunderna

gor medvetna val.

For att Svenska Spel ska kunna uppfylla spelansvarsuppdra-
get och verka fér en sundare spelmarknad, maste bolaget
ha en betydande andel av spelmarknaden. Svenska Spel vill
vara kundernas forsta val. Nya och spannande spelupple-
velser ska ga hand i hand med ett stort ansvarstagande.
Genom ett brett utbud av produkter och tjanster i manga
olika kanaler samt ngjda kunder ska Svenska Spel bibehalla
en stark marknadsposition trots en 6kad konkurrens. Att
det kdnns tryggt att spela hos Svenska Spel &r en sjalvklar
del av en bra spelupplevelse.

SPELUPPLEVELSEN | FOKUS

Ett attraktivt produkterbjudande dr grundldggande for att
kunderna ska vilja spela hos Svenska Spel. Bolaget har ett
stort antal produkter som ger spanning och gladje at hela
svenska folket.

Svenska Spels erbjudande fokuserar pa spelupplevelsen
genom hela spelet; fére-under—efter. Att mitt under paga-
ende matcher kunna se hur manga ratt man har pa Stryk-
tipset ar fér manga en spannande upplevelse. Det finns
mojlighet att ratta och kommentera varandras tipsrader,
interagera under sjalva spelet och dven efter spelet under
sjalva rattningen.

Oavsett om kunden spelar hos ombud, affarspartner
eller pa nagot av bolagets kasinon, i en onlinekanal, pa
fysiska lotter eller sportspel, ska intrycket av motet med
Svenska Spel vara positivt och bidra till helhetsupplevelsen.
Malet &r ocksa att kunden kan véxla mellan olika enheter
utan att pagaende spelupplevelse paverkas. Kommunika-
tionen med Svenska Spel, exempelvis i form av ett e-post-
meddelande om att lottoraden haller pa att ga ut eller en
liveuppdatering fran en match via mobilen, sker i de kanaler
som kunden har efterfragat och godkant.

Den som har fragor kan védnda sig till Svenska Spels
kundservice som har 6ppet dygnet runt, sju dagar i veckan.

OMBUD OCH AFFARSPARTNER CENTRALA | KUNDMOTET
Hela 70 procent av Svenska Spels kunder foredrar att spela i
en fysisk miljo, som en butik, restaurang eller en bingohall.
Det sociala sammanhanget och spdanningen det innebar att
lamna in sin tipsrad eller lottokupong och méta andra spe-
lare dr for manga en viktig del i upplevelsen med att spela
hos Svenska Spel. For att finnas ndra kunderna har vi ett
rikstackande ndt av ombud och partner som gor vara tjans-
ter tillgangliga for hela svenska folket.

Ombuden ar Svenska Spels representant mot de allra
flesta kunderna och darmed centrala for hur bolaget upp-
levs. Hur relationen med Svenska Spel upplevs avombud
och affarspartner mats genom NOjd-partner-index (NPI).
Under 2015 uppgick NPI till 85 (82).

Svenska Spel traffar, utbildar och informerar ombuden
och affarspartner I6pande vad galler olika kampanjer, sats-
ningsomraden och produktnyheter. Genom Ombudsskolan
utbildas nya ombud i bland annat spelansvar, spelformerna
och kundmotet. Under 2015 genomgick 363 personer (319)
Ombudsskolan och 1 648 (1 286) deltog i 6vriga utbild-
ningar. Métena kar ombudens engagemang och sdkrar att
de kan formedla Svenska Spels budskap till kunderna och
berdtta om utbudet och spelansvaret pa ett kunnigt och
professionellt satt.

DEN DIGITALA UPPLEVELSEN STARKS
Spel i de digitala kanalerna véxer snabbt. Det dr har konkur-
rensen ar som hardast och den snabbaste utvecklingen sker.
Kundernas forvantningar pa digitala upplevelser &r htga
och 2014 lanserade Svenska Spel en ny spelplattform for
mobil och surfplatta, med en ny design, ny funktionalitet
och nya tjanster.

Under 2015 har dven spelsajten pa svenskaspel.se upp-
graderats till samma plattform. Pa den nya plattformen
finns en sportservice dar kunden far snabba liveuppdate-
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20

ringar och matchresultat. Utvecklingen gar mot allt mer
sociala spelformer och med den nya tjansten kan kunderna
Oka chansen att vinna genom att spela tillsammans och
dela painsatsen.

KASINO PA RIKTIGT

Svenska Spel driver kasinon i Stockholm, Géteborg, Malmé
och Sundsvall - Casino Cosmopol. Kasinona erbjuder attrak-
tiva kasinospel i kombination med en spannande atmosfar,
mat och underhallning - ett riktigt kasino. Den personliga
kontakten gdsterna far nar de besoker ett av Svenska Spels
kasinon ar en viktig konkurrensférdel. Ambitionen ar att
erbjuda ett vardskap i varldsklass med spelansvar i fokus.

OMTANKE OCH INTEGRITET

Kunderna har héga férvdntningar pa att Svenska Spel tar
ansvar och visar omtanke. Under 2014 inférde Svenska Spel
obligatorisk registrering pa spel for att kunna erbjuda kun-
derna bra verktyg for att ha koll pa sitt spelande.

Vid registreringen informeras kunderna om hur kund-
uppgifter hanteras och far vélja i vilken form kommunika-
tionen med bolaget ska ske. Alla medarbetare genomgar
en sarskild utbildning i hur kunduppgifter far hanteras for
att sdkra kundernas integritet.

UPPFOLJNING AV SPELANSVARET

Svenska Spel forsoker I16pande utveckla och férbattra upp-
féliningen av koncernens spelansvarsarbete. Svarigheterna
att tydligt pavisa reell och statistiskt signifikant effekt av
spelansvarsarbetet for att motverka spelproblem géller alla
spelbolag globalt. Som ett led i att sékerstdlla att Svenska
Spel &r pa réatt vag kring uppfodljningsarbetet genomférdes
under varen 2015 en 6versyn av mal och nyckeltal kopplat
till spelansvarsarbetet. Arbetet ledde fram till ett nytt ram-
verk med tre mal for spelansvarsarbetet: 1) Farre av vara
kunder har spelproblem, 2) Farre av vara kunder utvecklar
spelproblem, samt 3) Fler av vara kunder ar medvetna om
sitt spelande och gor val utifran det. Malen syftar till att
folja upp olika delar av Svenska Spels arbete for att mot-
verka spelproblem. Nollpunktsméatning kommer att utféras
under 2016. Nyckeltal har dven utvecklats for att mata

maluppfyllelse. Lds mer om Svenska Spels 6vriga operativa
nyckeltal for spelansvar pa sidan 43.

VAD HANDER 20167

> Lansering av nya spel och tjanster, med fokus pa live- och
tillsammansspel.

> Lansering av nya Vegasspel och en satsning pa utveckling
av spelmiljon.

> Utveckling av en mer attraktiv och inspirerande spelmiljo
hos ombuden.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015
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Svenska Spels

spelformer

Turspel MECEE MKeno MisTTe

@ TRISS

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015

Svenska Spel har ett
brett erbjudande av
spel som ger miljontals
kunder spanning och
underhallning varje ar.

Milige ML

MTIA  MPENNING M®SiRie Gl

Till gruppen Turspel hér nummerspelen Lotto,
Keno, Joker, Viking Lotto, Eurojackpot samt
internetspelen Bingo och Pick 'n’ Click.

For att sa manga som mojligt ska kunna spela pa
Svenska Spels produkter erbjuds de flesta i samtliga
av bolagets kanaler - saval online som fysiskt hos
ombuden.

Till Turspel raknas ocksa Svenska Spels lotterier
Triss, Tia, Penning och SkrapSpel (som bestar av
SkrapBingo, SkrapKryss, SkrapMatcha och Skrap-
Pyramid).

Lotterierna kan kdpas hos ombud i butik och pa
svenskaspel.se. Det gar ocksa att prenumerera pa
Triss.

Storst ar Triss, bade sett till nettospelintédkter,
antal kunder och kdnnedom.

Nyheter/utveckling 2015

> Spelet Keno slapptes i bade mobil och surfplatta.
Det innebar att Keno nu finns tillgangligt pa alla
plattformar.

> Ny rattningsupplevelse for Eurojackpot, Lotto och
Keno lanserades under aret.

AV NETTOSPEL-
INTAKTERNA
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MODDSET [®EomEEN
C [STRYKTIPSET BN . |EUROPATIPSET I |

Sportspel

Till gruppen Sportspel hér Oddset och
fotbollstipsen Stryktipset, Europa-
tipset, Maltipset och Topptipset.

Spelen kan spelas via ombud i butik,
pa arenor, pa svenskaspel.se och i
mobilen.

Oddset ar marknadsledare pa sport-
spelsmarknaden. Oddset ar ett sam-
lingsnamn for speltyperna Langen,
Matchen, Bomben, Mixen och Power-
play. Man kan spela pa fasta odds,
|I6pande odds och dven pa livespel dér
oddsen satts under matchens gang.

AV NETTOSPEL-
INTAKTERNA

MPOKER ™

Casino Cosmopol har ensamratt pa
internationella kasinospel i Sverige.

Pa Svenska Spels fyra kasinon i
Sundsvall, Malmo, Géteborg och
Stockholm finns bade bordsspel
(roulette, tdrnings- och kortspel) och
spelautomater.

Casino Cosmopol arrangerar dven
turneringar, sésom SM i poker, och
sarskilda events som till exempel
firandet av det kinesiska nyaret. Let’s
Play och Learn2Play &r koncept for
gaster som vill prova pa kasinospel i
ett lugnare tempo och med lagre
insatser.

AV NETTOSPEL-
INTAKTERNA

™ POwWERPLAY

Nyheter/utveckling 2015

Inférande av insatsgranser pa live-
spel for att motverka osunt spe-
lande.

Spelen Maltipset och Oddset
Matchen slapptes i bade mobil och
pa surfplatta. Det innebér att alla
sportspel nu finns tillgdngliga pa
alla plattformar.

Funktionerna systemspel och score-
cast slapptes for Oddset i mobil och
pa surfplatta.

Lansering av Live Match Tracker som
gor det mojligt att folja fotbolls-
matcher i realtid. Ett satt att forhoja
upplevelsen ytterligare for Svenska
Spels livespel.

Sportnyheter fran TT lanserades i
mobil och surfplatta under aret.

Svenska Spel erbjuder poker pa
svenskaspel.se och kasinona.

Vegas ar ett vardeautomatspel med
ett antal olika speltyper, sdsom hjul-
spel med olika teman, videopoker
och Keno. Maxinsatsen vid spel ar 6
kronor och hogsta vinst ar 600 kronor.
Vegas dr det enda tillatna varde-
automatspelet i Sverige. Automaterna
finns i utvalda restauranger med
serveringstillstand och i bingohallar.

Nyheter/utveckling 2015

Hogsta vinsten vid spel pa Vegas
hojd till 600 kronor.

Introduktion av sex nya spel pa
Vegas.

Casino Cosmopol har fornyat spel-
utbudet med ett hundratal nya
spelautomater med populara inter-
nationella spel.

Av spelansvarsskal har bankoma-
terna flyttats fran spelytorna pa
samtliga kasinon.
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Framat for

en sundare spelmarknad

Svenska Spel har bland annat ett uppdrag fran staten att kanalisera spelandet
fran illegala och oreglerade miljGer till en sdkrare spelmiljd. For Svenska Spel ar
det en sjalvklarhet att den bésta spelupplevelsen ar trygg och ansvarsfull.

Det ar en del av var vision "Spel ska vara till gladje for alla”,

ETT KONSEKVENT OCH ANPASSAT SPELANSVAR
Spelansvaret ska vara konsekvent samtidigt som det ska
vara anpassat till individ och spelupplevelse. Spelansvars-
programmen utgar ifran spelformernas riskniva och kun-
dens spelbeteende, samtidigt som det ska minska mojlig-
heten till bedrdgerier sdésom matchfixning och penningtvatt.

Den obligatoriska registreringen av spel, som inférdes
under 2014 utgoér grunden for Svenska Spels satsningar pa
spelansvar. Genom registreringen kan Svenska Spel anpassa
kommunikation och spelansvarsverktyg sa att spelarna kan
gora medvetna val. Kunderna far ocksa tillgang till olika
spelansvarstjanster.

SPELANSVARET UTGAR IFRAN SPELFORMERNAS RISKER
Utifran spelformens riskniva erbjuds kunden olika verktyg
for att kontrollera spelandet, exempelvis mojligheten att
satta granser i tid och pengar.

Svenska Spel och alla andra bolag som ar anslutna till
SPER anvander verktyget GAM-GaRD som &r framtaget av
forskare. Verktyget ar obligatoriskt i Svenska Spels produkt-
utvecklingsprocess. Det anvands for att identifiera risk-
komponenternai ett spel och varje produkt klassificeras
och dokumenteras genom verktyget. Spel som visar hdgre
risker fordndras eller férses med 6kat konsumentskydd och/
eller férebyggande spelansvarsverktyg.

Svenska Spel anvander, liksom Folkhdlsomyndigheten,
en erkdnd matmetod (PGSI¥) for att mata faktiskt problem-
spelande for att kunna félja upp den reella effekten av
spelansvarsatgarderna.

*Problem Gambling Severity Index

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015

BATTRE KONTROLL PA DET EGNA SPELANDET

Spelkoll &r Svenska Spels samlingsnamn for alla verktyg och
tjdnster som finns for att kunderna ska kunna ha koll pa sitt
spelande. Med Spelkoll kan Svenska Spels kunder f6lja sina
spelvanor, satta grénser i tid och pengar och stanga av sig
fran spel.

Under 2015 har nya atgarder utvecklats for att ge en
battre kontroll dver det egna spelandet och minska risken
for spelproblem. Alla kunder har nu tillgang till “Mina spel-
vanor” (Playscan) som signalerar nér spelbeteendet utveck-
lats till att bli mer riskfyllt.

Det finns nu dven "Spelpaus 24" som ger kunden méjlig-
het att ndr som helst pausa ndtspel med hogre risk under
de ndrmaste 24 timmarna. Alla kunder kan ocksa ta del av
sin spelhistorik som ger en éverblick dver hur mycket tid
och pengar kunden spenderat hos Svenska Spel.




KUNDSERVICE DYGNET RUNT

Kunder och anhoriga kan vanda sig till Svenska Spels kund-
service som har 6ppet dygnet runt, 365 dagar om aret. Dar
far de personlig service och dessutom radgivning om risk-
fyllt spelande, spelansvarsverktyg samt hanvisning till pro-
fessionell hjdlp, exempelvis via Stédlinjen. Kunder kan
numera dven stanga av sig sjalva fran att spela pa Casino
Cosmopol genom att kontakta kundservice.

Svenska Spels kunder kan stanga av sig fran spel i samt-
liga kanaler. Svenska Spels medarbetare pa kundservice ar
utbildade i att halla uppfdljningssamtal med kunder som
vill borja spela efter en tids avstdngning. Metoden med
uppfdljningssamtal férekommer dven vid Svenska Spels
kasinon. Svenska Spels kasinon har proaktiva samtal med
gaster som visar tecken pa spelproblem. Utbildad personal
pratar da med gasten om spelbeteendet och erbjuder gas-
ten att frivilligt stdnga av sig fran kasinot under en begran-
sad tidsperiod eller tills vidare. Under 2015 skrev 2 580 gas-
ter frivilligt avtal om beséksforbud.

UTBILDNING | SPELANSVAR

Svenska Spel haller [6pande utbildningar i spelansvar fér
medarbetare, ombud och affdrspartner. Alla nya ombud
och afférspartner utbildas i spelansvarsverktyg, spelets
risker, vikten av alderskontroller, samt problematiken kring

ANSVARSFULL MARKNADSFORING

Svenska Spels marknadsfoéring ska vara ansvarsfull och
underlatta for konsumenterna att géra medvetna och infor-
merade val. Marknadsféringen ska bidra till att styra spelan-
det fran den oreglerade marknaden till den reglerade.
Utover bolagets egna riktlinjer foljer Svenska Spel aven rikt-
linjerna fran SPER (Spelbranschens Etiska Rad) samt Euro-
pean Lotteries och World Lottery Associations spelansvars-
standard.

Marknadsféringen anpassas efter kundens énskemal
och spelens riskniva. Nar en ny kund registrerar sig far han
eller hon vélja vilken typ av direktmarknadsforing Svenska
Spel far skicka.

STODLINJEN

Svenska Spel marker alla spelkuponger, kvitton och lotter
med telefonnumret till Stodlinjen. Numret finns dar spelen
finns och nu dven pa all marknadsféring. Till Stodlinjen kan
kunder eller anhériga ringa for professionell radgivning och
hjélp kring spelberoende eller problemspelande. Stodlinjen
drivs av Centrum for psykiatriforskning pa uppdrag av Folk-
halsomyndigheten.

HUR? DELSTRATEGI 1 - DEN BASTA OCH TRYGGASTE SPELUPPLEVELSEN

matchfixning for att skapa en trygg och sdker milj6 fér kun-
derna. Malet ar att samtliga ombud och partner som hante-
rar spel ska certifieras.

En ny interaktiv version av Svenska Spels spelansvars-
utbildning for medarbetare togs fram under 2015. Svenska
Spel har ocksa pabérjat arbetet med en fordjupad utbild-
ning for medarbetare som arbetar med onlinespel. Utbild-
ningen kommer att hallas férsta gangen under 2016.

En nyhet for aret ar att Svenska Spel har tagit fram en ut-
bildning i ansvarsfullt spelande for bolagets sponsringsmotta-
gare. Forst att genomga utbildningen &r representanter fran
Svenska Fotbollférbundet.

DIALOG MED SPELBEROENDEFORENINGAR

For att 6ka kunskapen om spelproblem har Svenska Spel
en I6pande dialog med spelberoendeféreningar och med
representanter for behandling av spelberoende. Dialogen

Skirpta
marknadsforingsvillkor

Lotteriinspektionens villkor for marknadsféring, som
skdrptes 2015, innebdr bland annat att:
Direktadresserad reklam inte far ske utan sarskilt
medgivande fran kunden.

Marknadsféring pa internet endast far ske med lank
till bolagets webbsida eller webbsidor dar spel anord-
nas under férutsattning att inloggning krévs.
Jackpottens storlek inte far utgéra huvudbudskapet i
marknadsféringen.

Telefonnummer till Stédlinjen maste finnas med i all
marknadsféring.

Marknadsféring av spel i kassalinjen i matbutiker inte
ar tillaten. Neutrala, icke séljdrivande budskap &r dock
tillatet.

Marknadsforing av Casino Cosmopol inte far ske
utomhus annat én pa kasinofastigheterna.
Information om spelets risker ska finnas tillganglig vid
varje koptillfalle.

~

~

~
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ger vardefulla insikter om utvecklingen inom omradet och
om vad man anser om Svenska Spels insatser inom spel-
ansvar. Under 2015 inledde Svenska Spel en dialog med
Riksférbundet Spelkontroll (RISK) — en organisation for
personer mellan 16 och 30 ar som vill féra en dialog om
ungas spelande. Svenska Spel deltog dven i moten ute hos
spelberoendeféreningar.

BESKED OM NATKASINO DROJER

Svenska Spel ska erbjuda spelformer som kan medfora ris-

ker av social karaktar, om det kan férhindra spel i okontrol-
lerade former. Det handlar om att flytta det spel som redan
forekommer till en sundare och sédkrare spelmiljo.

Nar Svenska Spels kunder registrerar sig for spel pa Vegas
far de tillgang till en rad olika ansvarsverktyg. De maste satta
granser vad géller tid och spelbelopp, det finns en funktion
for snabbavstangning och de kan félja sin spelhistorik.
Svenska Spels partner dr ocksa utbildade och certifierade att
arbeta med spelprodukter.

Efterfrdgan pa att spela pa spelautomater &r stor, dven
nar det géller miljoer dar det inte serveras alkohol. For att

vara ett alternativ till de illegala spelautomater som finns pa

HUR? DELSTRATEGI 1 - DEN BASTA OCH TRYGGASTE SPELUPPLEVELSEN

marknaden ansokte Svenska Spel till Finansdepartementet
om att fa placera Vegasautomater hos bolagets spelombud.
Under 2015 fick dock Svenska Spel besked att tillstandsan-
sokan ej hade medgivits. Bolaget har endast tillstand att
placera Vegasautomater i miljoer dar det finns ett utskdnk-
ningstillstand.

Svenska Spel [dmnade i juni 2014 dven in en ansékan om
att fa tillhandahalla natkasino men har énnu inte fatt besked
om bolaget far anordna spelformen eller ej. Ett ndtkasino i
Svenska Spels regi har battre forutsdttningar att komma till
ratta med det riskabla spelandet i Sverige och efterfragan
som finns skulle kunna kanaliseras till en aktor dar ansvar
gar fore vinst. Om Svenska Spel far tillstand att anordna spel-
formen kommer bolaget att erbjuda ett flertal spelansvars-
atgarder som ingen av de befintliga alternativen pa markna-
den har, till exempel obligatorisk tids- och beloppsbudget
samt stopp for insattning av pengar klockan 00-06 varje dag
och kommer inte heller att erbjuda bonusar.

STOD TILL FORSKNING

Spel och spelproblem &r ett relativt ungt forskningsomrade
i Sverige och det saknas fortfarande relevanta metoder for
att mata vilken effekt olika spelansvarsatgdrder far.

For att bidra till 0kade kunskaper inrdttade Svenska Spel
2010 ett forskningsrad. Radet bestar av forskare och repre-
sentanter fran Folkhdlsomyndigheten och Sveriges kommu-
ner och landsting. Svenska Spel har under en femarsperiod
(2011-2015) sammanlagt beviljat 25 miljoner kronor till
forskningsradet. Hosten 2015 arrangerade forskningsradet
aterigen en forskningsdag for spelforskare i Sverige och
beslutsfattare inom omradet.

Sedan 2014 stoder Svenska Spel en forskningstjénst i
beroendemedicin med sérskild inriktning pa spelberoende
vid Lunds universitet. Svenska Spel bidrar med 2,5 miljoner
kronor per ar under fem ar. Anders Hakansson som innehar
denna tjanst fokuserar sin forskning pa atgarder for att for-
hindra spelberoende, se sidan 21.

VAD HANDER 2016?

> Spelansvarsverktygen blir mer tillgdngliga nér Spelkoll
lanseras fullt ut pa surfplatta och dator.

> Lansering av nya och uppdaterade interaktiva utbild-
ningar i spelansvar bland annat till bolagets sponsrings-
mottagare.

> Utdkat samarbete med Norsk Tipping inom spelansvar.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015
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Maluppfyllelse 2015

Motivationsindex (ESI) 6kade till 94 (92)
Ledarskapsindex uppgick till 80 (80)

Andel kvinnliga chefer 6kade

till 40 procent (38)

Andel medarbetare i koncernen med
utlandsk bakgrund 6kade till 26 procent (22)
och i moderbolaget uppgick andelen till

5 procent (5)

Nojd-partner-index (NPI) 6kade till 85 (82)

Mal 2016-2018

» Sakrad kompetens och attraktivitet som » Svenska Spel ska ha ett val fungerande
arbetsgivare whistleblowingsystem for medarbetarna

> Okat medarbetarengagemang » Samtliga medarbetare efterlever och &r

> Okad medarbetarmotivation certifierade i uppforandekoden

Prioriterade hallbarhetsmal Ovriga héllbarhetsmal

> Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund > Motivationsindex (ESI) ska uppga till minst 91
inom koncernen ska vara minst 23 procent, » Sjukfranvaro ska vara hogst 2-4 procent
och inom moderbolaget minst 7 procent » Minst 75 procent av medarbetarna ska anse att

» Konsfordelning bland chefer ska ligga i den fysiska arbetsmiljon ar bra till mycket bra

intervallet 45-55 procent
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En kultur dar kunden

staricentrum

Svenska Spels medarbetare vill utvecklas, testa nya Idsningar och kdnna att
de har mandat att ta innovativa beslut. Det &r vdgen till engagemang och
motivation. Bolagets varderingar blir allt viktigare for att uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare. Darfor stravar Svenska Spel efter att ha en kund-

orienterad, véarderingsstyrd och innovativ kultur.

Svenska Spels prioriteringar ska vara tydliga for medarbe-
tarna och de ska kdnna till hur de bast kan bidra till att satta
kunden i fokus och uppna bolagets vision och mal.

VARDEGRUND

I 'en alltmer foranderlig omvarld ska varje medarbetare i sitt
dagliga arbete bidra till att na visionen "Spel ska vara till
gladje for alla”. En tydlig vardegrund satter ramarna.
Svenska Spels vardegrund innebar att medarbetarna ar ...

... tillgangliga ...

Vilyssnar pd vara kunder och varandra och bygger langsik-
tiga relationer. Vi gor det enkelt for kunden att vélja oss
genom att leverera ratt spel, i ratt tid, i ratt kanaler. Vi bidrar
till kundens helhetsupplevelse genom att kombinera nar-
varo, snabbhet och personlig service.

...omtanksamma....

Vibryr oss om vara kunder och arbetar malmedvetet for att
erbjuda en trygg och lattillganglig spelglddje. Vi &r stolta
over vart uppdrag med fokus pa spelansvar och vi bemoter
var omgivning, savdl internt som externt, med 6ppenhet,
respekt och fortroende.

...och engagerade.

Vidlskar spanning och drdmmar och levererar attraktiva
spel som ér till gladje for alla. For att mota framtidens kon-
kurrens och kundbehov later vi nytankande, professiona-
lism och genomférandekraft genomsyra alla delar av vart
arbete. Vi ar generésa med var entusiasm, uthallighet och
drivkraft - vi ger vara kunder och varandra det lilla extra. Vi
stravar efter ett inspirerande ledarskap som framjar motiva-
tion och personlig utveckling.

AKTIVT VARDEGRUNDSARBETE

Vérdegrunden ar ett viktigt fundament for hela verksam-
heten och alla medarbetare. Den bidrar till att profilera
bolaget i forhallande till andra spelbolag. Dialogen kring
vardegrunden ar levande och vardegrunden ar en naturlig
deliintroduktionsutbildningen, ledarutbildningen, det nya
medarbetarsamtalet och alla styrdokument. Det [6pande
arbetet med vardegrunden ska sakerstélla att vardering-
arna genomsyrar hela verksamheten - fran beslutsfattande
till hur bolagets medarbetare agerar mot varandra, kunder
och andra intressenter.

Vardegrunden har bland annat varit vagledande i arbe-
tetinfor den flytt av Svenska Spels stockholmskontor till
Arenastaden i Solna som sker under varen 2016. De nya
lokalerna ska stodja utvecklingen av nya arbetssatt och
samverkansformer, samt 6ka trivseln.

FORBATTRAD MALSTYRNING

En tydlig malstyrning ar grunden fér Svenska Spels satt att
leda och utveckla verksamheten. Pa 6vergripande niva
fungerar detta bra idag, men kopplingen mellan koncer-
nens évergripande strategier och mal och medarbetarnas
individuella mal kan tydliggoras ytterligare.

Sedan nagra ar tillbaka anvander Svenska Spel ett upp-
ldgg for bolagets chefs- och medarbetardialoger som byg-
ger pa tatare uppféljning och coachning av alla medarbe-
tare. Medarbetarna har sjélva ett stort ansvar for att folja
upp sina egna resultat och diskutera dessa med sin chef
kontinuerligt. Fokus pa individens styrkor har 6kat genom
positiv forstarkning och samtalen bidrar dven till att pa ett
forenklat sétt bedéma hur individen agerar i forhallande till
bolagets vardegrund.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015
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RATT KOMPETENS PA ALLA NIVAER

For att Svenska Spel ska fortsatta att utvecklas maste med-
arbetarna kdnna till vad som férvéntas av dem och ha ratt
forutsattningar for att prestera. Att attrahera, utveckla och
behalla medarbetare med ratt kompetens ar centralt for
bolagets konkurrenskraft.

Svenska Spel arbetar I6pande med att identifiera lang-
siktiga kompetensbehov och tydliggora utvecklingsmajlig-
heter inom bolaget. Kompetenskartlaggningar genomfors
over hela bolaget for att analysera nuldget och framtida
behov. Resultatet ligger till grund for fortsatt kompetens-
utveckling och kommande rekryteringar.

For att fortsatta ligga i framkant ar det viktigt for Svenska
Spel att rekrytera och behalla kompetens inom det digitala
spelomradet. Systemutvecklare och webbutvecklare &r
exempel pa roller som efterfragas. Svenska Spel arbetar for
att na ut till malgruppen bland annat genom 6kad nérvaro
i sociala medier, samarbeten med hdgskolor och riktade
events och kampanjer.

COACHANDE LEDARSKAP
Svenska Spels ledare ska utveckla verksamheten, sina med-
arbetare och sig sjalva. Under 2015 har Svenska Spel fortsatt
att satsa pa att utveckla sina ledare, med fokus pa ett coach-
ande ledarskap. Betydelsen av ledarskapet for att 6ka med-
arbetarnas engagemang och delaktighet kan inte Sverskattas.
Framd&ver kommer fokus att ligga pa att utveckla chefer
som leder andra chefer och hur de kan bidra till att 6ka
motivationen hos understallda chefer och deras medarbetare.
En sarskild utbildning for toppchefer som startade 2015
fokuserar pa Svenska Spels strategi och hur den ska imple-
menteras fullt ut.

ENGAGEMANGET EN VIKTIG INDIKATOR

| Svenska Spels arliga medarbetarundersékningar far
medarbetarna tycka till om sin arbetssituation och bidra
med idéer till hur bolaget ska bli battre. Det som framst
styr engagemanget ar majligheten att paverka sitt arbete,
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graden av sjalvstandighet och om medarbetarna kdnner att
de utvecklas pa arbetet.

| den medarbetarundersékning som gjordes 2015 fram-
kom bland annat att medarbetarskapet ar starkt inom hela
Svenska Spel och att medarbetarnas engagemang har okat.
Malindex har 6kat bade inom kasinot och moderbolaget.
Medarbetarna upplever dock att genomférandet av beslut
pa Svenska Spel tar for lang tid.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Svenska Spels medarbetare ska spegla kunderna och det
svenska samhallet i stort. Mangfald bidrar till en kreativ
miljo och en béttre verksamhet och &r pa sa vis en viktig
konkurrensfaktor.

Konsfordelningen &r relativt jamn pa Svenska Spel, bade
bland chefer och medarbetare. Mélet &r att fordelningen
mellan kvinnliga och manliga chefer ska ligga i intervallet
45-55 procent. Andelen kvinnliga chefer uppgick vid ars-
skiftet till 40 procent (38).

En jamn [6neniva mellan kdnen ska sakerstéllas och
Svenska Spel gor aterkommande kartlaggningar for att
upptacka och atgarda oskéliga skillnader i 16n for likvardigt
arbete. Den senaste jamforelsen har inte pavisat nagra
sadana skillnader.

Svenska Spel har som mal att andelen medarbetare med
utldandsk bakgrund* ska uppga till minst 23 procent i kon-
cernen och minst 7 procent i moderbolaget. Under 2015
uppgick andelen i koncernen till 26 procent (22) ochii
moderbolaget till 5 procent (5).

For att fa draghjélp i arbetet med att 6ka mangfalden
inom Svenska Spel inleddes under hdsten ett samarbete
med Mitt Liv, ett féretag som verkar for en arbetsmarknad
som vardesatter mangfald i hdgre utstréckning. Tio chefer
pa Svenska Spel fick mgjlighet att stotta vardera en person
med utldndsk hdrkomst, som saknade ett arbete som mot-
svarade personens kompetens pa den svenska arbetsmark-
naden.

Svenska Spel Idt under hésten 2015 utbilda chefer i hur
man ska arbeta med rekrytering ur ett mangfaldsperspektiv.

*Definitionen av svenska myndigheter for utlandsk bakgrund: personer
som ar utrikes fodda eller inrikes fodda med tva utrikes fodda foraldrar.



ARBETSMILJO OCH HALSA

Medarbetarnas hélsa och arbetsmiljo ar en viktig fram-
gangsfaktor och en arlig kartldggning gors som ligger till
grund fér Svenska Spels fortsatta arbete inom omradet.
Arets undersokning visar att nivan pa medarbetarnas hélsa
och arbetsmiljo ar oférandrad.

Alla chefer har arbetsmiljéansvar och genomgar en obli-
gatorisk utbildning inom omradet. Fragan arifokus da
vissa personalkategorier har utsatta jobb i en miljé som kan
uppfattas som stressig och pafrestande.

Svenska Spel satsar dven pa friskvard genom att under-
latta for motion och andra aktiviteter som leder till god
fysisk och psykisk halsa.

Fakta om Svenska Spels medarbetare*

Anstéllda per ort i koncernen, %

Ovriga Sverige 2 (2) —

Sundsvall 7 (8)
Stockholm 27 (26)

Malmé 14 (15)

Sundbyberg 14 (13) Goteborg 18 (19)

 Visby18a7)
Konsfordelning i koncernen

Anstallda, %

Kvinnor 43 (44)
Man 57 (56)
Kvinnliga chefer, %
45
40
35
30
25
2011 2012 2013 2014 2015
Moderbolag Koncern
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VAD HANDER 2016?

Kompetenskartldaggning och kompetensutveckling pa
avdelnings- och individniva.

Utbildning for chefer pa olika nivaer.

Samarbete inom mangfald med organisationen MittLiv.
Casino Cosmopol paborjar rekryteringssamarbete med
kommuner, arbetsférmedlingen och Lernia for 6kad
mangfald.

Vidareutveckling av Svenska Spels foretagskultur.
Satsningar pa att starka Svenska Spels employer brand,
sarskiltinom IT.

Halsosatsning inom hela Casino Cosmopol AB.

Ny spelansvarsutbildning for all kasinopersonal.

Alla medarbetare ska certifieras i Svenska Spels
uppforandekod.

ANSTALLDA INOM
CASINO COSMOPOL
MED UTLANDSK
BAKGRUND
Anstallda i koncernen
med utlandsk bakgrund , %

26(22)

Chefer, %

Kvinnor 40 (38)

Mén 60 (62)

Koncernledningen och dess
ledningsgrupper, %

Kvinnor 48 (49)

Man 52 (51)

*Per den 31 december 2015
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Maluppfyllelse 2015 Mal 2016-2018

» Rorelsemarginalen for 2015 uppgick
till 22,6 procent (22,2) marginalen ska vara minst 22 procent
> Image 6kade till 62 procent (61)

~

Kostnadseffektiv verksamhet, rorelse- 6vriga hallbarhetsmal

Svenska Spel ska ha en systematisk process
Bibehallet starkt modervarumarke for att bedéma risken for brott mot mansk-
Sakrad investeringstakt for bibehallen liga rittigheter hos bolagets avtalsparter
marknadsposition Nolltolerans fér att koncernen har avtal med
Okad attraktionskraft jamfort med andra parter som bryter mot manskliga rittigheter
spelbolag pa marknaden Svenska Spels koldioxidutslapp ska vara

10 procent légre &n ar 2013

~
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Varde for agare och

samhille

Svenska Spel ska investera for framtiden for att stérka konkurrens-
kraften och vara ett langsiktigt hallbart och effektivt bolag som

skapar ett Okat varde for dgaren.

Svenska Spel ska skapa vérde for dgaren staten och saker-
stalla att sarskilt beslutat samhallsuppdrag utfors val. Det
innebdr dven ett ansvar att sdkra att den langsiktiga varde-
utvecklingen i bolaget blir den basta mojliga, samt att
verksamheten bedrivs pa ett sdatt som gynnar en hallbar
utveckling, savdl ekonomiskt som socialt och miljomassigt.

UNIKA VARDEN

Svenska Spels varumarke &r starkt och valkant och far sin
styrka fran spelgladje, en stark produktportfolj, ansvars-
arbete och bred fysisk distribution med 6ver 5 miljoner
kundrelationer samt fran det mangariga partnerskapet med
svensk idrott. Var logotyp symboliserar en jublande vinnare
med armarna i skyn. Symbolen star for ansvar, spelgladje
och aterbaéring till svenska folket.

RORELSEMARGINAL

Rorelsemarginalutveckling, %
23

22
21

20
20M 2012 2013 2014 2015

Férandrad produktmix, kostnadsmedvetenhet och storre effektivitet i verksamheten
ger en rorelsemarginal pa 22,6 procent vilket ar i enlighet med dgarens mal.

Allmanhetens fértroende for Svenska Spel, dess varu-
marke och ansvarstagande dr avgérande i en situation dar
konkurrenterna kan erbjuda liknande spelformer, ibland
med mer gynnsamma férutsattningar an vad Svenska Spel
har. Bolaget stravar efter att kunna erbjuda kunderna roliga,
spannande och trygga spel.

BIDRAR TILL SAMHALLET

Spelproblem utgér en hog samhéllskostnad, dock finns det
inga aktuella uppgifter 6ver vad en person med spelpro-
blem kostar samhallet. Genom de spelansvarsatgdrder
Svenska Spel genomfor och det 6verskott som varje ar leve-
reras till statskassan vill bolaget minska spelproblemen i
samhallet och ddrmed ocksa bidra till sénkta kostnader.

EN EFFEKTIV VERKSAMHET

Rérelsemarginalen for 2015 ar 22,6 procent att jamfora

med 22,2 procent under 2014. Den genomsnittliga nivan for
de senaste fem aren &r 22,3 procent. Att rorelsemarginalen
har natts de senaste aren beror pa en tydlig malstyrning,
kostnadseffektiviseringar, men dven pa en fordandrad pro-
duktmix dar framférallt Vegas andel av omsattningen har
minskat.

Effektiviseringsarbete sker kontinuerligt genom forbatt-
ringar i processer och ett effektivt inkdpsarbete i kombina-
tion med |6pande kostnadsdversyner. Sedan 2010 har kost-
nadseffektivisering motsvarande drygt 450 miljoner kronor
genomforts vilket har frigjort resurser fér nya prioriterade
satsningsomraden i syfte att starka konkurrenskraften.

Under 2014 startades ett processutvecklingsinitiativ i
bolaget. Syftet var att 6ka kundorienteringen och identi-
fiera effektiviseringsomraden. Den inledande fasen med att
identifiera och definiera Svenska Spels affarsprocesser ar
klar och nu pagar implementering.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015



HUR? DELSTRATEGI 3 - VARDE FOR AGARE OCH SAMHALLE

INVESTERA FOR FRAMTIDEN

| ett ldge dar utformningen av den framtida spelmarknaden
utreds har bolaget en utmaning att bibehalla sina marknads-
andelar och uppfylla sitt uppdrag vad galler kanalisering.
Den framsta anledningen ar att tillstand for natkasino ej har
erhallits, samt att utldndska oreglerade aktorer fortsatt mark-
nadsfor sig fritt utan nagra sanktioner.

Statens bolag forvantas leda véagen for innovation, digi-
talisering och hallbart féretagande. En 6kad digitalisering
dér kundernas beteende férandras staller krav pa en stan-
dig utveckling av nya och forbattrade spelformer och tjans-
ter med ett hogt konsumentskydd.

Svenska Spel fokuserar pa att bygga en stor och stabil
kunddatabas med god kvalitet for att kunna erbjuda mer
relevant och personlig kommunikation efter ett godkan-
nande fran kunderna. Genom obligatorisk registrering kan
kunden fa tydlig statistik over sitt spelande oavsett om spel
sker i digital eller fysisk miljo och anvdnda de spelansvars-
verktyg som erbjuds pa ett relevant satt.

De senaste aren har stora investeringar gjorts i nya tek-
niska plattformar som skapar férutsattningar for en attrak-

om.svenskaspel.se/intressenter

tiv och enhetlig upplevelse i samtliga digitala kanaler, vilket
ocksa okat tillgéngligheten for kunderna. Den 6kade till-
gangligheten online staller ocksa krav pa bolagets tillgang-
lighetiandra kanaler. Bolagets Kundservice ar 6ppen och
bemannad dygnet runt, sju dagar i veckan.

UPPFORANDEKOD VAGLEDER MEDARBETARNA
Svenska Spel ska synliggéra och férebygga oetiskt age-
rande, bade internt och externt. Det ar Svenska Spels ansvar
att sakerstalla att mdnniskor inte utnyttjas, luras eller pa
annat satt exploateras av verksamheten. Svenska Spels
uppférandekod beskriver bolagets 6vergripande syn pa ett
ansvarsfullt och affarsmassigt agerande. Koden beskriver
hur Svenska Spels medarbetare férvantas upptrada mot
varandra, kunder, leverantérer, ombud, affarspartner och
mot sin omvdrld. Under 2016 certifieras alla medarbetare i
uppférandekoden.

Svenska Spel har ett whistleblowingsystem genom vilket
medarbetare kan rapportera oegentligheter inom bolaget.
Under 2015 har ett drende inkommit i systemet, vilket har

hanterats enligt bolagets rutiner.




SAMHALLSENGAGEMANG

Svenska Spel vill agera féredémligt inom omradet hallbart
foretagande som omfattar omradena affarsetik, anti-kor-
ruption, mangfald, jamstalldhet, arbetsvillkor, médnskliga
rattigheter och miljo.

For Svenska Spel ar det viktigt att bidra till samhallet.
Det gor bolaget framférallt genom spelansvarsarbetet,
hallbarhetsinsatser inom bland annat jamstalldhet och
mangfald, samt genom ett stort engagemang i svensk
idrott. Svenska Spels engagemang i idrotten syftar till att
driva utvecklingen framat, bade vad galler sportsliga fram-
gangar samt en positiv inverkan pa samhallet for folkhalsa,
integration och mangfald. Idag sponsrar bolaget fem stora
landslag men satsar ocksa pa talangutveckling, bredd och
ungdomsidrott, till exempel genom Grasroten, Tipselit och
Hockeyakademin. | samarbete med de sponsrade idrotts-
forbunden driver Svenska Spel ett flertal specialprojekt
med syfte att 6ka jamstélldhet och integration bland annat
inom fotbollen. Bolagets sponsring utgar alltid fran en tyd-
lig affarsmassig grund.

Hallbart féretagande &r en viktig fraga for Svenska Spel
och tillsammans med samarbetspartner vill bolaget
utveckla dessa omraden. Under 2015 formulerades en
sponsringsriktlinje som, tillsammans med Svenska Spels
uppforandekod for leverantdrer, successivt ska implemen-
teras i samtliga sponsringsavtal. Riktlinjen staller bland
annat krav pa att mottagare av bolagets sponsring ska folja
internationella riktlinjer samt aktivt arbeta for 6kad mang-
fald och jamstélldhet.

LYFTER ARBETET MED MANSKLIGA RATTIGHETER
Manskliga rattigheter ar ett omrade som fatt 6kad upp-
marksamhet. Efter kritik fran manniskorattsorganisationen
Swedwatch i samband med hockey-VM 2014 inledde

Svenska Spels bidrag till samhallet

HUR? DELSTRATEGI 3 - VARDE FOR AGARE OCH SAMHALLE

Svenska Spel en dialog med idrottsférbunden for att se hur
bolaget kan bidra till att ménskliga rattigheter respekteras.
Kraven i sponsoravtalen gdllande manskliga rattigheter har
fortydligats och skarpts under aret och Svenska Spel har
aven genomfort en utbildning med idrottsforbunden i
manskliga rattigheter. Svenska Spel tog dven initiativ till
rundabordssamtal med féretradare for organisationer,
idrottsférbund och Regeringskansliet om hur man kan lyfta
fragan och minimera negativ paverkan inom idrotten.

LAGA RISKER | LEVERANTORSKEDJAN
Svenska Spel har cirka 2 400 leverant6rer och vardet pa
inképen uppgar till cirka tva miljarder kronor per ar. Leve-
rantorerna ar huvudsakligen leverantdrer inom marknads-
relaterade tjanster och IT. De finns huvudsakligen inom EU
och de allra flesta i Sverige. Svenska Spels riskanalys visar
inte nagra specifika risker i leverantérsledet.

Svenska Spel har en uppférandekod for leverantérer och
infér 2016 arbetar man for att 6ka uppféljningen av denna
hos bolagets avtalspartner.

OMFATTANDE MILJOARBETE

Svenska Spel har sedan manga ar ett omfattande miljo-
arbete som medfort stora miljomassiga besparingar. De
omraden dar féretaget paverkar miljon mest dr resor och
transporter men dven material och energi.

VAD HANDER 2016?

» Fortsattimplementering av processorienterat arbetssatt.

» Ny systematisk process for uppféljning av leverantorer.

» Implementering av en tydlig innovationsprocess.

» Fordjupat samarbete med sponsringspartner gallande
manskliga rattigheter, mangfald och jamstalldhet.

TILL FORSKNING

OM SPELPROBLEM
MSEK Intressenter 2015 2014
Skapat varde
Intékter' Kunder 7615 7578
Fordelat vérde
Loner och ersattningar till anstéllda ~ Medarbetare -1024 -1011 'Nettoomséttning och finansiella intékter.
Betalningar till svenska staten? Agare (samhille) -4763 -5269 2Utbetalning till &garen svenska staten fér resultatet dren 2014
. . . " respektive 2013.
Sponsring till svensk idrott? Samhalle -238 -246 b
- . - 3Sponsring och aktiviteter for idrottsféreningar och idrotts-
Grasroten Samhalle -58 -57 férbund. Sponsring via Grasroten redovisas separat.
Stipendier till svensk idrott® Samhalle =3 -3 “Sponsring till landets idrottsféreningar och deras ungdoms-
Forskning Samhille -10 -4 Ve ST
Ovriga el esinEelar e 101 1297 *Elitidrottsstipendium, Svenska idrottsledarpriset och Sport-

journaliststipendiet.
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Framat for svensk

idrott

Idrottens utveckling ar en hjartefraga for Svenska Spel.

Den fyller en viktig funktion, bdde fér den enskilda utdvaren
och foér samhaéllet i stort. | Gver 80 ar har bolaget varit engagerat

i utvecklingen av svensk idrott, pa elit- och breddniva.

BIDRAG TILL HOCKEYNS OCH
HANDBOLLENS UTVECKLING
Svenska Spels sponsringsavtal med Svenska Ishockeyfor-
bundet férlangdes 2015 med sex ar. Ett fortsatt sponsrings-
avtal med HockeyAllsvenskan tecknades ocksa under aret.
Sammanlagt utékades avtalen med hockeyférbundet och
HockeyAllsvenskan med 36 miljoner kronor.
| fokus star forutom landslagsverksamheten dven talang-
utveckling, satsning pa damishockeyn och herrarnas divi-
sion 1-ishockey. Inom ramen for avtalet vill Svenska Spel,
tillsammans med férbundet, bidra till att utveckla mangfal-
deninom sporten. Malet &r att ishockey ska vara en sport
for alla oavsett bakgrund och ekonomiska forutsattningar.
Svenska Spel har dven ett samarbete med Svenska
Ishockeyférbundet som kallas Hockeyakademin. Akademin
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Degerfors IF mottog en check pa 185 234 kronor via Grésroten
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INYA SPONSRINGSAVTAL 2015

ar en satsning pa tolv hockeykonsulenter som ska inspirera
unga hockeytalanger och tranare. Syftet ar att sakra kvalite-
ten pa tranarnas och spelarnas utbildning.

Under aret tecknades dven ett avtal med Svenska Hand-
bollférbundet, med fokus pa fortsatt stdd till utvecklingen
av saval herr- och damlandslag som herr- och damserierna
i Sverige. Avtalet ger Svensk Handboll 30 miljoner kronor
under tre ar. Samarbetet mellan Svenska Spel och Svenska
Handbollférbundet mojliggor bland annat ett intensifierat
mangfaldsarbete vilket bland annat innebar utvecklad verk-
samhet for personer med funktionsnedsattning och
utvecklingsstorning samt arbete med hbtg-fragor inom
handbollen.

50 MILJONER GENOM GRASROTEN
Majligheten att stotta sin favoritférening via
"Grasroten - 50 miljoner till ungdoms-
idrotten” fortsatter att intressera Svenska Spels
kunder. Grasroten ar Svenska Spels initiativ dar
vara kunder kan vara med och paverka hur 50
miljoner kronor férdelas. Kunder ansluter sina
favoritféreningar som sedan far poang nar
kunden spelar. Vid arets slut férdelas pengarna
efter hur manga poéng de olika féreningarna har
fatt. Cirka 8 000 féreningar, som representerar
samtliga Riksidrottsférbundets 70 idrotter, &r
anslutna till Grasroten. Under 2015 var det

438 000 kunder (300 000) som valde att stotta
sina favoritlag och de gav pa sa vis manga unga
killar och tjejer battre méjligheter att utéva
sina idrotter.



ARLIGT ELITIDROTTSSTIPENDIUM
Riksidrottsforbundets och Svenska Spels elitidrotts-
stipendium delas arligen ut till elitidrottare pa lands-
lagsniva som studerar pa minst halvfart pa universi-
tet, hdgskola eller annan postgymnasial utbildning.
Under 2015 utdkade Svenska Spel antalet motta-
gare till 75 idrottare (42 kvinnor och 33 man) som
fick ta del av stodet. Stipendiet bestar av 50 000
kronor per idrottare och delas ut i samband med
Idrottsgalan. Bland mottagarna fanns orienteraren
Jonas Leandersson, rullstolsrugbyspelaren Thomas
Hjert, skateboardakaren Emma Fastesson Lindgren
och fotbollsspelaren Moa Hedell.

IDEELLA IDROTTSLEDARE UPPMARKSAMMAS

En stor del av svensk idrottsrorelse bygger pa ideella insatser fran
ledare och eldsjalar 6ver hela landet. Sedan 2004 delar Svenska
Spel tillsammans med féreningen Coachen ut Det Svenska Idrotts-
ledarpriset. 2015 ars priser gick till Robert Hakansson, Olofstroms
IF; Jessica Osterman, Trelleborgs Gymnastics & Dance och Tage
Isaksson, Ymer Boxning i Boras.

Okad satsmlbq pa mangfald
och jamstiilldhet

Mangfald, jamstéalldhet och integration inom idrotten &r
viktiga fragor for Svenska Spel. Fragorna ar viktiga bade
ur ett allméant demokratiskt perspektiv och for svensk
idrotts framtid. Svenska Spel vill bidra till att alla som vill
vara med i en idrottsférening ska kdnna sig valkomna,
oavsett nationalitet, etniskt ursprung, religion, alder, kon
eller sexuell laggning samt att idrotten ska kunna fungera
som en vdg till battre jamstalldhet och integration i sam-
héllet i stort.

Nagra goda exempel pa initiativ som férbunden drivit
som Svenska Spel samarbetar med, som framjar mangfald
och jamstalldhet inom idrotten:

Sommaren 2015 deltog Svenska Handbollférbundet
med ett lag i Special Olympics. Férbundet har ocksa
genomfort aktiviteter i rullstolshandboll och tagit ytter-
ligare steg inom hbtg-fragor genom medverkan i
genomforandet av Eurogames och deltagande med ett
hbtg-landslag.

Goteborgs HC har genom att starta en hockeyskola i
Angered fatt fler tjejer att borja med hockey.

Kiruna IF har genom RFSL hbtq-certifierat sin forening
och under hosten startade Svenska Ishockeyforbundet
en rekryteringskampanj pa sju olika sprak for att na fler
och fa fler att borja spela hockey.

Svenska Spel gav féreningen Grunden Bois Svenska
Spels Instagram-konto under en vecka vilket bidrog till
ett stort engagemang. Grunden Bois ar en férening vars
mal ar att alla, oavsett intellektuella funktionsnedsatt-
ningar, ska kunna vara med i idrottsgemenskapen.

~

~

~

~
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Linda'Wijkstrom, General-
sekreterare Elitfotboll
Dam

SATSNING PA FOTBOLLSTALANGER

Tipselit ar ett mer an 20-arigt samarbete mellan Svenska
Spel, Svenska Fotbollférbundet, Elitfotboll Dam och
Féreningen Svensk Elitfotboll. Syftet ar att utveckla
svensk fotboll genom malmedveten satsning pa
talangeri aldrarna 14-19 ar, samt pa tranare och spelar-
utbildare. Projektet tar dven ansvar for spelarnas sociala
miljo dar studier och yrkesutbildning ingar. Klubbarna
far ekonomiskt stod av Svenska Spel och kriterierna for
att delta i projektet har tagits fram av parterna gemen-
samt. Svenska Spel har dven varit med och initierat
Svenska Spel F19, en serie endast fér féreningar inom
Elitfotboll Damer och med spelare som ar fodda 1996
eller senare. Syftet dr att vanda utvecklingen att unga

tjejer slutar for tidigt med fotbollen.

sk bli biittre

~1'~

Ur filmen Framét for svensk idrott!
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Kommentarer till
hallbarhetsredovisningen

Svenska Spels hallbarhetsredovisning 2015 &r en integrerad del
av arsredovisningen och publiceras dven pa svenskaspel.se.

Redovisningen sker i enlighet med riktlinjerna fér Global

Reporting Initiative (GRI), version G4.

Rapportering sker en gang per ar som en del av arsredovis-
ningen. Redovisningen géller for kalenderaret 2015 och
omfattar moderbolag och dotterbolag. Senaste rapporten
(Arsredovisning 2014) publicerades i mars 2015. En hallbar-
hetsredovisning har publicerats arligen sedan 2007.
Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels
arbete och resultat utifran bolagets tre strategiomraden

samt hallbarhetsfragor av intresse fér bolagets intressenter.

Redovisade hallbarhetsaspekter och indikatorer utgar
fran den intressentanalys som genomférdes under 2014
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och vasentlighetsanalysen 2015. Dessa beskrivs ndrmare pa
sidorna 12-15.

Arets hallbarhetsredovisning ar andra aret bolaget redo-
visar enligt GRI-G4. Det ar Svenska Spels egen bedomning
att hallbarhetsredovisningen uppfyller kraven i Global
Reporting Initiative G4, tillampningsniva Core.

Hallbarhetsinformation som har granskats av revisorerna
aterfinns pa sidorna 4-7 och 12-43. For bestyrkanderapport,
se sidan 97.




GRI-index

STANDARDUPPLYSNINGAR

STRATEGI OCH ANALYS

G4-1

Uttalande fran VD och styrelseordférande om relevansen
av hallbar utveckling fér organisationen och organisatio-
nens strategi for hantering av hallbar utveckling.

ORGANISATIONSPROFIL

G4-3

Organisationens namn

Sidhdnvisning

s.4-7

Forvaltnings-
beréttelse, s. 44

Kommentarer

G4-4 Varumarken, produkter och tjanster 5.22-23
G4-5 Lokalisering av huvudkontor Forvaltnings-
beréttelse, s. 44
G4-6 Lander dar organisationen ar verksam s.39 Svenska Spel verkar endast i Sverige.
G4-7 Agarstruktur och féretagsform Forvaltnings-
beréttelse, s. 44

G4-8 Marknader dar organisationen ar verksam 5.9-10

G4-9 Organisationens storlek s.77-78

G4-10 Antal anstéllda uppdelat pa anstallningsform, s.77-78 Inhyrda konsulter rapporteras inte, da data pa

region och kén koncernniva inte finns tillganglig.

G4-11 Andel anstallda med kollektivavtal Se kommentars. 39 Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtal.

G4-12 Organisationens leverantorskedja s.35

G4-13 Vasentliga forandringar i organisationen eller leverantors- Se kommentars. 39 Inga vasentliga forandringar har skett under

kedjan under redovisningsperioden redovisningsperioden.

G4-14 Hantering av forsiktighetsprincipen Se kommentars. 39 Forsiktighetsprincipen beaktas vid framtagandet av
produkter och reklammaterial. Krav pa relevanta
miljomarkningar stélls i upphandling av tryckerier etc.

G4-15 Medlemskap i hallbarhetsinitiativ s.38, Global Compact, CSR Sweden.

G4-16 Medlemskap i organisationer s.27 EL, WLA,ECA och SPER.

G4-17 Organisationsstruktur s.45

G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall och s. 14

avgransningar for aspekterna

G4-19 Identifierade vasentliga aspekter s. 14,40-41

G4-20 Avgransningar for respektive aspekts paverkan inom s.40-41

organisationen

G4-21 Avgransningar for respektive aspekts paverkan utom s.40-41

organisationen

G4-22 Effekt och orsak till eventuella revideringar av information Se kommentar s. 39 Inga vasentliga fordndringar under redovisnings-

som ingar i tidigare redovisningar perioden.

G4-23 Vésentliga férandringar fran tidigare redovisningsperio- s.38

der vad galler omfattning och aspekternas avgransningar

INTRESSENTDIALOG

G4-24 Intressentgrupper s.13

G4-25 Identifiering och val av intressenter s.12-13

G4-26 Dialog och aktiviteter med intressenter s.12-13

G4-27 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via dialog med s.13

intressenter och hur organisationen har foljt upp dessa
omraden och fragor
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GRI-INDEX

REDOVISNINGSPROFIL

G4-28 Redovisningsperiod s.38

G4-29 Datum for publiceringen av den senaste s.38
redovisningen

G4-30 Redovisningscykel s.38

G4-31 Kontaktperson for rapporten s.38

G4-32 Redovisningsprincip och GRI-innehallsindex som s.38-41
organisationen har valt

G4-33 Policy och rutiner for externt bestyrkande 5.97

STYRNING

G4-34 Bolagsstyrning s.57

ETIK OCH INTEGRITET

G4-56 Vérderingar, principer, standarder och normer for s.29,42

upptradande

SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

(DMA) Hallbarhetsstyrning, (10) Inom organisationen, (UO) Utom organisationen

Vésentliga
hallbarhets- Vésentlig Kommentar/ Sid-
omraden GRI-aspekt Avgréansning Indikator uteldmnande héanvisning
DIREKT EKONO- Ekonomiskt Relevant |0 genom att det paverkar G4-EC1, Skapat och s.35
MISKT BIDRAGTILL  resultat bolagets resurser. Relevant UO genom levererat ekonomiskt DMA:
SAMHALLET att dverskottet gér till staten och genom vérde. s.16-17,42
den sponsring som kommer idrotten
tillgodo.
INDIREKT SAM- Indirekt Relevant 10 genom att ansvar gar fére G4-EC8, Betydande indi-  Detgaridagsldgetinteatt  s.24,27 33,
HALLSPAVERKAN ekonomisk vinst. Relevant UO genom att bolaget rekt ekonomisk paver- i siffror visa pa minskade 36-37,
paverkan indirekt arbetar for att minska kostna- kan inklusive dess kostnader i samhallet till DMA:
den for spelproblem i samhéllet, genom omfattning. foljd av bolagets spel- s.16-17, 20,
arbetstillfallen hos ombud/affarspart- ansvar. 25,42
ner samt genom Grésroten som ger
barn och ungdomar méjlighet att
idrotta.
ATTRAKTIV Kompetens- Relevant I0/UO genom att det dr cen- G4-LA10, Kompetens- Bolaget kan erbjuda s.30
ARBETSGIVARE utveckling tralt att behalla, utveckla och attrahera utveckling och livslangt  tjanstledigheti 1 ar, DMA:
ratt kompetens for bolagets konkur- larande. interna talangprogram fér 5. 16-17, 29,
renskraft. att sékra atervaxten av 42
ledare inom bolaget samt
erbjuder hjalp genom
Trygghetsradet fér de som
avslutar sin anstéllning
eller pensioneras.
Mangfald Relevant I0/UO da bolaget stravar efter G4-LA12, Sammansatt- s.30-31,
och lika att personalens sammansattning ska ning samt uppdelning 62-65,
mojligheter spegla samhdllet i stort. av anstallda efter kon DMA:
och andra mangfalds- 5.16-17, 29,
indikatorer. 42
Motiverade Relevant 10 genom hur ESI paverkar ESI Mats arligen i bolagets s.30
medarbetare  medarbetarpolitiken. medarbetarundersok- DMA:
(ej GRI- ning. s.16-17,29,
aspekt) 42
Employer Relevant 10/UO da det paverkar bola- Employer Brand Index Plats 27 av 250 pa 4Poten-  5.40
brand gets formaga att bibehalla nuvarande/ tials lista 6ver de féretag DMA:
(ej GRI- attrahera ny arbetskraft. dar Sveriges frémsta s.17,29,42
aspekt) talanger mellan 20-50 ar

vill arbeta.
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Vasentliga
hallbarhets- Vasentlig Kommentar/ Sid-
omraden GRI-aspekt Avgransning Indikator uteldmnande hanvisning
AFFARSETIK & ANTI  Anti- Relevant 10 genom férebyggande av G4-S05, Antal bekréf- Inga fall av korruption 5.20,41
KORRUPTION korruption givande och tagande av mutor. Relevant tade incidenter inom som involverar Svenska DMA:
UO genom samarbeten for forebyg- anti-korruption och vid- Spel har rapporterats s.16-17,42
gande mot matchfixning. tagna atgarder. under aret.
SPELANSVAR Lagefter- Relevant 10 da efterlevnad av lagar och G4-508, Monetartvarde  Inga boter eller icke-mo- s. 41
levnad regler relaterade till speltillstand utgor av betydande boter och netara sanktioner for DMA:
grunden for hela bolagets verksamhet. totalt antal icke-mone- overtradelser av lagar s.42
Relevant UO for att bibehalla samhillets tara sanktioner for brott  eller bestdmmelser har
fortroende. mot géllande lagar och utddmts mot Svenska Spel
regler. under aret, daremot en
granskning av Datain-
spektionen, l&s mer pa
sidan 20.
Sékerhet och Relevant 10 genom att ansvar gar fore G4-PR1, Procent av Samtliga produkter har s.24
hélsa for vinst. Relevant UO: genom att erbjuda vésentliga produkt- och genomgatt analys under DMA:
kunden effektiva spelansvarsverktyg som syftar tjanstekategoriers produktutvecklingssta- s.24,42
till att skydda konsument och verka fér paverkan pa halsa och diet genom GAMGaRD i
en sundare spelmarknad. sdkerhet som har utvar- syfte att utvardera paver-
derats i férbattrings- kan pa kunders halsa och
syfte. sakerhet.
Mérkning av Relevant IO genom att det paverkar hur G4-PR5, Kundngjdhet Svenska Spel méater varje s.16
produkter bolaget utvecklar kunderbjudandet och kvartal hur stor andel av DMA:
och tjénster bolagets ansvarsarbete. Relevant UO svenska folket som &r s.16-17,41,
genom att det paverkar kundens upple- uttalat positiva till bola- 42
velse, val av spel och hur ansvarsfullt get, det sa kallade image-
bolaget uppfattas. vérdet (NKI).
Marknads- Relevant IO genom att det paverkar hur G4-PR6, Forséljning av s.27
kommunika- bolaget utvecklar och séljer sina pro- omdebatterade produk- DMA:
tion dukter. Relevant UO genom att produk- ter. s.25,42
ter med forhojd risk marknadsfors
mycket restriktivt mot kund.
Marknads- Relevant 10 da det paverkar hur bolaget G4-PR7, Antal fall av Mindre papekanden pa s. 41
kommunika- marknadsfor produkter med hog risk. bristande efterlevnad Svenska Spels marknads- DMA:
tion Relevant UO dér det paverkar kunderna avregler och frivilliga féring efter regelbunden s.25,42
som mots av mer restriktiv och ansvars- koder gallande mark- tillsyn fran Lotteriinspek-
full marknadsforing. nadskommunikation, tionen har skett under
inklusive marknads- aret, dock inga brott mot
foring, PR och spons- frivilliga koder.
ring.
Integritet for Relevant 10 genom att det paverkar G4-PR8, Antal formella Inga formella klagomal s. 41
kund bolagets hantering av kunduppgifter. klagomal gallande for- gallande forlust av kund- DMA:
Relevant UO da det paverkar kunden lust av kunddata. data har inkommit under s.17,20,42

som maste registrera sina personupp-
gifter och legitimera sig vid spel pa
Svenska Spels produkter.

aret.
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STYRNING AV HALLBARHETSARBETET

Svenska Spels styrning
av hallbarhetsarbetet

Styrningen av Svenska Spels hallbarhetsarbete ar integrerat
i den ordinarie verksamheten (Ias mer i Bolagsstyrnings-

rapporten s. 57-61). Ytterst ansvarig ar styrelsen. | koncern-
ledningen har kommunikationsdirektéren det 6vergripande

Ett spelansvarsrad, ett etikrad och ett miljérad ar inrattade
under ledning av CSR-avdelningen med representanter fran
bolagets olika verksamheter. Syftet &r att stédja implemen-
teringen av Overgripande ansvarsmal och nyckeltal samt

ansvaret. uppféljningen av héllbarhetsarbetet. Avvikelser rapporteras
manadsuvis till VD.
Vasentliga
hallbarhets-
omraden Omraden som omfattas Styrning Uppfdljning Ansvar
SPELANSVAR > Lagefterlevnad > Agarens uppdrag/policy/ > Certifiering EL/WLA Verksamhetsomrade Kommu-
> Sakerhet och halsa for riktlinjer > Alderskontroll/provkép nikation & CSR har det évergri-
kunden > Riktlinjer fran Lotteri- > Spelansvarsutbildning pande ansvaret for styrning,
> Markning av produkter och inspektionen > Spelansvarsrad uppféljning och rapportering.
tjanster > Personuppgiftslag (PUL) > NOjd-kund-index Operativt ansvarsarbete &r
> Marknadskommunikation > Spelansvarspolicy > Ovriga marknads/kund- intregrerat i verksamheten.
> Integritet for kund > Koncernsakerhetspolicy analyser
> Marknadsforingsriktlinjer > Spelkollsindex
> Riktlinjer SPER
AFFARSETIK & > Anti-korruption > Uppférandekod > Compliancerapport (kvartal) Koncernens Compliance Offi-

ANTI-KORRUPTION

Koncernsakerhetspolicy
Riskhanteringspolicy
Attest- och utanordnings-
riktlinjer

Riktlinjer for anstalldas
spelande

Whistleblowingfunktion
Internrevision

cer med uppdrag fran VD har
det 6vergripande ansvaret for
styrning, kontroll och uppfélj-
ning.

INDIREKT > Indirekt ekonomisk pdverkan > Agarens uppdrag > NOjd-partner-index Affarsomrade Kundméte &r
SAMHALLS- > Spelansvarspolicy ansvarigt for styrning, kontroll
PAVERKAN > Etableringspolicy ombud/ och uppféljning av ombud/
affarspartner affarspartner och ansvarsfull
> Sponsringsavtal forsaljning.

ATTRAKTIV > Mangfald och lika > Personalpolicy > Arlig medarbetar- Verksamhetsomrade HR har
ARBETSGIVARE mojligheter > Mangfaldsplan undersdkning det 6vergripande ansvaret for

> Kompetensutveckling > Chefs-/medarbetardialoger styrning och uppféljning.

> Motiverade medarbetare

> Employer brand
DIREKT > Ekonomiskt resultat > Agarens uppdrag > Arsredovisning Affarsomrade Kundmote res-
EKONOMISKT > Delarsrapporter pektive Casino Cosmopol ar
BIDRASi TILL ansvarigt for styrning, kontroll
SAMHALLET

och uppféljning av kanalise-
ring och ansvarsfull forsaljning.
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OPERATIVA NYCKELTAL FOR SPELANSVAR

Operativa nyckeltal

for spelansvar

Sedan 2005 arbetar Svenska Spel med nyckeltal for spel-
ansvar. Nyckeltalen fértydligar ansvaret for Svenska Spels
ombud, affarspartner och medarbetare.

2015 2014 2013
Overgripande spelansvar
Spelansvarsimage: Svenska Spel &r ledande pa
att ta spelansvar i Sverige, %' 54 55 51
Kund/Gést ansvar
Avstangda kunder pa allt spelande, antal? 2775 — —
Frivilliga avtal kasinogaster, antal® 2580 2587 2468
Samtal med kasinogédster om spelvanor, antal* 6 684 6323 4663
Partneransvar
Ombuds ansvar
Diplomerade spelombud, %° 100 100 100
Provkop, antal® 6 660 7128 4155
Provkop godkédnda spelombud, % 85 85 81
Provkép godkédnda lottombud, % 77 75 65
Avstangda spelombud pa grund
av provkop, antal” 24 19 15
Avstangda lottombud pa grund
av provkop, antal’ 108 88 132
Uppsagda pa grund av provkop, antal” 5 3 2
Affdrspartners ansvar
Diplomerade afférspartner, %° 99 99 96
Provkép, antal® 2071 2307 2341
Provkép godkanda affarspartner, % 85 84 80
Avstangda pa grund av provkép, antal” 27 30 80
Uppsagda pa grund av provkép, antal’ 2 2 1
Medarbetarnas ansvar
Tycker att Svenska Spel tar sitt ansvar
for att motverka spelberoende, %8 86 86 80

. Enligtimagemaétning, genomférd av Norstats webbpanel med
3000 intervjupersoner mellan 18-75 ar. Fragelydelsen férandrades
under 2013.

N~

Kunder som upplever sig ha problem med att kontrollera sitt spe-
lande, erbjuds att ta en tidsbestamd spelpaus. Nyckeltalet avser
antal spelpauser under aret.

w

. Kasinobesokare som upplever sig ha problem med att kontrollera
sitt spelande, erbjuds att teckna ett avtal om frivilligt besoksforbud,
alternativt begrénsning av bescksfrekvensen. Nyckeltalet avser antal
tecknade avtal under aret.

>

Samtal med gdster om deras spelbeteende inklusive samtal vid
frivilliga avtal.

w

. Alla spelombud och afférspartner ska genomga och bli godkanda
pa Svenska Spels interaktiva spelansvarsutbildning.

o

Provkdp genomférs pa Svenska Spels produkter hos afférspartner
och ombud. Enligt avtal med Svenska Spel maste ombud och afférs-
partner kontrollera legitimation pa alla spelkunder under 25 ar.
Unga personer (18-19 ar) anlitade av extern leverantdr, genomfor
provkap for att sakerstalla att legitimationskontroll utférs.

~N

. Sanktionstrappa vid ej godkénda provkép fran och med
augusti 2014:
1:a missade provképet: Varning utfdrdas.
2:a missade provkopet: Avstangning i tva veckor.
3:e missade provképet: Uppsagning.
Under 2014 férdndrades sanktionstrappan fér bade ombud och
affarspartner som numer har samma sanktionstrappa. Tidigare ar har
uppsagning skett vid 4:e missade provkopet. For affarspartner har
avstangningar tidigare ar gjorts vid bade 2:a och 3:e missade prov-
kopet, darav det minskade antalet avsténgda under 2014.

8. Enligt Svenska Spels medarbetarundersékning 2015.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberdittelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fér AB Svenska Spel, organisations-
nummer 556460-1812 med sate i Vishby, avger hdrmed arsredovisning
och koncernredovisning inklusive bolagsstyrningsrapport for rékenskaps-
aret 1 januari-31 december 2015, omfattande sidorna 44-94.

Verksamheten

BOLAGETS UPPDRAG OCH TILLSTAND

Det 6vergripande malet med den svenska spelpolitiken ar
en sund och sdker spelmarknad dar sociala skyddsintressen
véarnas genom att efterfragan pa spel tillgodoses under
kontrollerade former. Ambitionen ar att motverka ett 6ver-
drivet spelande, som kan leda till att enskilda personer fast-
nar i ett spelberoende, och att stoppa bedragerier och kri-
minaliteti spelbranschen. Svenska Spel har i uppdrag fran
staten att efter tillstand fran regeringen, anordna spel och
lotterier pa ett ansvarsfullt satt.

Bolaget ska:

~

tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiv
spelverksamhet;

~

inom ramen for ett socialt ansvarstagande kunna
tillhandahalla sddana spelformer som kan bedémas
medfora risker av social karaktar, ndr det bedéms kunna
stavja illegalt spel i okontrollerade former;

~

vara ett trovardigt men samtidigt attraktivt alternativ till
i forsta hand okontrollerad verksamhet;

~

beakta sociala skyddshansyn, bedrdgeririsker och
konsumentintressen nar spelformer utvecklas och i
verksamheten i Ovrigt;

~

efterstrava en val utbyggd service saval i storstad som
i glesbygd;
i sin marknadsféring ha en inriktning som ar socialt

~

ansvarstagande sa att den inte uppfattas som alltfor
patrangande.

Vid arsstdmman 2012 faststélldes ett finansiellt mal i syfte
att sdkerstélla en kostnadseffektiv verksamhet. Rérelsemar-
ginalen for Svenska Spel bor 6ver en konjunkturcykel
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uppga till minst 22 procent. Rérelsemarginalen berdknas

som rorelseresultat i forhallande till alla intakter, det vill

sdga bruttospelintdkter och 6vriga rorelseintdkter.
Regeringen lamnar ett antal tillstand som ligger till

grund foér Svenska Spels verksamhet. De gallande tillstan-

den reglerar féljande omraden:

» Lotterier och vadhallning pa idrottstavlingar

» Vdrdeautomater

» Kasinospel och orter fér kasinospel

» Poker dver internet

LEGAL STRUKTUR
AB Svenska Spel bildades 1997 efter en sammanslagning av
AB Tipstjanst (etablerat 1934) och Svenska Penninglotteriet
AB (etablerat 1897). Svenska Spel dgs till 100 procent av
svenska staten.

| koncernen Svenska Spel ingar moderbolaget AB Svenska
Spel och dotterbolagen Svenska Spels Forvaltnings AB och
Casino Cosmopol AB. Svenska Spels Férvaltnings AB bildar
en underkoncern med dotterbolagen Casino Cosmopols
Fastighets AB och CC Casino Restaurang AB. Playscan AB har
per den 2015-11-02 fusionerats i moderbolaget AB Svenska
Spel.

OPERATIV STRUKTUR

Koncernen ar organiserad i tva affarsomraden; Kundméte
och Casino Cosmopol, samt fem verksamhetsomraden
(Afférsstod, HR, IT, Kommunikation & CSR och Marknad).

Affairsomrade Kundmote

Affarsomradet ansvarar for forséljning av samtliga spel
och lotterier i férséljningskanalerna: ombud, arena, online,
mobil, foretagskund, prenumeration, restaurang och
bingohall. Per den 31 december 2015 hade Svenska Spel
5248 ombud (5 423).



FORVALTNINGSBERATTELSE

Kundmotet har ett brett utbud av spel i form av tur-
spel, sportspel och kasinospel. Turspelen ar Lotto, Keno,
Joker, Viking Lotto, Eurojackpot samt internetspelen
Bingo och Pickn Click. I turspel ingar dven Triss, Tia, Pen-
ning och SkrapSpel. Utbudet innehaller ocksa ett fardigt Svens,‘a Spe,S ,ega,a Struktur
lottpaket med Triss och tillfalliga kampanijlotter.
Kundmétet ansvarar dven for vardeautomaterna Vegas,

vilka ar de enda spelautomater som legalt far finnas i Sverige Ai?;igéﬁﬁé’e'
férutom de spelautomater som finns pa Casino Cosmopol.
Spelautomaterna finns utstdllda i sarskilt beslutade res-
tauranger med serveringstillstand och bingohallar med
bingotillstadnd. En spelplats far ha hdgst fem Vegas-automa- Fg‘f’j:;':\?nsgpse/':B Casino Cosmopol AB
ter och inkomsterna fran dessa far inte dominera verksam- 5565977278 5564854296

heten. Enligt Svenska Spels tillstand &r det totala antalet
automater begransat till 7 500 och per den 31 december

2015 fanns det 5 431 (5 872) utstallda i restauranger och

Casino Cosmopols CCCasino
bingohallar 6ver landet. Dessa automater dr fordelade hos Fastighets AB Restaurang AB
556598-3409 556586-7016

1802 affarspartner (1 952).

Affarsomradet star for 86,8 procent (87,0) av Svenska
Spels totala nettospelintdkter. For verksamhetsaret 2015
uppgick nettospelintdkterna for affairsomrade Kundmote
7 eTBETTE Svenska Spels operativa struktur
Affarsomrade Casino Cosmopol
Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver
internationella kasinon sedan 2001. De fyra kasinona har Styrelse
unika lokaler i Stockholm, Géteborg, Malmo och Sundsvall
med ett varierat néjesutbud bestaende av saval kasinospel, Internrevision
restauranger, barer och underhallning. VD

De spel som erbjuds pa kasinona &r bordsspel (roulette,

tarnings- och kortspel) samt spelautomater. Under 2015 Semiorradgivare ____________  Compliance
hade Casino Cosmopol 1 104 496 besok (1 119 398). |
Nettospelintdkterna for affarsomrade Casino Cosmopol . T | | |
2015 uppgick till 1 180 MSEK (1 159), vilket &r en 6kning med -
0)
1,8 procent mot féregdende &r. 2 I HR m -
g Affdrsomrade Afférsomrade
2 IT —  Kundméte —— Casino
MEDARBETARE —g Cosmopol
Medelantalet anstillda i koncernen uppgick till 1 657 g K°m”;“cnsi;a“°“ -
Q
(1 664) varav 59 procent (58) ar mdn. Fér moderbolaget var =

medelantalet anstéllda 661 (668) varav 65 procent (65) &r — Marknad -
man. For ytterligare information om medarbetare se not 4
pa sidorna 77-80.
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VASENTLIGA HANDELSER 2015

Ett nytt avtal med Svenska Ishockeyférbundet (SIF) har
tecknats. Avtalet I6per 6ver sex ar till ett varde av drygt
121 miljoner kronor.

Ett nytt avtal med HockeyAllsvenskan har tecknats. Avta-
let I6per dver sex ar till ett vérde av drygt 50 miljoner
kronor.

Dagens system och automater for produkten Vegas har
natt sin tekniska livslédngd. Beslut taget om att genom-
fora ersattningsinvestering.

Ett nytt avtal har tecknats med Svenska Handboll-
forbundet. Avtalet [6per Over tre ar till ett varde av drygt
30 miljoner kronor.

AB Svenska Spel har képt aktierna for Playscan AB fran
dotterbolaget Svenska Spels Férvaltnings AB. Darefter

~

~

~

~

har Playscan AB fusionerats med AB Svenska Spel den
2 november 2015.
Tillstand har erhallits fér att kombinera pokerspel 6ver

~

internet med pokerspel pa bolagets fysiska kasinon.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Inga vasentliga handelser har skett efter balansdagen.

FRAMTIDSUTSIKTER

Den svenska spelmarknaden har lange gatt i otakt med
marknaden. Svenska reglerade spelbolag, folkrérelsen och
utlandska oreglerade spelbolag konkurrerar inte pa lika
villkor.

Tillvéxten pa spelmarknaden drivs till stor del av lanse-
ringar av nya spelformer. Konkurrensen &r storst inom de
snabba onlinespelen, som natkasino, en spelform som
Svenska Spel inte har tillstand att tillhandahalla. Natkasino
aridag den storsta produkten pa spelmarknaden, trots att
ingen reglerad aktor har tillstand att erbjuda denna pro-
dukt. Aven sportsbetting online fortsatter att vixa och ett
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flertal spelbolag konkurrerar om kunderna. Konsumenterna
efterfragar i stor utstrackning spel med hog vinstaterbetal-
ning och héga jackpottar.

Omsattningen pa den svenska reglerade spelmarknaden
har minskat de senaste aren till forman for de utldndska
oreglerade aktdrerna som fortsatter att véxa och ta mark-
nadsandelar.

Allt mer spel sker i de digitala kanalerna samtidigt
som spelandet i fysisk miljo hos ombud och restauranger
minskar. Bland de digitala kanalerna har omsattnings-
utvecklingen i mobilen varit omfattande de senaste aren.

Spelmarknaden utvecklar i férsta hand tjanster fér mobi-
len och ddrmed utdkas tillgangligheten fér kunderna.

Spelbranschens reklaminvesteringar (brutto) har for
perioden januari-september 2015 minskat med 11 procent
jamfort med samma period féregaende ar. Berdkningsmo-
dellen for TV-investeringarna har justerats av Sifo fér 2015,
vilket troligen ar forklaringen till branschens minskade
investeringar. En fortsatt utmanande konkurrenssituation ar
att vanta da alla aktorer aggressivt rekryterar kunder och
starker sin position infér kommande omreglering av spel-
marknaden.

Svenska Spel vdlkomnar den nya utredningen som ska
syfta till att skapa en spelmarknad som praglas av ett hogt
konsumentskydd, hog sakerhet i spelen och tydliga férut-
sattningar for att fa verka pa marknaden.

Oavsett marknadsutvecklingen och de framtida politiska
vagvalen for att skapa en fungerande spelreglering i
Sverige, kommer Svenska Spel fortsatt att prioritera ett
starkt kunderbjudande med marknadens béasta spelansvar.
Utvecklingen pa marknaden visar betydelsen av att Svenska
Spel som stor aktor fortsatt tar ett samlat grepp om de soci-
ala skyddsaspekterna och i spelutredningen representerar
konsumentskyddet.
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Koncernens finansiella stallning och resultat

NETTOSPELINTAKTER PER FORSALJNINGSKANAL
Nettospelintakterna uppgick till 8 961 MSEK (8 941), en
O6kning med 20 MSEK jamfért med foregaende ar.

| forsaljningskanal Online 6kade nettospelintakterna
med 169 MSEK till 1 691 MSEK (1 523). Tillvéxten jamfort
med féregaende ar &r totalt 11 procent, varav mobil och
surfplatta 6kar med 59 procent. Det ar i forséljningskana-
lerna Ombud och Restaurang som nettospelintdkterna
minskar. | Ombudskanalen minskade nettospelintakterna
med 83 MSEK till 4 719 MSEK (4 803) och i Restaurang mins-
kade de med 79 MSEK till 1 075 MSEK (1 154). De ldgre netto-
spelintdkterna i dessa kanaler beror huvudsakligen pa info-
randet av obligatorisk registrering av spel men dven ett
forandrat spelbeteende hos kunderna, dar allt fler véljer att
spelai mobilen. Nettospelintakterna i forséljningskanalen
Kasino uppgick till 1 180 MSEK (1 159), en 6kning med 21
MSEK. Nettospelintdkter i Ovriga forsaljningskanaler upp-
gick till 295 MSEK (303).

NETTOSPELINTAKTER PER SPELKATEGORI
Nettospelintdkterna 6kar for Turspel och Sportspel och
minskar for Kasino. Turspel redovisar 4 803 MSEK (4 768) i
nettospelintakter, en 6kning med 36 MSEK. Hogre nettospel-
intakter uppvisar Triss och Eurojackpot och forsaljningsut-
vecklingen ar fortsatt positiv. Triss nar all-time-high 2015, en
okning av nettospelintakterna med 7 procent jamfért med
2015. Lagre nettospelintdkter uppvisar Lotto vilket fram-
forallt beror pa att antalet spontankdpskunder har minskat
som en konsekvens av obligatorisk registrering, samt en
omfdrdelning till nummerspelet Eurojackpot som har hogre
vinstnivaer.

Nettospelintdkterna for Sportspel uppgick till 1 626
MSEK (1 579), en 6kning med 47 MSEK. Konkurrensen inom
sportspel @r stor och Svenska Spel utokar I6pande sitt
utbud av livespel for att vara attraktiva for kunderna.

Kasinospel redovisar 2 531 MSEK (2 594) i nettospelintak-
ter, en minskning med 63 MSEK. Framst &r det spel pa
vardeautomaterna Vegas som minskat framfor allt pa grund
avinférandet av obligatorisk registrering, samt konkurrens
fran nétkasino. Bordsspel och automatspel pa fysiska kasi-
non har utvecklats positivt och 6kar med 20 MSEK under
aret.

RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL

Periodens rorelseresultat uppgick till 4 791 MSEK (4 705)
vilket &r en 6kning med 86 MSEK. Rérelsemarginalen upp-
gick till 22,6 procent (22,2). Rérelsekostnaderna uppgick till
2 852 MSEK (2 898), en minskning med 46 MSEK trots ned-
skrivning av utvecklingskostnader med cirka 45 MSEK. De
minskade kostnaderna bestar av generell minskning av ett
flertal olika kostnadsslag, men framfor allt &r det kostna-

derna for marknadsforing och data- och telekommunika-
tion som &r lagre. Den forbéttrade rorelsemarginalen beror
bade pa sankta rorelsekostnader och en forbattrad mix
mellan produkter med olika marginal.

FINANSNETTO

Finansnettot uppgick till 11 MSEK (55). Det ldgre finansnet-
tot dr en konsekvens av historiskt laga réntor. Avkastningen
pa finansiella placeringar och likvida medel uppgick till 9
MSEK (37). Av finansnettot bestar 1 MSEK (15) av en netto-
vardeférandring av Triss Mdnadsklover.

RESULTAT
Koncernens totalresultat for 2015 uppgick till 4 803 MSEK
(4 763), vilket &r en 6kning med 41 MSEK.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
5081 MSEK (5 337). Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till =392 MSEK (-41). Investeringar i finansiella
tillgangar uppgick till =795 MSEK (-126) och avyttringar
uppgick till 647 MSEK (425) och avser kortfristiga finansiella
placeringar av koncernens 6verlikviditet, samt fordandring
av finansiella placeringar for Triss Manadsklover. Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till -4 763 MSEK
(-5 219) och avser slutreglering av 2014 ars resultat i enlig-
het med beslut pa arsstimman. Periodens kassaflode upp-
gick till =74 MSEK (77) och likvida medel uppgick vid perio-
dens slut till 3042 MSEK (3 116).

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgangar uppgick till =168 MSEK
(-178). Investeringar i immateriella tillgangar uppgick till
-76 MSEK (-162) och hérror sig framst till pagaende projekt
for att utveckla koncernens spelsystem och spelprodukter.

FINANSIELL STALLNING

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till
4803 MSEK (4 763), vilket férutom aktiekapital och reserv-
fond innefattar periodens resultat. Soliditeten uppgick till
57,2 procent (57,2).

MODERBOLAG

I moderbolaget ingar all spelverksamhet férutom affars-
omrade Casino Cosmopol. Nettoomsattningen fran spel-
verksamhet m.m. uppgick till 6 348 MSEK (6 303). Rorelse-
resultatet uppgick till 4 252 MSEK (4 204), vilket &r en
o0kning med 48 MSEK. Investeringar i materiella och imma-
teriella anldaggningstillgangar uppgick till =200 MSEK
(-288). Investeringar i finansiella tillgangar uppgick till =795
MSEK (-126) samt avyttringar med 647 MSEK (425).
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Fakta om Svenska Spels affirsomraden

AFFARSOMRADE KUNDMOTE

Nettospelintdkter

MSEK 2015 2014 2013
Turspel

Lotto 1521 1608 1740
Keno och KenoXpress 534 536 552
Joker 498 521 550
Eurojackpot 295 190 113
Bingo och Pick'n’Click 89 97 109
Viking Lotto 34 37 41
Triss 1753 1642 1682
Skrapspel 69 75 85
Ovriga 11 61 82
Sportspel

Oddset 752 773 870
Stryktipset 368 359 358
Europatipset 197 182 186
Topptipset 235 189 159
Maltipset 74 76 86
Kasinospel

Vegas 1227 1302 1796

Poker pa svenskaspel.se

125 133 152

Nettospelintdkter totalt

7781 7782 8562

Antal ombud och affarspartner

2015 2014 2013

Spelombud 2348 2397 2459
varav spelombud i glesbygd 195 195 204
varav enda spelombudet pa mindre ort 546 563 578
Lottombud 2900 3026 3213
Kassaombud — — 70
Affarspartner 1802 1952 2287

varav Restauranger

1737 1885 2214

varav Bingohallar

65 67 73

Ombud och affarspartner totalt

7050 7375 8029

Affarsomradets nyckeltal inom spelansvar finns pa sidan 43.
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Nettospelintdkter

MSEK
10 000
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6000 — — — — 1
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200 — —

Nettospelintdkter
Férdelning pa kategori, %

[ T— Turspel 62 (61)
Sportspel 21 (20)

Kasinospel 17 (19)

Nettospelintdkter
Férdelning pa séljkanal, %

T Ombud 60 (61)
Online 22 (20)

Restaurang 14 (15)

Ovriga* 4 (4)

* Foretags- och prenumerationsférsaljning samt
vardeautomatspel Vegas i bingohallar.
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AFFARSOMRADE CASINO COSMOPOL Nettospelintikter
Nettospelintidkter MSEK

MSEK 2015 2014 2013 1250

Kasinospel

Stockholm 516 502 508 1000 —

Goteborg 344 344 347 e i i B

Malmo 238 233 229

Sundsvall 82 80 84 500

Nettospelintdkter totalt 1180 1159 1167

250

Nettospelintidkter

MSEK 2015 2014 2013
Bordsspel 473 462 474
Spelautomater 707 697 694
Nettospelintdkter totalt 1180 1159 1167

Nettospelintdkter
Férdelning pa kategori, %
Antal besdk pa Casino Cosmopol

2015 2014 2013
Stockholm 423717 433612 444 204 Bordsspel 40 (40)
Goteborg 327323 329211 343367
Malmo 224 367 227 491 22
amo 36 o > 388 Spelautomater 60 (60)
Sundsvall 129 089 129 084 133350
Totalt antal besok 1104496 1119398 1146309

Affarsomradets nyckeltal inom spelansvar finns pa sidan 43.

Nettospelintakter
Fordelning pa séljort, %

Stockholm 44 (43)

W

Goteborg 29 (30)

—— Malmé 20 (20)

Sundsvall 7 (7)
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Risker och riskhantering

Risker definieras som osdkerhetsfaktorer som kan paverka
Svenska Spels formaga att fullfolja sitt uppdrag och na sina
mal. Genom att arbeta kontinuerligt och systematiskt med
riskhantering skapar vi forutsattningar for att risker identi-
fieras i god tid sa att nédvandiga atgarder kan vidtas och en
god intern styrning och kontroll darmed kan sakerstallas.

Pa Svenska Spel integreras riskhanteringsprocessen med
ordinarie process for affars- och verksamhetsplanering,
samt uppfdljning av densamma. Utgangspunkten for risk-
hanteringen ar bolagets uppdrag nedbrutet i mal pa olika
nivaer i verksamheten. Risker identifieras och hanteras déar-
med pa flera olika nivaer i féretaget.

Pa Svenska Spel ser riskhanteringsprocessen ut enligt
bilden nedan:

Mmal Faststéllda mal

Identifiera risker som har en vésentlig

Riskidentifiering . B ool
paverkan pa malen

Vérdera riskerna utifran sannolikhet

Riskvérdering och konsekvens

Acceptera eller begransa identifierad risk samt besluta

Riskhanterin ot et a "
9 om eventuella dtgarder utifran identifierade risker

Folja upp/utvardera saval atgarder
som processen

Uppfaljning
Svenska Spel har identifierat fem viktiga omraden som kate-
goriserar vilka typer av risker som Svenska Spels utsatts for:
omvarldsrisker, affarsrisker, operationella risker, finansiella
risker samt risker kopplade till lag- och regelefterlevnad.
Nedan redovisas de mest vasentliga riskerna inom respek-
tive riskomrade.

OMVARLDSRISKER

Svenska Spels i sarklass storsta risk ar att bolagets position
pa marknaden forsamras ytterligare i vdntan pa ny spelreg-
lering. En utredare har fatt i uppdrag att [dmna ett forslag
till en ny spelreglering baserat pa ett licenssystem som ska
praglas av ett hogt konsumentskydd, hog sakerhet i spelen
samt tydliga forutsattningar for aktorer for att fa verka pa
den svenska marknaden. | uppdraget ingar dven att analy-
sera vilken roll staten bor ha pa en omreglerad licensierad
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spelmarknad. Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars
2017. Under tiden som utredningen pagar ar bolagets utma-
ning att bibehalla sin position och sitt bolagsvarde nar kon-
kurrensen fortsatter att 6ka fran oreglerade aktérerna som
kan marknadsfora sig fritt utan restriktioner och fortsatta
att bygga kunddatabas i Sverige. Dialog férs [6pande med
saval dgare som andra intressenter for att skapa beredskap
for kommande andrade villkor och forutsattningar samt for
att kunna bidra med insikter och kunskaper infér en fram-
tida omreglering och inférandet av ett licenssystem.

AFFARSRISKER

Parallellt med regleringsfragan prévas bolagets formaga att
mota ett fordndrat spelbeteende hos kunderna dar efterfra-
gan pa nya spel och ny teknik staller héga krav pa Svenska
Spel. Idag saknar Svenska Spel tillstand for att bedriva vissa
av kundernas mest efterfragade produkter (nétkasino), vil-
ket tillsammans med de oreglerade aktérernas omfattande
marknadsinvesteringar och exponering av bonusar och
rabatter forsamrar mojligheterna att kanalisera kunderna
till Svenska Spel enligt bolagets uppdrag fran dgaren. En
fortsatt ofullsténdig produktportfolj paverkar var formaga
att kanalisera kunder fran oreglerade aktorer vilket medfor
risk for att Svenska Spel tappar marknadsandelar och dartill
betydande finansiella konsekvenser.

OPERATIONELLA RISKER

Forandringar i kundernas spelbeteenden mot mer natinten-
siva spel stéller hoga krav pa Svenska Spel i form av en val
utvecklad och stabil teknisk plattform for att kunna erbjuda
vara kunder saval attraktiva som sakra spelupplevelser. Att
bibehalla en hég utvecklingstakt i de digitala kanalerna &r
saledes ett prioriterat omrade for att kunna erbjuda attrak-
tiva tjdnster och produkter till kunderna. Men ocksa for att
sakerstalla att den tekniska plattformen haller en hog niva
pa saval informationssdkerhet som IT-sakerhet. Dessa risk-
omraden stéller i sin tur hoga krav pa Svenska Spels for-
maga att bade rekrytera och behalla kritiska resurser och
kompetenser inom IT-omradet for att kunna realisera vara
affarsmal.

LAG- OCH REGELEFTERLEVNAD

Svenska Spel verkar pa en reglerad marknad i en ytterst
komplex regel- och villkorsstyrd kontext. Den storsta utma-
ningen inom detta riskomrade &ar saledes att sakerstélla att



Svenska Spel har tydliga och tillférlitliga processer och ruti-
ner for att sakerstalla att bolaget foljer tillampliga lagar och
regler som foljer av lotterilagstiftningen och darmed
sammanhdangande villkor eller annan lagsstiftning. Till stod
for att sakerstélla regelefterlevnad inom vissa utpekade
rattsomraden har Svenska Spel en compliancefunktion pa
plats. Ett av Svenska Spels viktigaste fokusomraden inom
detta riskomrade ar just nu &r att sdkerstalla att bolaget ar
redo for kommande Penningtvattslagstiftning som kom-
mer att inbegripa hela koncernen.
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FINANSIELLA RISKER

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditets-
risker ar begransade. Koncernen har god likviditet och inga
rdntebdrande skulder. Koncernen ar i liten utstrédckning
exponerad mot kurs- och valutarisker da férsaljning och
inkop i allt vasentligt sker i svenska kronor. Den finansiella
riskhanteringen for placeringar av éverlikviditet styrs via
Svenska Spels Finanspolicy. | dvrigt hdnvisas till not 10.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star balanserade vinstmedel

inklusive arets resultat om sammanlagt 4 806 101 364 kronor.

FRITT EGET KAPITAL | MODERBOLAGET

SEK
Balanserade vinstmedel 17788772
Fusionsresultat 1732010
Arets resultat 4786 580 582
Summa 4806 101 364

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att vinst-
medlen disponeras pa foljande satt:

SEK Prop Utgiftsomrade
Till kulturdndamal
utbetalas kronor 118238 2015/16 17
Till aktiedgaren utbetalas
kronor 4803014563
Till ny rékning 6verfors
kronor 2968 563
Summa 4806 101 364

Utbetalningen till kulturella &ndamal motsvarar 1/26 av bolagets éverskott fran Nya
Penninglotten (prop. 2015/16:1 UO17). Bidraget &r en specialdestination av statens
inkomster till enligt 3 kap. 6§ budgetlagen (2011:203) och &r en arligen aterkommande
del av budgetpropositionen som bereds av Kulturdepartementet.

Utdelningen &r planerad att utbetalas snarast efter att protokollet fran drsstdamman
ar justerat. Utbetalningen till kulturandamal sker efter rekvisition.

STYRELSENS YTTRANDE OVER FORSLAG

TILL VINSTDISPOSITION

Styrelsen for AB Svenska Spel ldmnar hdrmed sitt yttrande
enligt 18 kapitlet 4§ aktiebolagslagen (2005:551) med anled-
ning av styrelsens forslag till vinstdisposition infor bolagets
arsstdamma den 26 april 2016 innebérande att till utdelning till-
gangliga vinstmedel for rakenskapsaret 2015 ska disponeras i
enlighet med vad som angetts i forslaget till arsstdmman.

Den féreslagna vinstdispositionen paverkar inte AB
Svenska Spels bundna egna kapital enligt den senast fast-
stallda balansrakningen. Efter utbetalning enligt foreslagen
vinstdisposition kommer Svenska Spel att ha ett fritt eget
kapital om 2 968 563 kronor (17 788 772) och ett totalt eget
kapital pa 3 208 563 kronor (18 028 772), oaktat de férand-
ringar som skett efter balansdagen. Inkluderas dven forand-
ringar efter balansdagen paverkas det fria egna kapitalet av
periodresultatet for minst fyra manader innan utbetalning av
foreslagen vinstdisposition blir aktuell. Detta innebér en
okning av det fria egna kapitalet med minst 1,5 miljarder kro-
nor (1,5).

Moderbolaget och koncernens soliditet och likviditet
beddms vara betryggande med beaktande av den bransch
bolaget verkar inom och det starka kassaflode som genereras.
Moderbolaget kommer saledes kunna fullgéra sina forpliktel-
ser pa kort och lang sikt med god marginal dven efter den fre-
slagna vinstdispositionen. Moderbolaget och koncernen kom-
mer dven efter den foreslagna vinstdispositionen ha formaga
att géra nddvandiga investeringar som kravs for moderbola-
get och koncernens utveckling och fortsatta framgang.
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Svenska Spels uppdrag

Svenska Spel ska tillgodose konsumenternas
efterfragan pa attraktiv spelverksamhet.

innebar att bolaget ska ...

.. tillhandahalla ett brett sortiment av spel

.. erbjuda spel i de distributionsformer som efterfragas pa marknaden

.. liggaiframkant nér det galler fornyelse av spel med lag risk

.. inte driva utvecklingen av nya spelformer med medelhdg eller hog risk,

men kan efter tillstand lansera produkter som redan finns pa marknaden
om spelandet pa sa vis kan flyttas till en sundare och sékrare miljo

Svenska Spel ska inom ramen for ett socialt
ansvarstagande kunna tillhandahalla sadana
spelformer som kan bedémas medfara risker
av social karaktar, nar det bedéms kunna
stavja illegalt spel i okontrollerade former.

.. verka for att spelandet hos illegala aktérer och oreglerade utlands-

baserade aktorer i stéllet sker hos Svenska Spel i syfte att minska
problemspelandet i samhéllet

... framst verka for att kanalisera det spelande som anses mest riskabelt

ur beroendesynpunkt till Svenska Spel

.. kanalisera kunder till Svenska Spel pa ett mattfullt och ansvarsfullt satt

och den kommersiella aspekten dri sammanhanget av underordnad
betydelse

Svenska Spel ska vara ett trovardigt men
samtidigt attraktivt alternativ till i forsta
hand okontrollerad spelverksamhet.

... visa sociala skyddshansyn genom konkret handling
.. aktivt pa alla nivaer i bolaget motverka spelberoende, bedragerier

och kriminalitet

.. erbjuda ett konsekvent och konkret spelansvar, for alla spel, som utgar

fran spelens olika risker och den enskilde kundens spelbeteende

.. pa ett tydligt satt kommunicera spelansvaret till kunder och 6vriga

intressenter

.. i mojligaste man basera sina spelansvarsatgarder pa forskning

Svenska Spel ska beakta sociala skyddshansyn,
bedrageririsker och konsumentintressen nar
spelformer utvecklas och i verksamheten i
ovrigt.

.. vara ledande avseende spelansvar
.. sékra att konsumentskyddet genomsyrar hela verksamheten
.. erbjuda ett konsekvent och konkret spelansvar, for alla spel, som utgar

fran spelens olika risker och den enskilde kundens spelbeteende

.. beakta och prioritera integritetsaspekterna i hela verksamheten

Svenska Spel ska efterstrava en val utbyggd
service saval i storstad som i glesbygd.

.. strava efter att distribuera sitt utbud av spelprodukter och tjdnster

over hela Sverige

.. sakra att det finns en hog tillgdnglighet till bolagets speltjanster

inom ramen for bolagets spelansvarsprogram

Svenska Spel ska i sin marknadsféring ha
en inriktning som &r socialt ansvarstagande
sa att den inte uppfattas som alltfér
patrangande.

.. iaktta sarskild mattfullhet; reklam och andra marknadsféringsatgarder

far inte vara patrangande eller uppsékande

.. anpassa sin marknadsforing till spelens riskniva och vara restriktiva med

marknadsforing av de mest riskfyllda spelen

.. sakra att konsumenterna far korrekt, lattillganglig och enkel information

sa att de kan fatta informerade val kring sitt spelande

.. marknadsfora sig i syfte att kanalisera spelandet fran den oreglerade

marknaden till den reglerade marknaden

.. inte marknadsfora sig i syfte att 6ka den totala spelmarknaden
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Redovisning av bolagets atgirder med anledning
av uppdraget enligt dgaranvisning beslutad av

arsstimman 2012

AB Svenska Spels bolagsstamma beslutade den 24 april
2012 om en dgaranvisning for bolaget. | dgaranvisningen
anges bland annat dgarens uppdrag till bolaget. Vidare
anges dar att bolaget infér arsstdmma ska lamna redo-
visning till Regeringskansliet av bolagets atgarder med
anledning av § 1 punkterna a), b), ¢), d) och f) samt att bola-
gets tillgdnglighet enligt § 1 punkt e) framgar.

Svenska Spel ska bidra till en sund och hallbar spelmark-
nad. Syftet med den svenska spelregleringen och darmed
dgarens uppdrag till bolaget ar inte att inbringa intdkter till
staten. Svenska Spel ska utifran denna utgangspunkt priori-
tera de sociala skyddsaspekterna i hela verksamheten men
samtidigt agera affarsmdssigt. Svenska Spel ska strava efter
att astadkomma ett gott ekonomiskt resultat utan att vinst-
maximera och utan att bidra till en kraftig tillvaxt i spel-
andet i Sverige. Att minimera de negativa effekterna av spe-
lande vager alltid tyngre an vinstintresset. AB Svenska Spel
inklusive dotterbolag ("Svenska Spel” eller "bolaget”) far
harmed lamna foljande redovisning infér arsstamman 2016.

Svenska Spel ska tillgodose konsumenternas

efterfragan pa attraktiv spelverksamhet

Bolagets majligheter att uppfylla denna del av uppdraget
ar beroende av vilka tillstand enligt lotterilagen och kasino-
lagen som soks av bolaget och ldmnas av regeringen.
Svenska Spels géllande tillstand finns redovisade pa bola-
gets webbplats svenskaspel.se. Bolaget stravar efter att till-
handahalla ett brett sortiment av spel med utvecklade och
differentierade upplevelser samt att erbjuda spel i de distri-
butionsformer som efterfragas pa marknaden. Nér det gal-
ler spel med 1ag risk, avser Svenska Spel ligga i framkant
ifraga om fornyelse och utveckling. For spel med hég eller
medelhdg risk, ska Svenska Spel inte driva utvecklingen av
nya spelformer utan istdllet noga folja utvecklingen. Bola-
get kan efter tillstand introducera nya spel med hogre risk
under forutsattning att spelet redan férekommer pa mark-
naden och att bedémningen gors att spelandet kan flyttas
till en sundare och sdkrare miljé samt att problemspelandet
ddrigenom kommer att minska.

Svenska Spel erbjuder idag en rad olika spelformer som
distribueras via fysiska ombud eller ver internet (dator,
surfplatta och mobil). Dérutéver erbjuder bolaget spel pa
vardeautomater (Vegas) i restauranger och bingohallar
samt kasinospel pa fyra fysiska kasinon.

Under 2015 fortsatte Svenska Spel att utveckla sina
mobila speltjdnster. | februari lanserade bolaget en ny spel-
tjanst for surfplatta. Spelen i mobilen utdkades senare med
Keno, Matchen, Maltipset och Poker. En ny speltjanst for
dator lanserades i december och sedan dess har bolaget en
somlds tjanst for alla digitala kanaler.

Svenska Spel har under en langre tid foljt utvecklingen av
kasinospel 6ver internet. Denna spelform erbjuds idag pa
den svenska marknaden av utlandska privata spelbolag och
attraherar uppskattningsvis cirka 190 000 spelare i Sverige.
Kasinospel 6ver internet anses innebdra betydande risker
for spelproblem. Svenska Spel har gjort bedomningen att
detta spelande kan flyttas till en sundare och sdkrare miljo
samt att problemspelandet kommer att minska, om bolaget
erbjuder kasinospel 6ver internet. Bolaget har darfér ansokt
om tillstand for denna spelform.

For att utvdrdera denna del av uppdraget foljer Svenska
Spel bland annat upp andelen néjda kunder bland de som
spelar hos Svenska Spel samt bolagets marknadsandel
totalt och for enskilda spelformer. Bolagets mal och
maluppfyllelse 2015 vad géller bland annat att infria kun-
dernas férvantningar redovisas pa sidorna 18-35 i arsredo-
visningen. Pa sidorna 22-23 i arsredovisningen redovisas
bolagets spelformer.

Svenska Spel ska inom ramen f6r ett socialt ansvars-
tagande kunna tillhandahalla sadana spelformer som kan
bedomas medfora risker av social karaktar, nar det
bedéms kunna stdvja illegalt spel i okontrollerade former
Svenska Spel utfor sitt uppdrag i denna del genom att till-
handahalla spel pa vardeautomater (Vegas), internationella
kasinospel och poker éver internet. Karnan i denna del av
uppdraget handlar om hur vél Svenska Spel formar kanali-
sera oreglerat och illegalt spelande till sig. Kanaliseringen
handlar om att flytta det spelintresse som redan finns till en
sundare och sakrare miljé. Kanaliseringen handlar inte om
att vacka ett nytt eller Okat intresse for spel. Huvudsyftet
med kanaliseringen ar att minska problemspelandet i sam-
hallet och den kommersiella aspekten ari sammanhanget
av underordnad betydelse. Kanaliseringen ska i forsta hand
ske av de spelformer som enligt tillgdnglig forskning anses
vara mest riskabla ur spelberoendesynpunkt. Exempel pa
sadana spelformer ar spelautomater, bingo och kasinospel
over internet. Svenska Spels kanalisering maste samtidigt
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ske pa ett mattfullt och ansvarsfullt sdtt. Den innebér bland
annat att Svenska Spel alltid ska erbjuda ett battre konsu-
mentskydd an de oreglerade alternativ som férekommer pa
marknaden. Samtidigt ar flertalet av de spelformer dér
kanalisering kan komma ifraga relativt riskfyllda och det
vore inte férenligt med Svenska Spels uppdrag, egna riktlin-
jer eller tillstand m.m. att marknadsfora dessa spelformer
pa ett omfattande och patrdangande satt. For att kanalise-
ringen ska vara framgangsrik bygger det istéllet pa att
Svenska Spels erbjudande ar attraktivt for kunderna, att
ansvarsatgarderna ar effektiva och upplevs positiva bland
kunderna samt att bolaget uppfattas som en serids, trygg
och palitlig aktor.

Under aret utvecklade Svenska Spel bland annat nya
spel pa vardeautomatspelet Vegas och fornyade spelauto-
materna pa Casino Cosmopol.

| september begérde bolaget att regeringen skulle ta ini-
tiativ till en lagandring i lotterilagen for att moéjliggora en
forsoksverksamhet med spel pa vardeautomatspelet Vegas
i alkoholfria miljéer. Bakgrunden till denna begdran var att
kopplingen mellan vardeautomatspel och serveringstill-
stand dr ifragasatt och att forskningen visar att det finns ett
samband mellan alkoholkonsumtion och riskabelt spelande
pa vardeautomater. Regeringen har dock beslutat att inte
vidta nagon atgdrd med anledning av bolagets begaran
med hénvisning till att frdagan omfattas av den pagaende
utredningen om en omreglering av spelmarknaden.

Som namnts ovan har Svenska Spel ansékt om att fa
anordna kasinospel 6ver internet. De svenska konsumen-
terna har i dagsldget inte ndgot alternativ till de kasinospel
som erbjuds av oreglerade internetaktérer med privata
vinstintressen, som star utanfor de svenska myndigheternas
tillstdndsgivning och kontroll.

For att utvdrdera denna del av uppdraget foljer Svenska
Spel bland annat utvecklingen av andelen problemspelare i
samhallet och har under aret dven utvérderat vilken effekt
bolagets spelansvarsatgarder har pa bolagets kunder.

En sarredovisning av Svenska Spels atgarder i syfte att
sdkra de sociala skyddsintressena framgar av de sarskilda
rapporter som bolaget enligt regeringens tillstand lamnar
till regeringen.
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Svenska Spel ska vara ett trovardigt men samtidigt attraktivt
alternativ till i forsta hand okontrollerad spelverksamhet
Denna punkt i uppdraget behandlar i huvudsak liknande
avvagningar som i de tva foregaende punkterna. Kravet pa
trovédrdighet innebar i praktiken att Svenska Spel maste
omsdtta de sociala skyddshansynen i konkret handling.
Skadeverkningar i form av spelproblem, bedrédgerier och
kriminalitet kan bast motverkas om de lyfts fram och blir en
naturlig del i bolagets beslutsfattande pa alla nivaer.
Svenska Spel stravar efter ett spelansvarsprogram som

ar konsekvent och konkret for alla spel, och som utgar fran
spelens olika risk for problemspelande och den enskilda
kundens spelbeteende. Programmet maste ocksa kommu-
niceras pa ett tydligt satt till Svenska Spels kunder och
ovriga intressenter. Svenska Spels konkreta atgarder mot
spelproblem ska i mojligaste man vara forskningsbaserade.
I avsaknad av tillracklig forskning pa spelomradet ska
Svenska Spel dnda vidta sadana atgarder som bolaget
bedomer kan motverka problemspelande.

Under aret utékade Svenska Spel utbudet av sa kallade
livespel. Vidare fortsatte bolaget ocksa sina satsningar pa
att géra kunderbjudandet mer attraktivt med stod av
utvecklade system och tjanster och en modern IT-infra-
struktur. Sistnédmnda satsningar innebar utdkade majlig-
heter att starka spelansvaret, forbattra kundernas spelupp-
levelser och hoja kostnadseffektiviteten. Pa kasinona
utvecklade bolaget serviceutbudet genom att visa direkt-
sanda matcher och idrottshandelser pa storbildsskdrmar i
sa kallade sport zones. Denna férandring i kasinomiljon
innebar samtidigt att gdsterna erbjuds ett naturligt avbrott
i spelandet.

Bolagets stod till forskningen pa spelomradet fortsatte
genom de bidrag som Svenska Spels forskningsrad lamnar
till forskning om spelberoende och férebyggande arbete
mot spelproblem. Bolaget samarbetar med Lunds universi-
tet om stod till en forskningstjanst i beroendemedicin med
sarskild inriktning pa spelberoende.

For att utvardera denna del av uppdraget foljer Svenska
Spel bland annat sundheten i Svenska Spels kundbas i jam-
forelse med 6vriga aktorer pa marknaden, hur stor andel av
Sveriges befolkning som anser att Svenska Spel dr ledande
avseende spelansvar samt utvecklingen av andelen pro-
blemspelare i samhllet.



Svenska Spel ska beakta sociala skyddshansyn, bedrageri-
risker och konsumentintressen nér spelformer utvecklas
och i verksamheten i 6vrigt

Svenska Spel ska vara ledande avseende spelansvar. Konsu-
mentskyddsaspekterna ska genomsyra hela verksamheten.
Svenska Spels spelansvarsprogram ska vara konsekvent och
konkret for alla spel, men utga fran spelens olika risk for
problemspelande och den enskilda kundens spelbeteende.
Svenska Spels konkreta atgarder mot spelberoende ska i
mojligaste man vara forskningsbaserade. | avsaknad av
tillrdcklig forskning pa spelomradet ska Svenska Spel agera
forsiktigt och ansvarsfullt. Svenska Spels uppgifter om
kunder och kunders spelande ar integritetskansliga. Detta
innebdr att Svenska Spel maste beakta och prioritera
integritetsaspekterna i hela verksamheten, men sarskilt i
spelansvarsarbetet. Svenska Spel dr sedan tidigare certifierat
genom WLA (World Lottery Association) och av European
Lotteries. Certifieringarna syftar till att kvalitetssakra en
grund och ett ramverk for spelansvarsarbetet.

Svenska Spel arbetar kontinuerligt med att forbattra upp-
féljningen av koncernens spelansvarsarbete. Under 2015
sag Svenska Spel 6ver sina befintliga malsattningar for spel-
ansvaret och utvecklade mer @ndamalsenliga mal och
nyckelindikatorer ("KPl:er”). Detta arbete har nu lett fram
till ett nytt ramverk for spelansvarsarbetet. Syftet ar att
forbattra bedémningen av i vilken utstrackning ansvars-
atgarderna ger effekt. Med det ramverk for uppféljning av
spelansvaret som nu tagits fram, finns annu battre forutsatt-
ningar for Svenska Spel att vidta de spelansvarsatgarder
som minskar risken for spelproblem.

Under aret lanserade Svenska Spel flera nya spel-
ansvarstjanster. En ny tjanst ar att kunderna kan pausa sig
fran spel via mobil, surfplatta eller datori 3, 6, 12 eller 36
manader. For kasinospel finns motsvarande méjlighet pa
kasinona eller hos bolagets kundservice. En annan tjanst,
Spelpaus24, innebar att kunderna kan pausa sig fran vissa
spel under de ndrmaste 24 timmarna. For att medvetande-
gora kunderna om sitt spelande och sundare spelvanor
finns numera ocksa en utékad tjanst som innebar att kun-
derna pa ett enkelt och 6verskadligt satt kan ta del av sin
spelhistorik. Spelansvarsverktyget Playscan ar numera obli-
gatoriskt for allt registrerat spelande.
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For att kunna beddma spelens farlighetsgrad provas och
modifieras sedan tidigare samtliga spel mot verktyget
GAM-GaRD.

Som ett led i bolagets ansvarssatsningar inforde bolaget
insatsbegrénsningar vid sa kallade livespel.

Under 2015 genomfdrdes sammanlagt 11 000 besdk, 260
utbildningar och 40 natverkstraffar med ombud och part-
ner bland annat i syfte att sakerstalla att bolaget och ombu-
den arbetar for en ansvarsfull férséljning av spel. Sedan tidi-
gare finns det en obligatorisk spelansvarsutbildning for alla
anstallda, ombud och partner.

Bolagets dotterbolag Casino Cosmopol fér samtal med
gaster som sa onskar eller visar tecken pa att de inte mar
bra av sitt spelande, liksom samtliga unga kasinokunder i
aldern 20-24 ar som gor 15 eller fler kasinobesok inom lop-
pet av en tremanadersperiod.

Bolaget har ocksa fortsatt sitt samarbete med Riks-
idrottsforbundet, specialidrottsférbunden och de réatts-
vardande myndigheterna i syfte att motverka matchfixning.
Svenska Spel har, tillsammans med Riksidrottsférbundet
och Svenska Fotbollférbundet, finansierat en studie av
Brottsforebyggande radet (Bra) som kartlagger matchfix-
ning i Sverige. Studien resulterade i Bra-rapporten 2015:18
"Matchfixning — Manipulation av matcher och spelmark-
nad” Syftet med studien var att fa kinnedom om férekom-
sten av matchfixning, hur uppgjorda matcher fungerar och
vilka aktérer som medverkar.

For att utvardera denna del av uppdraget foljer Svenska
Spel bland annat sundheten i Svenska Spels kundbas i jam-
forelse med Gvriga aktorer pa marknaden och hur stor
andel av Sveriges befolkning som anser att Svenska Spel &r
ledande avseende spelansvar.

Svenska Spel ska efterstrdva en val utbyggd service
saval i storstad som i glesbygd

Svenska Spel ska strava efter att distribuera speltjanster
over hela Sverige. En vl utbyggd service innebdr bland
annat att Svenska Spel ska se till att det finns en hog till-
ganglighet till bolagets speltjanster. Distribution av spel-
tjanster ska ocksa ses som ett viktigt bidrag i en storre
samhallsservice som ger nddvdndiga forutsattningar for
regional tillvaxt och for skdliga levnadsvillkor i gles- och
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landsbygden. Svenska Spel finns idag representerat via
cirka 5 400 spel- och lottombud runt om i landet samt
genom cirka 2 000 affarspartner pa restaurang och i bingo-
hallar. Aven i jamfdrelse med annan samhillsservice som
apotek, post och alkoholférséljning ar tillgangligheten
mycket god. Svenska Spel foljer kontinuerligt upp narvaron
i glesbygd och pa mindre orter och har sedan flera ar lagre
omsattningskrav fér ombud. For affarspartner pa restau-
rang dr antalet forsaljningsstdllen till viss del beroende av
kommunens tillstand samt de omsattningsregler som galler
for att kunna erbjuda spel pa viardeautomatspelet Vegas
och som bestams av Lotteriinspektionen. Kasinospel pa
fysiska kasinon finns i G6teborg, Malmg, Stockholm och
Sundsvall, som har 6ppet alla dagar med dppettider som
varar mellan 12 och 16 timmar.

Svenska Spel ska i sin marknadsféring ha en inriktning
som dr socialt ansvarstagande sa att den inte uppfattas
som alltf6ér patrangande

Ett viktigt syfte med Svenska Spels marknadsforing ar att
styra spelandet fran den oreglerade marknaden till den reg-
lerade. Marknadsféring ar ett viktigt verktyg for att uppna
detta.

Bolagets marknadsforing ska vara anpassad till spelens
riskniva. Detta innebar bland annat att Svenska Spel ska
vara restriktivt med att marknadsfora de mest riskfyllda
spelen. Marknadsféringen ska grunda sig pa “det valinfor-
merade valets princip”. Denna princip innebar att konsu-
menterna har ratt till korrekt, lattillgdnglig och lattbegriplig
information sa att de kan fatta informerade val kring sitt
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spelande. Utmaningen for Svenska Spel ar att den totala
spelreklamen pa den svenska marknaden 6kat mycket kraf-
tigt danda sedan borjan pa 2000-talet men sarskilt under de
senaste tre aren. Det férbud mot marknadsféring som finns
i lotterilagen, och som géller alla aktorer utan tillstand, upp-
ratthalls tyvarr inte. Utldndska oreglerade nétaktorer star
idag for merparten av den totala spelreklamen i Sverige.
Bolagets marknadsforing far inte ske pa bekostnad av en
Okning av sociala problem relaterade till spel. For att saker-
stalla detta mater Svenska Spel kontinuerligt vilka problem
spelandet riskerar att skapa utifran produkt och distribu-
tionskanal.

De 6vergripande kraven pa Svenska Spels marknads-
foring finns i villkoren for bolagets speltillstand och i
Lotteriinspektionens sarskilda villkor fér marknadsféring.
Villkoren innebér bland annat att Svenska Spel vid
marknadsféring av spel till konsumenter ska iaktta sérskild
mattfullhet och att reklam eller annan marknadsforings-
atgard inte far vara patrangande eller uppsdkande.

Svenska Spel fortsatte under aret att vidta olika atgéarder
for att se till att bolagets marknadsforing &r mattfull och
restriktiv. Bolagets interna etiska rad sakerstaller att mark-
nadsféringen dr mattfull och att den féljer bade branschens
och bolagets egna styrdokument.

For att utvdrdera denna del av uppdraget foljer Svenska
Spel bland annat hur stor andel av Sveriges befolkning som
anser att Svenska Spel dr ledande avseende spelansvar pa
marknaden. Dessutom mdter Svenska Spel bolagets andel
av den totala marknadsféringen av spel i Sverige, totalt
samt uppdelat pa spelens riskniva.



Bolagsstyrningsrapport

Svenska Spel ar ett aktiebolag som dgs av svenska staten.
Forvaltningen av Svenska Spel skdts av Enheten for statligt
dgande inom Ndringsdepartementet. De statligt dgda bola-
gen lyder under samma lagar som privatagda bolag, till
exempel aktiebolagslagen, arsredovisningslagen och bok-
féringslagen. Bolag verksamma inom en viss bransch kan
dessutom lyda under sarskild lagstiftning. Det sarskilda
regelverket for verksamheten i Svenska Spel utgérs bland
annat av lotterilagen, kasinolagen och de tillstand som
regeringen meddelar med stod av dessa lagar. Harutover
finns ett omfattande regelverk i form av férordningar samt
foreskrifter, villkor, kontroll- och ordningsbestammelser
som beslutas av Lotteriinspektionen, som ar den férvalt-
ningsmyndighet som ska sakerstdlla att den svenska spel-
marknaden ar laglig, sdker och tillforlitlig. | statens agar-
policy redogér regeringen for viktiga principfragor
avseende bolagsstyrningen av samtliga statliga bolag. De
beslut om tillstand som regeringen meddelat for Svenska
Spels verksamhet finns dversiktligt beskrivna pa sidan 44.
Besluten finns tillgangliga pa bolagets webbplats
svenskaspel.se.

TILLAMPADE PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING
Utdver vad som foljer av lag eller annan férfattning tillam-
pas féljande principer fér bolagsstyrning i Svenska Spel:

Statens dgarpolicy

Svenska Spel foljer statens dgarpolicy (Agarpolicyn). Agar-
policyn finns tillganglig pa regeringens webbplats reger-
ingen.se. Bolagsstyrningen av statligt agda bolag framgar av
Agarpolicyn. En viktig del av styrningen &r att Svensk kod fér
bolagsstyrning (Koden) ska tilldmpas i statligt majoritets-
dgda bolag. I vissa fragor har regeringen funnit skal, att i
Overensstammelse med Kodens princip “flja eller forklara’,
motivera vissa avvikelser fran Koden. Exempel pa sadana
avvikelser &r Kodens bestdammelser som ror beredning av
beslut om nominering av styrelse och revisorer. Koden finns
tillgénglig pa Kollegiet for svensk bolagsstyrnings webb-
plats bolagsstyrning.se.

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
En del av Agarpolicyn &r de riktlinjer fér anstaliningsvillkor
for ledande befattningshavare i foretag med statligt
dgande, som regeringen beslutade den 20 april 2009. Enligt
Agarpolicyn ska styrelsen i statliga féretag, pa motsvarande
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satt som i noterade féretag, foresla bolagsstamman riktlin-
jer for erséttning till ledande befattningshavare for beslut,
som ska vara férenliga med regeringens riktlinjer. Arsstam-
man i Svenska Spel har beslutat om riktlinjer for ersatt-
ningar till ledande befattningshavare. Svenska Spel tillam-
par dessa riktlinjer som finns tillgéngliga pa Svenska Spels
webbplats svenskaspel.se.

Agarens uppdrag

Aktiedgaren har pa arsstimman den 24 april 2012 beslutat
om en dgaranvisning som bland annat innehaller dgarens
uppdrag till bolaget. Agaranvisningen géller till dess
bolagsstimma beslutar om annat. Uppgift om innehallet

i aktiedgarens uppdrag till Svenska Spel finns pa Svenska
Spels webbplats svenskaspel.se.

BOLAGSORDNING

Utover aktiebolagslagens bestammelser innehaller bolags-
ordningen inte nagra sarskilda bestammelser om tillsat-
tande eller entledigande av styrelseledamoter eller om dnd-
ring av bolagsordningen.

STYRELSENOMINERINGSPROCESS

Beredning av beslut om nominering av styrelseledaméter
i de statligt dgda bolagen sker enligt de principer som
beskrivs i Agarpolicyn. Fér de bolag som inte & marknads-
noterade ersatter dessa principer Kodens regler. Enligt
Agarpolicyn géller bland annat féljande:

~

Nomineringsprocessen inom Regeringskansliet koordi-
neras av Naringsdepartementet

» For varje bolag analyseras kompetensbehovet utifran
bolagets verksamhet, nuvarande situation och framtida
utmaningar samt respektive styrelses sammansattning
och genomfdérda styrelseutvarderingar

Eventuella rekryteringsbehov faststélls och rekryterings-
arbetet inleds

Urvalet av ledamaéter gors utifran en bred rekryteringsbas
Processen avslutas genom att nomineringarna offentlig-
gors enligt Koden.

~

~

~

ARSSTAMMA

Enligt bolagsordningen har riksdagsledamoter ratt att nar-
vara pa arsstimman. Av Agarpolicyn framgar att allméan-
heten bor bjudas in att ndrvara pa arsstamman samt att de
statligt dgda bolagen bor anordna nagon form av arrange-
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mang i samband med arsstamman dar dven allmanheten
bereds mojlighet att stalla fragor till bolagsledningen.
Enligt Agarpolicyn ska den redovisning som styrelsen har
attlamna pa arsstamman om tilldmpningen av de tidigare
beslutade riktlinjerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare dven omfatta dotterbolagen. Pa arsstéamman
2015 narvarade samtliga styrelseledaméter, bolagets revi-
sor och verkstdllande direktoren.

STYRELSE

Styrelsens storlek och sammanséttning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre och
hogst tio ordinarie ledamoter som utses av bolagsstam-
man. Dessutom har arbetstagarorganisationerna enligt
lagen (1987:1245) om styrelserepresentation for de privat-
anstallda ratt att utse tre ordinarie ledamé&ter med tre supp-
leanter. Enligt Agarpolicyn bér antalet styrelseledaméter
normalt vara sex till atta personer med malsattningen att
andelen av vardera kdn ska vara minst 40 procent. Styrelsen
bestar for ndrvarande av sju bolagsstimmovalda styrelse-
ledamoter inklusive ordféranden. Av dessa ledamoter &r
fem kvinnor och tre mén. Darutover har styrelsen tre ordi-

Awvikelser fran Koden

narie ledamoter med tre suppleanter utsedda av arbets-
tagarorganisationerna. Ingen av de bolagsstammovalda
styrelseledamoterna arbetar i bolagets ledning eller i led-
ningen av bolagets dotterbolag. Verkstallande direktoren
arinte ledamot i styrelsen, men narvarar vid styrelsens
sammantraden.

Styrelsens ledamoter

Pa sidorna 62-63 redovisas varje styrelseledamots alder,
utbildning, huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vdsent-
liga uppdrag utanfor bolaget och nédr ledamoten valdes in

i Svenska Spels styrelse.

Styrelsens arbetsformer

Formerna for styrelsens arbete finns dokumenterade i
styrelsens arbetsordning, som prévas och faststdlls minst
en gang per ar. Kompetensfordelningen mellan styrelse,
styrelsens utskott, styrelsens ordférande, verkstallande
direktor och internrevision finns uttryckta i styrelsens
arbetsordning samt i styrelsens instruktioner till verkstal-
lande direktoren och till internrevisorn.

Svenska Spel tillampar Koden med de avvikelser som framgar av nedanstaende tabell.

Kodregel Avvikelse

Forklaring/kommentar

Punkt 2.1-2.7 Bolaget ska ha en valberedning  Valberedning enligt Koden punkt 2.1-2.7
finns inte inrattad.

som representerar bolagets dgare.

Styrelsenomineringsprocessen drivs och
koordineras av Naringsdepartementet.

Punkt 10.2 Bolagsstyrningsrapporten
ska innehalla uppgifter om styrelse-
ledamoter ar oberoende i férhallande till inte.
bolaget och bolagsledningen respektive

storre aktiedgare.
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Beroendeforhallandet till bolaget, bolags-
ledningen och storre aktiedgare redovisas

Statens dgarpolicy anger att den relevanta
bestammelsen i Koden i huvudsak syftar till
att skydda minoritetsdgare i bolag med
spritt agande. | statligt heldgda bolag sak-
nas darfor skal att redovisa sadant obero-
ende.



STYRELSEUTSKOTT
Styrelsen har inom sig inrattat tva permanenta utskott
- ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets uppgifter ar de som anges 8 kap 49§ b
aktiebolagslagen (2005:551). Revisionsutskottet bestar av
fyra ledaméter, vilka valjs av styrelsen arligen. Ledamoter
har sedan det konstituerande styrelsemotet i april 2015
varit Catarina Fritz, ordférande, Hans Bergenheim, Frank
Akerman och Héléne Westholm. Dessutom har en av arbets-
tagarrepresentanterna ratt att ndrvara vid utskottets sam-
mantraden.

Revisionsutskottet bereder inriktningen och budget fér
internrevisionen, men beslut fattas av styrelsen. Styrelsen
har delegerat beslutanderétt till revisionsutskottet vad gal-
ler faststadllande av riktlinjer for vilka andra tjanster dn revi-
sion som bolaget far upphandla av bolagets externa reviso-
rer samt utndmning av internrevisor. Bolagets externa
revisor och internrevisorn deltar i revisionsutskottets
moten, vilket bidrar till samordning mellan den interna och
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externa revisionen. Vidare deltar bolagets finansdirektor
vid utskottets méten som foredragande och styrelsens
sekreterare. Revisionsutskottet rapporterar efter varje méte
till hela styrelsen. Revisionsutskottet har under 2015 hallit
sju sammantraden. Ledamaoternas narvaro vid utskottets
sammantraden framgar av redovisningen pa sidorna 62-63.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottets uppgifter framgar av styrelsens
arbetsordning som féljer Koden. Utskottet bestar av tre
ledamoter, vilka véljs av styrelsen arligen. Utskottets leda-
moter har sedan det konstituerande styrelsemotet i april
2015 varit Anitra Steen, ordférande, Christer /°-\berg och
Eva-Britt Gustafsson. Aven vd, HR-direktdr och styrelsens
sekreterare deltar. Dessutom har en av arbetstagarrepre-
sentanterna ratt att narvara vid utskottets sammantraden.
Styrelsen har inte delegerat nagon beslutanderétt till
ersattningsutskottet. Ersattningsutskottet har under 2015
hallit tre sammantréden. Ledam&ternas narvaro vid utskot-
tets sammantraden framgar av redovisningen pa sidorna
62-63.

Struktur for bolagsstyrning i Svenska Spel

Agare

Bolagsstamma

|

Extern

revision Styrelse

Revisions-
utskott

Ersattnings-
utskott

VD
\

Koncernledning

Nomineringsprocess
Statens dgarpolicy

Internrevision
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Styrelsens arbete 2015

Styrelsen har under 2015 hallit tio sammantrdden och
genomfort ett strategiseminarium. Styrelsens arbete har
framforallt fokuserat pa bolagets framtida strategiska inrikt-
ning, verksamhetsmal och styrparametrar for uppféljning,
behov av nya tillstand, kostnadseffektiviseringar samt bola-
gets 6vergripande hallbarhetsarbete. Styrelsen har bitratts
av styrelsesekreteraren. Ledamoternas narvaro vid styrel-
sens sammantraden framgar av redovisningen pa sidorna
62-63.

Styrelsen har genomfort en arlig utvédrdering av styrelse-
arbetet. Utvarderingen har genomforts som sjalvutvard-
ering i form av en enkdt med sammanlagt 37 fragor inom
sex frageomraden. Resultatet av utvdrderingen har redovi-
sats for Regeringskansliet.

VERKSTALLANDE DIREKTOREN
Pa sidan 64 redovisas information om verkstallande direk-
toéren.

INTERN KONTROLL

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden for
att bolaget har en god intern kontroll och formaliserade
rutiner som sakerstaller att fastlagda principer for finansiell
rapportering och intern kontroll efterlevs. Ansvaret inne-
fattar dven att bolagets finansiella rapportering ar upprat-
tad i enlighet med lag, tillampliga redovisningsstandarder
och dvriga externa krav. Svenska Spel anvander sig av
COSO:s ramverk for att uppratta och beskriva den interna
kontrollens uppbyggnad. Ramverket omfattar komponen-
terna: kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon &r basen for den interna kontrollen och

tar sig bland annat uttryck i organisation, beslutsvagar,
befogenheter och ansvar som har dokumenterats och
kommunicerats i styrande dokument, men ocksa i etiska
och moraliska principer som pa Svenska Spel bland annat
formedlas genom ett tydligt vardegrundsarbete och en
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uppfoérandekod. Styrelsen faststaller arligen nedanstaende
dokument som tillsammans med lagar och andra externa
regelverk utgor det ramverk som bildar grunden for koncer-
nens process for god internkontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

» Arbetsordning for styrelsen

» Arbetsordning for revisionsutskottet

» Styrelsens instruktion till verkstallande direktoren
» Instruktion for internrevision

» Riskhanteringspolicy

» Finanspolicy

» Riktlinjer fér attest- och utanordning

Processbeskrivningar, instruktioner och arbetsrutiner fér
|I6pande redovisning, bokslut och finansiell rapportering
finns i 6vrigt dokumenterade pa detaljerad niva.

Riskbedémning

Genom att arbeta strukturerat med risker och riskhantering
stravar Svenska Spel efter att sakerstalla en god intern kon-
troll. Ekonomiavdelningen genomfér kontinuerligt finan-
siella riskanalyser och identifierar och véarderar behov av
eventuella forbattringsatgarder for att sékerstédlla kvaliteten
i den finansiella rapporteringen. Styrelsen utvdrderar och
overvakar risker och kvalitet i den finansiella rapporte-
ringen genom revisionsutskottet. Revisionsutskottet
genomfor arligen en riskanalys for den finansiella rapporte-
ringen, vilken dven stdms av mot externrevisionens motsva-
rande analys, samt bolagets identifierade risker. Utifran en
samlad bedémning fattas beslut om vilka risker som
beddms vara vasentliga, vilka omraden revisionsutskottet
vill fordjupa sig inom och vilka eventuella atgarder som
behdver vidtas for att sékerstélla en god intern kontroll.

Kontrollaktiviteter

For att kunna vidta atgarder inom de omraden dar storst
risk for vasentliga fel féreligger, identifieras och utformas
kontrollatgarder for att mota identifierade risker. Kontroll-
atgarder innebar aktiviteter som minskar sannolikheten



och/eller konsekvensen av en viss risk. Det handlar om
generella och mer dvergripande aktiviteter som process-
beskrivningar, férdelning av roller och ansvar, attestrutiner,
avstamningar och uppféljningar, samt omradesspecifika
kontroller och/eller systemkontroller. Svenska Spels proces-
ser kopplade till den finansiella rapporteringen innefattar
riskbeddmning, processbeskrivning, roller och ansvar samt
vilka kontroller som finns etablerade for att hantera identi-
fierade risker. Processerna och rutinerna utvérderas och
anpassas kontinuerligt i syfte att 6verensstaimma med till-
lampliga regelverk i form av god redovisningssed, tillamp-
liga lagar och férordningar samt 6vriga externa krav. Den
koncerngemensamma ekonomifunktionen upprattar
koncernredovisning och finansiell rapportering. | arbetet
finns ett flertal kontrollaktiviteter i syfte att reducera risker
for felaktig redovisning av resultat- och balansposter. Efter-
levnad av policyer, riktlinjer och instruktioner som paverkar
den finansiella rapporteringen sakerstédlls genom |6pande
kontroller och eventuella avvikelser rapporteras till ansvarig
chef. Policyer och riktlinjer for attest- och utanordning fast-
stalls arligen av styrelsen.

Information och kommunikation

Val fungerande kanaler for att kommunicera ledningens syn
pa styrning av finansiell rapportering och intern kontroll &r
en forutsattning for att samtliga medarbetare ska veta hur
de ska forhalla sig till och agera i olika fragor. Styrande
dokument i form av policyer, riktlinjer och instruktioner
som har betydelse for den finansiella rapporteringen finns
tillgéngliga pa Svenska Spels intranat. Varje medarbetare ar
ansvarig for att soka information och att I6pande halla sig
uppdaterad kring relevanta styrdokument. Utover detta
ansvarar respektive chef for att i samband med den arliga
medarbetardialogen sékerstalla att den anstéllde forstatt
och féljer géllande policyer, riktlinjer och instruktioner. |
introduktionen av nyanstéllda ingar att presentera koncer-
nens styrande dokument och visa var dessa finns tillgang-
liga. Vasentlig finansiell information hanteras enbart av
behorig personal och regler finns for nér och vad som ska
publiceras.
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Uppféljning

All information om organisationens olika verksamheter
maste utvérderas I6pande och féljas upp. Som en del

av detta ska kontrollaktiviteter inom den finansiella rappor-
teringen féljas upp. Koncernens controllerfunktion ar orga-
niserad i en koncerndvergripande enhet men respektive
controller arbetar nédra verksamheten och ingar i lednings-
grupperna inom respektive affirsomrade/verksamhets-
omrade. Funktionen ansvarar for att uppfdljning gors mot
mal, budget, prognoser och tidigare redovisningsperioder.
Nyckeltal granskas och kalkyler féljs upp. Fordjupade analy-
ser genomfors av rapporterade siffror och resultat och leve-
reras i en samlad manadsrapport nedbruten per enhet med
kommentarer. Rapporten levereras till ledning och verk-
samhetsansvariga samt i valda delar till styrelsen. Styrelsen
delges finansiell information vid varje ordinarie styrelse-
mote, samt i manadsvis vd-rapport. Styrelsen har dven till-
gang till den manadsvisa finansiella rapporteringen via en
sarskild styrelseportal.

Verkstdllande direktdren har vid styrelsemotet i decem-
ber for styrelsen i Svenska Spel skriftligen redovisat den
granskning som gjorts av koncernens policyer under det
senaste aret. Koncernens juristavdelning ar ansvarig for att
samordna den arliga rapporten till styrelsen. Den enhet i
bolaget som ansvarar fér en policy, ansvarar dven for att
kontrollera att den efterlevs, och av redovisningen ska det
framga om vésentliga avvikelser har férekommit.

Svenska Spel har en funktion fér internrevision som
rapporterar direkt till styrelsens revisionsutskott. Intern-
revisionen assisterar styrelsen och verkstdllande direktoren
med oberoende och objektiva granskningsuppdrag, vilket
syftar till att foresla atgarder och férbattringsprogram.
Funktionen stédjer koncernens évriga enheter att na sina
mal genom att utvérdera effektiviteten i processerna for
styrning och riskidentifiering.
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Styrelse

Anitra Steen
Ordférande

Invald: 2011
Fodd: 1949

Utbildning: Fil.kand. beteende- och

samhéllsvetenskaplig inriktning

Hans Bergenheim

Styrelseledamot

Invald: 2010
Fodd: 1960
Befattning: VD Lateus AB

Catarina Fritz

Styrelseledamot

Invald: 2011
F6dd: 1963

Befattning: CFO Keolis Sverige AB

Eva-Britt Gustafsson

Styrelseledamot

Invald: 2008
Fodd: 1950

Utbildning: Civilekonom

Héléne Westholm

Styrelseledamot

Invald: 2014
Fodd: 1971

Befattning: Bolagsforvaltare,
Naringsdepartementet.

Andra uppdrag: Styrelseordférande AFA For-
sakring, Oral Care Holding SWE AB. Styrelse-
ledamot Post Nord och Stockholms Sjukhem.
Ledamot i Pressens Opinionsnamnd.

Bakgrund: VD Systembolaget,
generaldirektor Riksskatteverket,
statssekreterare Finansdepartementet,

Utbildning: Ekonom Handelshogskolan i
Goteborg

Andra uppdrag: Styrelseordférande i STF
Ingenjorsutbildning AB, Lateus AB samt AB
Hemfliten.

Bakgrund: VD Lateus AB, VD AB Previa, Mark-
nadsdirektor Alecta pensionsforsakring, VD
Ikanobanken.

Utbildning: Civilekonom
Andra uppdrag: —

Bakgrund: CFO Frosundakoncernen, CFO
Addici Group, CFO Aditro, koncern-
controller OMX Group, CFO Stockholms-
borsen, ekonomichef Investor, auktoriserad
revisor PwC.

Andra uppdrag: Styrelseordférande
i Akademiska Hus AB

Bakgrund: VD Apoteksgruppen

i Sverige AB, VD Venantius AB,
Bankdirektér Nordbanken (Nordea), vVD
Securum Finans AB.

Utbildning: Civilekonom

Andra uppdrag: Styrelseledamot
AB Svensk Bilprovning.

Bakgrund: Project manager inom Corpo-
rate Finance i Erik Penser Bankaktiebolag,
investment manager i Nordstjernan AB,
operativa rollerinom bl.a. TeliaSonera AB
och Unilever Sverige AB.

generaldirektor Verket for Hogskoleservice,
statssekreterare Utbildningsdepartementet,
departementsrad Finansdepartementet.

Nérvaro:
Revisionsutskott: —
Ersattningsutskott: 3 (3)
Styrelseméten: 10 (10)

Nérvaro:

Revisionsutskott: 7 (7)
Ersdttningsutskott: —
Styrelsemoten: 10 (10)

Nérvaro:
Revisionsutskott: 7 (7)
Ersattningsutskott: —
Styrelseméten: 9 (10)

Nérvaro:
Revisionsutskott: —
Ersattningsutskott: 3 (3)
Styrelsemoten: 8 (10)

Nérvaro:
Revisionsutskott: 4 (7)*
Ersattningsutskott: —
Styrelsemoten: 10 (10)

*Hélene blev invald i Revisionsutskottet
den 22 april 2015.



Suppleanter

Christer Aberg

Styrelseledamot

Invald: 2011
Fodd: 1966
Befattning: CEO Hilding Anders Group

Frank Akerman

Styrelseledamot

Invald: 2012
Fodd: 1952

Befattning: Generalsekreterare
Hela Ménniskan

Patrik Lindell

Arbetstagarrepresentant (ledamot)

Invald: 2011
Fodd: 1968

Befattning: Shift Manager, Casino
Cosmopol Stockholm

Martina Ravn
Arbetstagarrepresentant (ledamot)

Invald: 2009
Fodd: 1972

Befattning: Ansvarig Spelsakerhet

Jonas Ringqvist
Arbetstagarrepresentant (ledamot)

Invald: 2013
Fodd: 1975

Befattning: Inspector Dealer,
Casino Cosmopol Malmé

Per Dahlén

Fodd: 1969

Arbetstagarrepresentant (suppleant)
sedan 2014, Systemutvecklare pa
IT-avdelningen i Sundbyberg.
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Utbildning: Ekonom IHM Stockholm

Andra uppdrag: Styrelseledamot Mekono-
men Group.

Bakgrund: CEO Orkla Confectionary

& Snacks, VD Arla Sverige, Managing Direc-
tor Atria Scandinavia, olika befattningari
Unilever.

Utbildning: Teolog

Andra uppdrag: Ordférande i Ekumeniska
EU-kontoret.

Bakgrund: Chefsutbildningar inom

bl.a. S:t Lukas, IFL vid Handelshogskolan,
Direktor Sociala Missionen, Férestandare
Futurum HVB, Pastor Hallundakyrkan.

Utbildning: Kurser i filosofi och juridik,
Uppsala universitet

Bakgrund: Poker Manager och utbildnings-
ansvarig Casino Cosmopol. Arbetat inom
kasinobranschen sedan 1987 och pa Casino
Cosmopol sedan 2002.

Utbildning: IT-ekonom vid Hogskolan
pa Gotland

Bakgrund: Risk Manager och verksamhets-
utvecklare 2010-2012, Process Manager
Poker Svenska Spel 2008-2010, Poker-
operator Svenska Spel 2006-2008.

Utbildning: Studerar vid Biblioteks-
hogskolan i Boras

Bakgrund: Anstalld pa Casino Cosmopol
sedan 2003.

Henrik Laigard

Fodd: 1987

Arbetstagarrepresentant (suppleant)
sedan 2014, Casino dealer pa Casino
Cosmopol i Goteborg.

Narvaro:
Revisionsutskott: —
Ersattningsutskott: 2 (3)*
Styrelseméoten: 8 (10)

* Christer blev invald i Ersattningsutskottet
den 22 april 2015.

Nérvaro:

Revisionsutskott: 5 (7)
Ersattningsutskott: —
Styrelsemd&ten: 10 (10)

Nérvaro:
Revisionsutskott: —
Ersattningsutskott: —
Styrelseméten: 8 (10)

Nérvaro:
Revisionsutskott: 6 (7)
Ersattningsutskott: —
Styrelseméten: 8 (10)

Narvaro:
Revisionsutskott: —
Ersattningsutskott: —
Styrelseméten: 10 (10)

Yvonne Lovén

F6dd: 1955

Arbetstagarrepresentant (suppleant)
sedan 2012, Projektledare IT Svenska
Spel Visby.
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Ledning

Lennart Kall
VD och koncernchef

Anstalld ar: 2011
F6dd: 1958

Marie Loob
Finansdirektor/vVD

Anstalld ar: 1997
Fédd: 1963

Kristina Askstedt

Affarsomradeschef Kundmote

Anstalld ar: 2014
Fodd: 1966

Monica Forsman
tf HR-direktor*

Anstalld ar: 2001
Fodd: 1972

Utbildning: Civilekonom

Andra uppdrag: Vice ordférande Léns-
forsakringar Stockholm, styrelse-
ordférande SPER.

Utbildning: Civilekonom

Utbildning: Fil.kand, Linjen for
Personal- och arbetslivsfragor,
Stockholms universitet.

Utbildning: Masterprogrammet i personal-
och arbetslivsfragor vid Uppsala universitet.

Bakgrund: VD Wasa Kredit 2009-2011,
VD och koncernchef Ticket Travel Group
2003-2009, VD ICA Banken 2001-2003,
VD SEB Finans (TryggFinans) 1995-2001.

Bakgrund: Befattningar inom Svenska Spel:
Forsaljningschef Internet 2009-2010,
Affarsomradeschef Férening 2006-2009,
Ekonomichef/ Redovisningschef 1997-2006.
Tidigare befattningar: Ekonom och larare
Humanus Utbildnings AB 1996-1997,
Administrativ chef/controller Visby lasarett
1989-1996.

Bakgrund: Affirsomradeschef Windows,
Microsoft Central and Eastern Europe HQ
2012-2014, Operativ chef och Marknads-
direktdr, Microsoft AB 2008-2012,
Forséljningsdirektor Offentlig sektor,
Microsoft AB 2006-2008.

Bakgrund: Befattningar inom Svenska Spel:
HR-partner 2009-2016, HR-Chef 2008, HR-
Strateg 2005-2008, Personalman Casino
Cosmopol i Sundbyberg 2004, Personal-
man Svenska Spel i Visby 2001-2004.
Tidigare befattningar: Verksamhetschef fér
personlig assistans och korttidsboende,
Gotlands kommun 2000-2001.

* Monica Forsman tilltradde som tf HR-direktor nér Anna Bjorklund ldmnade tjénsten den 31 mars 2016.
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Martin Hedensio Utbildning: Civilekonom Stockholms Bakgrund: Vice President Corporate Com-

Kommunikationsdirektor universitet munications EMEA, NASDAQ 2011-2015,
Chef Affarsomrade Corporate & Financial

Anstalld ar: 2015 Communications, Hallvarsson & Halvarsson

1997-2004, 2008-2011, Vice VD Springtime

Fodd: 1964 2005-2008, Investor Director, Electrolux
2004-2005.
Per Jaldung Utbildning: Utbildning fér hdgre Bakgrund: Befattningar inom Svenska Spel:
Affirsomradeschef och chefsbefattningar inom Polisen, Polis- Kasinochef Casino Cosmopol Géteborg
VD Casino Cosmopol AB hégskolan, Juridikstudier vid Uppsala 2005-2008, Sékerhetschef Casino
universitet. Cosmopol Stockholm 2002-2005.
Anstélld &r: 2002 Tidigare befattningar: Rikskriminalpolisen

1995-2002, Polismyndigheten i Stockholms

Fédd: 1967 1dn 1991-1995.

J6rger| Olofsson Utbildning: Hogskoleingenjor KTH, Bakgrund: Befattningar inom Svenska Spel:

Edirekion Utbildning for hégre chefsbefattningar Chef verksamhetsomrade Produktion
inom Skatteverket. 2009-2011, IT Driftschef 2007-2009.

Anstalld ar: 2007 Tidigare befattningar: Utvecklingschef

Skatteverket 2005-2007, div. chefsroller

Fodd: 1965 Skatteverket IT 1998-2004.

Peter Zill Utbildning: IHR 60 p, Marknadsekonom. Bakgrund: Konsult 2011-2012,

Marknadsdirektér VD Illum 2006-2010, VD och marknads-
direktér NK 2002-2006, Europachef Nike

Anstélld &r: 2012 Golf 1999-2001, Marketing Director
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FINANSIELLA RAPPORTER

Rapport dver totalresultat, koncern

1 januari-31 december

MSEK Not 2015 2014
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 2,3 7 605 7541
Aktiverat arbete for egen rakning 38 62
Personalkostnader 4 -1024 -10M
Ovriga externa kostnader 5,22 -1 521 -1609
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldggningstillgdngar 3,89 -307 -278
Rorelseresultat 4791 4705

Resultat fran finansiella investeringar

Rante- och ¢vriga finansiella intékter 6 38 144
Rante- och ¢vriga finansiella kostnader 6 -26 -89
Summa finansiella poster 1 55
Resultat efter finansiella poster 4803 4760
Skatt 7 0 2
ARETS RESULTAT 4803 4763

Ovrigt totalresultat — —

SUMMA TOTALRESULTAT 4803 4763
Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 4803 4763
Resultat per aktie 16

Antal aktier 2000 2000
Resultat per aktie, TSEK 2402 2381
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Balansrikning, koncern

MSEK Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar 8 241 299
Materiella anlaggningstillgangar 9 787 792
Finansiella tillgangar 10, 1 2264 1935
Summa anldggningstillgangar 3291 3025

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 10, 11,12 409 398
Avrakning Riksgdlden 10, 11, 24 1150 1150
Ovriga kortfristiga fordringar 10,11, 12 247 214
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 157 169
Kortfristiga placeringar 10, 1 97 256
Likvida medel 10, 11,14 3042 3116
Summa omsattningstillgangar 5102 5302
SUMMA TILLGANGAR 8393 8328

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 15

Aktiekapital 0 0
Reserver 0 0
Balanserad vinst 4803 4763
Summa eget kapital 4803 4763

Langfristiga skulder

Obetalda vinster 10,11, 17 1304 1335
Ovriga langfristiga skulder 10, 11,18 11 13
Summa langfristiga skulder 1315 1349

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 10, 11,19 158 178
Obetalda vinster 10, 11,17 683 631
Regleringsfond 10, 11,20 240 227
Fonderade vinster 10, 11,20 576 611
Ovriga kortfristiga skulder 10, 11,19 300 278
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 21 318 291
Summa kortfristiga skulder 2275 2216
Summa skulder 3590 3565
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8393 8328
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FINANSIELLA RAPPORTER

1 januari-31 december

MSEK Not 2015 2014
Den I6pande verksamheten
Avets resultat 4803 4763
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar immateriella tillgangar
och materiella anldggningstillgangar 8,9 307 278
Resultat vid avyttring av anldggningstillgangar 0 5
Forandring av pensionsskuld 18 =1 -1
Ovriga justeringar -2 -17
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rorelsetillgangar och rorelseskulder 5108 5028
Kassaflode fran férandring av
rorelsetillgangar och rérelseskulder
Forandring av kundfordringar och 6vriga fordringar —45 138
Forandring av Gvriga omsattningstillgangar 12 -3
Forandring av leverantdrsskulder och évriga skulder 2 -18
Forandring av 6vriga rorelseskulder 4 192
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5081 5337
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 3,8 -76 -162
Investeringar i materiella anldaggningstillgangar 3,9 -168 -178
Avyttring av materiella anldggningstillgangar 0 0
Investeringar i finansiella tillgangar —795 -126
Avyttring av finansiella tillgangar 647 425
Kassaflode fran investeringsverksamheten -392 -41
Finansieringsverksamheten
Utbetalning till &garen, svenska staten 15 -4763 -5219
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4763 -5219
Arets kassaflode -74 77
Likvida medel vid periodens bérjan 14 3116 3039
Likvida medel vid periodens slut 14 3042 3116
Summa eget kapital
Aktie- Reserv- Balanserad  hanforligt till moder-
MSEK Not kapital fond vinst bolagets aktiedgare
Ingdende balans per 1 januari 2014 15 0,2 01 5269 5269
Totalresultat
Arets resultat 4763 4763
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 10032 10032
Transaktioner med aktiedgare
Utbetalning till &garen, avseende 2013 -5 269 -5 269
Summa transaktioner med aktiedgare -5269 -5269
Ingaende balans per 1 januari 2015 0,2 0,1 4763 4763
Totalresultat
Arets resultat 4803 4803
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 9566 9566
Transaktioner med aktiedgare
Utbetalning till &garen, avseende 2014 -4 763 -4 763
Summa transaktioner med aktiedgare -4763 -4763
Utgaende balans per 31 december 2015 0,2 0,1 43803 43803
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Resultatrikning, moderbolag

1 januari-31 december

MSEK Not 2015 2014
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 2 6348 6303
Aktiverat arbete for egen rakning 38 62
Personalkostnader 4 -550 -538
Ovriga externa kostnader 522 -1336 -1420
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldggningstillgangar 3,89 -249 -202
Rorelseresultat 4252 4204
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat frdn andelar i koncernbolag 26 522 518
Rénte- och dvriga finansiella intakter 6 38 146
Rénte- och 6vriga finansiella kostnader 6 -26 -89
Summa finansiella poster 534 575
Resultat efter finansiella poster 4787 4779
Skatt 7 — —
ARETS RESULTAT 4787 4779

Moderbolaget har inte nagra poster 2015 eller 2014 som redovisas i évrigt totalresultat. Arets resultat for moderbolaget utgér

darmed aven arets totalresultat. Moderbolaget presenterar darfor ingen separat "Rapport éver totalresultat”.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Balansriakning, moderbolag
Tillgangar

MSEK Not 2015-12-31 2014-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar 8 241 299
Materiella anlaggningstillgangar 9
Byggnader och mark 18 18
Om- och tillbyggnad 32 34
Pdgdende nyanldggning 5 1
Inventarier och datorer 244 237
Finansiella tillgangar
Andelar i koncernbolag 25,26 71 71
Langfristiga fordringar koncernbolag 404 404
Andra langfristiga vardepappersinnehav 2261 1933
Summa anldggningstillgangar 3277 2997

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 12 406 394
Fordringar koncernbolag 523 519
Avrakning Riksgalden 24 1150 1150
Ovriga kortfristiga fordringar 12 239 21
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 127 138
Kortfristiga placeringar 97 256
Kassa och bank 14 2 935 3013
Summa omsattningstillgangar 5478 5682
SUMMA TILLGANGAR 8756 8678
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Balansriakning, moderbolag

Eget kapital och skulder

MSEK Not 2015-12-31 2014-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital 0 0
Reservfond 0 0
Fritt eget kapital 25
Balanserad vinst 20 1
Arets resultat 4787 4779
Summa eget kapital 4806 4781
Langfristiga skulder
Skulder koncernbolag — —
Obetalda vinster 17 1304 1335
Ovriga langfristiga skulder 18 11 13
Summa langfristiga skulder 1315 1348
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 19 126 144
Skulder koncernbolag 477 455
Obetalda vinster 17 683 631
Regleringsfond 20 240 227
Fonderade vinster 20 559 588
Ovriga kortfristiga skulder 19 272 252
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 21 277 253
Summa kortfristiga skulder 2634 2550
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8756 8678
POSTER INOM LINJEN
Stallda sékerheter 23 30 51
Ansvarsforbindelser 23 — —
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FINANSIELLA RAPPORTER

Kassaflodesanalys, moderbolag

1 januari-31 december
MSEK Not 2015 2014

Den I6pande verksamheten
Arets resultat 4787 4779
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningar immateriella och

materiella anlaggningstillgangar 8,9 249 202
Resultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 0 3
Anteciperad utdelning Casino Cosmopol AB 26 -522 -518
Forandring av pensionsskuld 18 -1 -1
Ovriga justeringar 1 -15
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder 4514 4452

Kassafléde fran férandring i
rorelsetillgangar och rorelseskulder

Forandring av kundfordringar och 6vriga fordringar -40 134
Forandring av évriga omsattningstillgangar 1 -2
Forandring av leverantorsskulder och évriga skulder 1 -16
Forandring av dvriga rorelseskulder 30 164
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4516 4732

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 3,8 -76 -126
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 3,9 -124 -162
Avyttring av materiella anldaggningstillgangar 0 0
Investering av finansiella tillgangar -795 -126
Avyttring av finansiella tillgangar 647 425
Forandring av langfristig fordran till dotterbolag — 22
Kassafléde fran investeringsverksamheten 349 32

Finansieringsverksamheten

Erhallen utbetalning fran dotterbolag 26 518 524
Utbetalning till agaren, svenska staten 15 -4 763 -5219
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 245 -4 695
Arets kassaflode -78 68
Likvida medel vid periodens bdrjan 14 3013 2945
Likvida medel vid periodens slut 14 2935 3013
Forandringar i eget kapital, moderbol
orandringar i eget kapital, moderbolag
Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Reserv-  Balanserade Arets Summa
MSEK Not kapital fond vinstmedel resultat eget kapital
Eget kapital 31 december 2013 15 0,2 0,1 8 5263 5270
Arets resultat — 4779 4779
Summa totalresultat 0,2 0,1 8 10 042 10050
Utbetalning till &garen, avseende 2013 -6 -5 263 -5 269
Eget kapital 31 december 2014 0,2 0,1 1 4779 4781
Arets resultat — 4787 4787
Summa totalresultat 1 9566 9567
Fusionsresultat 2 — 2
Utbetalning till d&garen, avseende 2014 17 -4 779 -4 763
Eget kapital 31 december 2015 0,2 0,1 20 4787 4806

Antal utestaende aktier uppgar till 2 000 och har inte férandrats under verksamhetsaret.
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Not1 Redovisnings- och vdrderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt tolkningar av IFRS Interpretations Committee
(IFRIC) sadana de antagits av EU med de undantag som anges nedan.
Vidare har arsredovisningslagen samt Radet for finansiell rapportering
rekommendation RFR 1 "Kompletterande redovisningsregler for koncer-
ner" tilldampats. Moderbolaget tilldmpar RFR 2 "Redovisning for juridiska
personer” och tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovis-
ningsprinciper”.

Forutsattningar vid uppréttande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Koncernens rapportvaluta och moderbolagets funktionella valuta ar SEK.
Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrundade till miljoner kronor.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget AB Svenska Spel och
bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt innehar samtliga réster.

Dotterbolagens intakter och kostnader respektive tillgangar och skul-
deringadr i koncernredovisningen fran det datum da moderbolaget far ett
bestammande inflytande Gver bolaget till den dag inflytandet upphor.

Samtliga koncernbolag har kalenderar som rakenskapsar och tilldmpar
enhetliga redovisningsprinciper. Koncerninterna fordringar och skulder
samt transaktioner mellan féretagen i koncernen samt darmed samman-
hangande vinster och forluster elimineras i sin helhet vid upprattande av
koncernredovisningen.

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillimpas
affarsmassiga villkor och prissattning sker till marknadspriser.

Svenska Spels koncernredovisning for 2015 har godkénts for publice-
ring enligt styrelsebeslut den 7 mars 2016.

Segmentrapportering

Verksamheten malstyrs och foljs upp utifran organisationens uppdelning

i affarsomradena Kundmote och Casino Cosmopol, vilket motsvarar den

rapportering som sker per rorelsesegment. Koncernledningen ar Svenska
Spels hogsta beslutande organ.

Osdkerhet i uppskattningar och bedémningar

Koncernledningen har identifierat féljande riskfaktorer vad géller osaker-
het i uppskattningar och bedémningar som kan ha en paverkan pa
Svenska Spels finansiella resultat och stallning.

Balanserade utvecklingsutgifter ska kunna atervinnas

Vid arsskiftet fanns i Svenska Spel-koncernen balanserade utvecklings-
utgifter om totalt 241 MSEK (299). Dessa &r hanforbara till koncernens
utveckling av spelsystem och spelprodukter. Skulle beddémd livslangd
och prognostiserade intdkter fér dessa investeringar inte infrias kan
detta ha en vasentlig paverkan pa bokférda varden.

Avséattning for kommande vinster

Vissa produkter har vinstplaner som bygger pa statistiska sannolikhets-
berakningar for vinstutfallet. Slumpen &r en faktor som paverkar det reella
utfallet. Uppfolining av utfallet sker Ipande och de statistiska berdkning-
arna specialgranskas i de fall stérre avvikelser uppkommer.

Intéktsredovisning
Koncernens spelintdkter bestdr av ett nettobelopp (nettospelintakter)
baserat pa spelarnas insatser (bruttospelintakter) med avdrag for vinnarnas

andel. Nettospelintakterna tillsammans med koncernens 6vriga intakter
och avdrag for provisioner till ombud och affarspartners och direkta for-
saljningsrelaterade kostnader benamns i resultatrakningen som "Netto-
omséttning fran spelverksamhet m.m."

Intdkterna fran spel och vardeautomater uppkommer i princip vid
insatstillfallet. Intékterna for lotterier uppkommer i samband med att
ombuden aktiverar lotter for forsaljning. | vissa fall forekommer fler-
veckorsspel och da fordelas intdkten till den vecka den tillhor. Kasino-
intakter uppkommer vid stangning av spelbord eller spelautomat.

Samtliga spelintakter redovisas dagligen. Intékter fran poker omfattar
den procentandel Svenska Spel tillgodogjort sig av gjorda insatser
bendmnd rake vilken avrdknas en gang per dygn.

Ovriga intakter innefattar framst intdkter fran restaurang, hyresintékter
for spelterminaler, intakter for spelansvarsverktyget Playscan, inldamnings-
avgifter i butik samt entréintakter vid kasinona. Dessa intakter redovisas
i den period de tillhor.

I not 2 finns beskrivet hur koncernens nettoomséttning fran spel-
verksamhet m.m. &r fordelad.

Klassificering

Tillgadngar och skulder &r redovisade till anskaffningsvarde med undantag
for realrénteobligationer, statsobligationer, valutaterminer och obetalda
vinster avseende Triss Manadskléver som vérderas till verkligt vérde.

Immateriella tillgangar

Koncernens immateriella tillgangar utgors framst av aktiverade utveck-
lingsutgifter for nya eller forbattrade spelprodukter och spelsystem som
beddms vara av vasentligt ekonomiskt vérde for verksamheten under
kommande ar.

Det redovisade vardet i balansrakningen inkluderar utgifter for material,
l6ner och indirekta utgifter som kan hanforas till tillgdngen. Ovriga utgifter
for utveckling redovisas i resultatrakningen som kostnad nar de upp-
kommer. Aktiviteter under forstudiefas, samt underhalls-, support- och
utbildningsinsatser kostnadsférs lépande. Ovriga immateriella tillgangar
avser licenser och goodwiill.

Aktiverade utvecklingsutgifter och licenser redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for av- och nedskrivningar. Goodwill redovisas till
anskaffningsvérde med avdrag for eventuella nedskrivningar.

Av- och nedskrivningsprinciper immateriella tillgangar
Avskrivningar sker linjart dver tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod
med start nér tillgangen tas i bruk. Nyttjandeperioderna och eventuella
restvarden omprovas arligen, for att bedéma om det finns nedskrivnings-
behov. Nedskrivning belastar resultatrakningen i de fall en tillgangs redo-
visade varde dverstiger berdknat dtervinningsvarde. Som atervinnings-
varde anvands nyttjandevérdet berdknat genom diskontering av framtida
bedémda kassafléden. For en tillgang som inte direkt genererar kassa-
floden, beréknas atervinningsvérdet for den kassagenererade enhet som
tillgangen tillhér. Om det sker en férandring i de antaganden som ligger
till grund for berdkning av dtervinningsvardet aterfors nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal ar
Nya applikationer for spelprodukter 3(3)
Systemplattformar 5-10 (5-10)
Licenser 5(5)
Goodwill arlig prévning

Materiella anléggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas i balansrakningen om det ar
sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer bolaget till del och
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NOTER

forts. not 1

anskaffningsvardet for tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt.

I anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforliga
till tillgangen. Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Tillkommande utgifter ldggs till tillgdngens redovisade varde eller redo-
visas som en separat tillgang. Om en tillkommande utgift avser en ersatt-
ning av redan befintlig del tas redovisat varde for den ersatta delen bort
fran balansrakningen. Reparationer och underhall redovisas som kostnader
i resultatrékningen till den period de hanfor sig.

Materiella anldaggningstillgdngar som bestar av delar med olika
nyttjandeperioder behandlas som separata poster.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort
fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors

av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgdngens redovisade
varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader.

Av- och nedskrivningsprinciper materiella anlaggningstillgangar
Avskrivningar sker linjart dver tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod
med start nar tillgdngen tas i bruk. Under 2014 har avskrivningstiderna for
koncernens byggnader férandrats da nya bedémningar gjorts avseende
komponenternas nyttjandeperioder.

De redovisade vardena for koncernens tillgangar och nyttjandeperiod
provas varje balansdag for att beddma om det finns indikation pa ned-
skrivningsbehov. Nedskrivningen redovisas via resultatrakningen i de fall
en tillgangs redovisade vérde 6verstiger beraknat atervinningsvarde. Vid
forandring i de antaganden som ligger till grund fér berdkningen av ater-
vinningsvardet sa aterfors nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal ar

Byggnader 50-100 (50 -100)
Om- och tillbyggnad egen fastighet 5-50 (5-50)
Om- och tillbyggnad annans fastighet 5-30 (5-30)
Mark £j avskrivning
Markanlaggning 20 (20)
Spel- och lotterminaler 5(5)
Inventarier 3-5(3-5)
Datorer 3-5(3-5)
Rorelseforvarv

Forvarv av dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Képeskillingen
for rorelseforvarvet varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten.
Forvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatrékningen nar de upp-
kommer. Vid rorelseforvary dar kopeskillingen overstiger verkligt varde
av de forvérvade tillgdngarna och évertagna skulderna vid férvarvs-
tidpunkten redovisas skillnaden som goodwill.

Leasade tillgangar

Samtliga leasingavtal som koncernen Svenska Spel ingatt &r av operationell

karaktar. De operationella leasingavgifterna redovisas linjart éver leasing-

perioden som intékt/kostnad i resultatrakningen i den period de tillhor.
Leasingavtal dér koncernen &r leasetagare avser i allt vasentligt hyra

av lokaler. Leasingavtal dér koncernen &r leasegivare avser i huvudsak

uthyrning av terminaler till spel- och lottombud.

Finansiella instrument
Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finan-
siell tillgang eller skuld. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar framst pa tillgangssidan likvida medel, kundford-
ringar, placeringar och lanefordringar.

Bland skulder och eget kapital &terfinns i forsta hand leverantorsskulder
och obetalda eller fonderade vinster.
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Redovisning och klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde vilket mot-
svarar instrumentets verkliga varde med tilligg for transaktionskostnader,
med undantag for nér instrumentet tillhér kategorin finansiella instrument
varderade till verkligt vérde via resultatrékningen da transaktionskostnader
redovisas i resultatrakningen.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar
tas bort fran balansrakningen nér ratten att erhalla kassafléden fran instru-
mentet har [6pt ut eller dverforts, samt da koncernen har 6verfort alla
risker och formaner som ér forknippade med dganderédtten. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nar dtagandet i avtalet fullgors eller pa
annat satt avslutas.

Koncernens finansiella instrument klassificeras enligt féljande kategorier:

1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder varderade till
verkligt varde via resultatrdakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:

a) Finansiella tillgangar och skulder som innehas fér handel

Svenska Spel tecknar valutaterminskontrakt i enlighet med koncernens
finanspolicy for att sékra floden i utlandsk valuta. Svenska Spel anvander i
huvudsak valutaterminer for att sakra inkdp i EUR och USD. Svenska Spel
tillimpar inte sakringsredovisning enligt IAS 39. Derivatinstrument redovi-
sas i balansrakningen pa kontraktsdagen och varderas till verkligt varde,
bade initialt och vid efterfoljande omvarderingar. Vinst eller forlust som
uppkommer vid omvardering redovisas i resultatrakningen I6pande under
aret som finansiella intékter respektive kostnader.

b) Finansiella tillgangar och skulder som vid férsta
redovisningstillfillet bedéms tillhéra denna kategori

Svenska Spel har finansiella placeringar i realrante- och statsobligationer
med syfte att fondera medel for framtida utbetalningar av vinster till vin-
nare i lotteriformen Triss Manadsklover, dessa rubriceras i balansrékningen
som finansiella tillgangar respektive kortfristiga placeringar. Framtida
utbetalningar till vinnare av Triss Manadskléver redovisas som en lang-
fristig respektive kortfristig skuld under posten obetalda vinster.

2) Lanefordringar och kundfordringar
Kundfordringar och 6vriga fordringar klassificeras under denna kategori
eftersom de har faststallda eller faststéllbara betalningar och inte noteras
pa en aktiv marknad. Redovisning sker till upplupet anskaffningsvérde
minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Eftersom den for-
vantade I6ptiden &r kort sker varderingen till det nominella belopp som
forvantas inflyta. Bedémning sker individuellt om nedskrivningsbehov fore-
ligger. Nedskrivning av kundfordringar redovisas bland rérelsekostnaderna.
Likvida medel klassificeras som lanefordran och bestar av kassamedel,
omedelbart tillgéngliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga placeringar med en [6ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre manader, vilka ar utsatta for en obetydlig
risk for vardeférandringar. Vardeférandringar redovisas under finansiella
poster i resultatrékningen.

3) Investeringar avsedda att hallas till forfall

Denna kategori innefattar finansiella tillgangar med faststallda eller
faststallbara betalningar och faststalld I6ptid som innehas for avsikt och
formaga att hallas till forfall.

Kortfristiga placeringar av éverlikviditet sker enligt koncernens finans-
policy i nollkupongobligationer och féretagscertifikat. Kortfristiga place-
ringar med en 16ptid vid anskaffningstillfallet understigande tre manader,
som ar utsatta for en obetydlig risk for vardefluktuationer samt latt kan
omvandlas till bankmedel, klassificeras och varderas som likvida medel.
Ovriga kortfristiga placeringar klassificeras under denna kategori da avsik-
ten ar att halla dem till forfall.
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4) Finansiella tillgangar som kan séljas

Finansiella tillgangar som kan séljas ar sadana tillgangar som inte &r derivat.
Tillgdngar i denna kategori varderas till verkligt vérde med vardeféréandring
bokad mot eget kapital. Koncernen har inga finansiella tillgangar inom
denna kategori.

5) Andra finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde
Leverantorsskulder och évriga skulder har kort forvantad 16ptid och vérde-
ras utan diskontering till nominellt belopp. Koncernens samtliga fonde-
ringar varderas till upplupet anskaffningsvérde. Fondering sker inom
ramen for vinstplanen for att kunna forstérka vissa vinstgrupper i samband
med garantivinster, jackpots och kampanjer. Fonderade medel kan variera
stort Gver tiden beroende pa nar vinsterna faller ut.

| Svenska Spels regleringsfond ingar preskriberade vinster for lotterier
vilka inte blivit inlosta inom foreskriven period, som kan uppga till 1,5 ar,
samt dresavkortningar. Utbetalda vinstbelopp avkortas med ¢restal nedat
och det 6verskjutande Gresbeloppet fors till regleringsfonden. Fondens
medel anvands for att tacka utbetalning av vinster efter godkanda rekla-
mationer, samt for att aterféra medel till vinnare genom att till exempel
Oka vinsttatheten eller forstarka vissa vinstgrupper i samband med kam-
panjer.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den valutakurs som foreligger
pa transaktionsdagen. Vid slutet av manaden omréknas fordringar och
skulder i utlandsk valuta enligt gallande balansdagskurs. Valutakurs-
differenser pa rorelsefordringar och rorelseskulder ingar i rorelseresultatet
medan valutakursdifferenser pa finansiella fordringar och skulder redo-
visas bland finansiella poster. Betalningsfloden i utlindska valutor ar av
begransad omfattning.

Valutakurser

Balansdagskurs Balansdagskurs

Valuta 2015-12-31 2014-12-31
usbD 8,4202 77722
EUR 9,1616 9,4303
GBP 12,4582 12,1075
CHF 8,4367 7,8419
Skatter

Moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolaget Casino Cosmopol AB
arundantagna bolagsskatt, lotteriskatt och i huvudsak mervardesskatt.

I underkoncernen Svenska Spels Forvaltnings AB ar daremot samtliga
bolag skattskyldiga for naringsverksamhet och dven i huvudsak skatt-
skyldiga for mervérdesskatt.

Inkomstskatt som redovisas direkt i resultatrakningen utgérs av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt beraknas med utgangspunkt
i temporara skillnader mellan redovisade och skatteméssiga varden pa till-
gangar och skulder. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tilldmpning
av skattesatser som beslutats per balansdagen. Uppskjutna skatteford-
ringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det dr sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas.

Avsiéttningar

Koncernens avsattningar avser i huvudsak avsattningar for pensioner.
Avsattningar redovisas i balansrakningen nér koncernen har en framtida
forpliktelse som kan berédknas pa ett tillforlitligt satt och nar det &r sanno-
likt att betalning kommer att kravas for att reglera forpliktelsen. Om
effekten av nér i tiden betalning sker &r vésentlig, berdknas avsattningar
genom diskontering av framtida bedémda kassafloden.

Ersdttningar till anstéllda

Anstallda inom koncernen Svenska Spel erhaller ersattning i form av
grundlén, férmaner samt tjdnstepension. Rorliga erséttningar utgar till
anstallda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid. Bonusbaserad
ersattning eller erséttning i form av finansiella instrument utgar ej.

Utover I6n finns formaner som till viss del &r beroende av vilken tjdnst
den anstallde har. Samtliga anstallda har ratt till lunchférman samt viss
ersattning for friskvard och sjukvard. Koncernledningen och medarbetare
som beddms ha behov i tjdnsten har dven mojlighet att fa tillgang till bil
och drivmedelsférman.

Pensionsplaner

Anstéllda tjdgnsteman inom Svenska Spel-koncernen &r anslutna till ITP-
planen som administreras av Collectum. Forpliktelser avseende ersatt-
ningar fran ITP-planen efter avslutad anstélining klassificeras antingen
som avgiftsbestémda eller formansbestdmda. Enligt ett uttalande fran
Radet for finansiell rapportering UFR 3 ska pensionstryggande enligt ITP-
planen klassificeras som en formansbestamd plan. Collectum som forsak-
rar [TP-planen har emellertid inte kunnat bista Svenska Spel eller andra
foretag med tillracklig information for att kunna faststalla foretagens andel
av planens totala tillgangar och skulder. Dessa kan enbart hanforas till de
forsakrade formanstagarna. Dessa forpliktelser redovisas darfor enligt
UFR 3 som en avgiftsbestamd pensionsplan.

Svenska Spel-koncernens kollektivanstallda medarbetare inom LO:s
avtalsomrade &r anslutna till den avgiftsbestamda pensionsplanen Avtals-
pension SAF-LO som administreras av Fora.

Inom moderbolaget Svenska Spel finns dven ett fatal &ldre pensions-
ataganden till fore detta medarbetare. Dessa ataganden uppgar till
ovéasentliga belopp och tryggas dels genom avsattningar till pensions-
skuld i bolaget och dels via Svenska Spels Pensionsstiftelse. Lopande
pensionsutbetalningar avseende dessa dtaganden erldggs av AB Svenska
Spel varefter gottskrivning arligen gors fran Svenska Spels Pensions-
stiftelse.

Ersattning vid uppsagning

En avséttning redovisas i samband med uppsdgning av personal endast
om foretaget bevisligen ar forpliktigat att avsluta en anstallning fére den
normala tidpunkten. Avsattning redovisas nar inget krav foreligger pa
motprestation fran den anstalldes sida.

Statliga stod
Svenska Spel erhdller inga statliga eller andra finansiella stod.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyserna uppréttas enligt indirekt metod. Likvida medel i
kassaflodesanalysen bestar av kassa och bank samt kortfristiga placeringar
med en 6ptid understigande tre manader vilka dr utsatta for endast en
obetydlig risk for vardeférandringar.

Moderbolaget

AB Svenska Spel ar ett svenskregistrerat aktiebolag med organisations-
nummer 556460-1812 med sate i Visby. Moderbolagets aktier forvaltas
av Néringsdepartementet. Adressen till huvudkontoret &r Norra Hanse-
gatan 17,621 80 Visby. Moderbolaget har uppréttat arsredovisning enligt
Arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapportering
normer i RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. Detta innebar att
moderbolaget i drsredovisningen fér den juridiska personen ska tillimpa
av EU godkand IFRS standard samt uttalanden fran IFRIC sa langt detta &r
majligt inom ramen for arsredovisningslagen och tryggandelagen samt
med hansyn till sambanden mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag och tillagg som ska goras fran IFRS.
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges pa nésta sida.
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Utdelning Andelar i dotterbolag
Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i moder- Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde i moderbolagets
bolagets och koncernens finansiella rapporter da utdelningen beslutats separata finansiella rapporter.

av moderbolagets aktiedgare. Moderbolaget anteciperar utdelning fran
dotterbolagen.

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Tillimpade redovisningsprinciper ar oférandrade jamfort med féregaende rakenskapsar.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar
De nya och dndrade standarder och tolkningar som har givits ut men som trader ikraft for rakenskapsar som borjar efter den 1 januari 2016 har annu inte
borjat tillimpats av koncernen.

Standard Trader i kraft Forandring och paverkan pa koncernen

Forbattringar av IFRSer 2010-2012 cykel 1 februari 2015  Bedoms inte paverka koncernen.

IAS 19 — Ersattningar till anstallda 1 februari 2015 Andringen avser redovisning av avgifter fran deltagare i férmansbestamda planer och dndrar inte
koncernens redovisning.

Forbattringar av IFRSer 2012-2014 cykel 1 januari 2016 Forbattringarna innehaller bland annat krav pa korsreferenser i kommande delarsrapporter.
Koncernen avser att implementera forandringarna for att uppfylla kraven i IAS 34,

IFRS 10 — Koncernredovisning och 1 januari 2016 Paverkar inte koncernen da férandringen avser undantag fran konsolidering for investmentféretag.

IFRS 12 — Upplysningar om andelar i andra
foretag och IAS 28 - Innehav i intressefore-
tag och joint ventures.

IFRS 11 — Samarbetsarrangemang 1 januari 2016 Andringen som avser redovisning av férvary av andelar i gemensamma verksamheter kommer vid
eventuella forvary att beaktas.
IFRS 14 - Regulatory deferral accounts 1 januari 2016 Paverkar inte koncernen da forandringen avser presentation av tillgangar och skulder for foretag

som overgar till IFRS.

IAS 1- Utformning av finansiella rapporter 1 januari 2016 Andringen avser vilken information som ska redovisas i de finansiella rapporterna, dér bland annat
vasentlighetsprincipen ska tilldmpas. Forandringarna kommer att tas i beaktande vid kommande
finansiella rapporteringar.

IAS 16 — Materiella anldggningstillgangar och 1 januari 2016 Fortydligande avseende tillatna metoder for avskrivningar paverkar inte koncernens redovisning.

IAS 38 — Immateriella tillgangar.

IAS 16 — Materiella anldggningstillgangar och 1 januari 2016 Paverkar inte koncernen.

IAS 41 - Jord- och skogsbruk

IAS 27 — Separata finansiella rapporter 1 januari 2016 Andringen som majliggér att anvénda kapitalandelsmetoden i separata finansiella rapporter
kommer inte att paverka koncernens redovisning.

IFRS 10 — Koncernredovisning och IAS28 = 1 januari 2017 Paverkar inte koncernen i dagsldget da koncernen inte omfattas av nagot intresseféretag eller joint

Innehav i intresseféretag och joint ventures. venture.

IFRS 9 - Finansiella instrument 1 januari 2018 Standarden ersatter IAS 39 "Finansiella instrument”. Den nya standarden klassificerar tillgangar i tre

kategorier mot tidigare fyra. Standarden innehaller dven férandrade krav for nedskrivning av forvéan-
tade kreditforluster samt sékringsredovisning. Koncernledningen har annu inte genomfort en detal-
jerad analys av effekterna av den nya standarden och kan darfor inte i dagsléget bedéma omfatt-
ningen av forandringen.

IFRS 15 — Revenue from contracts with 1 januari 2018 Standarden ersatter IAS 18 “Intakter” och IAS 11 "Entreprenadavtal”. Analys av koncernens intékts-

customer strommar kommer att genomforas for att sakerstalla att kraven i den nya standarden uppfylls. Efter-
som koncernledningen annu inte genomfért en detaljerad analys av effekterna av den nya standar-
den kan férandringarna inte kvantifieras.

IFRS 16 — Leases 1 januari 2019 IFRS 16 Leases utfardades den 13 januari 2016 och ska ersatta IAS 17 Leasingavtal. IFRS 16 introduce-
rar en "right of use model” och innebér for leasetagaren att i stort sett samtliga leasingavtal ska redo-
visas i balansrékningen, klassificering i operationella och finansiella leasingavtal ska dérfor inte goras.
Undantagna dr leasingavtal med en leasingperiod som dr 12 manader eller kortare samt leasingavtal
som uppgar till mindre vérden. | resultatrékningen redovisas avskrivningar pa tillgdngen och rante-
kostnader pa skulden. Standarden innehaller mer omfattande upplysningskrav jamfért med nuva-
rande standard. For leasegivare innebar IFRS 16 inga egentliga skillnader jamfort med 1AS 17. IFRS 16
ar tillamplig for rakenskapsar som borjar 1 januari 2019 med tidigare tillimpning tilldten under forut-
sattning att IFRS 15 tilldmpas samtidigt. Standarden dr annu inte antagen av EU. oncernledningen
har dnnu inte genomfort en detaljerad analys av effekterna av den nya standarden och kan darfor
inte i dagsldget beddma omfattningen av férandringen.
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Not 2 intikternas fordelning

Koncern Moderbolag
MSEK 2015 2014 2015 2014
Nettospelintakter 8961 8941 7781 7782
Intakter fran restaurangverksamhet 92 92 — —
Intdkter fran uthyrning av spelterminaler 39 42 39 42
Ovriga intékter 96 99 85 81
Intaktsrelaterade kostnader -1583 -1632 -1 557 -1 601
Summa nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 7 605 7541 6348 6303

Not 3 Rapportering per affarsomrade

Verksamheten malstyrs och foljs upp utifran organisationens uppdelning

i affdrsomradena Kundmote och Casino Cosmopol, vilket motsvarar den
rapportering som sker per rérelsesegment. Verksamheten inom Kundmate
bedrivs i moderbolaget AB Svenska Spel och omfattas av spelkategorierna
nummerspel, lotterier, sportspel, poker samt vardeautomatspelet Vegas.
Intakter i Casino Cosmopol bestar av kasinospel och restaurangforsaljning
och bedrivs i tva legala dotterbolag.

| ej fordelade poster och 6vrig verksamhet ingar ej fordelade poster fran
segmenten Kundméte och Casino Cosmopol samt verksamheter som
bedrivs i koncernens 6vriga dotterbolag. Casino Cosmopol Fastighets AB
ager kasinofastigheten i Stockholm, som hyrs ut till annat koncernbolag.
Svenska Spels Forvaltnings AB har begrénsad verksamhet.

Ejférdelade poster,

Casino ovrig verksamhet samt Koncernen
Kundmaéte Cosmopol elimineringar Svenska Spel
MSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Bruttospelintakter 19789 19 819 1180 1159 — — 20969 20978
Nettospelintakter 7781 7782 1180 1159 — — 8961 8941
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 6332 6287 1270 1247 3 7 7605 7541
Kostnader (inkl. aktiverat arbete) -1936 1942 -785 -769 -92 -125 -2 814 -2 836
Rorelseresultat 4396 4345 485 479 -89 -119 4791 4705
Finansiella intdkter 38 144 38 144
Finansiella kostnader -26 -89 -26 -89
Skatt 0 2 0 2
Resultat efter finansiella poster och skatt -78 -61 4803 4763
Av- och nedskrivningar -159 -166 -48 -43 -99 -69 -307 -278
Not & Anstillda, personalkostnader och ersittningar
2015 2014

Antal varav man, Antal varav man,
Medelantalet anstéllda per ort under aret anstéllda % anstéllda %
Moderbolag
Visby 347 63 344 61
Sundbyberg 273 66 283 67
Ovriga Sverige 41 80 4 84
Summa moderbolag 661 65 668 65
Ovriga koncernbolag
Sundsvall 76 59 77 59
Malmo 188 51 193 51
Goteborg 307 53 317 52
Stockholm 424 55 409 54
Summa koncern 1657 59 1664 58
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2015 2014
Tidsbegrén- Tidsbegrén-
Antalet anstéllda per ort och anstéllningsform Tillsvidare-  sad anstall- varav man, Tillsvidare-  sad anstall- varav mén,
den 31 december anstallda’ ning2 Totalt % anstallda’ ning2 Totalt %
Moderbolag
Visby 350 31 381 62 351 32 383 64
Sundbyberg 278 13 291 67 271 13 284 65
Ovriga Sverige 47 — 47 74 42 — 42 83
Ovriga koncernbolag
Sundsvall 80 76 156 56 76 89 165 55
Malmo 184 105 289 54 192 131 323 52
Goteborg 294 92 386 50 324 102 426 50
Stockholm 422 136 558 54 408 152 560 52
Summa koncern 1655 453 2108 57 1664 519 2183 56
1. Itillsvidareanstallda ingar provanstallda med 40 anstallda (68)
2. Tidsbegransad anstéllning omfattar bade vikariat och évriga visstidsanstéllda
2015 2014

Styrelse, VD och koncern- varav varav Aldersfordelning pa totalt antal anstéllda den 31 december,
ledning den 31 december Antal méin Antal méan procent 2015 2014
Styrelse 10 5 il 5 Moderbolag
VD 1 1 1 1 Under 30 &r 7 7
Koncernledning, exkl. VD 7 4 7 3 30-50 ar 66 67

Over 50 &r 27 26

Ovriga koncernbolag

Under 30 ar 43 46

30-50ar 50 48

Over 50 &r 6 6

2015 2014
Styrelse, VD och Ovriga Styrelse, VD och Ovriga

Loner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader, TSEK koncernledning anstallda koncernledning anstallda
Moderbolag
Léner och ersattningar 16 300 339571 15679 332298
Sociala avgifter 6296 116 271 6052 113 930
Pensionskostnader 4336 43 058 4040 41 640
Summa 26932 498 900 25771 487 868
Ovriga koncernbolag
Loner och ersattningar 1555 336003 2534 336918
Sociala avgifter 643 103 244 994 97 327
Pensionskostnader 525 18912 687 18 621
Summa 2723 458 159 4215 452 866
Koncern
Loner och ersattningar 17 855 675 574 18213 669 216
Sociala avgifter 6939 219 515 7046 211 257
Pensionskostnader 4861 61970 4727 60 261
Summa 29655 957 059 29986 940734
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Ersattningar till styrelsen

Styrelsearvode

Revisionsutskott Ersattningsutskott

Overenskomna arvoden och &vriga ersittningar till styrelse, TSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014

Anitra Steen, styrelsens ordférande 290 350 — — 15 19'

Hans Bergenheim, styrelseledamot 130 120 10 10 — —

Catarina Fritz, styrelseledamot 130 120 20 20 — —

Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot 130 120 — — 8 8

Héléne Westholm, styrelseledamot — — — — — —  From.den 17/11 2014
Christer Aberg, styrelseledamot 130 150! — — 8 —

Frank Akerman, styrelseledamot 130 120 10 10 — —

Cecilia Marlow, styrelseledamot — 120 — 10 — —  To.m.den 22/4 2015
Michael Thorén, styrelseledamot — — — — — —  Tom.den 17/11 2014
Per Dahlén, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — —

Henrik Laigard, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — —

Patrik Lindell, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — —

Yvonne Lovén, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — —

Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — —

Jonas Ringqvist, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — —

Anders Andersson, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — —  To.m.den 24/4 2014
Jenny Bengtsson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — —  T.o.m.den 24/4 2014
Summa 940 1100 40 50 31 27

1. Beloppet avser fakturerat belopp och inkluderar moms..

Till styrelsens ordférande och ledaméterna i styrelsen utgar arvode enligt
arsstammans beslut. Detsamma galler ordféranden och ledaméternai
revisionsutskott och ersattningsutskott. Enligt arsstdmmans beslut kan
styrelseledamater fakturera sitt arvode inom ramen for naringsverksam-
het bedriven i styrelseledamots enskilda firma med F-skattsedel eller
bolag med tilldgg for belopp motsvarande de sociala avgifter som AB
Svenska Spel dérmed inte har att erlagga. Det belopp for 2014 som anges i

Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare

noten markerat med fotnot avser fakturerat belopp och inkluderar moms.
Till styrelseledamot, anstalld i Regeringskansliet, samt till arbetstagar-
representanter och deras suppleanter utgar inget styrelse- eller utskotts-
arvode.

Redovisade arvoden avser moderbolaget AB Svenska Spel. Till styrelse-
ledaméter i dotter- och dotterdotterbolag utgdr inget styrelsearvode i de
fall ledaméter ar anstallda i bolag inom Svenska Spel-koncernen.

Lon/Ersattningar Férméner Pensionskostnader?

Lon och dvriga ersattningar till ledande

befattningshavare , TSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014

Lennart Kall, VD/koncernchef 3989 3906 18 20 1167 1138

Marie Loob, finansdirektér/vice VD 1644 1593 57 74 462 449

Kristina Askstedt, chef affarsomrade Kundmote 1736 580 57 5 549 181 Fro.m.den 1/9 2014

Anna Bjorklund, HR-direktor 1528 1488 64 71 488 473

Martin Hedensid, kommunikationsdirektor 1101 4 — 305 —  From.den 1/5 2015

Per Jaldung, chef afféarsomrade Casino Cosmopol 1555 1564 87 88 525 514

Jorgen Olofsson, IT-chef 1508 1479 63 71 485 429

Peter Zall, chef Marknad 2096 2032 91 93 544 529  Fro.m.den 15/1 2014, tidigare chef resultatomrade
Sportspel & Lotterier

Marie Avander, tf. kommunikationsdirektor 483 545 27 32 156 173 To.m.den 14/1 2014 chef for resultatomrade
Vegas. Fro.m.den 1/9 2014
tf. kommunikationsdirektor t.o.m. den 30/4 2015

Olle Axelsson, kommunikationsdirektor — 1270 — 84 — 379  Tom.den 31/8 2014

Peter Jannerd, chefsstrateg — 54 — — — 12 To.m.den 14/1 2014

Johan Lindvall, chef Modervarumarket — 14042 — 9 — 128 To.m.den 14/1 2014 med sista anstallningsdag
den 31/8 2014

Anders Ornulf, tf. chef affarsomrade Kundméte — 670 — 4 — 149 Fro.m.den 15/1 2014 to.m.den 31/8 2014

Summa 15640 16585 468 551 4681 4554

Ovriga ledande befattningshavare

Andreas Holmstrom, VD Playscan AB 16162 925 9 10 180 173 To.m.den 31/10 2015

1. Pensionskostnader inkluderar eventuell [dnevaxling till pension.
2. Beloppet inkluderar avgangsvederlag.
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Ledande befattningshavare

Vilka som fran tid till annan ingar i kretsen ledande befattningshavare fast-
stalls av ersattningsutskottet med tillampning av bestammelser i 5 kap.
20§ i drsredovisningslagen (1995:554). Kretsen omfattar verkstéllande
direktor i moderbolaget och samtliga medlemmar i koncernledningen,
chefer som inte ingar i koncernledningen men rapporterar till verkstal-
lande direktéren i moderbolaget, verkstallande direktdren i dotterbolag
och medlemmar i dotterbolagens ledningsgrupper.

Riktlinjer, beredningsprocess, beslut och uppfdljning
Ersattningsprinciper for befattningshavare har faststéllts av drsstdmman
den 22 april 2015 och tilldmpas i hela koncernen. Dessa ersattnings-
principer foljer de riktlinjer som regeringen utférdade den 20 april 2009
avseende anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt dgande. Av principerna framgar att den totala ersattningen till de
ledande befattningshavarna ska vara rimlig och val avvégd. Den ska vara
konkurrenskraftig, takbestamd och andamalsenlig samt bidra till god etik
och foretagskultur.

Beslut om anstaliningsvillkor for verkstallande direktér i moderbolaget
bereds av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslut om
anstallningsvillkor for 6vriga ledande befattningshavare som rapporterar
till koncernchefen fattas av koncernchef efter samrad med erséttnings-
utskottet. Innan beslut fattas om enskild ersattning tas underlag fram
som utvisar bolagets totala kostnad. Ersattningsutskottet sakerstaller att
anstallningsvillkor foljer regeringens riktlinjer genom att jamfora ersatt-
ningar for motsvarande befattningshavare i andra statliga och privata
bolag som nar det galler storlek, komplexitet och omséttning ar jamfor-
bara med Svenska Spel.

Ersattning till verkstéllande direktor och ledande befattningshavare
utgors av fast grundlon, formaner och pension. Formaner utgors framst av
férmansbil. Fér ledande befattningshavare som inte har férmansbil utgar
en manatlig kompensation motsvarande bilférmanens varde. Pensions-
kostnaden avser den kostnad som paverkat 2015 ars resultat. Ledande
befattningshavare har majlighet att véxla del av bruttolén mot extra
pensionsinsattningar. Dessa extra pensionsinsattningar ingar i redovisade
pensionsbelopp. Svenska Spel kompenserar inte ledande befattnings-
havare med rorlig eller bonusbaserad ersattning eller nagon erséttning
i form av finansiella instrument.

Beslut om anstaliningsvillkor fér ledande befattningshavare i dotter-
bolagen fattas av dotterbolagets verkstallande direktor efter samrad
med dotterbolagets styrelse. Ersattningar till ledande befattningshavare
i dotterbolagen redovisas i arsredovisningarna for dotterbolagen.

Verkstallande direktor

Lennart Kall, verkstallande direktor och koncernchef fér AB Svenska Spel
har under 2015 uppburit [6n och férmaner om 4 007 TSEK. Lennart Kalls
pensionspremier har under 2015 uppgatt till 1 167 TSEK. Lennart Kall
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ligger utanfor ITP-planen och har enligt avtal rétt till pensionspremier
motsvarande 30 procent av pensionsmedférande manadslon.

Vid uppséagning galler en msesidig uppsagningstid om 6 manader.
Vid uppsagning fran bolagets sida kan aven ett avgangsvederlag utga
motsvarande hdgst 18 manadsléner. Avgangsvederlaget betalas ut
manadsvis utan tillagg for pension eller formaner. Vid ny anstallning eller
inkomst fran naringsverksamhet ska ersattningen fran det uppsagande
foretaget reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten
under den tid dd uppsagningslon eller avgangsvederlag utgar. Avgangs-
vederlag betalas aldrig ut ldngre &n till 65 ars alder.

Ovriga ledande befattningshavare i koncernledningen

For 6vriga ledande befattningshavare i koncernledningen utgar pension
enligt ITP-planen med pensionsalder 65 ar. Vid uppsagning galler en dmse-
sidig uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets sida kan
avgangsvederlag utgd motsvarande hogst 18 manadsléner. Avgangsveder-
laget betalas ut manadsvis och utan tilldgg for pensioner eller formaner. Vid
ny anstallning eller inkomst fran naringsverksamhet ska erséttningen fran
det uppsagande foretaget reduceras med ett belopp som motsvarar den
nya inkomsten under den tid da uppsagningslon och avgangsvederlag
utgar. Avgangsvederlag betalas aldrig ut langre &n till 65 ars alder.

Ovriga anstillda

Anstéllda inom koncernen Svenska Spel erhaller erséttning i form av fast
grundlén, férmaner samt kollektivavtalad tjdnstepension. Rérliga ersatt-
ningar utgar till anstallda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid.
Bonusbaserad ersattning eller ersattning i form av finansiella instrument
utgar ej.

For tjiansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestémda pen-
sionsataganden for dlders- och familjepension (alternativt familjepension)
genom en forsdkring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell
rapportering, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansie-
ras genom forsakring i Alecta, ar detta en formansbestamd plan som
omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2015 har bolaget inte haft
tillgang till information for att kunna redovisa sin proportionella andel av
planens forpliktelser, forvaltningstillgangar och kostnader vilket medfort
att planen inte varit majlig att redovisa som en férmansbestamd plan.
Pensionsplanen TP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas
darfor som en avgiftsbestamd plan. Premien for den formansbestéamda
alders- och familjepensionen ar individuellt beraknad och ér bland annat
beroende av 16n, tidigare intjanad pension och forvantad aterstaende
tjanstgoringstid. Forvantade avgifter nasta rapportperiod for ITP 2-férsak-
ringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 27 MSEK (26). Koncernens andel
av de sammanlagda avgifterna till planen och koncernens andel av det
totala antalet aktiva medlemmar i planen uppgar till 0,141 respektive
0,127 % (0,163 respektive 0,138).



Not5 Ersittning till revisorer

Koncern Moderbolag
TSEK 2015 2014 2015 2014
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 1255 1687 963 1277
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdrag 347 77 347 77
Ovriga tjanster 13 243 13 243
Summa 1715 2007 1422 1598

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning.

Not 6 Finansiella intikter och kostnader

Koncern Moderbolag
Finansiella intakter, MSEK 2015 2014 2015 2014
Ranteintdkter pa banktillgodohavande 6 28 6 25
Valutakursvinster 6 5 6 4
Vardeférandring tillgangar, Triss Manadsklover 22 103 22 103
Ovriga finansiella intakter 4 10 4 14
Summa 38 144 38 146

Koncern Moderbolag
Finansiella kostnader, MSEK 2015 2014 2015 2014
Rantekostnader -0 -0 -0 -0
Valutakursforluster -5 -1 -5 -
Vardeforandring skulder, Triss Manadskléver 21 -88 21 -88
Summa -26 -89 -26 -89

Koncern Moderbolag
Nettovinster/forluster, MSEK 2015 2014 2015 2014
Resultat pa valutakursférandringar 1 4 1 3
Triss Manadsklver, finansiella tillgdngar och skulder vérderade till verkligt varde via resultatrékningen 1 15 1 15
Investeringar som halls till forfall 3 9 4 14
Lanefordringar och kundfordringar 6 28 6 25
Andra finansiella skulder — 0 — 0
Summa 1 55 13 57
I moderbolagets ranteintdkter ingar koncerninterna intakter med 1,1 MSEK (4,7).

Not7 skatter

Koncern Moderbolag
Redovisade i resultatrédkningen, MSEK 2015 2014 2015 2014
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintakt
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 0 2 — —
Totalt redovisad skatt 0 2 — —

| Svenska Spel-koncernen finns skattemassiga underskottsavdrag om 96 MSEK (117).
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NOTER

Not 8 Immateriella tillgadngar

Aktiverade

utvecklings- Pagaende Totalt . Totalt
Koncern, MSEK projekt projekt moderbolag Goodwill Licenser Ovrigt koncern
Ackumulerade anskaffningsvéarden
Ingdende balans 2014-01-01 522 12 634 19 19 1 673
Anskaffningar 71 91 162 — — — 162
Omféringar 96 -96 0 — — — 0
Avyttringar/utrangeringar -14 — -14 — — — —-14
Utgaende balans 2014-12-31 674 108 782 19 19 1 821
Ingdende balans 2015-01-01 674 108 782 19 19 1 821
Anskaffningar 19 83 102 — — — 102
Omféringar 60 -60 0 — — — 0
Omklassificeringar — =31 =31 — — — =31
Avyttringar/utrangeringar — — — — — — —
Fusion 1 — 1 — — -1 0
Utgaende balans 2015-12-31 753 100 854 19 19 0 892
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2014-01-01 -428 — -428 — -19 -1 -448
Arets avskrivningar -69 — -69 — -0 — -69
Arets nedskrivningar — — — -19 — — -19
Avyttringar/utrangeringar 14 — 14 — — — 14
Utgaende balans 2014-12-31 -483 —_ -483 -19 -19 -1 -522
Ingdende balans 2015-01-01 -483 — -483 -19 -19 -1 -522
Avrets avskrivningar -83 — -83 — -0 — -83
Arets nedskrivningar — —45 -45 — — — -45
Avyttringar/utrangeringar — — — — — — —
Fusion -1 — -1 — 1 0
Utgaende balans 2015-12-31 -567 -45 -613 -19 -19 0 -651
Redovisat varde 2014-12-31 191 108 299 0 0 0 299
Redovisat varde 2015-12-31 185 55 241 0 0 0 241

Goodwill

Redovisat belopp pa 0 MSEK (0) for goodwill avser tidigare forvarvade
aktier i bolaget Playscan AB, vars verksamhet bestar i att utveckla, forvalta
och sélja spelansvarsverktyget Playscan. Beloppet skrevs ner i sin helhet
under 2014.

Nedskrivningsbedomningar
Ett projekt for att utveckla nya terminaler till vara ombud har pagatt sedan
2013. Under 2015 har det fattats beslut om att skriva ned delar av det
pagaende projektet. Orsaken till nedskrivningen dr att projektet har andrat
inriktning da férutsattningarna har férandrats. 39,5 MSEK av de upparbe-
tade projektkostnader har kostnadsforts. Resterande belopp pa 30,9 MSEK
har klassificerats om fran immateriellt till materiellt projekt.

Arlig prévning av koncernens immateriella tillgangar gors vid indikation
pa nedskrivningsbehov. Vid prévningen av immateriella tillgangars vérde
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berdknas atervinningsvérdet baserat pa framtida bedémda kassafloden.
De beddmda kassaflédena ar framst berdknad forséljning och kostnad
hanforlig till respektive tillgang. Bedémningen av forsaljningen har gjorts
genom interna analyser av tillganglig marknad och uppnadd marknads-
penetration for de spel och lotterier som bedrivs fran de aktuella
tillgangarna.

Prévningen visar att inget nedskrivningsbehov féreligger, atervin-
ningsvardet dverstiger med god marginal det redovisade vardet for alla
testade kassagenererade enheter. Genomférda kanslighetsanalyser visar
att dven vasentliga andringar for till exempel kalkylrdntan inte forandrar
detta forhallande.

Den av foretaget utréknade kalkylrantan tar hansyn till den riskfria
rantan och marknadsrisker. Utdver dessa tillkommer verksamhetsspecifika
risker for spelmarknaden. For 2015 uppgick kalkylrantan till 3,4 % (5,8)
baserat pa ovan namnda faktorer.



Not 9 Mmateriella anlaggningstillgangar

Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagaende Inventarier Pagaende projekt

Koncern, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet  nyanldggning och datorer inventarier Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2014-01-01 245 231 278 14 1743 3 2514
Anskaffningar — 16 6 5 12 39 178
Omféringar — 1 0 -12 0 -0 0
Avyttringar/utrangeringar -8 -5 -1 — -65 — 78
Utgaende balans 2014-12-31 238 254 283 6 1791 42 2613
Ingdende balans 2015-01-01 238 254 283 6 1791 42 2613
Anskaffningar 0 1 4 5 123 9 143
Omféringar — 0 -3 41 -4 0
Omeklassificeringar — — — — — 31 31
Avyttringar/utrangeringar — — — — -176 — -176
Utgaende balans 2015-12-31 238 255 290 9 1779 4 2611
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans avskrivningar 2014-01-01 -36 -79 -120 — -1397 — -1631
Arets avskrivningar -8 -9 -12 — -160 — -190
Avyttringar/utrangeringar 4 4 1 — 64 — 73
Utgaende balans 2014-12-31 -40 -84 -131 — -1494 — -1749
Ingdende balans nedskrivningar 2014-01-01 — — -67 — -6 — -73
Arets nedskrivningar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — — —
Utgaende balans 2014-12-31 — — -67 — -6 — -73
Ingdende balans avskrivningar 2015-01-01 -40 -84 -131 — -1494 — -1749
Arets avskrivningar -5 -8 -13 — -152 — -178
Avyttringar/utrangeringar — 0 — — 175 — 175
Utgaende balans 2015-12-31 -45 -92 -144 — -1470 — -1470
Ingdende balans nedskrivningar 2015-01-01 — — -67 — -6 — -73
Arets nedskrivningar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — — —
Utgaende balans 2015-12-31 — — -67 — -6 — -73
Redovisat varde 2014-12-31 198 170 85 6 291 42 792
Redovisat varde 2015-12-31 193 163 78 9 303 41 787
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forts. not 9

Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagaende Inventarier Pagaende projekt
Moderbolag, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet  nyanlaggning och datorer inventarier Totalt
Ackumulerade anskaffningsvéarden
Ingdende balans 2014-01-01 38 48 6 12 1301 2 1407
Anskaffningar — 14 — 1 76 35 126
Omféringar — 1 — -1 0 -0 0
Avyttringar/utrangeringar ~7 -3 — — -29 — -38
Utgaende balans 2014-12-31 31 70 6 1 1350 37 1495
Ingdende balans 2015-01-01 31 70 6 1 1350 37 1495
Anskaffningar — 1 — 5 84 9 99
Omféringar — — — — 37 -37 0
Omeklassificeringar — — — — — 31 31
Avyttringar/utrangeringar — -0 — — -164 — -164
Utgaende balans 2015-12-31 31 72 6 5 1306 40 1460
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2014-01-01 -16 -36 -6 — -1048 — -1106
Arets avskrivningar -1 -3 -0 — -130 — -134
Avyttringar/utrangeringar 4 2 — — 29 — 35
Utgaende balans 2014-12-31 -13 -36 -6 — -1149 — -1205
Ingdende balans 2015-01-01 -13 -36 -6 — -1149 — -1205
Avrets avskrivningar -1 -3 -0 — -116 — -120
Avyttringar/utrangeringar — 0 — — 164 — 164
Utgaende balans 2015-12-31 -13 -39 -6 — -1102 —_ -1160
Redovisat varde 2014-12-31 18 34 0 1 200 37 290
Redovisat varde 2015-12-31 18 32 0 5 204 40 300
Inga nedskrivningar av materiella tillgdngar har gjorts under innevarande eller féregaende ar.
Not 10 Finansiell riskhantering

Finansiell riskhantering
Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: Koncernens transaktionsexponering fordelas pa foljande valutor:
Valutarisk, ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Den I6pande riskhante- Netto- Viirde- Virde- Netto-
ringen sker av en koncernévergripande ekonomifunktion enligt faststallda position  férandring  férandring position

- G N ) e Valuta, MSEK 2015-12-31 -10% +10%  2014-12-31
policyer och riktlinjer. Styrelsen beslutar om 6vergripande policy for risk-
hantering och finanshantering. EUR 115,2 103,6 126,7 122,1

usb 6,4 57 7,0 45

Valutarisk CHF 1,2 1 13 1,2
Koncernen ar enbart verksam i Sverige men utsatts bland annat for GBP 13 1 14 21
valutarisker vid valutaexponeringar hanférliga till inkép av specialiserad Summa 124,0 1.6 136,4 1299

utrustning, tryckning av lotter samt forsaljning av licenser for spelansvars-
verktyget Playscan. Exponering finns mot EUR, USD respektive CHF och
GBP. Valutarisken uppstar enbart genom framtida afférstransaktioner da
koncernen inte har nagra tillgangar eller skulder i andra valutor &n svenska
kronor och inte heller nagra nettoinvesteringar i utlandsverksamhet.

Enligt koncernens finanspolicy hanteras valutarisken genom anvan-
dande av terminskontrakt. Eftersom den valutarisk som &r hanférlig till
framtida avtalade affdrstransaktioner dr tackt av terminskontrakt bedéms
den kvarstaende valutarisken forsumbar.
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Koncernen méter och foljer upp valutarisker I6pande genom kontroll och
rapportering av nettoexponeringen i varje valuta.

En kanslighetsanalys av en tillfallig férandring av valutakurserna med
+/-10 % per balansdagen, visar att en nedgang av valutakurserna med
10 % i forhallande till svenska kronor skulle innebdra en negativ resultat-
effekt om cirka 12 miljoner kronor.



forts. not 10

Rénterisk

Koncernen har inte nagon belaning vid nagot kreditinstitut. Koncernens
ranterisker hanfor sig till rantefluktuationer avseende placeringar i real-
rante- och statsobligationer samt placeringar av éverlikviditet. Realrante-
och statsobligationer anvands for att sakerstalla koncernens ataganden till
vinnare inom lotteriformen Triss Manadsklover. Svenska Spel éverfor for
varje vinst en engangssumma till fristdende forvaltare. Denna inbetalning
baseras pa en nuvéardeberdkning av framtida vinstutbetalningar vid aktuell
ranteniva pa den svenska realrantemarknaden. Inbetalningen anpassas

sa att den técker framtida utbetalningar till vinnaren. For vinnare till och
med september 2012 justeras skulden till vinnaren arligen med utveck-
lingen av konsumentprisindex (KPI). For vinnare fran oktober 2012 gors
inte denna KPI-justering. Vid hanteringen av ranterisken for realrante- och
statsobligationer ingar det i forvaltarens uppdrag att sakerstélla att rante-
kénsligheten for placeringarna ar densamma som for skulden till vinnarna,
samt att rantekdnsligheten i portféljen ar sa lika skuldens rantekanslighet
som majligt.

En del av koncernens overlikviditet placeras i finansiella instrument vilka
till 6vervagande del utgors av nollkupongobligationer, foretagscertifikat
och deposits. Dessa placeringar har hog rating och halls till forfall.

Sammantaget beddms koncernens ranterisk som relativt 1dg.

Kreditrisker

En av koncernens kreditrisker avser de redovisningsmedel som I6pande
genereras hos ombud och afférspartner som pa uppdragsbasis séljer kon-
cernens utbud. Rutinerna for godkénnande av ombud och affarspartner
arvaél utarbetade och bygger pa for ombuden uppsatta krav och risk-
beddémningar. Redovisningsmedel inhdmtas veckovis med autogiro.
Svenska Spel har val fungerande rutiner for att kontrollera onormala
penningfléden hos ombud. Fér ombud som inte betalar tidsenligt vidtas
atgarder genom att begdra in sékerheter under ombudskapets gang samt
aldagga ombudet med kort betaltid. Eftersom spel inte far ske pa kredit och
darmed koncernens intakter uteslutande utgors av kontanttransaktioner
ar kreditrisken i koncernens verksamhet begransad.

For kreditrisker som harrér sig till placeringar av éverskottslikviditet
finns enligt koncernens finanspolicy en faststalld limitstruktur som inne-
bar att placeringar endast far ske med motparter som har en kreditrating
lika med eller hdgre &n A enligt Standard & Poors kreditrating. Policyn
begransar ocksa storleken pa placeringen hos varje institut.

Exponering mot svenska staten uppstar vid innehav i svenska statens
realrante- och statsobligationer samt vid forskottsbetalning av prognosti-
serad arlig utdelning till Riksgélden.

Maximal kreditexponering 2015-12-31 2014-12-31
Realrante- och statsobligationer 1607 1632
Utlaning till kreditinstitut 3042 3116
Nollkupongobligationer, féretags-

certifikat och deposits 754 558
Kundfordringar och &vriga kortfristiga fordringar 656 611
Avréakning Riksgélden 1150 1150
Summa 7209 7068

Likviditetsrisk
Koncernens finansiella skulder utgérs framst av obetalda vinster, fonde-
rade vinster och leverantérsskulder. Likviditetsrisken som avser obetalda
vinster bedoms som forsumbar med héansyn till att majoriteten av alla spel
och lotterier bygger pa en omférdelning av medel mellan deltagarna.
Eftersom insatser inte far ske pa kredit sa bestar de medel som ska fordelas
mellan deltagarna av kontanter. For vinster till vinnare i lotteriet Triss
Manadskléver utbetalas vinsterna i upp till 50 ar. Dessa utbetalningar
administreras av extern part och baseras pa att det for varje vinst inbetalas
medel till forvaltaren som tacker alla framtida betalningar till vinnaren.
Likviditetsrisken har historiskt varit Idg och koncernen bygger varje ar
upp betydande belopp av likvida medel och fritt eget kapital vilket i sin
helhet arligen delas ut till dgaren. For att minimera likviditetsrisken arbetar
koncernen aktivt med att matcha finansiella tillgangars forfallotid mot for-
vantade utbetalningsdatum.

Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
skulder 2015-12-31 1ar 1-5ar 5ar Summa
Obetalda vinster 683 607 697 1987
varav skuld Triss
Manadsklover 174 607 697 1478
Leverantérsskulder och
ovriga kortfristiga skulder 458 — — 458
Regleringsfond 240 — — 240
Fonderade vinster 576 — — 576
Ovriga langfristiga skulder — 11 — 11
Summa 1957 618 697 3272
Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
skulder 2014-12-31 1ar 1-5ar 5ar Summa
Obetalda vinster 631 600 736 1967
varav skuld Triss
Manadsklover 169 599 736 1505
Leverantérsskulder och
ovriga kortfristiga skulder 456 — — 456
Regleringsfond 227 — — 227
Fonderade vinster 611 — — 611
Ovriga langfristiga skulder — 13 — 13
Summa 1925 613 736 3274
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NOTER

Not 11 Finansiella instrument

Finansiella tillgdngar varderade till

Finansiella tillgangar, koncern verkligt vérde via resultatrékningen
Klassificerade Investeringar Lane- Summa
Innehav vid forsta redo- som halls fordringar och verkligt
MSEK, 31 dec 2015 f6r handel visningstillfillet till forfall kundfordringar vérde
Realrdnteobligationer — 1208 — — 1208
Statsobligationer — 399 — — 399
Nollkupongobligationer, foretagscertifikat
och deposits — — 754 — 754
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar — — — 656 656
Avrékning Riksgélden — — — 1150 1150
Likvida medel — — — 3042 3042
Summa 7209

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt vérde via resultatrdkningen

Klassificerade Investeringar Lane- Summa

Innehav vid forsta redo- som halls fordringar och verkligt
MSEK, 31 dec 2014 for handel visningstillfallet till forfall kundfordringar vérde
Realranteobligationer — 1338 — — 1338
Statsobligationer — 294 — — 294
Nollkupongobligationer, féretagscertifikat
och deposits — — 558 — 558
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar — — — 611 611
Avrékning Riksgélden — — — 1150 1150
Likvida medel — — — 3116 3116
Summa 7068

2015 2014

Verkligt vdrde hierarkier, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde
Realrdnteobligationer 1208 — — 1208 1338 — — 1338
Statsobligationer 399 — — 399 294 — — 294
Finansiella tillgdngar redovisade till upplupet
anskaffningsvérde
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar — 656 — 656 — 611 — 611
Avrdkning Riksgélden — 1150 — 1150 — 1150 — 1150
Likvida medel — 3042 — 3042 — 3116 — 3116
For finansiella instrument i kategorierna investeringar som halls till forfall, Svenska Spel vérderar sina realranteobligationer och statsobligationer
lanefordringar och kundfordringar samt finansiella tillgangar som kan till verkligt vérde via resultatrékningen. Realrdnte- och statsobligationerna
sdljas beddms verkligt varde dverensstdmma med redovisat vérde. En kategoriserats i vardehierarki 1 eftersom de vérderas baserat pa marknads-
berdkning av verkligt vérde baserat pa diskonterade framtida kassafléden, priser.
dar en diskonteringsrénta som speglar motpartens kreditrisk utgér den Koncernens vardepappersinnehav i realranteobligationer och stats-
mest vasentliga indatan, bedéms inte ge nagon vésentlig skillnad jamfort obligationer avser placeringar for lotteriet Triss Manadsklover, vardet
med redovisat vérde for finansiella tillgadngar som ingar i niva 2. uppgar till 1 607 MSEK (1 632), varav 1 509 MSEK (1 433) &r langfristig del

och 97 MSEK (200) &r kortfristig. Investeringar och avyttringar uppgar till
—47 MSEK (-55) och vardeférandringen uppgar till 21 MSEK (103) .

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015



forts. not 11

Rénterisk , MSEK Nominellt virde

Forfallodatum

Kupongranta, %

Svenska statens realrdnteobligationer

1578 60 2016-09-21 6,00
3107 243 2017-06-01 0,50
3110 186 2019-06-01 013
3102 99 2020-12-01 4,00
3108 163 2022-06-01 0,25
3109 152 2025-06-01 1,00
3104 78 2028-12-01 3,50
31 40 2032-06-01 0,13
Summa 1021

Svenska statens statsobligationer

1050 30 2016-07-12 3,00
1051 40 2017-08-12 3,75
1052 50 2019-03-12 4,25
1047 51 2020-12-01 5,00
1054 52 2022-06-01 3,50
1057 35 2023-11-13 1,50
1058 23 2025-05-12 2,50
1059 36 2032-06-01 1,00
1056 25 2032-06-01 2,25
1053 1 2039-03-30 3,50
Summa 353

Nominellt virde

Forfallodatum

Effektiv ranta, %

Placeringar i nollkupongobligationer, féretagscertifikat och deposits

Nollkupongsobligation 100 2017-02-17  Stibor 3 man + 0,50
Foretagscerifikat 250 2017-12-14 0,26
Nollkupongsobligation 200 2018-10-15  Stibor 3 man + 0,50
Nollkupongsobligation 200 2018-11-19  Stibor 3 man + 0,75

Summa 750
Likvida medel 3042 0,19

Finansiella skulder varderade till
Finansiella skulder, koncern verkligt vérde via resultatrikningen
Klassificerade Andra Summa
Innehav vid forsta redo- finansiella verkligt
MSEK, 31 dec 2015 for handel visningstillfallet skulder varde
Obetalda vinster — 1478 509 1987
varav skuld Triss Manadsklover — 1478 — 1478
Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder — — 458 458
Regleringsfond — — 240 240
Fonderade vinster — — 576 576
Ovriga langfristiga skulder — — 11 11
Summa 3272
Finansiella skulder varderade till
verkligt vérde via resultatrékningen

Klassificerade Andra Summa
Innehav vid forsta redo- finansiella verkligt
MSEK, 31 dec 2014 for handel visningstillfallet skulder vérde
Obetalda vinster — 1505 462 1967
varav skuld Triss Manadsklover — 1505 — 1505
Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder — — 456 456
Regleringsfond — — 227 227
Fonderade vinster — — 611 611
Ovriga langfristiga skulder — — 13 13
Summa 3274
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NOTER

forts. not 11

2015 2014
Verkligt varde hierarkier, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella skulder redovisade till verkligt varde
Obetalda vinster Triss Manadsklover — 1478 — 1478 — 1505 — 1505
Finansiella skulder redovisade till upplupet
anskaffningsvarde
Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder — 458 — 458 — 456 — 456
Obetalda vinster — 509 — 509 — 462 — 462
Regleringsfond — 240 — 240 — 227 — 227
Fonderade vinster — 576 — 576 — 611 — 611

Ovriga langfristiga skulder

For finansiella instrument i kategori andra finansiella skulder bedéms verk-
ligt vérde dverensstamma med redovisat varde. En berdkning av verkligt
varde baserat pa diskonterade framtida kassafléden, dar en diskonterings-
ranta som speglar motpartens kreditrisk utgér den mest vasentliga in-
datan, beddms inte ge nagon vésentlig skillnad jamfért med redovisat
varde for finansiella skulder som ingar i niva 2.

Koncernens obetalda vinster avseende Triss Manadsklover vdrderas i
vardehierarki 2 eftersom de vdrderas med observerbara marknadsdata.
Obetalda vinster avser skuld till vinnare i Triss Manadsklover for framtida

il il — 13 — 13

utbetalningar som Svenska Spel har dtagit sig att gora. Kassafloden
diskonteras med enrantekurva som dr framraknad fran de existerande
likvida och marknadsvarderade nominella obligationer som svenska
staten emitterar.

| de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadsklover
inflationsjusterade utbetalningar sa raknas framtida kassafloden upp
med aktuellt KPI och diskonteringskurvan som anvands ar en realrante-
kurva framraknad fran de existerande likvida och marknadsvérderade
realrdnteobligationer som svenska staten emitterar.

Nominellt virde Nuviérdeviktad real

Rénterisk , MSEK MSEK diskonteringsrédnta, %
Obetalda vinster Triss Manadsklover, skuldportfélj 1

Inom 1 ar 136 -0,070
Inom 1-5 ar 442 -0,450
Over 5 ar 483 -0,240
Obetalda vinster Triss Manadskléver, skuldportfélj 2

Inom 1 ar 38 -0,043
Inom 1-5 ar 151 -0,062
Over 5 &r 220 0,500
Summa 1469

Not 12 Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar

Koncern Moderbolag

MSEK 2015 2014 2015 2014
Kundfordringar

Fordringar pa spel- och lottombud 368 350 368 350
Fordringar pa affarspartner Vegas 29 37 29 37
Ovriga kundfordringar 13 11 9 8
Summa 409 398 406 394
Ovriga kortfristiga fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar 247 214 239 211
Summa 247 214 239 211
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 656 611 645 605

Samtliga kundfordringar férfaller inom 30 dagar. Osékra kundfordringar uppgar till ett belopp av 4,9 MSEK (5,4), kostnader for kundforluster uppgar till

0,5 MSEK (1,0).
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Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncern Moderbolag
MSEK 2015 2014 2015 2014
Forutbetalda ombudsprovisioner 10 10 10 10
Periodiserade fakturor 125 138 115 128
Ovriga interimsfordringar 21 21 2 1
Summa 157 169 127 138
Not 14 Likvida medel
Koncern Moderbolag
MSEK 2015 2014 2015 2014
Likvida medel/Kassa och bank 3042 3116 2935 3013
varav kortfristiga placeringar som klassificeras som likvida medel — — — —
varav redovisningsmedel deponerade panter ombud 4 5 4 5

Not15 Eget kapital

Koncern

Aktiekapital

Per den 31 december 2015 omfattade det registrerade aktiekapitalet
2000 stamaktier till ett kvotvarde av 100 kronor per aktie. Innehavare av
stamaktier ar berattigade till utdelning som faststélls vid beslut pa ars-
stamma.

Reservfond
Koncernen har reservfonder pa totalt 80 TSEK (80), varav 40 TSEK (40)
avser moderbolaget.

Fordelning av 6verskott
Moderbolagets resultat efter skatt disponeras av regeringen. Bolagets
vinstmedel under rakenskapsaret lanas rantefritt ut till svenska staten.

Not 16 Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie for 2015 baseras pa arets resultat for
koncernen uppgaende till 4 803 MSEK (4 763) dividerat med det genom-
snittliga antalet utestaende aktier. Resultat per aktie uppgar for 2015 till

Inbetalningarna sker kvartalsvis: 30 april, 31 juli, 31 oktober samt 15
februari. Utldnade medel avraknas mot ldmnad utdelning efter beslut av
bolagets drsstdamma. Avseende 2014 drs resultat har 4 763 miljoner kronor
(5 269) utbetalats till dgaren, svenska staten, efter beslut pa 2015 ars
arsstamma. Vid utbetalningen avréknades férskott som utbetalats till
dgaren under 2014 pa 1 150 MSEK. Under 2015 har 1 150 MSEK avseende
2015 ars resultat lanats ut i forskott till staten.

Moderbolag
AB Svenska Spel &gs till 100 procent av svenska staten och forvaltas
genom Néringsdepartementet.

Fritt eget kapital
Utgors av tidigare ars fria egna kapital efter vinstutdelning.

2 402 TSEK (2 381). Antalet utestaende aktier under aret har varit ofor-
andrat. Inga egetkapitalinstrument har utfardats som kan foranleda
utspadning av det egna kapitalet.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015



NOTER

Not 17 Obetalda vinster

Svenska Spels skulder till vinnare fordelas i kort- och langfristiga vinster.
Vinster som forfaller inom ett ar ar kortfristiga. De kortfristiga vinsterna
bestar av obetalda vinster for spel och lotterier och av en specifik post fér
obetalda vinster for Triss Manadskléver som betalas ut lopande under aret.

Langfristiga skulder dr obetalda vinster som tillhér vinnarna av Triss
Manadsklover som betalas ut i upp till 25 ar enligt ordinarie vinstplan,
vid vissa kampanjtillfallen kan vinster betalas ut i upp till 50 ar.

Koncern Moderbolag
MSEK 2015 2014 2015 2014
Kortfristiga skulder
Obetalda vinster spel och lotterier 509 462 509 462
Obetalda vinster Triss Manadsklover 174 169 174 169
Summa 683 631 683 631
Langfristiga skulder
Obetalda vinster Triss Manadsklover 1-5 ar 607 599 607 599
Obetalda vinster Triss Manadsklover éver 5 ar 697 736 697 736
Obetalda vinster Tia Kalas éver 1-5 &r 0 0 0 0
Summa 1304 1335 1304 1335
Not 18 Ovriga langfristiga skulder
Koncern Moderbolag
MSEK 2015 2014 2015 2014
Avsatt till pensioner 7 8 7 8
Ombudspanter 4 5 4 5
Summa 1 13 1 13

AB Svenska Spel tar i vissa fall ut en ombudspant efter individuell bedém-
ning av respektive ombud som kvarstar sa linge ombudet ar aktivt, darav
langfristig skuld.

Avsiéttning till pensioner

Avséttning till pensioner &r i moderbolaget beréknad enligt bestammel-
serna i tryggandelagen och redovisas i balansrakningen som en langfristig
skuld.

Stora delar av den, via Collectum, forsékrade ITP-planen forvaltas via
Alecta. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvérdet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte Gverens-
stammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt
tillatas variera mellan 125 och 155 %. Om Alectas kollektiva konsoliderings-

Not 19 Leverantsrsskulder och 6vriga kortfristiga skulder

niva understiger 125 % eller verstiger 155 % ska atgérder vidtas i syfte

att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till normal-
intervallet. Vid 1ag konsolidering kan en atgérd vara att hoja det avtalade
priset for nyteckning och utékning av befintliga férmaner. Vid hog konso-
lidering kan en &tgard vara att infora premiereduktioner. Vid utgangen av
2015 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva konsoliderings-
nivan 1 till 153 % (143). 2015 ars kostnader for koncernens pensions-
forsakringar uppgar totalt till 66,8 MSEK (65,0) varav tecknade i Alecta
uppgar till 39,0 MSEK (36,1).

Svenska Spel har dven ett mindre pensionsatagande via Svenska Spels
Pensionsstiftelse. Detta adtagande tacks inte till fullo av de medel som
stiftelsen har till sitt forfogande. Skillnaden redovisas i balansrakningen
som en langfristig skuld.

Koncern Moderbolag
MSEK 2015 2014 2015 2014
Leverantorsskulder 158 178 126 144
Kortfristiga skulder till spelkunder 251 228 243 220
Ovriga kortfrisitiga skulder 49 50 29 32
Summa 458 456 397 396
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Not 20 Regleringsfond och fonderade vinster

Till regleringsfonden for spel och lotterier fors preskriberade (oinlosta)
vinster samt éresavkortningar. Uttag ur regleringsfonden anvands till
utbetalning av preskriberade vinster (reklamation), aterféring till vinnande
deltagare i de olika spelen som till exempel att Oka vinsttatheten i lotterier
for en viss omgang.

Fonderade vinster avser vinster som ingdr i den totala vinstplanen per
produkt och omgang men som ej dnnu har fallit ut som vinst, till exempel
uppbyggnad av jackpot. Vinstmedel avsétts till fonderna efter avgjord
spelomgang.

Koncern Moderbolag
MSEK 2015 2014 2015 2014
Regleringsfond
Ingdende avsdttning 227 198 227 198
Arets forandring 13 29 13 29
Utgdende avsiattning 240 227 240 227
Fonderade vinster
Ingdende avséttning 611 442 588 423
Arets forandring -35 169 -28 165
Utgaende avséattning 576 611 559 588

Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncern Moderbolag
MSEK 2015 2014 2015 2014
Personalrelaterade kostnader 162 82 162 46
Forutbetalda insatser flerveckorsspel 71 143 69 143
Ovriga interimsskulder 84 66 47 46
Summa 318 291 277 253

Not 22 Leasing

Operationella leasingavtal som leasetagare

De hyresavtal som koncernen Svenska Spel ingatt som leasetagare ar ute-
slutande av operationell karaktdr. Avtalen avser huvudsakligen hyra av
kontors- och kasinolokaler. Koncernens leasingkostnader uppgar till 64,6
MSEK (67,1), varav 59,5 MSEK (62,9) avser kostnader for lokalhyra. Moder-
bolagets leasingkostnader for 2015 uppgar till 379 MSEK (40,2), varav

32,8 MSEK (35,9) avser lokalhyra.

Leasingavtalet for kasinot i Sundsvall I6per pa 30 ar, medan leasing-
avtalen for kasinona i Goteborg och Malma l6per pé 20 &r. Avtalen
innehaller indexklausuler om arlig upprakning av utgaende hyror. Moder-
bolagets leasingkostnader avser hyra av kontorslokaler i Sundbyberg och
Visby. Hyresavtalet i Visby I6per pa 9 &r. Under 2016 kommer verksamhe-
ten i Sundbyberg att flyttas till nya kontorslokaler i Solna, kontraktet [6per
pa 10ar.

Koncern Moderbolag
Forfallostruktur leasingavtal for kontors- och kasinolokaler, MSEK 2015 2014 2015 2014
Inom 1 ar 64 64 34 35
Inom 1-5 ar 233 175 115 60
Over 5 &r 255 162 142 25
Summa 552 401 291 120
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forts. not 22

Operationella leasingavtal som leasegivare

Koncernens avtal som leasegivare avser uthyrning av spel- och lott-
terminaler till ombud. Efter 5 & bedoms den arliga intakten fran opera-
tionella leasingavtal, hanforligt till uthyrning av terminaler till spel- och

lottombud, uppga till cirka 45 MSEK per ar. Spel- och lotterminalerna
redovisas som materiella anldaggningstillgangar i Svenska Spels balans-
rakning och har en bedémd avskrivningstid pa 5 ar.

Koncern Moderbolag
Forfallostruktur leasingavtal for spel- och lotterminaler, MSEK 2015 2014 2015 2014
Inom 1 ar 39 42 39 42
Inom 1-5 ar 156 168 156 168
Summa 195 209 195 209
Bokfort varde for spel- och lotterminaler, MSEK 2015 2014 2015 2014
Ingdende anskaffningsvérden 143 143 143 143
Arets inkop — — — —
Arets avyttringar — — — —
Utgaende anskaffningsvarden 143 143 143 143
Ingdende avskrivningar -143 -143 -143 -143
Avrets avskrivning — — — —
Arets avyttringar — — — —
Utgaende avskrivningar -143 -143 -143 -143
Bokfort varde 0 0 (] 0
Not 23 stillda sikerheter och framtida dtaganden
Koncern Moderbolag
Stéllda sékerheter, MSEK 2015 2014 2015 2014
Kreditgarantier 30 51 30 51
Summa 30 51 30 51

Framtida ataganden

Foretagsspecifika kontraktsbundna ataganden i koncernen avser framst
sponsringsavtal och uppgar inom 1 ar till 301 MSEK (289) och inom 1-5 ar
till 682 MSEK (769) och &ver 5 ar 18 MSEK (0).

Not 24 Nirstiende

Koncernbolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillimpas
affarsmassiga villkor och prissattning till marknadspriser. Moderbolaget
har under 2015 képt tjanster fran andra koncernbolag for 0,0 MSEK (1,6)
respektive salt tjanster till ett varde av 6,4 MSEK (6,6).

Statliga bolag
Koncernen har under aret kdpt tjdnster med vasentliga belopp fran
foljande statliga bolag:

MSEK 2015 2014
TeliaSonera AB 15 26,5
Posten AB 28,0 333
Vattenfall AB 8,2 9,2
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Svenska staten

| det av regeringen 2004-12-22 givna tillstdndet att anordna vissa lotterier
under 6vriga bestammelser punkt 8.5 framgar att bolagets vinstmedel
under rakenskapsaret I6pande rantefritt ska lanas ut till svenska staten
(Riksgéldskontoret). Utlanade medel avréknas mot lamnad utdelning efter
beslut av bolagets drsstamma. Svenska Spel har 1998-10-05 erhallit sarskilt
beslut om undantag fran bestammelserna i 21 kap 1§ aktiebolagslagen
avseende laneforbud. Vid arsskiftet uppgick utlanade medel till Riksgalds-
kontoret till 1 150 MSEK (1 150).



Not 25 Fusion

AB Svenska Spel har den 5 oktober 2015 képt aktierna avseende Playscan

Balansrékning i sammandrag Playscan AB, TSEK 15-11-02
AB fran dotterbolaget Svenska Spels Forvaltnings AB org. nr. 556597-7278.
Dérefter har bolaget enligt nedan fusionerats med moderbolaget AB Materiella anlaggningstillgangar 10
Svenska Spel: Summa anldggningstillgangar 10

Kundfordringar och 6vriga fordringar 5032
Bolagets namn Org.nr Fusionsdag Likvida medel ——

Summa omséttningstillgangar 5032
Playscan AB 556801-1935  2015-11-02 Summa tillgdngar 5042
. Eget kapital -4 674
Overforing av rékenskaperna har skett per 2015-11-02. Nettoomsattning L? " Fi "uid 2000
och rorelseresultat uppgaende till 4 964 TSEK respektive —6 490 TSEK for Lang e |“ga Sk L:d er S —— 716
tiden fore fusionens registrering ingar i AB Svenska Spels resultatrakning. everantorssku er.oc ovriga skulder _—
Tillgadngar och skulder har intagits i det 6vertagande bolaget till sina kon- Summa eget kapital och skulder 5042
cernmadssiga vérden.

Not26 Andelari koncernbolag
Moderbolagets andelar i koncernbolag, TSEK 2015 2014
Ingdende anskaffningsvarde 141 166 141 166
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 141 166 141 166
Ingdende nedskrivningar’ -70 000 -70 000
Arets nedskrivningar — —
Utgaende ackumulerade avskrivningar -70 000 -70 000
Bokfort varde 71166 71166
1. Avser nedskrivning av aktier och andelar i Svenska Spels Forvaltnings AB med anledning av att bokfért vérde dverstiger koncernmassigt nettovérde.
Bokfort varde, Bokfort varde,

TSEK, Moderbolag

TSEK, Moderbolag

Andelar i dotterbolag Org.nr Séte Kapitalandel, % Antal andelar 2015-12-31 2014-12-31
Svenska Spels Forvaltnings AB 556597-7278 Visby 100 1000 71066 71 066
Casino Cosmopol AB 556485-4296 Stockholm 100 1000 100 100
Andelariindirekt dgda dotterbolag Org.nr Séte Kapitalandel, % Antal andelar
CC Casino Restaurang AB 556586-7016 Stockholm 100 1000
Casino Cosmopols Fastighets AB 556598-3409 Stockholm 100 1000
Koncern Moderbolag
Resultat fran andelar i koncernbolag, MSEK 2015 2014 2015 2014
Anteciperad utdelning fran Casino Cosmopol AB — — 522 518
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STYRELSENS UNDERSKRIFTER

Styrelsen och verkstdllande direktdren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncer-
nens stallning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en
rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.
Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stédllning och resultat samt beskriver vdsentliga risker och osaker-

hetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.
Hallbarhetsredovisningen 2015 har godkants for utfardande av styrelsen.

Hans Bergenheim
Styrelseledamot

Héléne Westholm
Styrelseledamot

Patrik Lindell
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Visby den 7 mars 2016

Anitra Steen
Styrelseordférande

Catarina Fritz
Styrelseledamot

Christer Aberg
Styrelseledamot

Martina Ravn
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Lennart Kdll
Verkstallande direktor

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Frank Akerman
Styrelseledamot

Jonas Ringqvist
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse betréffande denna arsredovisning har avgivits den 7 mars 2016
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Deloitte AB

Jonas Stahlberg
Auktoriserad revisor



Revisionsberattelse

TILL ARSSTAMMAN | AB SVENSKA SPEL
Organisationsnummer 556460-1812

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér AB Svenska Spel for réken-
skapsaret 2015-01-01-2015-12-31 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 57-61. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar i den
tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 44-94.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en ratt-
visande bild enligt arsredovisningslagen och en koncern-
redovisning som ger en rattvisande bild enligt Internatio-
nal Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll
som styrelsen och verkstallande direktéren beddmer ar
nodvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och
koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att
vifoljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen
for att uppna rimlig sdkerhet att arsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika atgdrder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer
vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom att
beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r
relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen och

koncernredovisningen for att ge en réttvisande bild i
syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamals-
enliga med hansyn till omstéandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvardering av den 6vergripande presentationen i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdck-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2015 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enii alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den
31 december 2015 och av dess finansiella resultat och kassa-
floden for aret enligt International Financial Reporting Stan-
dards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 57-61. Forvaltningsberéttelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.
Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrékningen fér moderbolaget och
koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt sty-
relsens och verkstdllande direktérens férvaltning for AB
Svenska Spel for rakenskapsaret 2015-01-01-2015-12-31. Vi
har aven utfort en lagstadgad genomgang av bolagsstyr-
ningsrapporten.
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REVISIONSBERATTELSE

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r
styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret

for forvaltningen enligt aktiebolagslagen samt att bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 57-61 ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sakerhet uttala oss om forsla-
get till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna beddma om forslaget &r
férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen granskat vasentliga
beslut, atgarder och férhallanden i bolaget fér att kunna
beddéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren dr ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven

granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser
att de revisionsbevis vi har inhdmtat enligt ovan &r till-
rackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Darutdver har vi last bolagsstyrningsrapporten och base-
rat pa denna ldsning och var kunskap om bolaget och kon-
cernen anser vi att vi har tillrdcklig grund for vara uttalan-
den. Detta innebar att var lagstadgade genomgang av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

UTTALANDEN
Vitillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forsla-
getiforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamé-
ter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess
lagstadgade information ar forenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens ovriga delar.

Stockholm den 7 mars 2016

Deloitte AB

Jonas Stahlberg
Auktoriserad revisor
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REVISORS RAPPORT OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING
AV AB SVENSKA SPELS HALLBARHETSREDOVISNING
Till AB Svenska Spel

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i AB Svenska Spel att 6ver-

siktligt granska AB Svenska Spels hallbarhetsredovisning for
ar 2015. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens

omfattning pa sidan 38.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR

FOR HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for
att uppréatta hallbarhetsredovisningen i enlighet med till-
ldmpliga kriterier, vilka framgar pa sidan 38 i hallbarhets-
redovisningen, och utgdrs av de delar av Sustainability
Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initi-
ative (GRI)) som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen,
samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och
berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som beddms ndédvandig for att uppratta en
héllbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
RevR 6 Bestyrkande av héllbarhetsredovisning utgiven av
FAR. En oversiktlig granskning bestar av att gora forfrag-
ningar, i forsta hand till personer som dr ansvariga for upp-
rattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk

granskning och att vidta andra 6versiktliga gransknings-
atgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfoért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt IAASBs standar-
der for revision och god revisionssed i dvrigt har. Revisions-
foretaget tillampar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for kva-
litetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och fére-
tagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi
skaffat under var granskning ar tillrdckliga och anda-
malsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande
nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprat-
tad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsled-
ningen angivna kriterierna.

Stockholm den 7 mars 2016

Deloitte AB

Jonas Stdhlberg
Auktoriserad revisor

Andreas Drugge
Specialistmedlem i FAR
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Flerarsiversikt koncernen Svenska Spel

Resultatrakning i ssmmandrag, MSEK 2015 2014 2013 2012 2011
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 7 605 7 541 8067 8022 7872
Aktiverat arbete for egen rakning 38 62 50 30 28
Personalkostnader -1 024 -1011 -995 -1026 -101
Ovriga externa kostnader -1521 -1609 -1674 -1673 -1663
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldaggningstillgangar -307 -278 -246 -270 -286
Rorelseresultat 4791 4705 5202 5083 4940
Rénte- och finansiella intakter' 38 144 137 92 204
Rante- och finansiella kostnader och skatt' -26 -89 —72 -37 -138
Arets resultat 4803 4763 5268 5138 5007
Nyckeltal

Nojd-kund-index (NKI) 69 72 62 66 68
Image, % 62 61 62 61 63
Spelansvarsimage, % 54 55 51 — —
Motivationsindex (ESI) 94 92 91 88 86
Rorelsemarginal, % 22,6 22,2 22,6 22,0 219
Resultat per aktie, MSEK 24 24 2,6 2,6 25
Soliditet, % 572 572 61,5 60,0 61,8
Spel- och lottombud, antal 5248 5423 5742 5969 6209
Spelplatser med Vegas 1802 1952 2287 2276 2254
Ovriga uppgifter

Forslag till utbetalning/utbetalt till svenska staten 4803 4763 5269 5137 5007

1. Vardeférandringen av tillgdngar och skulder avseende Triss Manadskléver klassificeras som finansiella intékter respektive kostnader. Under 2013 har forandrad bokféringsprincip
tillampats. Jamforelsetalen fér 2012 har réknats om, men inte for tidigare &r da det har ansetts for omfattande. Finansnettot och &rets resultat paverkas ej.

98 SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2015



Ekonomiska begrepp

Bruttospelintdkter Spelarnas insatser for alla spel och
lotter under perioden, exklusive insatser for flerveckorsspel
avseende framtida perioder.

Nettospelintdkter Spelarnas insats (bruttospelintdkter)
minus vinnarnas andel.

Nettoomséttning fran spelverksamheten m.m.
Nettospelintakter minus provisioner till ombud och afférs-
partner samt dvriga intakter hanforliga till spelverksamheten.
Nettoomséttning per anstélld Nettoomsattning fran spel-
verksamhet m.m. dividerat med medelantalet anstallda.

Ovriga begrepp

Affarspartner De restauranger och bingohallar som erbjuder
spel pa Vegas-automater i lokalen i partnerskap med
Svenska Spel.

Bruttoinvesteringar reklam Dessa mats av SIFO och anges i
uppskattad bruttoinvestering baserat pa mediets gallande
prislista (ej justerat for rabatter). Denna anges som absolut
siffra eller som andel som da dven kallas Share of Voice eller
Share of Spend.

EL - European Lotteries En oberoende europeisk samman-
slutning av statliga spelbolag etablerade i Europa.
Framjandeforbudet Lotterilagen 54 § fastslar att den som
olovligen i yrkesméssig verksamhet eller annars i forvérvs-
syfte uppsatligen framjar deltagande i ett utom landet anord-
nat lotteri, om framjandet sarskilt avser deltagande fran
Sverige, kan doémas till boter eller fangelse i hdgst sex mana-
der.

GAM-GaRD Ett verktyg som anvands vid utveckling av nya
produkter for att identifiera risk for problemspel.

Hallbar utveckling En utveckling som tillgodoser dagens
behov utan att dventyra kommande generationers mojlig-
heter att tillgodose sina behov.

Motivationsindex (ESI) Visar hur medarbetarna upplever
arbetsklimatet pa Svenska Spel.

Imagevarde Andel av svenskarna som dr uttalat positiva

till Svenska Spel.

Nettomarknadsandelar Den totala kdnda svenska spel-
marknaden i procent, baserad pa spelbolagens samman-
lagda nettospelintakter.

Nettospelmarknad Den totala kdnda svenska spelmarkna-
den i kronor, baserad pa spelbolagens sammanlagda
nettospelintakter.

NKI N&jd-kund-index méater hur néjd kunden &r med
Svenska Spel.

Resultat per aktie Arets resultat dividerat med genom-
snittligt antal utestaende aktier.

Rorelsemarginal Rorelseresultat efter avskrivningar i
procent av totala intakter.

Soliditet Eget kapital inklusive minoritet i procent av balans-
omslutningen.

Vinst (6verskott) Vinsten eller dverskottet dr den del av
Svenska Spels intdkter som aterstar efter utbetalda spel-
vinster och avdragna kostnader fér Svenska Spels adminis-
tration. Fran 6verskottet av Penninglotten utbetalas en del
till kulturdndamal. Resterande del tillfaller statskassan.

NPI N6jd-partner-index mater hur n6jd vara partner/ombud
ar med Svenska Spel.

Ombud De butikskedjor, varuhus, livsmedelsbutiker, bensin-
stationer etc. som enligt avtal tillhandahaller Svenska Spels
spel och lotterier.

Playscan™ Ett verktyg pa svenskaspel.se som aktivt fore-
bygger problemspelande genom att identifiera spelare som
riskerar att fa spelproblem i framtiden. Den som aktiverar
Playscanfar besked om eventuella forandringar i sitt spel-
beteende.

Provkop Svenska Spel anlitar en extern leverantdr som gor
kundbesok hos ombud och affarspartner for att kontrollera
att bestammelserna kring aldersgranser och legitimations-
kontroll féljs. Kundbesdoken genomfdrs endast av personer
Over 18 ar.

Spelansvar Svenska Spels spelansvar innebar att bolaget
ska verka for att spelandet ar gladjefyllt, tryggt och inte gar
till dverdrift.

Spelansvarsimage Mater hur stor andel av svenskarna som
anser att Svenska Spel @r ledande nar det galler att ta spel-
ansvar i Sverige.

Spelansvarsverktyg Verktyg som skapar forutsattningar
for kunderna att ha koll 6ver sitt spelande, till exempel
Playscan.

Spelarbas En term i Svenska Spels spelkartldaggning som
avser den totala kundkretsen.

SPER - Spelbranschens Etiska Rad Radet samlar alla etable-
rade spelféretag med tillstand att bedriva spel i Sverige,
kring viktiga speletiska fragor.

WLA - World Lottery Association En global branschorgani-
sation for statliga lotterier och spelbolag fran ett 80-tal
lander pa sex kontinenter.
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Kalender

Delarsrapporter 2016
Q1 januari-mars

Arsstimma
27 april 2016 Svenska Spels arstamma halls i
Q2 januari-juni 21juli2016  Visby onsdagen den 27 april 2016.
Q3 januari-september 26 okt 2016
Bokslutskommuniké, januari-december  januari 2017

Arsredovisning 2015

For ytterligare information om
arsredovisningen kontakta

Marie Loob, Finansdirektor och vVD
Tel 010-120 00 00

For 6vriga fragor om Svenska Spel,
kontakta Lennart Kall, VD och
koncernchef, Tel 010-120 00 00

Kontakt

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 0700-11 11 11 (lokalsamtalskostnad)
www.svenskaspel.se

Postadress: Svenska Spel, Kundservice, 621 80 Visby
kundservice@svenskaspel.se

Svenska Spel pa internet
www.svenskaspel.se
www.facebook.com/svenskaspel
twitter.com/svenskaspel
blogg.svenskaspel.se

AB Svenska Spels huvudkontor
621 80 Visby
Besoksadress: Norra Hansegatan 17, Visby

AB Svenska Spel
106 10 Stockholm
Besoksadress: Evenemangsgatan 17, Solna

Om arsredovisningen

| arsredovisningen ar hallbarhetsredovisningen
integrerad i de verksamhetsbeskrivande
delarna. Arsredovisningen finns férutom i tryckt
format dven pa svenskaspel.se under fliken Om
Svenska Spel.

Casino Cosmopol
www.casinocosmopol.se

Tel 020-219 219

STOCKHOLM

Besoksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se
GOTEBORG

Besoksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se

MALMO
Besoksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se

SUNDSVALL
Besoksadress: Casinoparken 1
sundsvall@casinocosmopol.se



o
praauppsﬁmgingenllte!

Svenska Spel-Telefonen ger en inblick i livet hos nagra av Sveriges storsta idrottsprofiler och landslag.
En vecka i taget, pa Instagram. Folj oss pa Instagram.com/svenskaspel, #SvenskaSpelTelefonen.
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Svenska Spels kundlofte

Vi ér dvertygade om att den basta spelupplevelsen ar underhal-
lande, trygg och sdker. Vifinns i alla moderna plattformar och var
kundservice ar dppen och bemannad dygnet runt. Vi kallar det
tillganglighet.

Med vart breda utbud av olika spel lovar vi en stunds under-
hallning, drémmar, spanning och chans att vinna. I gemenskap
med andra om du vill. Vi kallar det spelgladje.

Vi ger dig stdd och verktyg som hjalper dig att halla koll pa ditt
spelande. Vi satter dina fragor och din spelsakerhet fore vart eget
vinstintresse. Vi kallar det spelansvar.
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