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-~ malomraden

Svenska Spel styr verksamheten genom fyra strategiska
malomraden, med mal som utgar fran dgarens uppdrag.
Las mer om uppdraget pé sidorna 8-9.

Svenska
Spels
uppdrag
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Malomrade Kund, sidorna 26-33

Genom att erbjuda en helhetsupplevelse med ett attraktivt
kunderbjudande och ett stort ansvarstagande, véljer kunderna
Svenska Spel i forsta hand. Svenska Spel motarbetar aktivt
penningtvatt, bedrdgerier och annan spelrelaterad korruption.

Malomrade Ansvar, sidorna 34-45

Svenska Spel uppfattas vara ledande avseende spelansvar och
satter standarden pa spelmarknaden. Bolagets agerande har
effekt pa problemspelandet fér Svenska Spels kunder samt

i samhallet i stort.

Malomrade Medarbetare, sidorna 46-51

Medarbetarna och ledarna utvecklas, trivs och tar ett stort
ansvar for att utveckla verksamheten. Medarbetarna har tyd-
liga individuella mal. Bolaget stravar efter jamn kénsfordelning
och 6kad mangfald.

Malomrade Affarsméssighet, sidorna 52-55

Svenska Spel arbetar malstyrt och processorienterat i syfte att
skapa en kostnadseffektiv verksamhet. Rérelsemarginalen upp-
gar till minst 22 procent 6ver en konjunkturcykel.

Om arsredovisningen. | arsredovisningen ar hallbarhets-
redovisningen integrerad i de verksamhetsbeskrivande
delarna. Arsredovisningen finns forutom i tryckt format
dven pa svenskaspel.se under fliken Om Svenska Spel.
Webbversionen ar skapad i responsive design for att
underldtta ldsning i mobila enheter.



Spel ska vara
till glddje for alla!

Svenska Spels uppdrag baserar sig pa omsorgen om kunden. Uppdraget ar att
tillhandahalla attraktiva spel pa ett ansvarsfullt sdtt. Hos Svenska Spel hittar
du vdlkanda varumarken som Lotto, Triss, Stryktipset, Oddset, Vegas och
Casino Cosmopol.

Svenska Spels vision &r att spel ska vara till gladje for alla. Bolaget arbetar aktivt
for att motverka spelproblem, bland annat genom att férmedIla kunskap och
konkreta verktyg till kunderna for att de ska kunna ha kontroll pa sitt spelande.

Overskottet fran foretagets verksamhet gar direkt till statskassan.



Svenska Spel 2014 i korthet

Stod till forskning

Léds mer om vid Lunds universitet
det farstarkta v Svenska Spel har inlett ett samarbete med

Lunds universitet om stdd till en forsknings-
tjdnst i beroendemedicin med sérskild
inriktning pa spelberoende. Svenska Spel
kommer att finansiera tjansten med

spelansvaret pa
sidorna 36-37.

2,5 miljoner kronor per &r under fem dr.

Allt nojdare kunder

Det ska vara tryggt och sakert att spela
hos Svenska Spel. Det &r glddjande att
nojd-kund-index 2014 noterade héga 72,
det hogsta i bolagets historia. Svenska

A”t Spe’ registreras Spels erbjudande har en tydlig positiv

effekt pa kundnojdheten.
Att skydda kunderna och motverka spelproblem gar alltid fére en 6kad

vinst. Férdelarna med obligatorisk registrering ar flera. Alderskontrollen
sakras, vinster hittar sin dgare och inte minst, kunderna kan halla koll pa
sitt spelande. Nér det anonyma spelandet forsvinner minskar ocksa
risken for bedragerier och matchfixning.

Lanseringar:
Trissammans, MiniTriss
och SkrapMatcha

Manga tycker om att spela tillsammans och dela gladjen i att vinna.
For dem har nya lotten Trissammans lanserats — en Triss for tva.
Under aret fick Triss en billigare variant i form av MiniTriss, som
kostar 10 kronor och har en toppvinst pa 100 000 kronor. Under
aret lanserades dven lotten SkrapMatcha.
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Spel och vad-
slagning i mobil
och Idsplatta blir

allt vanligare.

Pdgaende ansokan
om ndtkasino

Spelproblem &r vanligare bland kunder
pa natkasino &n for andra spel och
spelandet sker enbart hos oreglerade
bolag idag. Svenska Spel vill erbjuda
kunderna ett sakrare alternativ och har
[dmnat in en ansékan om att fa tillhanda-
halla ndtkasino. Ett natkasino i Svenska
Spels regi ger battre forutsattningar

att komma tillrdtta med det riskabla
natkasinospelandet i Sverige. | Svenska
Spels uppdrag ingdr att erbjuda spel-
former som kan medféra risker av social
karaktdr, ndr det bedéms kunna stévja
spel i okontrollerade former.

Den digitala
spelupplevelsen
starks

Genom en stor satsning pa en ny digital
plattform kan Svenska Spel erbjuda en
annu battre spelupplevelse for kunderna.
Mobiltjansten har utvecklats med inne-
hall och upplevelser saval fore som
under och efter spelet. Den nya mobil-
tjdnsten med béttre sportspelsservice
lanserades i samband med fotbolls-VM
och kommer framover att utékas med
manga nya och intressanta tjanster.

Grdsrotens utbetalning gor nytta

Svenska Spels kunder fordelar arligen 50 miljoner kronor till sina favoritféreningar

runt om i landet. Genom att spela med Spelkortet samlar kunderna podng som de
kan fordela mellan olika féreningar. Pengarna ska enbart ga till ungdomsidrotten
och bidra till atervaxt, bredd och spets i framtiden.

Arets resultat och nyckeltal

MSEK 2014 2013 2012
Arets resultat 4763 5268 5138
Nyckeltal

N&jd-kund-index (NKI) 72 62 66
Image 61 62 61
Spelansvarsimage 55 51 —
Motivationsindex 92 91 88
Rorelsemarginal % 22,2 22,6 22,0

Arets resultat fér 2014 blev 4 763 miljoner
kronor. Det ldgre resultatet ar en konse-
kvens av Svenska Spels ansvarssatsning
och helt enligt plan. N&jd-kund-index ar
det hdgsta i bolagets historia och Svenska
Spels image som attraktivt bolag och
ansvarstagande aktor star sig starkt.



VD har ordet

Ett viktigt ar pa resan
mot en sundare och mer
hallbar spelmarknad

2014 BLEV ETT HANDELSERIKT, viktigt och utmanande
ar for Svenska Spel. Den nya ansvarsstrategi som beslutades
2013 blev under fjoldret mer konkret och tydlig, dar inférandet
av obligatorisk registrering av spel ar den stérsta och mest
betydelsefulla aktiviteten. Syftet har varit att agera &n mer
ansvarsfullt dar spelandet ska forbli gladjefyllt, tryggt och
inte ga till dverdrift.

Samtidigt visar ett flertal utldndska oreglerade spelbolag en
Okad aktivitet med en allt aggressivare marknadsféring och
med fortsatt tillvaxt pa natkasinospel, framforallt i mobilen.
Konkurrensen pa marknaden hardnar alltmer och den del av
marknaden som star under svenska myndigheters kontroll
fortsatter att minska. Det &r en oroande utveckling sett
till malen for den svenska spelpolitiken. Vi har under 2014
genomfort flera konkreta spelansvarsatgérder for att gora
spelmarknaden mer sund och seriés. Skillnaden mot flera av
de oreglerade aktérernas forséljnings- och intaktsdrivande
aktiviteter &r nu &nnu tydligare.

Vi ska satta standarden for spelansvaret

For 2014 blev vart dverskott till statskassan drygt 4,7 miljarder
kronor, en minskning med en dryg halv miljard kronor jamfort
med 2013. Ansvarssatsningen innebdr att intdkterna minskar
- vilket &r helt enligt var plan. Samtidigt har vi I6pande foku-
serat pa att effektivisera verksamheten och halla nere kost-
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naderna. Rérelsemarginalen blev 22,2 procent vilket dr ndagot
over det finansiella mal vi har fran var dgare.

En viktig aktivitet under dret har varit att beskriva for vara
kunder och samarbetspartner varfér framférallt den obliga-
toriska registreringen ar en sa viktig pusselbit for ett tydligare
spelansvar. Det ar en tuff konkurrens fér manga av vara ombud
och afféarspartner och registreringen har sjalvklart en inverkan
aven pa deras affar. Jag vill passa pa att ge alla som represen-
terar oss och méter vara kunder varje dag en stor eloge for
ett mycket bra samarbete.

Kunderna har aldrig varit néjdare

Genom registrering av spel i alla forsaljningskanaler far vara
kunder maojlighet att se allt sitt spelande och sdtta granser for
spelandet, bade till belopp och speltid. Detta bidrar till att
motverka och begréansa spelproblem. Det kdnns bra att vi ar
tidigt ute - registrerat spel i fysiska kanaler dvervags nu i flera
europeiska lander i syfte att komma at osunt spelande, for-
svara penningtvatt och motverka matchfixning. Spelande
online har alltid varit registrerat. De flesta av vara kunder for-
star varfor vi har starkt vart spelansvar genom att ta bort det
anonyma spelandet. Samtidigt har vi ocksa fatt en del nega-
tiva kundreaktioner. Vi maste hela tiden balansera behovet av
ett starkt konsumentskydd pa spelmarknaden med respekten

for den personliga integriteten.



Ansvars-
satsningen
innebar att vi
tappar intdkter



VD HAR ORDET

Nojd-kund-index
for 2014 dir det
hogsta i bolagets
historia.

Vi fick ett positivt mottagande av den breda ansvars-
kampanj som lanserades under varen 2014. Det vittnar om
att Svenska Spel ar ett kdnt och starkt varumarke. Vi har
under dret dven lanserat nya lotter, investerat i distribution
och kanalutveckling, driftsatt en ny digital plattform och
levererat en ny mobiltjdnst med béttre innehall for framfor-
allt vara sportspelskunder. Genom ett nytt 6-arigt sponsrings-
avtal med svensk fotboll och férdelningen av 50 miljoner
kronor till ungdomsidrotten genom Grésroten, starker vi
partnerskapet med idrotten ytterligare. Vara satsningar under
aret uppskattades av vara kunder. N6jd-kund-index for 2014
ar det hogsta i bolagets historia.

Malet f6r svensk spelpolitik i allra

hoégsta grad tidsenligt

Var vision &r att spel ska vara till gladje for alla. Men for att
astadkomma en fungerande sund och séker spelmarknad dar
sociala skyddsintressen vérnas, behdvs dven politiska beslut.

Regeringen har aviserat att man vill utreda forutséttning-
arna for ett licenssystem. Vi anser att det vasentliga ar att de
som tillats verka pa den svenska spelmarknaden idag och i
framtiden omfattas av samma regler, tillsyn och kontroll och
att konsumentskyddet kan stdrkas i praktiken.

Man kan argumentera for — vilket ocksa sker — att Sverige
aren del av en global spelmarknad, att den tekniska utveck-
lingen sprungit ifran lagstiftningen och att den svenska spel-
regleringen &r otidsenlig. Samtidigt har de spelpolitiska mal
som legat till grund for regleringen aldrig varit mer aktuella an
nu. Spel dr idag tillgangligt dverallt, ndr som helst pa dygnet
och marknadsfoérdes i fjol med drygt 3,6 miljarder kronor, en
okning med drygt en miljard kronor fran 2013. Bonusar, gratis-
spinn och spel pa kredit &r andra speldrivande inslag som
vuxit fram pa bara nagra ar. Inom EU berégknas den samlade
spelmarknaden omsatta ungefar 80 miljarder euro varje ar
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— det dr en mycket lukrativ marknad med goda fortjanst-
mojligheter som lockar till sig sdval seridsa och oseridsa som
laglydiga och kriminella aktorer. Att vara uppmarksam pa
denna utveckling och férséka sld vakt om konsumentskyddet,
att spelandet inte leder till fler personliga tragedier eller kar
kostnaderna for samhallet ar bade sjalvklart och naturligt.

| detta arbete behdvs ett starkt Svenska Spel dar vi vill fort-
satta vara en foérebild i spelbranschen.

Utsikter for framtiden

Med var nya ansvarsstrategi har vi bidragit till att skapa
forutsattningar for en langsiktigt hallbar utveckling pa
spelmarknaden. Pa sa vis var 2014 ett viktigt ar for Svenska
Spel.

For att vi ska kunna fortsatta leverera pa vart uppdrag,
starka konsumentskyddet och ha en positiv paverkan pa spel-
marknadens utveckling kravs det att vi har nédvandiga spel-
tillstand. Var férhoppning ar att fa ett positivt besked under
2015 fran regeringen pa den ansdkan om att fa anordna nat-
kasino som lamnades i juni 2014.

Under varen 2015 kommer utredningen om framjande-
forbudet att lamna sitt betédnkande till regeringen. Utred-
ningens forslag kan komma att fa stor paverkan pa svensk
spelmarknad och darmed ocksa pa Svenska Spel.

Under 2015 kommer kundmotet att sta i fokus. Initiativ
inom produktutveckling, distribution och innovation bade
i det digitala och i det fysiska md&tet planeras. Malet &r att
fler kunder ska valja Svenska Spel for att fa en battre spel-
upplevelse i en sund och séker miljo.

Spel ska vara till gladje for alla.

Visby i februari 2015
Lennart Kéll, VD och koncernchef
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5 fragor till Anitra Steen,
styrelseordférande

Den svenska spelregleringen ar ater aktuell.

Vad dr det som hander?

—Den nya regeringen har meddelat att de vill se Gver mojlig-
heterna att infora ett licenssystem pa den svenska spelmark-
naden. Samtidigt har EU-kommissionen beslutat att stdmma
den svenska staten infér EU-domstolen avseende nétpoker
och sportspel. Det dr positivt att man tar tag i frdgan sa att vi
kan na en slutgiltig och hallbar 16sning eftersom dagens spel-
reglering inte fungerar som det &r tankt.

Kan du beskriva Svenska Spels strategi?
—Strategin utgar ifran uppdraget att kanalisera kunder till
Svenska Spel och att arbeta for en ansvarsfull spelmarknad.
For att lyckas med det fokuserar vi pa bade upplevelse och
ansvar. For att kunderna ska vélja att spela hos oss krdvs att
vi har ett tilltalande erbjudande. Men vart erbjudande maste
balanseras av det sociala ansvaret, hur vi tillhandahaller och
marknadsfor produkterna, och vilka verktyg vi erbjuder sa
att kunderna kan kontrollera sitt spelande.

Vad innebar hallbarhet for Svenska Spel?

—Att vi arbetar malmedvetet for en ansvarsfull spelmarknad
ar vart viktigaste bidrag till en hallbar utveckling. Vi ar det
framsta redskapet for den svenska spelpolitiken som gar ut
pa att minska spelproblemen i samhéllet. Kopplat till spel
finns ocksa risker for korruption och penningtvatt, och en
betydande marknad for illegalt spelande. Vart kanaliserings-
uppdrag ar en viktig del i att motverka det. Som statligt
bolag ska vi sjalvklart agera féredémligt dven ur andra hall-

Vi sdtter en

standard for hur spel-
verksamhet i Sverige
ska bedrivas.

barhetsperspektiv, sdsom jamstalldhet och miljo, men det
arinte dar vi kan gora storst skillnad eller har vara framsta
hallbarhetsrisker.

Vilken ar den storsta utmaningen framover?
—Den forra regeringen hade en tydlig agenda som syftade
till att stdrka den befintliga regleringen. Den nya regeringens
besked att man vill utreda ett licenssystem innebdr en storre
osakerhet kring det framtida vdgvalet. Att leda bolaget mot
bakgrund av denna ovisshet och fortsétta det arbete vi har
paborjat kommer att vara den stora utmaningen for led-
ningen, styrelsen och mig som ordférande.

Vad glads du at nar du tanker pa Svenska Spel?
—Vi har tagit valdigt stora steg nar det galler att forbéttra
spelansvaret. Intakterna minskar, vilket vi har varit val med-
vetna om, men sett som nodvéndigt i syfte att bygga lang-
siktigt. Det dr glddjande att vdra uppdragsgivare, den svenska
regeringen, tycker att det &r ett pris de &r villiga att betala for
en sundare spelmarknad. Det bekréaftar att vi ar inne pa rétt
vég och jag dr vertygad om att oavsett vad vi far for system
pa marknaden framdver sa satter vi en standard fér hur spel-
verksamhet i Sverige ska bedrivas. B
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Svenska Spels roll i samhdllet

Det 6vergripande malet med den svenska spelpolitiken &r ett starkt konsument-

skydd med syfte att férhindra att enskilda personer far spelproblem. Malet ar
ocksa att minimera risken for bedragerier och olagligt spel.

Svenska Spels uppdrag handlar bade om att varna sociala skyddsintressen
och att tillgodose efterfragan pa attraktiva spel i kontrollerade former — med
andra ord att verka for en sund och saker spelmarknad. Omtanke om kunden
och att minimera de negativa effekterna av spelandet vager alltid tyngre
an vinstintresset. Svenska Spel ska bedriva en ansvarsfull och effektiv verk-
samhet. Overskottet frin verksamheten gar till dgaren staten.
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Svenska Spels uppdrag

Svenska Spel ska tillgodose konsu-
menternas efterfragan pa attraktiv
spelverksamhet.

Svenska Spel ska inom ramen for ett
socialt ansvarstagande kunna tillhanda-
halla sadana spelformer som kan
bedémas medfora risker av social
karaktar, nar det bedoms kunna stavja
illegalt spel i okontrollerade former.

Svenska Spel ska vara ett trovardigt
men samtidigt attraktivt alternativ
till i forsta hand okontrollerad spel-
verksamhet.

Svenska Spel ska beakta sociala
skyddshansyn, bedrageririsker och
konsumentintressen nar spelformer
utvecklas och i verksamheten i 6vrigt.

Svenska Spel ska efterstrava en
vél utbyggd service saval i storstad
som i glesbygd.

Svenska Spel ska i sin marknads-
foring ha en inriktning som ar
socialt ansvarstagande sa att
den inte uppfattas som alltfor
patrangande.

innebdr att bolaget ska ...

.. tillhandahalla ett brett sortiment av spel

.. erbjuda spel i de distributionsformer som efterfragas pa marknaden

.. ligga i framkant nér det géller fornyelse av spel med lag risk

.. inte driva utvecklingen av nya spelformer med medelhdg eller hég risk,

men kan efter tillstand lansera produkter som redan finns pa marknaden
om spelandet pa sa vis kan flyttas till en sundare och sékrare miljo

.. verka for att spelandet hos illegala aktorer och oreglerade utlands-

baserade aktorer i stéllet sker hos Svenska Spel i syfte att minska
problemspelandet i samhallet

.. framst verka for att kanalisera det spelande som anses mest riskabelt

ur beroendesynpunkt till Svenska Spel

.. kanalisera kunder till Svenska Spel pa ett mattfullt och ansvarsfullt satt

och den kommersiella aspekten dri sammanhanget av underordnad
betydelse

.. visa sociala skyddshansyn genom konkret handling
.. aktivt pa alla nivaer i bolaget motverka spelberoende, bedréagerier

och kriminalitet

.. erbjuda ett konsekvent och konkret spelansvar, for alla spel, som utgar

fran spelens olika risker och den enskilde kundens spelbeteende

.. pa ett tydligt satt kommunicera spelansvaret till kunder och 6vriga

intressenter

.. imojligaste man basera sina spelansvarsatgarder pa forskning

.. vara ledande avseende spelansvar
.. sakra att konsumentskyddet genomsyrar hela verksamheten
.. erbjuda ett konsekvent och konkret spelansvar, for alla spel, som utgar

fran spelens olika risker och den enskilde kundens spelbeteende

.. beakta och prioritera integritetsaspekterna i hela verksamheten

.. strdva efter att distribuera sitt utbud av spelprodukter och tjanster

over hela Sverige

.. sakra att det finns en hog tillgénglighet till bolagets speltjénster

inom ramen for bolagets spelansvarsprogram

.. iaktta sarskild mattfullhet; reklam och andra marknadsféringsatgarder

far inte vara patrangande eller uppsdkande

.. anpassa sin marknadsforing till spelens riskniva och vara restriktiva med

marknadsforing av de mest riskfyllda spelen

.. sakra att konsumenterna far korrekt, lattillgdnglig och enkel information

sa att de kan fatta informerade val kring sitt spelande

.. marknadsfora sig i syfte att kanalisera spelandet fran den oreglerade

marknaden till den reglerade marknaden

.. inte marknadsfora sig i syfte att 6ka den totala spelmarknaden

Las Svenska Spels redovisning av atgarder med anledning av uppdraget enligt dgaranvisning, pa sid 70-73.
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Spelmarknaden krympte
med obligatorisk registrering

Svenska Spel konkurrerar med bade svenska reglerade spelbolag och utlandska
oreglerade spelbolag - samt med en illegal marknad. St6rst ar konkurrensen

inom onlinespel.

EFTER MER AN TIO ARS kontinuerlig tillvaxt minskade den
totala svenska spelmarknaden under 2014. Bakom minsk-
ningen ligger till stor del Svenska Spels lansering av obligato-
risk registrering av spel. Kravet pa registrering har framforallt
lett till ett minskat spelande pad vardeautomatspelet Vegas,
men dven en mer generell minskning bland de kunder som
spelar sporadiskt.

Nettospelintakterna for de reglerade svenska spelbolagen
uppgick till cirka 16 500 miljoner kronor (17 248) enligt Lotteri-
inspektionen. Om man adderar de utldndska nataktérernas
nettospelintdkter till den svenska spelmarknaden, knappt
4 200 miljoner kronor (3 600) enligt Svenska Spels berdk-
ningar, uppgar den totala kdnda svenska spelmarknaden
2014 till cirka 20 600 miljoner kronor (20 800).

Pa en minskande marknad 6kade de utldndska online-
aktoérerna sina marknadsandelar ytterligare under 2014.
Tillvaxten och konkurrensen &r storst inom de snabba online-
spelen, som exempelvis natkasino, ett spel som Svenska
Spel an sd ldnge saknar i sitt utbud. Tillvaxten pa marknaden
ar till stor del beroende av lanseringar av nya spelformer.

Sociala skyddshansyn motiverar reglering

Enligt svensk lag &r det i grunden forbjudet att utan tillstand
anordna spel om pengar for allménheten. Staten har beviljat
undantag och gett tillstand till ndgra spelbolag som bedriver
en reglerad verksamhet dér sociala skyddshadnsyn, tillsyn och
kontroll star i férgrunden. Lotteriinspektionen har det dvergri-
pande ansvaret for att sdkerstalla att den svenska marknaden
ar laglig, saker och palitlig. De kan dock enbart utéva tillsyn
pa de bolag som har tillstand att verka i Sverige.
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Andelen personer i Sverige med spelproblem har under
de senaste tio dren legat mellan en till tva procent av befolk-
ningen, medan ytterligare fem procent I6per risk att utveckla
spelproblem. Samtidigt som problemspelandet minskar i
vissa grupper, har det 6kat i andra. Exempelvis bland unga
man i dldern 18-24 ar brottas nastan var tionde person med
ett problematiskt spelande.

Mojligheterna att fa hjalp mot spelberoende har lange varit
begransade da det varit oklart vem som har ansvaret for vard
och behandling. Under 2012 fick Socialstyrelsen i uppdrag att
se ¢ver fragan om hur vard och férebyggande insatser mot
spelberoende ska ske och hur insatserna skulle kunna finan-
sieras. Fragan ar om diagnosen spelberoende kan komma att
klassificeras pa samma satt som alkohol- och narkotikabero-
ende vilket skulle ge personer med spelberoende ratt till vard
enligt socialtjanstlagen.

Inhemska och utldndska spelbolag

Saval inhemska reglerade bolag som utléndska oreglerade
spelbolag verkar pa den svenska marknaden. Helstatliga
Svenska Spel, statskontrollerade AB Trav och Galopp (ATG),
Folkspel, bingohallar, PostkodLotteriet, Kombispel och Miljon-
lotteriet ar de storsta svenska aktdrerna. Det finns dven privata
arrangorer av restaurangkasino som svarar for en liten andel
av marknaden.

Pa internet finns ett flertal utlandsbaserade spelbolag som
riktar sig till svenska kunder. Exempel pa dessa ar engelska
Ladbrokes, med bas i Gibraltar, och Unibet och Betsson, som
har Malta som bas. Bolagen saknar tillstand att verka i Sverige
och omfattas inte av samma lagar, skatteregler, myndighets-

©



Obligatorisk
registrering

Den svenska spelmarknaden minskade
under 2014 mot bakgrund av Svenska Spels
lansering av obligatorisk registrering av allt
spel. Framfor allt ar det spelandet pa varde-
automatspelet Vegas som har minskat
under aret.
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Okade reklaminvesteringar

Under 2014 6kade spelbranschens investeringar i reklam med
1464 miljoner kronor brutto till totalt 3 578 miljoner kronor brutto.
Svenska Spels reklaminvesteringar 6kade jamfért med 2013 med
199 miljoner kronor brutto till 599 miljoner kronor brutto. Okningen
berodde framst pa bolagets ansvarskampanjer i samband med
inforandet av obligatorisk registrering av spel, men dven pa reklam
i samband med VM-turneringen i fotboll.

Sedan 2010 har Svenska Spels andel av de totala reklaminveste-
ringarna pa den kdnda spelmarknaden minskat fran 25 procent till
17 procent. Trots att Svenska Spel 6kade sina reklaminvesteringar
2014 minskade andelen totalt sett. Det beror pa att de utlandska
aktorerna satsat intensivt pa marknadsforing, framst av spelformer
dér det finns en betydande risk att utveckla spelproblem.
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tillsyn och restriktioner som galler for aktorer som lyder under
den svenska spelregleringen. De konkurrerar framfér allt med
spelformer som poker, bingo, sportspel och kasinospel pa
natet. P4 internationell nivd pagar en konsolidering av online-
spelsforetagen, som darmed blir farre men storre.

| takt med att det internationella spelandet dkar har dven
problemet med uppgjorda matcher, s kallad matchfixning,
Okat. Las mer pa sidan 29 om vad Svenska Spel gor for att
stdvja detta problem.

Omfattande illegal spelmarknad
Vid sidan om den kdnda spelmarknaden finns en illegal
marknad med spelautomater och svartklubbar. Lotteri-
inspektionen uppskattar att det finns nagra tusen illegala
spelautomater i landet som tillsammans omsatter miljard-
belopp arligen. Bakom de illegala automaterna ligger ofta
en organiserad brottslighet. Varje ar gors polisidra insatser
och maskiner beslagtas, men verksamheten &r svarstoppad.
Hogsta domstolen har slagit fast att spelmaskiner dar man
spelar om pengar och som ar kopplade till servrar utomlands

Utvecklingen i Europa

Ett flertal europeiska lander har nyligen infort, eller avser
infora, nya regelverk pa spelomradet. Syftet &r i de flesta
fall att aterta initiativet pa den egna spelmarknaden.
| samband med detta har man pa flera marknader infort
blockeringar av IP-adresser, olika former av annons-
forbud samt forbud att genomfora betalningar till spel-
bolag for att forsoka sténga ute aktorer som saknar
tillstand. Hur skyddet av marknaden ska utformas ar
en central fraga dven i den svenska speldebatten, om
den politiska ambitionen om en sund och séker spel-
marknad ska kunna realiseras — inte bara med nuvarande
lagstiftning utan ocksa efter en kommande omreglering.
Efter manga ars skriftvaxling med den svenska reger-
ingen, beslutade EU-kommissionen den 16 oktober 2014,
att ga vidare i 6vertradelsedrendena mot Sverige och
vicka talan i EU-domstolen. Overtridelsedrendena galler
specifikt sportvadhallning pa internet och natpoker.
EU-kommissionen presenterade i juli 2014 nya rekom-
mendationer som ska uppmuntra medlemslanderna till
ytterligare anstrangningar for att starka konsument-

ar olagliga. Det innebdr att endast ett statligt dgt bolag kan fa
tillstand att anordna spel om pengar pa automater. Det finns
med andra ord stdd i lagen nar det géller att ingripa mot de
illegala automaterna.

Svenska Spel ansoker om tillstand for natkasino
Marknadsféringen av utlandsbaserade spelbolag i svenska
medier Okade kraftigt under aret och det ar fortfarande nat-
kasinon som marknadsférs mest.

Né&tkasinon &r 2014 den spelform som véxer snabbast och
uppskattas sta for cirka 12 procent av den svenska nettospel-
marknaden. Det ar en av de spelformer som bedéms med-
fora hogst risk for utveckling av spelproblem och spelandet
sker @n sa lange enbart hos oreglerade spelbolag i utlandet.

Svenska Spel har hittills saknat tillstand att tillhandahalla
natkasino, men ldamnade under 2014 in en tillstdndsansdkan
till regeringen. Syftet ar att kanalisera kunder fran de oregle-
rade aktorerna till sakrare natkasinon i Svenska Spels regi
som ger battre forutsattningar att motverka det riskabla
spelandet i Sverige.

skyddet, motverka minderarigt spelande samt framja en
ansvarsfull marknadsféring och sponsring. Syftet ar, enligt
kommissionen, att tydligare inskarpa folkhélsoperspek-
tivet specifikt for onlinespel samt minimera sociala och
ekonomiska konsekvenser av spelmissbruk och ett 6ver-
drivet spelande. Det har dock framforts viss kritik mot
rekommendationerna, bland annat fran Belgien, om att
de i sjalva verket syftar till att "bakvéagen” inleda en har-
monisering av regelverket for spel inom EU, nagot som
de flesta medlemslanderna hittills har motsatt sig.

Europaradets konvention mot matchfixning fardig-
stalldes under 2014. Sverige har inte deltagit aktivt i
konventionsarbetet utan har lamnat synpunkter via EU.
Ett flertal europeiska lander har skrivit under konven-
tionen medan ett svenskt undertecknande berdknas
kunna ske tidigast till varen 2015. De ldnder som skrivit
under férbinder sig att bland annat anpassa sin lagstift-
ning, skapa ett rapportsystem och se till att landets
idrottsorganisationer arbetar for att férebygga pro-
blemet med matchfixning.
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Svenska Spel
har 18-arsgrdns
pa alla spel,
dven lotter.
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Utvecklingen pa den svenska marknaden
Den svenska spelmarknaden prdglas av en allt hardare kon-
kurrens, inte minst speglat av en kraftig 6kning av marknads-
foring av spel. Under 2014 6kade spelreklamen pa marknaden
med 69 procent, till ndstan 3,6 miljarder kronor brutto enligt
Sifo Reklammatningar. Av detta stdr utlandska aktdrer utan
tillstand for 72 procent. Marknadsandelen fér bolag utan
tillstand i Sverige 6kade med 3 procent och uppgar nu till
20 procent av den totala kdnda spelmarknaden, vilket mot-
svarar knappt 4,2 miljarder kronor.

Utvecklingen pa marknaden visar tydligt pa behovet av
en moderniserad och uppstramad spelreglering i Sverige.
Den nya regeringen aviserade i oktober att arbetet med att
hitta ett fungerande licenssystem maste paskyndas. | budget-
propositionen fér 2015 anges fortfarande att malet for spel-
politiken &r en sund och saker spelmarknad dér sociala
skyddsintressen och efterfragan pa spel tillgodoses under
kontrollerade former.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014

Infor beslut om en eventuellt féréndrad reglering pa spel-
omradet, genomférdes pa initiativ av den forra regeringen en
studie av ett antal ldander som de senaste dren férandrat sin
reglering. Utvecklingen av marknaden i Danmark, Norge och
Finland har varit, och &r fortfarande, av sarskilt intresse.

Under 2015 kommer en sarskild utredare redovisa vilka
mojligheter det finns att skarpa framjandeforbudet i lotteri-
lagen, samt om mojligt ge férslag om lagandringar. Utredaren
ska dven ta stallning till om, och i sé fall hur, straffansvaret kan
omfatta alla dvertradelser av framjandeférbudet, oavsett om
framjandet avsett ett svenskt eller utldndskt lotteri. Ett system
med direktverkande vitesforeldgganden ska ocksad dvervégas.
Regeringen utreder ocksa att flytta tillstandsgivningen — fran
regeringen till Lotteriinspektionen — samt avser ocksa ta ett
mer samlat grepp om behandlingen av spelberoende. ®



Marknadsandelar (nettospelintdkter)
totala marknaden 2010-2014
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Kalla: Statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels uppskattning av de
utlandska nataktarernas nettospelintakter. Uppskattningen av de utlandska nét-
aktorernas nettospelintékter bygger framst pa kontinuerliga marknadsunder-
sokningar som genomférs av Svenska Spel.

Den svenska spelmarknaden
(reglerade och oreglerade aktorer)

Nettospelintékter, MSEK 2014 2013 2012 2011 2010

Svenska Spel 8941 9729 9815 9687 9624
Folkrérelsernas spel

och lotterier’ 3677 3698 3561 3458 3294
ATG 3660 3625 3700 3910 3812
Utldndska nataktorer 4163 3586 3189 2528 219
Ovriga reglerade’ 190 196 212 212 216
Totalt 20631 20834 20477 19795 19142

1. | Folkrérelsernas spel och lotterier ingar: Bingo, rikslotterier (bl.a. PostkodLotteriet,
Folkspel, Miljonlotteriet, A-lotterierna), regionala lotterier och lokala lotterier.

2. Ovriga reglerade &r bolag som har tillstand att arrangera restaurangkasino i Sverige.

Férdelning av totala spelmarknaden
per produktkategori och aktér 2014

. .

0% I.I

Turspel  Sportspel Kasino
41% 32% 27%

M Svenska Spel
Ovriga reglerade aktorer
M Oreglerade aktérer

| kategorin turspel ingar lotter och nummerspel. Till de sportbaserade produkterna
raknas aven travsport och till kasinospel réknas natpoker och Vegas. Med oreglerad
aktor avses spelbolag som anordnar spel om pengar for allmanheten utan tillstand
och stod i svensk lagstiftning.

Fakta om den svenska spelmarknaden

Marknadsandelar (nettospelintdkter)
online 2010-2014
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Kalla: Statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels uppskattning av de
utlandska nataktorernas nettospelintakter.

Nettospelintdkter per kanal
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Kalla: Statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels uppskattning av
de utléndska nataktorernas nettospelintdkter.

Fordelning av totala onlinemarknaden
per produktkategori och aktor 2014
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Kélla: Statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels uppskattning
av de utldndska nataktorernas nettospelintakter.
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Svenska Spels samhdllsuppdrag
och hallbarhetsarbete

Svenska Spels arbete for en langsiktigt hallbar utveckling utgar fran uppdraget att
bedriva spelverksamhet pa ett ansvarsfullt sdatt och som enligt vara intressenter

skapar vasentligt varde for samhallet.

I SVENSKA SPELS UPPDRAG INGAR att tillgodose konsu-
menternas efterfrdgan pa attraktiv spelverksamhet och verka
for en sund och saker spelmarknad. Det &r hér bolaget kan
gora storst skillnad och bidra till ett mer hallbart samhaélle.

Svenska Spel &r ett statligt agt foretag som drivs med krav
pa en effektiv och ansvarsfull verksamhet, men utan krav fran
dgaren pa viss resultatniva eller tillvaxt. Det ger bolaget goda
forutsdttningar att arbeta med ansvarsatgarder och férhindra
osunt spelande.

Genom att utveckla och tillhandahalla spel pa ett ansvars-
fullt sétt och erbjuda spelansvarsverktyg till skydd for konsu-
menterna bidrar Svenska Spel till att motverka att enskilda

personer fastnar i spelberoende. Bolaget verkar ocksa for att
minimera risken for penningtvatt, bedrdgerier och annat
olagligt spel.

Ansvarstagandet ska vara en tydlig del av upplevelsen och
ett uppskattat mervérde nar kunderna véljer att spela hos
Svenska Spel. Det ar viktigt att det kdnns tryggt och sékert
att spela hos Svenska Spel och kunderna ska kanna att kund-
integriteten dr ndgot som verkligen tas pa allvar.

Utifran ett riskbaserat forhallningssatt och genom regel-
bunden dialog med bolagets viktigaste intressenter gors en
beddmning av vilka hallbarhetsfragor som dr mest relevanta
for Svenska Spel att fokusera pa.

Langsiktigt hallbar utveckling for Svenska Spel

Vision
Afférsidé
Vardegrund

Svenska Spels
uppdrag

Affarsmodell

l Spelansvar I . Miljé
Anti-
korruption
Ménskliga
Arbets- réttigheter

Jam-
stélldhet
Mangfald

Langsiktigt
hallbart

foretagande

villkor

Uppdraget och statens dgarpolitik lagger grunden fér Svenska Spels hallbarhetsarbete. Genom att
lata upplevelse och ansvar ga hand i hand och integrera ansvaret i affairsmodellen arbetar bolaget

for ett langsiktigt hallbart foretagande.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014



Att Svenska Spel infort
obligatorisk registrering
dr ett stort atagande
och sdtter standarden

i branschen.

KIM GRAHN, ORDFORANDE SPELBEROENDES RIKSFORBUND

Spelberoendes riksforbund dr en sammanslutning av féreningar for
spelberoende och deras anhériga. Forbundet arbetar for att fore-
bygga och hjélpa spelberoende. Kim Grahn, férbundsordférande,
tycker att Svenska Spels insats i form av obligatorisk registrering av
spel &r ett stort atagande.

Svenska Spel har infért obligatorisk registrering av spel.

Hur ser du pd det?

-Jag tycker att det &r en bra preventiv atgard for att minimera ris-
kerna med spel och jag vet att manga i vara lokalféreningar haller
med. Registreringen bidrar ocksa till att strama upp alderskontrol-
lerna. Men tyvérr hjalper inte registreringen dem som redan &r spel-
beroende. De vill ofta inte se sitt spelproblem i vitdgat som man
gor ndr man ska satta granser i tid och pengar, utan de véljer nog
att spela hos ett annat spelbolag.

Vilken roll tycker du att Svenska Spel har pa spelmarknaden?

-Svenska Spel har alltid legat i framkant nér det galler insatser for
att minimera spelandets skaderisker. Att de nu inf6rt obligatorisk
registrering ar ett stort atagande och de satter standarden i bran-
schen. Nagra av de storre utlandska bolagen kan tankas folja efter

Las mer om
intressent-
dialogen pa

sidorna 18-20

for att visa att de ocksa tar ansvar, dven om det bara ar ett
marknadsfoéringsknep for vissa att framsta som seritsa.

Hur ser du pa de oreglerade aktérerna?

-Det finns en hel del i vrigt att dnska men att jamféra dem ar som
att jamfora dpplen och paron. En del soker en dialog medan andra
satter ut var adress pa sin hemsida utan att diskutera med oss forst
och tror att det racker. Nagra av de stora akt6rerna talar ocksa med
kluven tunga. De erbjuder bra spelansvarsverktyg, men om de inte
har marknadsférare och séljare med sig ar det inget vért. Man kan
inte skicka brev till en kund och fraga om han eller hon vill ha hjalp
och samma vecka satta in en bonus pa kundens konto. Da har man
inte tankt till.

Vad skulle Svenska Spel kunna géra mer?

-Bolaget skulle kunna framhalla riskerna med spel ytterligare och
forsoka paverka staten att ta ett stérre socialt ansvar. Med stod i
den forskning som finns, genom Forskningsradet och professuren
i Lund bland annat, kan Svenska Spel visa pa sambanden mellan
spel och spelproblem och kanske paverka staten att avsatta 6kade
medel till forskning, prevention och behandling.
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Vad tycker intressenterna?

Dialogen med intressenterna dr central for Svenska Spel nar
det géller utvecklingen av bolagets verksamhet och ansvar.
I ar har nagra av Svenska Spels intressenter fatt berdtta om
sina forvantningar och hur de tycker att bolaget skoter sig.

Kim Grahn, Ordférande Spelberoendes riksforbund 17
Johan Carlson, Generaldirektor Folkhdlsomyndigheten 21
Jan Borg, kund 27

Stefan Borg, Ordférande Svenska Spels Forskningsrad 35
Aziz Jakobson, Distriktsansvarig, Svenska Spel och

Lars Rimeslotten, Affarspartner Vegas 40
Maria Johansson, chef bearbetning och utbildning

ombud, Svenska Spel 47
Anders Eriksson, S6derhamns UIF 53
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Intressenternas forvintningar pa Svenska Spel

Dialogen med Svenska Spels intressenter dr viktigt i arbetet
med att utveckla en langsiktigt hallbar verksamhet. Svenska
Spel efterstravar en god relation med sina intressenter och
varderar deras synpunkter. Svenska Spels prioriterade intres-
sentgrupper ar de som beddms ha storst inflytande éver och
storst intresse for Svenska Spels verksamhet och hallbarhets-
arbete. Dessa ar kunder, dgare, intresseorganisationer och
medarbetare. | tabellen pd sidan 19 redovisas vilka frdgor
intressenterna har prioriterat i den I6pande dialogen med
Svenska Spel under 2014 och hur Svenska Spel har hanterat
dessa.

Intressenterna prioriterar spelansvaret

Svenska Spel genomfér regelbundet en analys kring intres-
senternas syn pa bolagets ansvar. Analysen ligger till grund
for bolagets verksamhetsutveckling, prioritering av aktiviteter,
|6pande dialog med intressenterna, samt till utformningen av
bolagets hallbarhetsarbete.

Slutsatserna fran 2014 ars undersdkning ar entydiga. Samt-
liga intressentgrupper anser att spelansvaret ar det viktigaste
omradet inom ramen for Svenska Spels hallbarhetsarbete.
Spelansvaret anses tydligt kommunicerat och manga nya

spelansvarsatgarder ar valkdnda. Bade den obligatoriska
registreringen av spel och borttagandet av bonusar och
rabatter ar atgarder som ett flertal intressenter efterfragat.
Den overgripande bilden dr att Svenska Spel ar pa ratt vdg,
men att det finns utrymme for forbattring.

Anti-korruption och affarsetik &r tva andra prioriterade
omraden. Bada ar starkt kopplade till spelverksamheten, och
en forutsattning for en langsiktigt sund och hallbar affar.

Flertalet intressenter ser omraden som miljo, arbetsvillkor
och maénskliga rattigheter som hygienfaktorer och har givit
dem lagre prioritet. Mangfalds- och jamstalldhetsfragorna
viktas nagot hogre av intressenterna.

Generellt stalls hogre krav, enligt intressenterna, pa Svenska
Spels ansvarsarbete dn pa andra bolag eftersom det &r ett
statligt bolag.

Manga av de intervjuade &r éverens om ar att det kommer
att vara viktigt for spelansvarsarbetet att ta fram sunda spel
och spelansvarsatgdrder som dr vetenskapligt férankrade och
bevisade genom forskning. Sadan forskning bor fokuseras pa
férebyggande av spelproblem genom att ta reda pa under-
liggande faktorer kring varfor olika kunder gar fran riskspelare
till beroende.



Svenska Spels intressenter

Intresse-
organisationer
a
Forskare/Vard v Kunder/
A A" Allmanheten

Media 4 p 4) Medarbetare
Andra N V4 Leverantérer/
spelbolag Partner

N <

Politiker Stat och myndighet

Intressentdialog 2014

Intressenter Exempel pa intressenternas férvantningar 2014

12014 ars undersékning gjordes 63 djupintervjuer med
relevanta intressenter kring féljande omraden: spelmarknad/
samhallsansvar, spelansvar, affarsetik, miljo, arbetsvillkor
och ménskliga rattigheter, mangfald och jamstalldhet, anti-
korruption, samt styrning och implementering. Figuren till
vanster visar de intressentgrupper som deltog i undersok-
ningen. For kunder och allménheten har information fran
befintliga undersékningar anvénts.

Exempel pa dialog och aktiviteter under 2014

Kunder : « Kombination spelglédje - spelansvar
.« Attraktiva produkter och tjénster
: « Mgjlighet att begrénsa spelandet
.« Transparens
: « Stod till idrotten och stod till
spelberoende

<s

v Utvecklad kunddialog i sociala medier
: v/ Kundsupport och reklamationshantering
: v Obligatorisk registrering av spel (exklusive fysiska lotter

och spel pa Casino Cosmopol)

v Lansering av ny mobilapplikation

50 MSEK till idrotten genom Grasroten
Lansering av Trissammans, MiniTriss och SkrapMatcha

Agare : « Foredéme i branschen
« Balans mellan attraktiva produkter
och ansvar

.

.« Uppfylla Riksrevisionens krav fran 2012
: « Samordningsorgan fér matchfixning
Uppféljningssystem for spelansvars-
atgarder

Marknadsforing utifran samhalls-
paverkan

.

.

ANENENENENEN

Drivande i Spelmarknadens Etiska Rad (SPER)
Riksrevisionens krav fran 2012 &r uppfyllda

Dialog med Finansdepartementet och Socialdepartementet
Samarbetsavtal med RF mot matchfixning
Marknadsforingsriktlinjer

Internt etiskt rad for samordning av bolagets marknads-
kommunikation

v Oberoende effektmétning av spelansvar

Intresse- Forskning och utvardering kring
organisationer | effekter av spelansvarsatgarder

.« Kommunikation kring spelansvar
och problemspelande
Information till idrottsklubbar om
matchfixning

ASRNENEN

<

v Deltagande vid spelberoendeforeningars stodgrupper

for spelberoende

Lopande dialog med spelberoendeféreningar och 6ppenvard
Forskningsrad och Forskningsdagen

Utbildning av affarspartner och ombud i spelansvar
Obligatorisk registrering av spel (exklusive fysiska lotter

och spel pa Casino Cosmopol)

Uttkat samarbete med Svenska Fotbollférbundet for att
motverka matchfixning

Medarbetare « Kompetensutveckling
: « Arbetsmiljd och hélsa
: « Kommunikation och utbildning

SNANENENEN

Interna utbildningar/kurser
Internt talangprogram
Utvecklings- och I6nesamtal
Arlig medarbetarenkit
Facklig samverkan

© v Utvecklat intranat

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014
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Vdsentlighetsanalys

Svenska Spel har en bred ansats till hallbarhet och verksam-
heten ska bedrivas pa ett satt som &r socialt, ekonomiskt och
miljdmassigt hallbart. Utéver spelansvaret forvantas Svenska
Spel som statligt &gt bolag arbeta foredomligt med alla
hallbarhetsomraden i statens dgarpolitik (affarsetik, anti-
korruption, mangfald, jamstélldhet, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och miljé), men prioritera utifran vad som ar
mest vasentligt for bolaget och dess samhallsuppdrag.

Under 2014 har Svenska Spel tagit steget over till att redo-
visa enligt GRI:s uppdaterade riktlinjer, G4. For att sékerstalla
en mer relevant och fokuserad hallbarhetsredovisning staller
de nya riktlinjerna krav pa en mer djupgdende analys av vilka
hallbarhetsfragor som &r de mest vasentliga.

Under hosten 2014 har Svenska Spel genomfért en sa
kallad vasentlighetsanalys som ska ligga till grund for infor-
mationen i bolagets hallbarhetsredovisning och for fokuse-
ringen inom bolagets hallbarhetsarbete. Analysen syftar till
att identifiera Svenska Spels prioriterade hallbarhetsomraden
utifrdn bolagets faktiska paverkan pa samhallet och relevansen
for sina intressenter. Vdsentlighetsanalysen &r en samman-
vagning av slutsatser fran den |6pande intressentdialogen,

Visentliga omrdaden 2014
Hog

- Mangfald/Jamstalldhet
for kunden

« Anti-korruption

+ Upphandlingsrutiner

Relevans for externa intressenter

La"g Paverkan for Svenska Spel

- Trygghet, integritet och sdkerhet

« Etisk marknadsféring

- Indirekt ekonomisk paverkan

- Lag- och regelfterlevnad (speltillstand,
PUL, penningtvatt och matchfixning)

- Miljo + Marknadsandelar/Sunda intékter

den intressentanalys som genomférdes under dret och interna
prioriteringar som gjorts i ett antal workshops med personer
fran koncernledningen. Resultatet av vasentlighetsanalysen
har forankrats i bolagets styrelse.

Resultatet av vasentlighetsanalysen visar att omrddena spel-
ansvar (exempelvis ansvarsverktyg och spelansvarsutbildning),
afférsetik och anti-korruption ar de mest prioriterade for
Svenska Spel att fokusera pa. Lagefterlevnad nar det galler
speltillstand ar en férutséttning for bolagets verksamhet. Info-
randet av obligatorisk registrering under 2014 har aktualiserat
fragan om hur Svenska Spel skyddar kundernas integritet och
hanterar kundernas personuppgifter. Mangfald och jamstalld-
het &r ocksa ett omrade som anses viktigt av intressenterna.

Fragestallningar kring Svenska Spels miljdarbete och
upphandlingsrutiner fick en lagre prioritering.

Vasentlighetsanalysen ligger till grund for bolagets priori-
teringar och val av omraden ddr det ar relevant att redovisa
Svenska Spels arbete och de resultat bolaget uppnatt under
aret. Detta dterspeglar sig i vilka fragor som framférallt berérs
i arsredovisningen dven om bolaget arbetar med samtliga
omraden pa ett strukturerat och langsiktigt sétt.

Vésentlighetsanalysen foljer
metodik enligt Global Reporting
Initiatives (GRI) ramverk version
G4, vilket innebdr genomgang
och bedémning av 44 olika
aspekter och andra for bolaget
vasentliga hallbarhetsfragor,
varav sju har bedomts vasentliga
for Svenska Spel. GRI-aspekterna
kopplas darefter till aktuella
hallbarhetsomraden.



JOHAN CARLSON, GENERALDIREKTOR FOLKHALSOMYNDIGHETEN

Johan Carlson &r generaldirektor for Folkhdlsomyndigheten. Han
menar att kunskap ar centralt for att utveckla omradet kring behand-
ling och prevention av spelberoende och tror pa ett fortsatt vardefullt
kunskapsutbyte med Svenska Spel.

Hur ser Folkhdlsomyndighetens roll ut?

-Vart uppdrag ar att folja utvecklingen inom spelande och spelpro-
blem i samhallet. Vi ska ocksa stimulera till utveckling och utvarde-
ring av férebyggande metoder och sprida kunskap. Stédlinjen var
vart initiativ och vi stodjer olika spelberoendeféreningar.

Hur ser du pd Svenska Spels roll i samhdillet?

-Svenska Spel har en véldigt viktig roll. Vi behover ett stort statligt
bolag som kan tillhandahalla spel pa ett spannande och samtidigt
ansvarsfullt sdtt. Svenska Spel har jobbat aktivt med spelansvars-
atgdrder de senaste aren och har gjort stora framsteg. De har bade
varit aktiva med konkreta atgarder och drivit fragorna pa ett bra satt.

Vad skulle Svenska Spel kunna arbeta mer med?
—Fick jag 6nska nagot sa vore det att de jobbar annu mer med obe-
roende, vetenskapliga utvdrderingar av spelansvarsverktygen.

Lds merom
intressent-

dialogen pa
sidorna 18-20

Mycket talar for att de har effekt, men det vore vérdefullt att kunna
visa detta annu tydligare an nu.

Vad har ni fér beréringspunkter med Svenska Spel?

-Det viktigaste &r nog kunskapsutbytet. Vi har en ledamot i Svenska
Spels forskningsrad och vi har hallit presentationer fér bolagets
chefsgrupp. En plattform dar vi blivit mer aktiva ér Oberoende Spel-
samverkan (OSS). Dar ingar vi, Lotteriinspektionen, Spelberoendes
riksforbund och de aktérer som har tillstand att tillhandahalla spel
om pengar. Framdver skulle vi kunna arbeta tillsammans med for-
djupade analyser om spel och spelproblem.

Hur ser era prioriteringar ut framéver?

-2015 blir ett ar fullt av aktiviteter. Vi avslutar just nu datainsamlingen
inom Swelogs - en befolkningsstudie som underséker sambandet
mellan spel om pengar och hélsa. Nasta steg blir att i analysen bilda
oss en uppfattning om hur spelarna ser ut och vilka risker som finns.
Darefter ska vilamna forslag till regeringen om en uppféljning. Vi ska
ocksa utveckla och utvardera férebyggande metoder samt fordela
projektmedel. Vi fortsatter arbetet med telefon- och internetbaserat
stod samt med webbaserad kunskapsspridning.
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Svenska Spels styrning av hallbarhetsarbetet

Prioriterade Véasentliga

omraden

Spelansvar

Affarsetik

Anti-korruption

hallbarhetsomraden Styrning Uppfdljning Ansvar

Trygghet, .« Agarens uppdrag - Certifiering EL/WLA Verksamhetsomrade Kommunikation
integritet och - Riktlinjer fran Lotteri- .« Alderskontroll/provkop : &CSR har det 6vergripande ansvaret
sakerhet inspektionen .+ Spelansvarsutbildning . fér styrning, uppfdljning och rappor-
for kunden - Personuppgiftslag (PUL) : - Spelansvarsimage : tering. Operativt ansvarsarbete &r

.

.

: «+ Spelansvarsrad

© « Kundsundhet

© « N&jd-kund-index

: « Ovriga marknads-/
kundanalyser

Spelansvarspolicy
Koncernsakerhetspolicy

© integrerat i verksamheten.

Etisk marknads-
foring

Marknadsforingsriktlinjer

- Etiskt rad
Riktlinjer SPER :

Verksamhetsomrade Kommunikation
: &CSR har det 6vergripande ansvaret
. for styrning, uppféljning och rappor-

© tering.
Marknadsandelar - Agarens uppdrag - Arsredovisning Afféarsomrade Kundméte respektive
/sunda intékter .« Delérsrapporter : Casino Cosmopol &r ansvarigt fér
.+ Kundsundhet . styrning, kontroll och uppféljning
: © av kanalisering och ansvarsfull
. forsdljning.
Indirekt - Agarens uppdrag + Nojd-partner-index Afféarsomrade Kundméte &ér ansvarigt
ekonomisk - Spelansvarspolicy : . fér styrning, kontroll och uppféljning
paverkan - Etableringspolicy : avombud/afférspartners och
ombud/affarspartner ansvarsfull forséljning.
« Sponsringsavtal :
Lag/regel- - Lotterilagen « Compliancerapport (kvartal) Koncernens Compliance Officer
efterlevnad - Kasinolagen : med uppdrag fran VD har det éver-

.

.« Whistleblowingfunktion
Speltillstand :
Penningtvéttsdirektiv

Personuppgiftslag (PUL)

. gripande ansvaret fér styrning,
: kontroll och uppféljning.

Anti-korruption

.

.

.

« Compliancerapport (kvartal)
.+ Whistleblowingfunktion
i« Internrevision

Uppférandekod
Koncernsakerhetspolicy
Riskhanteringspolicy
Attest- och utanord-
ningsriktlinjer
Riktlinjer for anstélldas
spelande

. Koncernens Compliance Officer

© med uppdrag frdn VD har det éver-
. gripande ansvaret for styrning,

. kontroll och uppfdljning.

Mangfald
[Jamstélldhet

+ Medarbetarundersékning
- (arlig)
.+ Chefs-/medarbetardialoger

Personalpolicy
Mangfaldsplan

Verksamhetsomrade HR har det
. Overgripande ansvaret for styrning
. och uppféljning.

Hallbarhetsarbetet dr integrerat i den ordinarie verksamheten.
Ytterst ansvarig ar styrelsen. | koncernledningen har kommuni-
kationsdirektdren det vergripande ansvaret. Ett spelansvarsrad,
ett etikrad och ett miljorad &r inrattade under ledning av CSR-
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avdelningen med representanter fran bolagets olika verksamheter.
Syftet &r att stodja implementeringen av 6vergripande ansvarsmal
och nyckeltal samt uppfdljningen av hallbarhetsarbetet. Avvikelser
rapporteras manadsvis till VD.



Svenska Spels hallbarhetsmal

Svenska Spel ska:

» vara ledande i spelansvar och satta standarden pa marknaden.

« ha en reell effekt pa problemspelandet.

- synliggora och férebygga allt oetiskt agerande, saval internt som externt.

« aktivt motarbeta penningtvatt, bedragerier och annan spelrelaterad korruption.

« efterstrava en jamn konsférdelning bland kvinnliga och manliga chefer som
ska ligga i intervallet 45-55 procent.

« 0ka andelen medarbetare med utlandsk bakgrund.
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Svenska Spels
strategiska malomraden

Svenska Spel styr och féljer upp verksamheten genom fyra
strategiska malomraden: Kund, Ansvar, Medarbetare och

Affarsmassighet. Verksamheten utgar ifran dgarens uppdrag, Svenska
det vill sdga att bedriva spelverksamhet pa ett ansvarsfullt Spels
satt i kombination med ett strukturerat hallbarhetsarbete. uppdrag

Glddje i kundmaotet Bdsta tdankbara
Svenska Spel ska vara kundernas forsta val. Kunderna ska ansvar

erbjudas en helhetsupplevelse dar spelglddjen bygger
pa ett attraktivt kunderbjudande och ett stort ansvars-

Svenska Spels spelansvarsarbete ska satta standarden pa
spelmarknaden. Bolaget ska vara ett foredéme och bidra till
tagande. Svenska Spel motarbetar aktivt penningtvatt, att driva utvecklingen mot en sundare spelmarknad. Spel-
ansvarsatgarderna ska ha reell effekt pa problemspelandet i
Svenska Spels verksamhet samt i samhallet i stort. Spelansvars-
arbetet ska langsiktigt stérka Svenska Spels konkurrenskraft
genom en positiv paverkan pa upplevelse, image och NKI,
och att Svenska Spel uppfattas som ett ansvarsfullt bolag.

Lds mer pa sidorna 34-45.

bedragerier och annan spelrelaterad korruption. Erbju-
dandet ska starka Svenska Spels konkurrenskraft genom
forbattrad image, ndjd-kund-index, ansvar och 6kade
marknadsandelar. Det ska kdnnas sdkert och tryggt att
spela hos Svenska Spel.

Las mer pa sidorna 26-33.

God affdrsmdssighet Motiverade medarbetare

Svenska Spel ska arbeta malstyrt i hela organisationen och Svenska Spels langsiktiga mal dr att vara en attraktiv arbets-
ha ett processorienterat synsatt som bidrar till en effekti- givare dar medarbetare och ledare utvecklas, trivs och tar stort
vare verksamhet med tydliga roller och ansvar. Svenska ansvar for att tillsammans utveckla verksamheten.

Spel ska verka for en god relation till sina affarspartner. Verksamheten ska vara malstyrd och alla medarbetare ska
Rorelsemarginalen ska uppga till minst 22 procent éver ha tydliga individuella mal. Svenska Spel efterstrévar en jdmn
en konjunkturcykel. Satsningar pa ansvarsatgarder som konsfordelning bland medarbetare och chefer och har som
beddms bidra till att skydda konsumenten och minska mal att 6ka andelen medarbetare med utlandsk bakgrund.
problem med spelberoende gar fore en Okad vinst. Lds mer pa sidorna 46-51.

Las mer pa sidorna 52-55.
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MALOMRADE KUND

Svenska Spels kunder ska
erbjudas en helhetsupplevelse
dér spelgladjen bygger pa ett
attraktivt kunderbjudande och
ett stort ansvarstagande.

Glddje i kundmotet

SVENSKA SPEL SKA ha ett attraktivt kunderbjudande.
Lyhordheten fér kundernas behov och énskemal ar central

for att utveckla verksamheten och erbjudandet i ratt riktning.

Kunderna efterfragar i férsta hand spannande och nya upp-
levelser, men vdrdesatter dven ansvar. Upplevelse och ansvar

ska ga hand i hand for att skapa en positiv helhetsupplevelse.

For att finnas dér kunderna finns har Svenska Spel en val
utbyggd service och distribuerar spel dver hela Sverige.

Mmal

Svenska Spel ska vara kundernas forsta val. Kunderna ska
erbjudas en helhetsupplevelse dar spelglddjen bygger pa
ett attraktivt kunderbjudande och ett stort ansvarstagande.
Erbjudandet ska starka Svenska Spels konkurrenskraft genom
forbattrad image, ndjd-kund-index, ansvar och ¢kade
marknadsandelar. Det ska kdnnas sakert och tryggt att spela
hos Svenska Spel. Svenska Spel motarbetar aktivt penning-
tvatt, bedragerier och annan spelrelaterad korruption.

Maluppfyllelse 2014

N6jd-kund-index (NKI) for sista kvartalet 2014 6kade till 72
procent (62). Svenska Spel mater varje kvartal hur stor andel
av svenska folket som &r uttalat positiva till bolaget — det
sa kallade imagevardet. Vardet uppgick under 2014 till 61
procent, vilket & en minskning med 1 procentenhet jamfort
med féregaende ar. Svenska Spel har det hégsta image-
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vérdet i spelbranschen. Narmaste aktor har ett imagevarde
pa 47 procent (47).

Svenska Spels marknadsandel uppskattas till cirka 43 pro-
cent vilket motsvarar en minskning pa cirka 4 procent jamfort
med 2013. Den totala spelmarknaden minskade med cirka
1 procent. Svenska Spel har tappat marknadsandelar via
onlinekanalen pa grund av den snabba tillvaxten for nat-
kasino hos oreglerade spelbolag utan tillstand. Andelen
i butikskanalen &r relativt oférandrad.

Den 6kade kundnojdheten uppfattas framférallt bero pa
de digitala satsningar som har gjorts under aret, till exempel
ny mobilapplikation, sportservicetjanst, samt en hojd ater-
betalning pa Oddset som inférdes 2013. Utéver detta visar
analys att kunderna dven &r positiva till inférandet av ett mer
effektivt och konsekvent spelansvar.

Stor satsning pa det digitala erbjudandet
Spel i de digitala kanalerna vaxer snabbast och det dr dven
hér konkurrensen fran de utlandska, oreglerade aktorerna &r
storst. Svenska Spel har en marknadsandel pa 24 procent (23)
i de digitala kanalerna men har under aret gjort betydande
satsningar for att stdrka den digitala marknadspositionen.
For att mota kundernas forvéntningar och erbjuda en
battre kundupplevelse, lanserade Svenska Spel under 2014
en ny digital spelplattform fér mobilen med ny design, ny

funktionalitet och nya tjanster.



Med hjdlp av registreringen
kan jag ga in och se hur
mycket jag spelar for.

JAN BORG, KUND, BORLANGE

Som relativt nybliven pensiondr har Jan Borg i Borldnge gott om tid
att hdnga med i sportens vérld och spela pa Stryktipset. Han tycker
att det dr bra att Svenska Spel har infort obligatorisk registrering av
allt spel och ser flera férdelar med det.

Hur mycket spelar du och pa vilken typ av spel?

-Spelandet ér ett roligt tidsfordriv och jag spelar bara sma system
for att halla mig till en rimlig niva. Jag har spelat pa Stryktipset i
alla ar och jagar fortfarande 13 ratt. Det blir dven en del spel pa
Maltipset och Langen, och jag har nagra staende rader pa Lotto.
Bomben &r det jag spelar mest pa och det ar dven dar jag vunnit
mest. Hur mycket det handlar om varierar fran vecka till vecka
men det kan bli upp till cirka 500 kronor.

Vad tycker du om att Svenska Spel har infért obligatorisk

registrering av allt spel?

—Jag tycker att det &r bra. Med hjalp av registreringen kan jag ga in
och se hur mycket jag spelar for. Man séakrar ocksa vinsterna nar man

Lds merom
intressent-
dialogen pa
sidorna 18-20

spelar med Spelkortet och registreringen kan bidra till att mot-
verka det har med uppgjorda matcher. Men jag har inte andrat
mitt spelande pa grund av den obligatoriska registreringen.

Det kénns inte som att det dr ndgon annan som vill kontrollera
hur du spelar?

-Nej, den kédnslan har jag inte alls. Det ar mojligt att man kan
tdanka i de banorna om man vet med sig att man spelar for
mycket, men da dr det nog ens eget samvete som spokar.
Déremot ar det bra att man kan fa en signal om man andrar
sitt spelbeteende och plotsligt borjar spela mycket mer én
vad man tidigare gjort.

Tycker du att Svenska Spel tar ansvar?

-Det tycker jag absolut att de gor och det &r nog ett av skdlen
till att jag bara spelar hos Svenska Spel. Ansvaret skiljer dem
fran manga andra aktorer, men det ar inte otankbart att andra
spelbolag ser vad Svenska Spel gor och tar efter sa smaningom.
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STRATEGISKA MALOMRADEN / KUND

Bland de stdrsta fordndringarna marks framfér allt en sport-
service dar kunden kan fa snabba liveuppdateringar och
matchresultat. Samtidigt driftsattes en ny modern generation
av spelsystemet med syfte att stddja ett mer enhetligt kund-
mote dver alla kanaler.

Med den nya mobiltjansten i kombination med obligatorisk
registrering kan Svenska Spel anpassa tjdnsten battre till
anvéndarna. Det handlar framst om att erbjuda funktioner
som ger kunderna 6verblick dver sitt eget spelande och moj-
lighet att sdtta granser i tid och pengar. Kunden kan se sin
spelhistorik, stdnga av sig sjalv fran spel i alla Svenska Spels
kanaler och uppmarksammas pa osunda férandringar i spel-
beteendet. L&s mer om satsningen pa sidan 31.

Omtanke och integritet

Mojligheten att kunna ha koll pa sitt spelande ar viktig for
spelupplevelsen som helhet. Kunderna har hdga férvant-
ningar pa att Svenska Spel ska ta ansvar och bolaget ser spel-
ansvaret som en viktig konkurrensfordel. For att méta kunder-
nas och 6vriga intressenters forvantningar har Svenska Spel
under 2014 infort ett nytt, konsekvent spelansvar. En forut-
sattning har varit inférandet av obligatorisk registrering for
alla spel utom for fysiska lotter och spel pa kasino. Syftet dr
bland annat att erbjuda kunderna bra och effektiva verktyg
for att kontrollera och sétta granser for sitt spelande.

Att uppratthalla skyddet fér kundernas integritet har varit
en central frdga vid inférandet av obligatorisk registrering.
Kunderna informeras tydligt vid registreringen om hur
Svenska Spel hanterar uppgifter om dem och far sjalv valja
i vilken form han eller hon ska kommunicera med Svenska
Spel. En obligatorisk e-learningutbildning har tagits fram
dar Svenska Spels medarbetare utbildas i hur kunduppgifter
ska hanteras och en fordjupad workshop har hallits med
medarbetare som direkt hanterar kundinformation. Las mer
om Svenska Spels satsning pa ett forstarkt spelansvar pa
sidan 36.

Ombuden centrala i kundmotet

Svenska Spels uppdrag &r att ha en val utbyggd service, saval
i storstad som i glesbygd. Det rikstdckande distributionsndtet
av ombud ar en viktig framgangsfaktor och gor bolagets
tjanster tillgangliga for hela svenska folket. Ombuden &r
Svenska Spels ansikte utat mot kunderna och centrala for hur
bolaget och dess tjanster upplevs. Svenska Spel samarbetar
med drygt 5 400 ombud, varav néstan 760 spelombud finns
i glesbygd eller dr det enda spelombudet pa en mindre ort.
Den fysiska spelmiljon &r en integrerad del i den digitala sats-
ning som pagar i Svenska Spel. Utveckling av spelterminaler,
digitala budskap med mera &r ndgra exempel.

Grdsroten engagerar kunderna s Gréasroten

En ny ungdomstranare, enhetliga konstakningsklader
eller nya idrottsredskap. Det ar nagra investeringar
som mojliggjorts tack vare Svenska Spels sponsrings-
satsning Grasroten — 50 miljoner till ungdoms-
idrotten — som lanserades 2012.

Satsningen ar Svenska Spels initiativ for att utveckla
stodet till ungdomsidrotten med hjalp av kunderna.
Genom att spela med Spelkortet samlar kunderna
poang som de kan férdela fritt pa upp till tre olika
féreningar. | november 2014 var det aterigen dags for
de arliga utbetalningarna av 50 miljoner kronor till
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idrottsféreningar runt om i landet. Antalet idrotts-
foreningar anslutna till Grasroten uppgar till 7 448
(6 907).

Kannedomen om Grasroten bland kunderna &r an
salange lag och Svenska Spel satsar pa att informera
kunderna om mojligheten att vara med och férdela
medlen till sina favoritféreningar nar de spelar med
Spelkortet. Antalet kunder som valt att stétta sina
favoritféreningar uppgar till cirka 300 000 (200 000).
Las mer pa sidan 53 om hur pengarna fran Grasroten
kan komma en forening till nytta.



Vegas i restauranger och bingohallar

Svenska Spel erbjuder spel pd vardeautomaterna Vegas som
finns i 1 952 restauranger och bingohallar éver hela landet,
i sval storstad som glesbygd.

Enligt &garens uppdrag ska Svenska Spel utgéra ett tro-
vardigt och attraktivt alternativ till illegal spelverksamhet.
Hogsta domstolen har fastslagit att Vegas ar de enda varde-
automaterna som far férekomma i Sverige. Anda omsatter
illegala spelmaskiner miljardbelopp drligen. Dessutom ar
konkurrensen fran natkasino pataglig.

Totalt finns 5 872 vardeautomater hos Svenska Spels
affdrspartner. Spelen i vdrdeautomaterna férnyas kontinuer-
ligt for att mota kundernas férvantningar pa attraktiva spel.
Genom den obligatoriska registreringen maste samtliga
kunder satta granser for sitt spelande vid spel pa Vegas.

Fo6rséljning pa arenor

Maojligheten att spela pa plats i samband med matcher ar
uppskattad och numera omfattas ndrmare 30 fotbolls- och
ishockeyarenor. Arenaspelet &r ett samarbete mellan Svenska
Spel, arenabolaget, lokala spelombud och idrottsféreningar.

Spel via prenumeration

Prenumeration pa spel &r en verksamhet som fortsatter att
vaxa. Svenska Spel har idag drygt 122 000 prenumeranter
pa spelen Triss och Lotto.

Kasino pa riktigt

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver inter-
nationella kasinon i Stockholm, Géteborg, Malmé och Sunds-
vall. Casino Cosmopol erbjuder ett varierat ndjesutbud av
saval klassiska som nya kasinospel, restauranger, barer och
underhallning i historiska lokaler.

Casino Cosmopol arbetar for att informera om sitt unika
erbjudande med attraktiva kasinospel i kombination med
en spannande atmosfar, mat och underhallning — ett riktigt
kasino. Upplevelsen och den personliga kontakten gésterna
far ndr de besoker ett av Svenska Spels kasinon ar en viktig
konkurrensférdel som bolaget varnar om och kontinuerligt
utvecklar. Ambitionen &r att erbjuda ett vardskap i varldsklass
med spelansvar i fokus.

Konkurrensen fran kasinon pa internet &r pataglig och
svenska konsumenter har idag inget alternativ till de nat-
kasinospel som erbjuds av oreglerade aktérer med enbart
vinstintressen. Svenska Spel lamnade darfér under 2014

Sdkerhetsarbete
och uppfoljning

Inom Svenska Spel leds sékerhetsarbetet av chefen for
Koncernsdkerhet. Sdkerhetsfunktionen koordinerar det
overgripande sakerhetsarbetet och foljer upp att det
foljer koncernens policyer och riktlinjer inom omradet.
Koncernséakerhet har dven ansvar for att sakra kris-
ledningsférmagan, hantering av incidenter pa koncern-
niva samt hantering av onormala spelaktiviteter.

in en ansokan till regeringen om att fa tillhandahalla och
lansera ett attraktivt och tryggare ndtkasinoalternativ.
Lds mer pa sidan 13.

Systematiskt arbete mot oetiskt agerande
Svenska Spel arbetar for att synliggéra och forebygga
oetiskt agerande, saval externt som internt. Kunderna ska
kunna kdnna fértroende for att bolaget motarbetar spel-
relaterad korruption sa att spelandet kan ske pa ett sdkert
och rattvist satt.

Svenska Spels uppférandekod sammanfattar bolagets
overgripande stallningstaganden for ett ansvarsfullt age-
rande. Syftet med koden é&r att tydligt beskriva hur Svenska
Spel ska upptrada inom bolaget, mot kunder, leverantorer,
ombud, affarspartner och omvarlden.

Svenska Spel &r tydligt med att verksamheten inte far
utnyttjas till penningtvatt eller andra brott. Att integrera spel-
ansvar och spelsakerhet i produkter och distributionsformer
ar en viktig del i verksamheten. Avvikande spelmdnster polis-
anmadls nar det finns misstanke om en brottslig handling.

Okad bekdmpning av matchfixning
Uppgjorda matcher och manipulerade resultat, sa kallad
matchfixning, ar det nya stora hotet mot idrotten. Svenska
Spel ldgger betydande resurser pa att bekdmpa utvecklingen.
Matchfixning &r ett aterkommande problem i Europa och
det forekommer dven i viss man i Sverige. Under sommaren
2014 forekom misstankar mot flera svenska fotbollsmatcher
och Svenska Spel ldmnade in tva polisanmdlningar.
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Svenska Spel samarbetar i frdgan med Riksidrottsférbundet
och dr bland annat med och finansierar en tjanst pa férbun-
det som ansvarar fér information och utbildningsstéd inom
omradet och fér samordning av arbetet gentemot special-
idrottsférbunden.

| det sponsringsavtal som tecknades mellan Svenska Spel och
Svenska Fotbollférbundet under 2014 stérktes samarbetet mot
matchfixning. Avtalet ger Svenska Fotbollférbundet ytterligare
resurser att bekdmpa matchfixning, bland annat genom att filma
alla division I-matcher och genom information och utbildning
riktat till spelare, ledare, domare och funktiondrer.

Svenska Spel ser kontinuerligt dver sina rutiner inom omra-
det och avstar fran att erbjuda spel dér resultatet kan vara
lattare att manipulera. Med obligatorisk registrering av spel
har Svenska Spel dven ett battre utgangslage for att spara
och utreda handelser.

Hantering av illegalt spel

Svenska Spel kontrollerar regelbundet forekomsten av illegala
spelautomater hos sina affarspartner och ombud. Rapporte-
ring sker till Lotteriinspektionen och affarspartnern/ombudet
far en uppmaning att se till att automaterna avlagsnas. | de
fall automaterna inte har tagits bort sdger Svenska Spel upp
partnerskapet. Under 2014 sades 2 avtal (1) upp pa grund av
illegala spelmaskiner.

Risk fér penningtvatt

Lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism omfattar Svenska Spels kasinon och Lotteriinspek-
tionen dr tillsynsmyndighet. Rapportering av avvikande
transaktioner sker till Finanspolisen. Kasinonas rutiner och
utbildningsinsatser beddms vara valfungerande liksom det
|6pande samarbetet med Finanspolisen och tillsynsmyndig-
heten. 2014 rapporterade Casino Cosmopol 315 fall (305) av
avvikande penningtransaktioner till Finanspolisen i enlighet
med lagen om penningtvatt.

Svenska Spel har en Compliance Officer med koncern-
overgripande ansvar for bland annat penningtvéttsfragor.
Svenska Spel arbetar, utifran ett riskbaserat forhallningssatt,
med fragorna pa frivillig basis dven i de verksamhetsomraden
som inte star direkt under lagstiftningen.
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Ett forslag till nytt EU-direktiv har presenterats, det fjarde
penningtvattdirektivet, som kommer att omfatta dven sadan
spelverksamhet som bedrivs av moderbolaget Svenska Spel.
Direktivet vantas antas under arsskiftet 2014/2015 och imple-
menteras i svensk lagstiftning under 2016. Svenska Spel har
paborjat ett forberedelsearbete for att anpassa verksamheten
till kommande lagstiftning.

Sakerheten pa kasinona

Lopande samarbete med Lotteriinspektionen, Finanspolisen
och andra myndigheter &r viktiga for att motverka brottslig-
het pa kasinona. Casino Cosmopol forfinar metoder, utbildar
personalen samt utvecklar nya och battre system och rutiner
under tillsyn av Lotteriinspektionen. Alla gaster identifieras,
registreras och kameradvervakas.

Sdkerhet hos ombuden

For vinstutbetalning éver 1 000 kronor géller legitimations-
krav. Vid vinster pa 20 000 kronor eller mer sparras ombuds-
terminalen och vinnaren far direktkontakt med Svenska Spel
fore utbetalning.

Vad hander 2015?

« Lansering av nytt granssnitt mot kund i ldsplatta och
pa webben.

- Sékerstdlla ett enhetligt bemdtande av kundernaialla
kontakter med Svenska Spel.

- Kampanjer for att informera om Svenska Spels uppdrag.

- Utveckling av sportservice.

- Lansering av Keno i mobilen och i lasplattan. |



Glddje och gemenskap
i det mobila kundmotet

Under de senaste aren har mobila spel utvecklats till ett av de
mest spannande omradena i spelindustrin. Tillvdxten &r stark
och Svenska Spel har under 2014 rustat sig vél for denna till-
vaxt genom lanseringen av en modern spelplattform och ett
nytt format pa den mobila speltjansten for smartphone och
lasplatta.

Spel och vadslagning i mobilen blir allt vanligare och nu ar det
helt avgorande for att sta sig i konkurrensen.

Ambitionen vid utvecklingen har varit att lata spelupplevelse
och ansvar ga hand i hand for att skapa en positiv helhetsupp-
levelse. De mest kravande kundernas behov och drivkrafter har
ocksa varit vagledande.

Med den nya tjansten kan kunderna visa sin skicklighet och
oka chansen att vinna genom att spela tillsammans och dela
painsatsen.

Mobiltjanster skapar en helt annan tillgdnglighet an andra
kanaler. Utvecklingen gar mot allt mer sociala spelformer dar
kunder delar pa spelférslag och gemensamt betalar spelen.

Under 2015 kommer dven den befintliga spelsajten pa
svenskaspel.se att uppgraderas till den senaste versionen.
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Svenska Spels spelformer

Svenska Spel har ett brett erbjudande av spel:
Turspel, sportspel och kasinospel.

med Joker

@TRISS @TIA (@PENNING  (OSKRE Gun

Turspel @G  (@Keno (dietie (AblE® (6 EHL

53%

av nettospel-
intdkterna

Till gruppen Turspel raknas nummerspelen
Lotto, Keno, Joker, Viking Lotto, Eurojackpot samt
internetspelen Bingo och Pick 'n’ Click.

De tre forstnamnda kan spelas saval i ombudens
butiker som pa svenskaspel.se. Viking Lotto finns
enbart i butik, medan Bingo och Pick 'n’ Click bara
finns pa svenskaspel.se. Lotto och Joker séljs ocksa
som prenumeration och via mobil. Tilldggsspelet
Joker finns pa kupongerna for Lotto och tipsen.

Till Turspel rédknas dven Svenska Spels lotterier
vilka ar Triss, Tia, Penning och SkrapSpel som
bestar av SkrapBingo, SkrapKryss, SkrapMatcha
och SkrapPyramid.

Lotterierna kan képas via ombud i butik och pa
svenskaspel.se. For Triss har Svenska Spel dess-
utom en prenumerationstjanst.

Storst ar Triss, bade sett till nettospelintakter,
antal kunder och kdnnedom.

Nyheter/utveckling 2014

« Lansering av Trissammans, en skraplott
som man delar med en van. Lotten finns
till forsaljning i butik.

+ Lansering av SkrapMatcha, en ny typ av
skraplott i Svenska Spels utbud.

+ Lansering av MiniTriss.
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Sportspel

CODDSET

(| STRYKTIPSET

(6l BOMBEN

(- [EUROPATIPSET (. |

P 18%

av nettospel-
intakterna

Till gruppen Sportspel raknas Oddset
och fotbollstipsen Stryktipset, Europa-
tipset, Maltipset och Topptipset.

De kan spelas via ombud i butik, pa
arenor, pa svenskaspel.se och via
mobil.

Oddset ar marknadsledare pa sport-
spelsmarknaden. Oddset ar ett sam-
lingsnamn for speltyperna Langen,
Matchen, Bomben, Mixen och Power-
play. Man kan spela pa fasta odds,
|6pande odds och dven pa livespel dar
oddsen s&tts under matchens gang.

|8l POWERPLAY

(6]

Nyheter/utveckling 2014

« Inférande av insatsgrénser pa sport-
spelen i syfte att motverka osunt
spelande.

Lansering av sportservicetjanster

i mobilen, vilket bland annat ger
kunden utdkad statistik kring idrotts-
lagen och rullande matchhandelser
under pagaende match.

Utokat utbud av livespel. Svenska
Spel erbjuder spel pa cirka 30 000
objekt om aret, med livespel pa
8000 av dessa.

.

.

Kasinospel

LYINC/ANINN/

—\INJIP UL

GPoker [V

A 29%

av nettospel-
intakterna

Casino Cosmopol har ensamrétt pa
internationella kasinospel i Sverige.
Pa Svenska Spels fyra kasinon i Sunds-
vall, Malmo, Goteborg och Stockholm
finns bordsspel (roulette, térnings-
och kortspel), samt spelautomater.

Casino Cosmopol arrangerar dven
turneringar, sasom SM i poker, och
sarskilda events som firandet av det
kinesiska nyaret.

Let’s Play &r ett koncept for gaster
som vill prova pa kasino i ett lugnare
tempo och med lagre insatser.

Svenska Spel erbjuder poker pa
svenskaspel.se och kasinona.

Vegas ar ett vardeautomatspel dar
man kan vélja mellan ett antal olika
speltyper, sasom hjulspel med olika
teman, videopoker och Keno.

Maxinsatsen vid spel pa Vegas ar
5 kronor och hdgsta vinst & 500
kronor.

Vegas ar det enda tillatna varde-
automatspelet i Sverige. Automaterna
finns placerade i utvalda restauranger
med serveringstillstand och i bingo-
hallar.

Nyheter/utveckling 2014

« Fornyelse av en betydande del av
spelautomaterna pa kasinona, samt
introduktion av nya bordsspel.

« Infért SportZone i Sundsvall och
Stockholm.

« Svenska Spel lamnade in en
tillstandsansokan for natkasino.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014
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Svenska

...... L R T PP Spels
uppdrag

MALOMRADE ANSVAR
Svenska Spel ska vara ledande
avseende spelansvar och satta
standarden pa den svenska
marknaden.

Basta tankbara ansvar

SVENSKA SPEL SKA TILLHANDAHALLA SPEL pa ett
ansvarsfullt och sakert sétt och minimera negativa konse-
kvenser av bolagets produkter. | uppdraget ingar att erbjuda
spelformer som kan beddmas riskfyllda om det kan motverka
illegalt spel i okontrollerade former. Svenska Spel vill genom
konkreta atgarder visa att ansvar gar fore vinst och darmed
bidra till en mer sund spelmarknad. Svenska Spels vision &r
att spel ska vara till gladje for alla.

Spelansvaret &r en central del i Svenska Spels verksamhet
och bolaget arbetar standigt med att utveckla spelansvars-
verktyg och att sprida kunskap. Kunderna ska uppfatta
ansvaret som en del av helhetsupplevelsen. Manga kunder
valjer att spela pa Svenska Spels produkter for att det upplevs
som tryggt och sdkert.

Utvecklingen pd marknaden med ett stort antal oreglerade
aktorer som drivs enbart av vinstintressen gor att risken 6kar
for en osundare spelmarknad. Betydelsen av att Svenska Spel
tar ett samlat grepp om de sociala skyddsaspekterna blir dar-
for annu viktigare.

Svenska Spel ar certifierat enligt European Lotteries, World
Lottery Associations och foljer SPER:s spelansvarsstandarder.
Standarderna sékerstaller en god grund for spelansvars-
arbetet, se sidan 44.
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Mmal

Svenska Spels spelansvarsarbete ska satta standarden pa
spelmarknaden och bolaget ska vara ledande pa att ta spel-
ansvar i Sverige. Bolaget ska vara ett féredéme och bidra till att
driva utvecklingen mot en sundare spelmarknad. Spelansvars-
atgarderna ska ha reell effekt pa problemspelandet i Svenska
Spels verksamhet samt i samhallet i stort. Spelansvarsarbetet
ska langsiktigt stérka Svenska Spels konkurrenskraft genom en
positiv paverkan pa upplevelse, image och NKI.

Maluppfyllelse 2014

Effekten av spelansvarsarbetet mats dels genom kund-
sundhet, dér Svenska Spel ska ha en markant sundare kund-
bas &n andra aktorer, dels genom spelansvarsimage, dar
svenska folkets uppfattning om Svenska Spels ansvarsarbete
foljs upp.

Svenska Spel inférde under aret ett mer konsekvent spel-
ansvar som ska stamma battre dverens med samhdllets och
kundernas forvéntningar. Kinnedomen om atgarderna ar
hog hos svenska folket (68 procent) och reaktionerna har
varit dvervagande positiva, vilket dven markts i Svenska Spels
matningar.



Vi har gradvis sett mer

genomtdnkta ansékningar

och storre beredskap att
tdnka ldngsiktigt och

'S, ftrategiskt kring omradet.

STEFAN BORG, ORDFORANDE SVENSKA SPELS FORSKNINGSRAD

Svenska Spels forskningsrad* delar arligen ut 5 miljoner kronor till
forskning kring spelberoende och behandling. Stefan Borg &r radets
ordférande. Han tycker att forutsattningarna for en langsiktig och
oberoende forskning har férbattrats avsevart vilket skapar majlig-
heter for en hel bransch.

Hur ser spelforskningen ut i Sverige idag?

—Nar Forskningsradet bildades kunde vi konstatera att det bedrevs
valdigt lite svensk spelforskning. Radet har bidragit till att bygga
en langsiktig struktur kring forskningen, med forskare som ar utbil-
dade enligt den akademiska tradition vi har i Sverige. Nu stodjer vi
sex doktorander som genomgar sin forskarutbildning. Den foérsta
disputerar 2015.

Vilka resultat har ni sett hittills?

—Hittills har vi sett delresultat ur tva projekt. | det ena studeras
psykosociala forhallanden hos 15-aringar och hur det gar for dem
senare i livet. Dar kommer spelvanorinibilden. | det andra ser
man pa férloppet hos personer som tagit sig ur ett spelberoende
pa egen hand, utan behandling. Det ar kunskaper som kan vara
véldigt vérdefulla vid utformningen av framtida behandlingar.

Lds merom

intressent-
dialogen pa
sidorna 18-20

Hur stort dr behovet av forskningsmedel?

-Som vid alla investeringar maste det finnas ndagon som tar hand
om medlen och omvandlar dem till resultat. Vi har gradvis sett mer
genomtankta ansokningar och stérre beredskap att ténka lang-
siktigt och strategiskt kring omradet. Nu undersdker vi mojlig-
heterna att starta strategiska samarbeten och samutnyttja resurser
for att fa mer vérde for pengarna.

Vad har du fér férhoppningar nér det gdller den nya spelprofessuren?
-Det &r viktigt med en tjanst som kan bidra till att skapa breda
kontaktytor med halso- och sjukvarden och socialtjansten, som &r
de tunga aktorerna inom spelberoendeomradet saval for preven-
tion som behandling. Jag tror ocksa att den kan fungera som en
katalysator nar det géller att bilda kluster och nétverk av personer
som arbetar inom omradet.

Hur kommer forskningen branschen till godo?

-Det ar upp till branschen att ta tillvara den kunskap som forskarna
bygger upp - de ar en ovérderlig resurs. Pa senare ar har jag sett
att Svenska Spel har blivit mer mottagliga for att ta till sig kunskap
utifran, sa jag tror att man kommer att utnyttja majligheten.

* Las mer om Svenska Spels forskningsrad pa sidan 43.
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| Svenska Spels kvartalsvisa imageundersékning rankas
bolaget som nummer ett bland spelbolagen i Sverige inom
omradet spelansvar; 55 procent (51) av svenska folket anser
att Svenska Spel dr ledande pa att ta spelansvar i Sverige. Det
ar det hogsta uppmatta resultatet sedan Svenska Spel borjade
méta spelansvarsimage. Narmaste aktor har 3 procent (2).

Den forsta matningen av kundsundheten genomférdes
hdsten 2014 och pavisar att den genomsnittliga problem-
nivan &r lagre hos Svenska Spels kunder jamfért med konkur-
renternas kunder. Matningen gors inom ramen fér Svenska
Spels arliga spelkartldggning dar PGSI (Problem Gambling
Severity Index) anvands i syfte att pd samma satt som Folk-
hédlsomyndigheten méta spelproblem och risk fér spel-
problem.

Aven nojd-kund-index (NKI) skade under aret till 72
procent (62). Se sidan 26.

Ett forstarkt och konsekvent spelansvar

Svenska Spel har héjt ambitionsnivan och tog under 2014 de
forsta stegen mot att utveckla och implementera ett konse-
kvent och samtidigt mer anpassat spelansvar. Det nya spel-

ansvaret ska tillampas i hela verksamheten och battre leva
upp till kundernas och samhallets forvantningar.

Obligatorisk registrering ger forutsattningarna

Svenska Spels spelansvarsatgarder ska vara konsekventa

men samtidigt i hog grad anpassade till individ och spelupp-
levelse. Ambitionen &r att infora ett spelansvarsprogram for
alla spelformer som utgar fran spelformernas olika risknivaer
och kundens spelbeteende samt att minska mojligheten till
bedragerier i form av matchfixning och penningtvatt.

En forutsattning for att anpassa spelansvaret ar inférandet
av obligatorisk registrering av spel. Svenska Spel inférde dar-
for i juni 2014 obligatorisk registrering pa allt spel utom kép
av fysiska lotter och spel pa Casino Cosmopol, ddr samtliga
besokare registreras vid entrén. Genom registreringen kom-
mer Svenska Spel att kunna anpassa bade kommunikationen
och spelansvarsverktygen for att kunden ska kunna gora ett
informerat val.

Genom registreringen far kunderna dven tillgang till flera
spelansvarstjanster. Kunden kan satta granser for sitt spelande
i tid och pengar, se sina spelvanor med hjélp av beteende-

Ambition for Svenska Spels framtida spelansvar

Produktrisk

Spelbeteende

Det nya spelansvaret bygger pa en kombination av ett
generellt och anpassat spelansvar. Spelansvaret ska

utga fran spelformernas olika risker for problemspelande.
Bilden intill &r en schematisk modell 6ver Svenska Spels
ambition att ta ett konsekvent och mer specifikt spel-
ansvar. Riskbedomningen sker utifran spelets riskniva
och kundens spelbeteende. Rott indikerar hog risk att
utveckla riskfyllt spelande, gult innebar viss risk och gréont
1&g risk. Utifran spelformens riskniva erbjuds kunden olika
verktyg for att kontrollera sitt spelande, exempelvis
mojligheten att satta granser i bade tid och pengar.

Till kunder som bedéms ligga i riskzonen for att

utveckla spelproblem skickar Svenska Spel ingen direkt-
marknadsforing.

Svenska Spel anvander, liksom Folkhalsomyndigheten,
en erkand matmetod (PGSI*) som kalla fér att mata fak-
tiskt problemspelande i syfte att kunna félja upp den
reella effekten av spelansvarsatgarderna.

* Problem Gambling Severity Index



verktyget Playscan, stdnga av sig i samtliga kanaler, inklusive
Casino Cosmopol, en mojlighet som inte funnits tidigare.
Playscan blir tillganglig for alla som registrerar sig som kund
hos Svenska Spel. En ny version av Playscan har lanserats, dar
differentieringen av kundernas risknivder har utékats fran tre
till sex steg pa en skala fran gron (lag risk att utveckla spel-
beroende) till rod (hog risk att utveckla spelberoende). Syftet
med ett utdkat antal steg dr att battre kunna anpassa riktade
ansvarsbudskap till kunderna.

Gemensamt for allt spelande ar att man maste vara minst
18 ar for att fa spela. P& Casino Cosmopol dr det 20-arsgrans.

Utokad utbildning inom spelansvar

For att starka erbjudandet inom spelansvar ytterligare har
Svenska Spel givit en férdjupad utbildning till utvalda med-
arbetare inom bolagets kundservice och Casino Cosmopol.
Bolagets kundservice har ocksa uttkat dppettiderna till dyg-
net runt. Dit kan kunder och anhériga vénda sig fér personlig
service och radgivning om riskfyllt spelande, spelansvars-
verktyg samt hanvisning till professionell hjalp, exempelvis
via Stédlinjen.

Via ett enkelt samtal till kundservice kan Svenska Spels
kunder nu stanga av sig fran spel i samtliga bolagets kanaler.
Om en kund, efter en frivillig avstdngningsperiod, aterigen
vill borja spela ar Svenska Spels medarbetare pa kundservice
utbildade att halla ett uppfoljningssamtal med kunden for
att bland annat diskutera vilket eventuellt spelbeteende man
haft under avsténgningsperioden. Metoden med uppfolj-
ningssamtal efter en avstangningsperiod férekommer sedan
tidigare vid Svenska Spels kasinon.

Matning av spelansvarets effekter

Svenska Spel genomfér matningar for att kunna utvérdera
vilken effekt spelansvarsverktygen har och om arbetet med
spelansvar i olika kanaler gar i ratt riktning. Under aret har

effektmatningar av spelansvarsverktygen gjorts hos ombuden.

Slutsatsen dr att huvuddelen av de atgdrder som Svenska
Spel anvander dr hogst relevanta enligt forskningen men
att det finns brister i utférandet. Ett arbete pagar for att om
mojligt gora de forflyttningar som rekommenderas for ett
battre utférande.

Tidigare har effektmatningar gjorts pa Casino Cosmopol,
vardeautomatspel och onlinespel. Planering pagar for upp-

folining av effektmdtningarna framforallt i de kanaler som
genomfort forandringar under dret, till exempel registrerat
spel hos ombud och afférspartner.

Dessutom ska en process- och handlingsplan fér upp-
folining implementeras.

Ansvar vid spelutveckling

Svenska Spel ska iaktta forsiktighet vid utvecklingen av nya
spel och vid sammansattningen av det totala spelutbudet.
Principen innebar exempelvis att Svenska Spel inte driver
utveckling av spel som beddms som riskfyllda om dessa inte
redan finns och efterfragas pa marknaden.

Svenska Spel anvander verktyget GAM-GaRD som ar fram-
taget av forskare. Verktyget ar obligatoriskt i Svenska Spels
produktutvecklingsprocess. Det anvédnds for att identifiera
riskkomponenterna i ett spel och varje produkt klassificeras
och dokumenteras genom verktyget. Spel som visar hogre
risker forandras eller férses med 6kat konsumentskydd och/
eller forebyggande spelansvarsverktyg.

Ansvarsfull marknadsféring

Svenska Spel har egna riktlinjer for marknadsféring, men
foljer dven riktlinjerna fran SPER (Spelbranschens Etiska Rad)
samt European Lotteries och World Lottery Associations spel-
ansvarsstandard. Enligt Svenska Spels riktlinjer ska marknads-
foringen ha en ansvarsfull och mattfull inriktning och utfor-
mas sa att risker for dverdrivet spelande minimeras. Ett viktigt
syfte med Svenska Spels marknadsféring dr att styra spelandet
fran den oreglerade marknaden till den reglerade.

Marknadsféringen ska ha en inriktning som &r socialt
ansvarstagande och far inte uppfattas som patrangande,
vara vilseledande eller innehdlla felaktiga uppgifter vad galler
mojligheter till vinst. Den ska underlatta for konsumenterna
att géra medvetna och informerade val.

Marknadsfoéringen anpassas till spelens risker, vilket innebér
att bolaget inte, eller mycket restriktivt, marknadsfor spel
med hogre risk, sdasom ndtbingo, Vegas, kasinospel och nét-
poker. Alla former av rabatter och bonuserbjudanden pa spel
ar borttagna sedan 2013. Satsningar gors dessutom pa infor-
mation och utbildning om riskerna med spel och om tillgdng-
liga spelansvarsverktyg. Svenska Spel har dven ett internt

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014
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etiskt rdd med representanter fran olika delar i féretaget.
Radet ar radgivande i etiska fragor och har fokus pa fragor
som marknadsféring samt hur bolaget vill uppfattas av
kunder, dgare, medarbetare och 6vriga intressenter.

Svenska Spel anpassar marknadsféringen efter kundens
onskemal och riskniva for spelen. En ny kund hos Svenska
Spel far i samband med registreringen vélja vilken typ av
marknadsféring/information Svenska Spel far skicka till
honom eller henne och kan darmed vélja bort marknads-
foring som inte ar onskvard.

Lotteriinspektionens villkor for marknadsféring, som
skérptes ytterligare under 2014, innebdr bland annat att:

Direktadresserad reklam inte far ske utan sarskilt med-

givande fran kunden.

Marknadsforing pa internet inte far ske med lank

till bolagets webbsida dar spel anordnas.

Séarskild forsiktighet ska beaktas i samband med

marknadsféring av jackpot.
- Telefonnummer till Stodlinjen maste finnas med

i all marknadsféring.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014

Prisad
spelansvarskampanj

Vid European Lotteries spelansvarsseminarium (Responsible
Gaming Seminar) i Florens i oktober 2014 vann Svenska Spels
bidrag i kategorin basta spelansvarskampanj med filmen
"18-arsgransen!”. Det &r forsta gangen European Lotteries
arrangerar denna typ av spelansvarsseminarium.

75 deltagare fran hela Europa fick se nio bidrag fran bland
annat Veikkaus, Norsk Tipping, Francaise des Jeux, och
rostade darefter pa ett forslag, dér Svenska Spel tog hem
vinsten.

- Marknadsforing av spel i kassalinjen i matbutiker inte ar
tilldten. Neutrala, icke séljdrivande budskap ar dock tillatet.
Marknadsféring av Casino Cosmopol inte far ske utomhus
annat an pa kasinofastigheterna.

Lotteriinspektionen, som granskar marknadsforingen, fram-
forde under hosten 2014 kritik mot Svenska Spel for att bola-
get inte har levt upp till de hardare villkoren. Flertalet av de
fall som nédmndes handlade om att Svenska Spel inte har
angett numret till Stédlinjen i annonser pa internet och pa
Facebook.

Ett flertal av de fall som asyftas beror pa att de nya till-
standen tradde i kraft 1 juli 2013 och tillsynen skedde samma
manad vilket inte gav Svenska Spel tillréckligt med tid for att
justera vissa enheter enligt de nya reglerna.

Svenska Spel har sedan reglerna inférdes fort en aktiv dia-
log med Lotteriinspektionen om hur dessa ska tolkas och
efterféljas i utformningen av Svenska Spels reklam. Dialogen
med Lotteriinspektionen kommer att fortsatta och Svenska
Spel arbetar parallellt med att informera sina medarbetare
om vad som galler.



Utbildning i spelansvar

Svenska Spel arbetar kontinuerligt med spelansvarsutbild-
ningar for sdval medarbetare som ombud och affarspartner.
Alla nya ombud och afférspartner genomgar en utbildning
som bland annat innehaller information om spelets risker, vart
man kan vénda sig for att fa hjalp och stéd samt vikten av
alderskontroller. Fragan om obligatorisk registrering har fatt
ett naturligt fokus i relationen med och utbildningen av
ombud och afférspartner under aret.

Under 2014 har nastan 21 400 personer hos drygt 4 100
affarspartner/ombud genomgatt en spelansvarsutbildning,
|8s mer pa sidan 45. Ansvarsfragorna har fatt utékat utrymme
i utbildningen, som dven fokuserar pa problematiken kring
matchfixning. Svenska Spel har fran och med 2014 som mal
att alla ombud som hanterar spel ska certifieras vilket sker
genom ett avklarat prov vid utbildningens slut. En sérskild
utbildningssatsning har gjorts riktad till affarspartner pa
restauranger och bingohallar dér Svenska Spels vérde-
automater Vegas star utstallda. Nytt for 2014 &r att minst en
i varje arbetspass ska ha genomgatt bolagets spelansvars-
utbildning.

Svenska Spel har férdjupade spelansvarsutbildningar som
riktar sig till interna malgrupper. Utbildningarna innehaller
bland annat information om problemspelande, ansvarsfull
marknadsféring och produktutveckling. Cheferna informeras
och utbildas kontinuerligt i spelansvar vid chefsforum. Perso-
nalen pa Casino Cosmopol far dven en lararledd utbildning
i spelansvar samt har arliga workshops pa temat.

Spelansvar i samtliga kanaler
Svenska Spel utvecklar anpassade spelansvarsatgarder for
de olika férsaljningskanalerna.

Ansvar i ombudskanalen

Hos ombuden finns en aldersgrans pa 18 ar vid kdp av samt-
liga Svenska Spels produkter. Fér att hdmta ut vinster maste
man ocksa kunna visa att man fyllt 18 ar. Alla former av kredit-
spel ar forbjudna.

Genom regelbundna provkdp kontrollerar Svenska Spel
ombudens hantering av dldersgranser. Under 2014 har pro-
cesserna for provkop setts dver och antalet provkdp har okat
med 72 procent. Av spelombuden godkandes 85 procent (81)
vid provkopen. Av lottombuden godkandes 75 procent (65)
vid kontrollerna.

Ombud som underkanns vid tva pa varandra foljande
kontroller drabbas av tva veckors avsténgning. Av cirka 5 400
ombud berérdes 88 lottombud (132) och 19 spelombud (15)
under dret. Under 2014 skdrpte Svenska Spel sina regler sa att
ett ombud som underkanns vid tre provkdp sags upp med
omedelbar verkan. Tidigare skedde uppségning efter fyra
underkanda kontroller. 3 lottombud (2) férlorade sina forsalj-
ningstillstand under aret. Ytterligare 8 ombud (9) férlorade
sitt ombudskap hos Svenska Spel pa grund av allvarliga
avtalsbrott, varav 2 ombud (1) pa grund av illegala spel-
automater i lokalen.

Vdgledande principer for Svenska Spels

spelansvar

« Individen tar ansvar for sitt spelande

« Svenska Spel arbetar medvetet med ett erbjudande
som framjar sunt spelande

« Svenska Spel skapar transparens kring spelandet
och gor enskilda kunder uppméarksamma pa
forandringar i spelbeteendet

« Svenska Spel skapar forutsattningar for kunder som
vill minska problem relaterat till sitt spelande

- Svenska Spels spelansvarsatgarder ska vara konse-
kventa men samtidigt i hog grad anpassade till
individ och upplevelse

« Svenska Spels spelansvar omfattar inte behandling

« Svenska Spel tar ansvar for bolagets egna kunder
och bidrar till att minska problemspelandet i hela
samhéllet.
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Lars Rimeslotten driver lunchrestaurang i Tyres6 dar han erbjuder spel pa
Svenska Spels vardeautomater. Aziz Jakobson ar ansvarig pa Svenska Spel

inom det distrikt dar Lars driver affarsverksamhet. Deras dialog kring
inférandet av obligatorisk registrering har lagt grunden for ett

positivt mottagande bland kunderna.

AZIZ JAKOBSON,
DISTRIKTSANSVARIG, SVENSKA SPEL

Hur har Svenska Spels afférspartner tagit emot obligatorisk
registrering?

~1 borjan var motstandet rétt stort men efter hand har de allra
flesta accepterat situationen. Vissa affarspartner har visat stor
forstaelse och tycker att det var ett bra verktyg for personer
med risk for spelproblem. Helt klart r att 6vergangen gatt
smidigare hos de afférspartner som redan fran bérjan jobbade
aktivt med sina kunder for att fa det hela att fungera.

Vilka argument mot registreringen har du métt?

-Det har bland annat handlat om att personer som inte &r folk-
bokforda i Sverige inte kan spela och att det inneburit en del
merjobb for krogarna. Givetvis ar vissa affarspartner ocksa
oroliga for att tappa intakter. Det tycks ocksa finnas en del
kunder som &r oroliga for att myndigheterna ska kontrollera
deras spelande. Har har vara affarspartner haft en viktig roll

i att forklara for spelarna att det handlar om att erbjuda ett
verktyg for att de sjdlva ska kunna halla koll och ingen annan.

Vilken dialog har ni haft med era afférspartner i samband

med inférandet av obligatorisk registrering?

-Viforberedde givetvis vara affarspartner pa vad som skulle
komma. Samtliga fick besok av oss och information om hur
inloggningen skulle ga till. Under lanseringen hade vi en stor
informationskampanj och spelvérdar pa nagra storre restau-
ranger. | efterhand har vi gjort uppféljningar och svarat pa
fragor fran vara affarspartner, med hjalp av Svenska Spels tele-
fonsupport. Vi har diskuterat for- och nackdelar och tagit till
oss de forslag till bland annat tekniska forbattringar som affars-
partner bidragit med. Nagra av férslagen har sedan genom-
forts for att forenkla for saval kund som for affarspartner.

Vad tycker du sjdlv om atgdrden?

-Jag tycker att det &r bra fér de som &r i riskzonen med ett
verktyg for att satta sina egna granser. Nu finns méjligheten
for alla att halla koll och spela lite sundare.

Lds merom
intressent-

dialogen pa
sidorna 18-20

LARS RIMESLOTTEN,
AFFARSPARTNER VEGAS, TYRESO

Svenska Spel har infért obligatorisk registrering av spel.

Hur ser du pd det?

-l borjan var jag tveksam, men jag tycker att det fungerar bra.
Jag tror att registreringen kan verka férebyggande och hjélpa
en del kunder som kanske &r pa vdg att fa spelproblem att fa
en battre 6verblick. Det blir ett verktyg for dem att ha kontroll
och satta rimliga grénser for hur lange och fér hur mycket de
ska spela. Det kan fa dem att tanka till. Daremot tror jag inte
att en person som redan ar spelberoende blir hjélpt av att ha
Spelkortet.

Vad har du fatt fér reaktion fran kunderna?

-Jag har mott olika reaktioner, allt ifran kunder som accepte-
rat fordandringen helt utan att ifragasatta till en del som tror att
kunduppgifterna ska anvéndas av staten till att kontrollera hur
mycket ménniskor spelar fér. Men det har varit ganska latt att
omvanda skeptikerna genom att forklara syftet med registre-
ringen. Overlag har kunderna accepterat férandringen snabbt
och om det alls gnalls numera sa &r det for att det kranglar
med en inloggning eller liknande.

Hur har du som affdrspartner pdverkats?

-Jag ska medge att jag inte jublade nér jag hérde talas om
atgarden. Jag tankte naturligtvis att det skulle ha en hdm-
mande inverkan pa min omsattning. Men jag har valt att ha
en positiv attityd och jag upplever faktiskt inte att vi har
tappat sa mycket.

Vilken dialog har du haft med Svenska Spel i samband

med lanseringen?

-Jag fick bra material i form av broschyrer och skyltar att satta
upp pa vaggen som gjorde halva jobbet. Dessutom har jag
haft en véldigt bra dialog med min kontaktperson pa Svenska
Spel som har varit hédr och forklarat hur det skulle fungera.
Han har haft en positiv instdlining som smittat av sig pa mig
och i sin tur pa mina kunder. Vara diskussioner har gjort att
jag har haft bra argument och svar pa kundernas fragor.
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Ansvar pa Vegas

Svenska Spels uppdrag, att erbjuda spel pa vérdeautomater,
ar kopplat till tydliga restriktioner nér det galler automaternas
placering, antal, samt nivan pa vinster och insatser. Enligt
lotterilagen far automaterna endast finnas pa restauranger
med serveringstillstand och i bingohallar med bingotillstand
for att spelet ska ske i alderskontrollerade miljder. Spelplat-
serna godkanns av Lotteriinspektionen efter remissvar fran
kommunerna.

Under 2014 genomférde Svenska Spel 2 307 provkop
(2 341) hos Vegas affdrspartner for att sakerstalla att minder-
ariga inte spelar. 84 procent godkandes vilket ar en forbatt-
ring jamfort med féregdende ar.

Under dret stramade Svenska Spel upp sina regler dven
for Vegas affarspartner, vid tva pa varandra missade alders-
kontroller stdngs Vegas av i tva veckor och rutinerna ses over,
och vid en tredje missad alderskontroll ségs avtalet upp med
omedelbar verkan och automaterna hamtas.

Med inférandet av obligatorisk registrering av spel under
2014 har Svenska Spel genomfort de forslag till ansvarsatgar-
der som framkom i den oberoende utredning om Vegas som
Svenska Spel tog initiativ till 2012. Syftet med utredningen
var att identifiera utvecklingsomraden for spelansvaret inom
Vegas och minimera riskerna med spelformen.

Minskat antal vardeautomater med nya regler

For att sakerstalla att vardeautomatspel ar ett komplement
till afférspartners ordinarie verksamhet tillampas en begrans-
ningsregel for att fa speltillstand. Den 1 januari 2013 trédde en
ny begransningsregel i kraft for att fungera med den sénkta

restaurangmomsen. Regeln som utfardats av Lotteri-
inspektionen innebdr att man som affarspartner maste
omsatta minst 1 miljon kronor for att fa tillstand for en
automat, med en omséattningstrappa upp till maxantalet
om fem automater. Under 2014 har begrénsningsregeln
natt full effekt vilket har inneburit en minskning av det totala
antalet vardeautomater och i flera fall uppsagning av avtal.
En del av de berérda affarspartnerna finns i glesbygd.

Ansvar pa Svenska Spels kasinon

Spelansvar &r en central del i vérdskapet for Casino Cosmopols
medarbetare. Casino Cosmopol har ett obligatoriskt utbild-
ningsprogram i spelansvar for alla medarbetare. Kasinoperso-
nalen arbetar proaktivt och samtalar med gaster som visar
tecken pd att spelet inte langre dr ett ndje.

Casino Cosmopol har en aldersgrans pa 20 ar och arbetar
med att halla forebyggande samtal med géster 20-24 dr som
enligt Folkhdlsomyndigheten dr en riskgrupp. Malet &r att
samtala med alla 20-24-aringar som gor femton besok eller
fler under en tremanadersperiod. Casino Cosmopols gast-
registreringssystem underlattar arbetet med att identifiera
gaster i den aktuella malgruppen. Under 2014 férdes 3 736
samtal (4 663) med géster som visade tecken pa osunt spel-
beteende eller som tillhérde gruppen unga gaster.

For gaster som upplever att spelandet borjar bli ett pro-
blem finns mojligheten att teckna frivilliga avtal om att
begransa sina kasinobesok eller att stdnga av sig i minst tre
manader. Kasinot informerar gdsterna om denna maojlighet
vid spelansvarssamtal. Under dret tecknades 2 587 avtal
(2 468) om frivillig avstangning.

Stod till forskning vid Lunds universitet

Svenska Spel har inlett ett samarbete med Lunds universi-
tet om stod till en forskningstjanst i beroendemedicin
med sarskild inriktning pa spelberoende. Tjéansten ska
fokusera pa forskning kring preventiva atgarder for att
forhindra spelberoende.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014

Svenska Spel bidrar med 2,5 miljoner kronor per ar under
fem ar och ska samarbeta med universitetet i fragor kring
spelberoende. Satsningen gar helt i linje med Svenska
Spels uppdrag att arbeta férebyggande mot spelproblem
och starka konsumentskyddet.



Personalen far inte ta emot dricks och det finns inga
bonussystem eller andra incitament fér att uppmuntra till
okat spelande. Tvartom uppmuntras medarbetarnas arbete
for att minska osunt spelande. Anstallda inom Casino
Cosmopol far inte sjalva spela pa kasinona.

Ansokan om natkasino
Natkasinospel har tagit cirka 12 procent av hela nettospel-
marknaden i Sverige och spelandet sker idag enbart hos
oreglerade spelbolag som star utanfor de svenska myndig-
heternas tillstdndsgivning och kontroll. Dessa bolag har ofta
en affarsmodell som bygger pa patrangande marknadsféring
och bonussystem. Andelen problemspelare inom natkasino-
spel dr relativt hdg och svenska konsumenter har i dagslaget
inte ndgot alternativ till de nétkasinospel som erbjuds av
oreglerade aktorer.

| Svenska Spels uppdrag ingar att erbjuda spelformer som
kan medfora risker av social karaktar, nar det bedéms kunna
stavja spel i okontrollerade former. Darfér lamnade Svenska
Spel ijuni 2014 in en ansdkan till regeringen om att fa till-
handahalla ndtkasino. Ett ndtkasino i Svenska Spels regi skulle
ha battre férutsattningar att komma till ratta med det riskabla
spelandet i Sverige och den efterfrdgan som skulle kunna
kanaliseras till en aktor dar ansvar gar fore vinst.

Information till kunden

Vid varje spelplats (ombud, affarspartner, internet, mobil
och kasino) finns information om riskfyllt spelande och
vart kunder och anhériga kan vénda sig om de upplever
problem. Under 2014 fokuserade Svenska Spel pa att infor-
mera kunderna om bolagets uppdrag att verka fér en sund
spelmarknad och om inférandet av obligatorisk registrering
vid allt spel utom kop av fysiska lotter och besok pa Casino
Cosmopol.

Pa Svenska Spels hemsida finns ytterligare information
under samlingsnamnet Spela lagom. Sidorna vander sig till
olika malgrupper som kunder, anhériga och arbetsgivare
i syfte att sprida kunskap om spelets risker.

Dialog med spelberoendeféreningar

For att 6ka kunskapen om spelproblem har Svenska Spel en
|6pande dialog med spelberoendeftreningar och med repre-
sentanter for vard och behandling av spelberoende. Repre-
sentanter for Svenska Spel besoker spelberoendeféreningarna
och tréffar dem i sarskilda forum. Dialogen ger bolaget varde-

Stodlinjen
020-81 91 00

Svenska Spel mérker alla spelkuponger, kvitton och
lotter med telefonnumret till Stédlinjen. Numret finns
dar spelen finns och nu dven pa all marknadsféring.
Till Stodlinjen kan kunder eller anhériga ringa for att fa
professionell rddgivning och hjalp kring spelberoende
eller problemspelande. Stédlinjen finansieras av Folk-
halsomyndigheten.

full kunskap om utvecklingen inom omradet och vad man
anser om Svenska Spels insatser inom spelansvar, samt om
dess nya produkter och marknadsféring.

Stod till forskning om spelproblem

Spelforskning r ett relativt ungt forskningsomrade i Sverige.
Svenska Spel vill bidra till att ©ka kunskapen om spel och fére-
byggande insatser mot spelproblem och inrattade darfor
2010 ett forskningsrad. Radet bestar av erfarna forskare och
representanter fran Folkhalsoinstitutet och Sveriges kommu-
ner och landsting.

Svenska Spel har under en fyraarsperiod (2011-2014)
beviljat 20 miljoner kronor sammanlagt till forskningsradet.
Ansdkningarna har beddémts utifran vetenskaplig kvalitet och
samhallsrelevans.

Under hosten 2014 arrangerades forskningsradets arliga
forskningsdag for spelforskare i Sverige och beslutsfattare
inom omradet spelberoende. Temat fér seminariet var spel-
problemsprevention, med sarskild fokus p& unga. Arets fore-
lasare var professor Jeffrey Derevensky fran Kanada som
talade om spelproblem hos ungdomar, och docent Neven
Ricijas fran Kroatien som talade om spelproblem hos unga
i Kroatien och tillgangliga preventiva strategier.

Vad hénder 2015?
Fortsatta med oberoende effektmatning av spelansvars-
verktyg (Ramboll) samt utvdrdera spelansvarsatgdrder och
nya ansvarsverktyg.

« Spelansvarsverktygen blir mer tillgdngliga nar Spelkoll
lanseras pa ldsplatta och dator.
Utveckla kommunikationen kring spelansvaret for en battre
spelupplevelse.
Flytta bort kontantautomaterna fran spelmiljén pa Casino
Cosmopol. |
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Fakta om Svenska Spels spelansvar

Certifierat spelansvar

Svenska Spel &r certifierat enligt European Lotteries och World Lottery Associations* /\IV'LA
spelansvarsstandard. Standarden ar baserad pa ett ramverk som bestar av elva omraden. 2200

Omrade

WORLD LOTTERY

Kriterier

10
11

Forskning

Spelansvarsutbildning
for medarbetare

Spelansvarsutbildning
for affarspartner och
ombud

Spelutveckling

"Remote channels”
(internet, mobil
och Vegas)

Reklam och
marknadsféring

Behandlings-
hénvisning

Spelansvars-
atgarder for kunder
/konsumentskydd

Intressentdialog

Rapportering, métning
och certifiering

Vérdeautomater

.

.

.

.

.

.

.

.

.

Svenska Spel ska bidra till att samhallet far en storre forstaelse for spelproblem.
Svenska Spel ska anvanda kunskap fran forskning i framtagandet och uppféljning av spelansvarsatgarder,
affarsutveckling och strategier.

Svenska Spel ska ha ett spelansvarsbudskap som regelbundet kommuniceras till medarbetarna.

Svenska Spel ska ha identifierat nyckelaktiviteter inom spelansvaret som kraver sarskild utbildning for att
sakerstédlla konsumentskydd.

Svenska Spel ska ha en metod for att félja nivan av forstaelse for och implementering av ansvarsfullt spelande.

Svenska Spel ska uppmarksamma spelansvaret for Svenska Spels ombud och affarspartner, samt vilka
spelansvarsrelaterade ataganden och krav som aligger dem.

Svenska Spel ska bistda med adekvat spelansvarsutbildning.

Svenska Spel ska ha en effektiv metod for att folja och utvérdera processer/prestationer hos ombud
och afférspartner.

Svenska Spel ska anvanda trovardiga verktyg for att undersoka social paverkan relaterad till utveckling
av produkter, situationer och organisationer.

Svenska Spel ska utveckla trovardiga verktyg for alla spel och kanaler dar det &r méjligt och agera ansvarsfullt
genom att minimera, forkasta eller modifiera hégriskprodukter.

Svenska Spel ska ha implementerat Iampliga forebyggande atgarder som listas i European Lotteries standard
och sékra att dven ny utveckling av dessa kanaler tar hansyn till ovanstaende.

Svenska Spel ska kunna motivera eventuell franvaro av atgarder, till exempel mojlighet till sjdlvavstangning
och Playscan.

Svenska Spel ska leva upp till de krav som finns i nationell lagstiftning, regleringar och restriktioner enligt
European Lotteries standard.
Svenska Spel ska ha fungerande system for att sdkerstélla en etisk marknadsforing.

Svenska Spel ska hdnvisa kunder, enligt radande direktiv, till rekommenderade behandlingssamordnare
(Folkhdlsomyndigheten har hdnvisat till Stédlinjen).

Svenska Spel ska ta initiativ for att utbilda, kommunicera med och informera spelare inom omraden
som identifieras i European Lotteries standard (information om produkter, aldersgranser, hjalp och
spelansvarsverktyg).

Svenska Spel ska ha en adekvat policy och kontroll for att sékerstalla att effektivimplementering och
periodisk uppféljning genomfors.

Svenska Spel ska ha en regelbunden formell och informell intressentdialog och inkludera den i sin rapportering.
Svenska Spel ska integrera resultaten fran intressentdialogen i strategiska beslutsprocesser och etablerade
aterkopplingsmekanismer.

Svenska Spel ska publicera en formell rapport eller serie av kommunikation som mater de krav som finns
i European Lotteries Responsible Gaming Standard.

Svenska Spel ska ha ett omfattande atgardsprogram fér automatspel. Programmet innehaller 16 riktlinjer
som syftar till att férebygga 6verdrivet spelande.

En verifiering av Svenska Spels spelansvarsarbete enligt European Lotteries standard gjordes 2014 av revisionsforetaget Deloitte AB.
* European Lotteries standard omfattar samtliga 11 omraden, World Lottery Associations standard omfattar de 10 férsta omradena.
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Operativa nyckeltal for spelansvar

Sedan 2005 arbetar Svenska Spel med nyckeltal fér spelansvar.
Nyckeltalen fortydligar ansvaret fér Svenska Spels ombud, affarspartner
och medarbetare.

2014 2013 2012
Overgripande spelansvar
Kunder med problem, %' — 1-2 1-2
Spelansvarsimage: Svenska Spel &r ledande
pa att ta spelansvar i Sverige, %? 55 51 —
Ombuds ansvar
Diplomerade spelombud, %3 100 100 96
Provkép, antal* 7128 4155 3923
Provkop godkdnda spelombud, % 85 81 79
Provkép godkéanda lottombud, % 75 65 60
Avstangda spelombud pa grund
av provkop, antal® 19 15 19
Avstangda lottombud pa grund
av provkop, antal® 88 132 157
Uppsagda pa grund av provkop, antal® 3 2 2
Affarspartners ansvar
Diplomerade affarspartner, %° 99 96 97
Provkop, antal* 2307 2341 2407
Provkép godkanda affarspartner, % 84 80 84
Avstangda pa grund av provkép, antal® 30 80 67
Uppsagda pa grund av provkop, antal® 2 1 —
Ansvar inom Casino Cosmopol
Frivilliga avtal kasinogaster, antal® 2587 2468 2471
Samtal med kasinogdster
om spelvanor, antal” 6323 4663 4404
Medarbetarnas ansvar
Tycker att Svenska Spel tar sitt ansvar
for att motverka spelberoende, %® 86 80 78

. Enligt den spelkartldggning som Svenska Spel genomfér via en
postal enkat till slumpmassigt utvalda personer mellan 18-75 ar.
Antalet besvarade enkater uppgick ar 2013 till 4 583.

Svenska Spel har valt att byta metod for att méta spelproblem,
dessa redovisas under 2015.

b

Enligt imagematning, genomford av Norstats webbpanel med
3000 intervjupersoner mellan 18-75 ar. Fragelydelsen férandrades
under 2013.

w

. Alla spelombud och afférspartner ska genomga och bli godkénda
pa Svenska Spels interaktiva spelansvarsutbildning.

IS

. Provkép genomférs pa Svenska Spels produkter hos affarspartner
och ombud. Enligt avtal med Svenska Spel maste ombud och affars-
partner kontrollera legitimation pa alla spelkunder under 25 ar.
Unga personer (18-19 ar) anlitade av extern leverantér, genomfér
provkop for att sakerstalla att legitimationskontroll utfors.

wn

. Sanktionstrappa vid ej godkédnda provkép fran och med
augusti 2014:
1:a missade provképet: Varning utfardas.
2:a missade provképet: Avstangning i tva veckor.
3:e missade provkdpet: Uppsagning.

Under 2014 férandrades sanktionstrappan for bade ombud och
affarspartners som numer har samma sanktionstrappa. Tidigare ar
har uppsagning skett vid 4:e missade provkopet. For affarspartners
har avstangningar tidigare ar gjorts vid bade 2:a och 3:e missade
provkdpet, ddrav det minskade antalet avstangda under 2014.

o

. Kasinobesdkare som upplever sig ha problem med att kontrollera
sitt spelande, erbjuds att teckna ett avtal om frivilligt besoksférbud,
alternativt begransning av besoksfrekvensen. Nyckeltalet avser antal
tecknade avtal under aret.

7.Samtal med gaster om deras spelbeteende inklusive samtal vid
frivilliga avtal.

8. Enligt Svenska Spels medarbetarundersékning 2014.
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Svenska

uppdrag

MALOMRADE MEDARBETARE
Svenska Spel ska vara en attraktiv
arbetsgivare dar medarbetare och
ledare utvecklas, trivs och tar stort
ansvar for att utveckla verksamheten.

Motiverade medarbetare

SVENSKA SPEL SKA VARA en attraktiv arbetsgivare med
ett gott ledarskap och motiverade, stolta medarbetare. Bola-
gets prioriteringar ska vara tydliga fér medarbetarna. Med-
arbetarna ska kdnna till uppdrag, vision, vardegrund och mal
for den egna rollen, for enheten och Svenska Spel i stort.

Mmal

Svenska Spels langsiktiga mal dr att vara en attraktiv arbets-
givare dar medarbetare och ledare utvecklas, trivs och tar
stort ansvar for att tillsammans utveckla verksamheten. Verk-
samheten ska vara malstyrd pa alla nivaer. Bolaget efterstrévar
en jamn konsférdelning bland medarbetarna samt cheferna,
dar fordelningen for cheferna ska ligga i intervallet 45-55 pro-
cent. Andelen medarbetare med utlandsk bakgrund ska 6ka.

Maluppfyllelse 2014

Svenska Spels medarbetarundersokning genomfors tva

ganger per ar. Uppfoljning mot uppsatt mal sker med

hjalp av:

- ESI/motivationsindex ska uppga till minst 86 procent pa
en 100-gradig skala. Resultatet under 2014 blev 92 (91).
Benchmark*: 84.

- Ledarskapsindex ska uppga till minst 73 pa en 100-gradig
skala. Resultatet blev 80 (76). Benchmark*: 71.

*Avser jamforelse med andra foretag inom tjanstesektorn som Netsurvey
genomfér medarbetarundersokning for.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014

Mangfald bidrar till en béttre verksamhet och férdelningen av
kvinnliga och manliga chefer pa Svenska Spel ska ligga i inter-
vallet 45-55 procent. Andelen kvinnliga chefer uppgick vid
arsskiftet till 38 procent (43).

Svenska Spel inforde den 15 januari 2014 en ny organisation
med syfte att bli mer kunddriven och effektiv genom att tka
tydligheten och ansvarstagandet. Den nya organisationen
stammer battre dverens med bolagets strategi. Motivations-
index och ledarskapsindex var oférandrat under varen vilket
ar ett tecken pa att organisationsférandringen genomforts pa
ett bra satt.

Forbattrad malstyrning

Att etablera en tydlig koppling mellan Svenska Spels ¢ver-
gripande mal och strategier och medarbetarnas mal har varit
ett fortsatt fokusomrade under aret. Nya och mer relevanta
uppldgg fér chefs- och medarbetardialogerna togs fram 2013
och under 2014 har de nya medarbetardialogerna implemen-
terats i verksamheten.

Fordndringen innebdr bland annat tatare uppféljning och
coachning av medarbetare mellan mal- och utvarderings-
dialog, storre ansvar fér medarbetaren att folja upp sina egna
resultat, 6kat fokus pa individens styrkor, samt nytt och for-
enklat satt att beddma hur individen agerar enligt foretagets
vardegrund kopplat till roll, ansvar och arbetsuppgifter.

©



Ju tydligare Svenska Spels
ambitioner kring ansvaret
blivit desto mer uppenbart
dgr det att bonusar och
rabatter inte passariniden
bilden.

Sedan 2013 har Svenska Spel tagit bort séljdrivande aktiviteter sasom
bonusar och rabatter pa spel for att bidra till en sundare spelmarknad.
Maria Johansson &r chef for bearbetning och utbildning av ombud.
Hon tycker att atgarden ligger helt i linje med Svenska Spels ambitio-
ner men att den innebér en kulturforflyttning som kommer att ta tid.

Svenska Spel har tagit bort en del sdljdrivande aktiviteter,

sdsom bonusar och rabatter. Berdtta om den hdr férdndringen?
-Svenska Spel har alltid arbetat med bade ansvar och forséljning
som tva vagskalar, det ar en skon kansla som jag tror att manga av
mina kollegor delar. Det senaste aret har vi tagit ytterligare steg mot
ett 6kat ansvar. Bonus och rabatter har varit var frimsta aktivitet for
att skapa engagemang och driva férséljning i butik. Men ju tydligare
Svenska Spels ambitioner kring ansvaret blivit desto mer uppenbart
ar det att bonusar och rabatter inte passar in i den bilden.

Vad tycker du sjélv om den hér kulturférédndringen?

—Min resa har nog sett ut som de flestas. Forst blev jag forvirrad och
kande att vara mal och arbetssatt sattes i gungning. Men ju mer vi
diskuterat och borjat arbeta mot nya mal desto battre kdnns det.
Nu har vi ansvars- och kunddrivna maltal pa plats och kan se att vi

MARIA JOHANSSON, CHEF BEARBETNING OCH UTBILDNING OMBUD, SVENSKA SPEL

Lds merom
intressent-
dialogen pa
sidorna 18-20

gor forbattringar i forhallande till dem, till exempel férbattringar pa
n6jd-kund-index. Det kdnns bra i magen och det kommer att vara
battre pa lang sikt, for vara kunder, vara ombud och for Svenska Spel.

Hur har den hdr férédndringen tagits emot av dina medarbetare?
-Vara distriktsansvariga och telecoacher har snabbt stéllt om fran att
vara saljorienterade till att féra en dialog med ombuden som handlar
mer om ansvar, vikten av utbildad personal och nya satt att erbjuda
spel till vara kunder. Det har absolut varit en stor omstéllning och vi
har inte landat &n. Jag vet att manga kdnner stolthet samtidigt som
det finns fragor kvar kring hur deras roll kommer att se ut i framtiden.

Hur har borttagandet av bonusar och rabatter tagits emot av ombuden?
-Att fa med oss ombuden har varit den stérsta utmaningen. De har
en annan verklighet att forhalla sig till och det maste vi ha respekt for.
Reaktionerna har forstas varierat beroende pa vilken relation de har
till Svenska Spel. Vi ser det som ett langsiktigt férandringsarbete och
har en I6pande dialog med bade ombud, kedjekontakter och bransch-
organisationer. Ju mer vi pratar om "varfor” och "vad” desto mer
kdnns det anda som att vi har vara ombud och affarspartner med

pa taget.
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Svenska Spels
DIPTON

vdrdegrund innebdr att
== vara medarbetarear...

... tillgdngliga ...

Vilyssnar pa vara kunder och varandra och bygger langsiktiga
relationer. Vi gor det enkelt for kunden att vélja oss genom att
leverera ratt spel, i rétt tid och i ratt kanaler. Vi bidrar till kundens
helhetsupplevelse genom att kombinera nérvaro, snabbhet och
personlig service.

...omtanksamma ...

Vibryr oss om vara kunder och arbetar mdlmedvetet for att
erbjuda trygg och lattillgédnglig spelglddje. Vi ar stolta ver
vart uppdrag med fokus pa spelansvar och vi beméter var
omgivning, savél internt som externt, med 6ppenhet, respekt
och fortroende.

... och engagerade.

Vi dlskar spdnning och drdmmar och levererar attraktiva spel som
artill gladje for alla. For att mota framtidens konkurrens och kund-
behov later vi nytankande, professionalism och genomférande-
kraft genomsyra alla delar av vart arbete. Vi dr generésa med var
entusiasm, uthallighet och drivkraft - vi ger vara kunder och var-
andra det lilla extra. Vi strévar efter ett inspirerande ledarskap som

frdmjar motivation och personlig utveckling.
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Genom interna undersékningar har Svenska Spel konsta-
terat att medarbetarna nu far ut mer av medarbetarsamtalen,
men att den efterstravade effekten med tata uppféljnings-
samtal mellan chef och medarbetare for att utveckla mal-
styrningen annu inte natt dnda ut i verksamheten.

Aktivt vardegrundsarbete

Samtliga medarbetare inom Svenska Spel ska leva efter varde-
grunden: tillgadnglighet, omtanke och engagemang. Varde-
grunden ingdr som en naturlig del i ledarutbildningen, det
nya medarbetarsamtalet, ledar- och medarbetarprofiler, samt
i bolagets samtliga styrdokument. Det |6pande arbetet med
vardegrunden handlar om att sakerstalla att vérderingarna
genomsyrar hela verksamheten — hur beslutsfattande sker,
samt hur bolagets medarbetare agerar mot varandra, kunder
och andra intressenter.

Ratt kompetens pa alla nivaer
Svenska Spels utveckling forutsétter att medarbetarna kanner
till vad som forvantas av dem och ges ratt forutsattningar for
att prestera. Att behadlla, utveckla och attrahera medarbetare
med ratt kompetens &r centralt for bolagets konkurrenskraft.
Svenska Spel har ett pagaende arbete med att identifiera
langsiktiga kompetensbehov och tydliggodra karridrvégar
inom bolaget. Kompetenskartldggningar genomfors for att
analysera nuldget och framtida behov med utgangspunkt
i Svenska Spels verksamhet och strategier. Resultatet ligger
till grund for fortsatt kompetensutveckling, saval dver-
gripande som pa avdelnings- och individniva, och kom-
mande rekryteringar.

Coachande ledarskap

Svenska Spels ledare ska arbeta for att utveckla verksam-
heten, sina medarbetare och sig sjdlva. Under dret halls
sarskilda ledarmdten da chefer pa alla nivaer samlas for att
diskutera aktuella utmaningar och organisationens férand-
ringsbehov. Vid ytterligare tillfallen tréffas koncernens hogsta
chefer for att diskutera strategiska fragor. Det har visat sig
vara ett framgangsrikt satt for bolaget att nyttja ledarnas
kompetens och samtidigt bygga fortroende, engagemang
och kultur.

Under 2014 har Svenska Spel fortsatt att satsa pa att
utveckla sina ledare, med fokus pa ett coachande ledarskap.
Framover kommer fokus dven att ligga pa att utveckla chefer
som leder andra chefer och hur de kan bidra till att 6ka moti-
vationen hos understallda chefer och deras medarbetare.
En drivande faktor for att fa effekt fullt ut av det coachande
ledarskapet ar att den dverordnade chefsnivan stodjer forsta
linjens chefer genom att skapa basta majliga forutsattningar
for att utdva ett coachande ledarskap. Det kan till exempel
handla om uppféljning och stod for att ge forsta linjens chefer
tid och majlighet att genomféra uppfdljningsdialoger med
fokus pa mal och aktiviteter, att dessa genomfors i tillrdcklig
omfattning, och att tid finns att coacha medarbetarna i den
dagliga verksamheten.

Okat engagemang

| Svenska Spels arliga medarbetarundersékningar far med-
arbetarna tycka till om sin arbetssituation och bidra med
idéer till hur bolaget ska bli battre.

[ 2014 ars medarbetarundersokning framkom bland annat
att engagemanget har forbattrats. De fragor som paverkat
det 6kade engagemanget mest dr hur medarbetarna upp-
lever att de kan paverka sitt arbete samt att medarbetarna
kdnner att de hela tiden utvecklas pa jobbet. Det langsiktiga
arbetet med att utveckla bolagets ledare har haft en tydlig
positiv effekt pd engagemanget som &r den viktigaste driv-
kraften for Svenska Spel att fortsatta utvecklas som bolag. Ett
forbattringsomrade ar genomférande av beslut, vilka manga
medarbetare upplever gar for sakta. For att bli béttre kommer
Svenska Spel att fortsatta utveckla malstyrning, kommunicera
prioriteringar och sakerstalla uppféljining av beslut.

Talangf6rsorjningen sakras

Svenska Spel har konstaterat att bolaget har ett gott ledar-
skap, men att dtervdxten av ledare behover stdrkas. En pro-
cess finns for att identifiera talanger och sdkerstélla att det
finns efterfoljare till alla chefspositioner. Successionsplanen
ses Over arligen. Svenska Spel anvander sig av malgrupps-
inriktade kanaler for rekrytering, exempelvis LinkedIn och
Facebook, samt har ett utvecklat samarbete med talang-
natverket 4potentials.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014
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Under 2013 startade Svenska Spel ett ettarigt program for
talanger. Syftet dr att deltagarna ska utveckla sin férmaga att
leda storre uppdrag, fa en 6kad insikt i verksamheten och
vidga sitt interna kontaktnat. En bérande del i programmet
ar det uppdrag deltagarna far att 16sa av koncernledningen,
som ror konkreta och aktuella utmaningar for Svenska Spel,
vilket ocksa underlattar ledningens beslutsfattande. Fjorton
medarbetare deltog i det forsta programmet som avslutades
2014. Av dessa rekryterades sex medarbetare till nya tjdnster
redan under programmets gang. Utvarderingen av program-
met var 6vervdagande mycket positiv och innehdll flera idéer
till hur programmet kan utvecklas. Hosten 2014 startade pro-
grammet pd nytt med nio nya deltagare.

Casino Cosmopol genomfor i princip varje ar en forbere-
dande chefsutbildning - Aspirantprogrammet - for ett tjugo-
tal medarbetare.

Mangfald och jamstalldhet

Svenska Spel utgar fran forhallningssattet att ett bolag dar
personalens sammansattning speglar samhallet i stort battre
kan forsta sina kunder och leva upp till deras férvantningar.
Mangfald bidrar ocksa till en kreativ miljé och en battre verk-
samhet. Lika rattigheter och majligheter ska rada for alla
medarbetare och allas olikheter ska respekteras och tas till-
vara. Svenska Spel har under 2014 tagit fram en ny mang-
faldsplan for att 6ka medvetenheten internt inom omradet
och dven satt nya mal inom olika omraden.

P& Svenska Spel rader en relativt jamn konsfordelning,
bade pa chefs- och medarbetarniva. Malet ar att férdelningen
av kvinnliga och manliga chefer ska ligga i intervallet 45-55
procent. Vid arsskiftet uppgick andelen kvinnliga chefer till
38 procent (43), en minskning fran féregaende ar. Minskningen
beror bland annat pa intern rorlighet samt att kvinnliga chefer
inom IT slutat. Fokus och bevakning finns pa att héja andelen
kvinnliga chefer till koncernens mal.

Bolaget arbetar aktivt for att sakra en jdmn I6neniva mellan
kénen och gor en arlig I6nekartlaggning for att upptacka och
atgdrda oskaliga skillnader i 16n mellan kvinnor och man som
utfor likvardigt arbete. Arets jamforelse har inte pavisat nagra
oskaliga skillnader som pakallat en handlingsplan.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014

Bolaget har under dret satt mal fér andelen medarbetare
med utldndsk bakgrund* som ska uppga till 7 procent i
moderbolaget. Andelen under 2014 uppgick till 5 procent.
| koncernen som helhet &r andelen 22 procent vilket stammer
vél 6verens med befolkningens sammansattning i Sverige
som helhet.

Arbetsmiljo och hdlsa

Arbetsmiljdarbetet pa Svenska Spel syftar till att sakerstalla
friska medarbetare som trivs och presterar. Arbetet bygger
pa samverkan, vilket innebér att bade medarbetare och valda
arbetsmiljé-/skyddsombud dr med och arbetar fér den goda
arbetsmiljon.

Chefer med arbetsmiljéuppdrag far genomga en sarskild
utbildning for att sakerstélla att de har tillrdckliga kunskaper,
befogenheter och resurser for att axla arbetsmiljouppdraget.
Ett annat fokusomrade for chefer &r att verka for en kultur
som praglas av coachning och aterkoppling. Svenska Spel
satsar dven pa friskvard genom att underlatta fér motion och
andra aktiviteter som leder till god fysisk och psykisk hélsa.

Medarbetarnas halsa och arbetsmiljé ar en viktig fram-
gangsfaktor for Svenska Spel och en arlig kartldggning gors
vars resultat ligger till grund for Svenska Spels fortsatta arbete
inom omradet. Under 2014 har Svenska Spel exempelvis
satsat pa att hoja friskvardsbidraget till personalen for att
stimulera till motion och andra hélsoaktiviteter pa fritiden.

Vad hdnder 2015?

- Kompetenskartldaggning och kompetensutveckling pa
avdelnings- och individniva.
Fortsatt satsning pa chefsméten och medarbetarmoten
samt en levande intern dialog.
Utbildning for chefer som leder chefer.
Fortsatta utveckla malstyrning och dterkoppling,
inom ramen for de nya medarbetardialogerna.

+ Revision och aktiviteter for att sakra bolagets kultur-
forflyttning.

- Oka mangfalden inom moderbolaget. B

*Definitionen av svenska myndigheter for personer med utlandsk bakgrund;
utlandsk bakgrund &r personer som ér utrikes fédda eller inrikes fodda med
tva utrikes fodda foréldrar.



Energi

Fakta om Svenska Spels medarbetare

Konsfordelning i koncernen*

Anstallda, % Chefer, %

Kvinnor 42 (43)

Man 58 (57)

*per den 31 december 2014

Kvinnliga chefer

2010 2011 2012 2013 2014

@ Moderbolag @ Koncern

Engagemangsindex
Engagerade 26% (18%)
Medarbetare som

alskar sitt jobb och
gor det utmarkt.

No&jda 37% (38%)
Medarbetare som
vet vad de ska gora
och gér det.

Kvinnor 38 (43)

Mén 62 (57)

Tydlighet )

Koncernledning och
dess ledningsgrupper, %

Kvinnor 49

Mén 51

Antalet anstallda per
ort i koncernen, %*

‘ Stockholm 26 (25)

Goteborg 19 (21)

Ovriga Sverige 2 (2) ——————
Sundsvall 8 (7)
Malmd 15 (15)

Sundbyberg 13 (14)

Visby 17 (16)
*per den 31 december 2014

Engagemanget méts i tva dimensioner,
tydlighet och energi. Tydligheten 6kar om
individen upplever att mal och férvant-
ningar ar klara. Energin 6kar om individen
kanner sig motiverad och stolt 6ver den
egna prestationen. Forbattrad malstyrning
och aterkoppling ligger i huvudsak bakom
det 6kade engagemanget.

Andelen medarbetare som upplever
attde kan paverka sitt arbete och att de
utvecklas pa jobbet har 6kat (jamforelse-
tal inom parentes avser 2013).
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Svenska
..................................... Spels
uppdrag

MALOMRADE AFFARSMASSIGHET
Svenska Spel ska praglas av en tydlig
malstyrning och en hég kostnads-
effektivitet.

God affarsmdssighet

SVENSKA SPELS UPPDRAG &r att motverka spelproblem
och samtidigt erbjuda attraktiva spel som efterfragas av kun-
derna. Att Svenska Spel inte har ett resultatkrav fran sin dgare
ar en forutsattning for att satsa kraftfullt pa spelansvaret. Att
vara kundernas forsta val till foljd av ett attraktivt erbjudande
och en trygg, saker och ansvarsfull spelmiljo sakrar langsiktig
|[dnsamhet.

Mal

Svenska Spel ska arbeta malstyrt i hela organisationen och
ha ett processorienterat synsatt som bidrar till en effektivare
verksamhet med tydliga roller och ansvar. Svenska Spel ska
verka for en god relation till sina affarspartner.

Rorelsemarginalutveckling, %

= Starkt kostnadskontroll
och storre effektivitet i
verksamheten ger en
rérelsemarginal pa 22,2
procent vilket &r i enlig-
21— . het med dgarens mal.

22— —

20
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Rorelsemarginalen 6ver en konjunkturcykel bor uppga
till minst 22 procent. Satsningar pa ansvarsatgarder som
beddms bidra till att skydda konsumenten och minska
problem med spelberoende gar alltid fore vinst.

Maluppfyllelse 2014
For att sakra rorelsemarginalmalet och skapa utrymme for
nya satsningar sker kontinuerligt effektiviseringar och kost-
nadsoéversyner. Genom att identifiera mojliga besparingar
och effektiviseringar kan resurser frigoras for att investeras i
prioriterade omraden. De dtgdrder som vidtagits har skapat
utrymme for prioriterade satsningar som starkt kundupple-
velsen, varumarket och spelansvaret. Under 2014 har ett
processutvecklingsarbete paborjats i syfte att skapa en
snabbare och effektivare organisation med stort kundfokus.
Kostnaderna minskade med 17 miljoner (1 procent) under
2014 men inrymmer samtidigt engangskostnad for lansering
av nytt spelansvarsprogram, nedskrivning av goodwill samt
okade avskrivningskostnader. Inférandet av obligatorisk
registrering och andra spelansvarsatgérder hade en negativ
inverkan pa intékterna och ar enligt plan.

Rorelsemarginalen for 2014 &r 22,2 procent att jamfora
med 22,6 procent under 2013. Genomsnittlig niva for de
senaste fem dren dr 22,1 procent.

Svenska Spel foljer upp relationen med ombud och afférs-
partner genom Nojd-Partner-Index (NPI). Under 2014 upp-
gick NP! till 82 (90).



’Vi kan investera ytterliga
i var trdaningsanldggning sa
att den fortsdtter att vara
en attraktiv métesplats for

ungdomar som vill spela
pingis.

ANDERS ERIKSSON, SODERHAMNS UIF

Soderhamns UIF &r det enda norrlandslaget i Pingisligan och Super-
ettan i bordtennis. Féreningen har cirka 150 aktiva spelare i alla aldrar
och har nu fatt del av de 50 miljoner kronor som Svenska Spels kunder
har varit med och fordelat till ungdomsidrotten runt om i landet.

Séderhamns UIF &r den lilla, ideella féreningen som bedriver sin
verksamhet i en av Sveriges storsta traningsanldaggningar for
pingis. For tre ar sedan investerade foreningen i ett lagerboende
med 50 baddar intill hallen. Verksamheten &r efterfragad och saval
finska som norska landslaget har varit pa plats och tranat.

Anders Eriksson ar en av eldsjélarna med 40 ar i féreningen som
tranare och lagledare. Han ser fram emot att vara med och stérka
yngre generationers sjalvfértroende genom idrotten och engage-
mang i féreningen.

Vad betyder idrotten fér samhdillet och era medlemmar?

—Idrotten betyder oerhdrt mycket fér den enskilde och férenings-
livet betyder mycket for samhallet. Alla som spelar kan inte bli
varldsmdstare men varje individ ska kunna utvecklas utifran sina
forutsattningar och ambitioner. Det &r vart 6vergripande mal att

),

Lds merom

intressent-

dialogen pa
sidorna 18-20

skapa sadana forutsattningar. Féreningslivet kan gora en viktig
insats om man inte bara fokuserar pa resultat och sortering.

Vilka aktiviteter kostar mest och hur finansierar ni verksamheten?
-Som enda norrlandslaget i de hogsta serierna blir det manga och
dyra resor till sédra Sverige for bade matchspel och individuella
tavlingar. Vi har ocksa kostnader for startavgifter och resor till SM-
tavlingar i olika aldersklasser, liksom hyra och amorteringar pa var
anldggning. Finansieringen kommer fran sponsorer, elitbidrag fran
Séderhamns kommun och bidrag fran Sparbanksstiftelsen. Till det
kommer aktivitetsstod, medlemsavgifter och intakter fran egna
tavlingsarrangemang, samt bingo och lotterier.

Vad innebdr det for er att ni fatt pengar ifran Svenska Spels Grdsroten?
-Vifick 54 000 kronor vilket &r en stor summa i forhallande till var
omsattning. Det innebar att vi kan investera ytterligare i tranings-
verksamheten och forbattra var anlaggning sa att den fortsatter

att vara en attraktiv motesplats for ungdomar som vill spela pingis.
Vivill ocksa satsa pa att synliggéra och bekréfta de ledare som
engagerar sig i féreningens ungdomar. Svenska Spels Grésrots-
satsning synliggor dven sma foreningars arbete.
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Svenska Spel jobbar
for ren idrott

Som svensk idrotts storsta sponsor ar det viktigt for bolaget att ta
avstand fran dopning och att aktivt driva frdgan om en ren och
schysst idrott. Dérfor engagerar sig Svenska Spels vice vd Marie Loob
i antidopningorganisationen Ren Idrott som arbetar metodiskt for att
motverka droger och dopning i svensk idrott. En ren idrott innebar
ett rent spel och ett rent spelande. Det &r helt avgérande for Svenska

Spels verksamhet att idrotten bedrivs pa ett schysst satt och ar fri

fran otillatna medel.

Ombud och affarspartner centrala

i affairsmodellen

Svenska Spel ska ha en vdl utbyggd service, saval i storstad
som i glesbygd. Det rikstackande distributionsnatet av
ombud dr, tillsammans med bolagets starka varumarken, en
viktig framgangsfaktor. Svenska Spel samarbetar med drygt
5400 ombud, varav ndstan 760 finns i glesbygd eller ar det
enda spelombudet pa en mindre ort. Svenska Spel stéller
lagre l6nsamhetskrav pa sddana ombud.

Affarspartner och ombud &r centrala i affirsmodellen och
bolagets ansikte mot kunderna. Svenska Spel arbetar kontinu-
erligt for att starka och utveckla relationerna med sina affars-
partner och undersoker hur de upplever relationen genom
N&jd-Partner-Index (NPI).

Svenska Spel for en [6pande dialog med ombuden och
samarbetar for att utveckla kundmaotet i butik pa basta satt.
Under 2014 har dialogen till stor del handlat om inférandet av
obligatorisk registrering. Ansvarsatgarden innebar i manga fall
minskade intakter fér ombuden, men dessa har éverlag visat
en stor forstaelse for Svenska Spels omtanke om kunden och
uppskattar tanken om ett sundare kundklientel.

En del affarspartner har genom intressentundersdkningen
uttryckt att kunskapen om spelansvar i kontakten med kun-
der behover forstarkas. Genom Ombudsskolan utbildas nya
ombud i bland annat spelansvar, spelformerna och kund-
motet. Under 2014 genomgick 319 personer (344) Ombuds-
skolan och 1 286 (1 456) deltog i dvriga utbildningar.

Bidrar till samhallet

Spelproblem utgdr en hég samhallskostnad, dock finns det
idag inga aktuella siffror ver vad en person med spelproblem
kostar. Genom de spelansvarsdtgérder Svenska Spel genom-
for och det dverskott som varje ar levereras till statskassan
vill bolaget minska spelproblemen i samhéllet och darmed
ocksa sanka kostnaderna for detta. Utdver detta sponsrar
Svenska Spel dven svensk idrott, delar ut stipendier for att

framja utbildning och férdelar arligen 50 miljoner kronor till
ungdomsidrotten.

Sponsring

Svenska Spel har en lang relation med svensk idrott. Spons-
ringen starker Svenska Spels varumarke och produktvaru-
marken samtidigt som den bidrar till att skapa en meningsfull
fritid och till svenska idrottsframgangar. Bolagets intressenter
forvantar sig att Svenska Spel ska bidra till samhéllsnytta
genom sin sponsring.

Sponsringen omfattar de stora férbunden for fotboll,
ishockey, handboll, innebandy och bandy. Stédet gar bdde
till satsningar pa elit- och landslagsniva samt till ungdoms-
satsningar. Genom satsningen Grdsroten bidrar Svenska Spel
till att fler ungdomar, bade tjejer och killar, far battre mojlig-
heter att delta och utvecklas inom sina respektive idrotter
samtidigt som man skapar béattre forutséttningar for en
konkurrenskraftig elit.

Svenska Spel arbetar ocksa med vardegrunder inom
idrotten och deltar i arbetet med att motverka supporter-
valdet pa arenorna.

Tipselit &r ett mer dn 20-arigt samarbete mellan Svenska
Spel, Svenska Fotbollférbundet, Elitfotboll Dam och Féren-
ingen Svensk Elitfotboll. Syftet ar att utveckla svensk fotboll
genom malmedveten satsning pa talanger i aldrarna 14-19 ar,
samt pa tranare och spelarutbildare. Tipselitprojektet tar
aven ansvar for spelarnas sociala miljé dér studier och yrkes-
utbildning ingar. Klubbarna far ekonomiskt stéd av Svenska
Spel och kriterierna for att delta i projektet har tagits fram av
parterna gemensamt.

Hockeyakademin dr ett samarbete mellan Svenska Spel och
Svenska Ishockeyforbundet vars syfte &r att sakra kvaliteten pa
trdnarnas och spelarnas utbildningar. Hockeyakademin ar en
satsning pa elva hockeykonsulenter, erfarna och valutbildade
hockeytranare, som dr sarskilt utvalda att inspirera unga
talanger och tranare.



Elitidrottsstipendium

Riksidrottsférbundets och Svenska Spels elitidrottsstipendium
delas arligen ut till ett femtiotal elitidrottare pa landslagsniva
som studerar pa minst halvfart pa universitet, hogskola eller
annan postgymnasial utbildning. Stipendiet bestar av 50 000
kronor till varje idrottare och delas ut i samband med Idrotts-
galan. Under 2014 fick 59 elitidrottare ta emot 50 000 kronor
vardera.

Affarsetik och anti-korruption

Svenska Spels dvergripande mal ar att synliggora och fore-
bygga oetiskt agerande, saval internt som externt. Det dr
Svenska Spels ansvar att sdkerstélla att manniskor inte
utnyttjas, luras eller pa annat satt exploateras av bolagets
verksamhet. Svenska Spels uppférandekod sammanfattar
bolagets 6vergripande syn pa ett ansvarsfullt och afférs-
massigt agerande. Koden beskriver hur medarbetare pa
Svenska Spel forvantas upptréda gentemot varandra, mot
kunder, leverantorer, ombud, afférspartner och évriga i
omvarlden.

Sedan 2013 har Svenska Spel ett whistleblowing-system
genom vilket medarbetare kan rapportera oegentligheter
inom bolaget. Under 2014 har inga anmalningar inkommit
via systemet.

Laga risker i leverantorskedjan

Svenska Spel har cirka 2 500 leverantérer och vérdet pa
inkdpen uppgar till cirka 2 miljarder kronor per ar. Bolagets
leverantorer &r huvudsakligen tjansteleverantérer inom
marknadsrelaterade tjdnster men ocksa inom IT (hardvara,
mjukvara, IT-kommunikation och IT-konsulter). Leverantorerna
finns huvudsakligen inom EU med en klar majoritet i Sverige.
En 6vergripande riskanalys har genomforts, men visade inte
pa nagra specifika risker i leverantdrsledet. Svenska Spel
omfattas av lagen om offentlig upphandling (LOU) vilket ger
bolagets leverantdrer méjlighet att konkurrera pa lika villkor

i varje upphandling. Svenska Spel har en uppférandekod fér
leverantorer och bolaget arbetar med att fardigstalla en rutin
for uppféljning av den.

Kritik fran Swedwatch

I samband med arrangerandet av ishockey-VM 2014 i Minsk,
Vitryssland, kom rapporter om bade tvangsarbete och
manniskordttskrankningar. Mdnniskorattsorganisationen
Swedwatch kritiserade Svenska Ishockeyférbundet och
dess sponsorer, dédribland Svenska Spel, for att inte ha

verkat for att manskliga rattigheter respekterats i samband
med mésterskapet.

Svenska Spel tar kraftigt avstand fran brott mot manskliga
rattigheter. Som huvudsponsorer ligger det dock utom bola-
gets befogenheter att sjélva paverka exempelvis val av vérd-
land vid masterskap. Efter kritiken fran Swedwatch har Svenska
Spel bérjat féra en dialog med idrottsférbunden for att se hur
bolaget kan bidra till att paverka arbetet fér manskliga réttig-
heter.

Svenska Spel har &ven tréffat andra statliga bolag for att
diskutera fragorna och se hur man tillsammans kan stélla
hogre krav inom omradet och minimera negativ paverkan
pa de manskliga rattigheterna inom sin och affarspartners
verksamhet.

Vad hander 2015?

- Fortsatt arbete med att effektivisera verksamheten och dér-
med frigéra medel till nya satsningar och kundupplevelser.
Utveckla bolagets affarsprocesser, arbetssatt och sakerstélla
tydlig malstyrning.

Genomféra interna utbildningar inom korruptionsomradet.
Fortsatt dialog med intressenter om ménskliga
rattigheter. ®

Svenska Spels bidrag till samhallet

MSEK 2014 2013
Intakter 7578 8126
Rorelsekostnader’ -1297 -1393
Ersattning till anstallda -1011 -995
Betalningar till finansiar? — —
Betalningar till svenska staten® -5269  -5137
Grésroten* -57 -53
Sponsring till svensk idrott® -246 -223
Stipendier till svensk idrott® -3 -3
Forskningsradet -4 -2
Behallet ekonomiskt virde -309 319

1. Exkl sponsring och stipendier som redovisas separat.

2. Svenska Spel &gs av svenska staten och koncernens till utdelning tillgangliga
medel disponeras pa satt som svenska staten foreskriver.

3. Utbetalning till &garen svenska staten avseende drens resultat 2013 respektive 2012.

4. Sponsring till landets idrottsforeningar och deras ungdomsverksamhet.

5. Avser 6vrig sponsring och aktiviteter for idrottsféreningar och idrottsférbund.
Sponsring Grasroten redovisas separat.

6. Elitidrottsstipendium, Svenska idrottsledarpriset och Sportjournaliststipendiet.
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Om hallbarhetsredovisningen

och GRI-index

SVENSKA SPELS héllbarhetsredovisning 2014 ar en inte-
grerad del av arsredovisningen och publiceras dven pa
svenskaspel.se.

Redovisningen sker i enlighet med riktlinjerna for Global
Reporting Initiative (GRI), version GRI-G4. Rapportering sker
en gang per ar som en del av drsredovisningen. Redo-
visningen géller for kalenderaret 2014 och omfattar moder-
bolag och dotterbolag. Senaste rapporten (Arsredovisning
2013) publicerades i mars 2014. En hallbarhetsredovisning
har publicerats arligen sedan 2007.

Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete
och resultat for bolagets fyra malomraden (kund, ansvar,
medarbetare och affarsmassighet) samt hallbarhetsfragor
av intresse for bolagets intressenter.

Redovisade hallbarhetsaspekter och indikatorer utgar fran

den intressent- och vasentlighetsanalys som genomférdes

under 2014 och som beskrivs ndrmare pa sidorna 18-20.
Forandringen jamfort med féregdende drs hallbarhets-
redovisning dr évergangen till redovisning enligt GRI-G4 och
innebér att endast indikatorer for bolagets mest vésentliga
hallbarhetsomraden redovisas. Det innebar att farre indika-
torer an tidigare redovisas, dock kan specifika avgréansningar
galla for vissa indikatorer. | dessa fall uppges detta i texten
eller i tabellen dér de redovisas.

Det &r Svenska Spels egen beddmning att hallbarhets-
redovisningen uppfyller kraven i Global Reporting Initiative
G4, tilldmpningsniva Core.

Hallbarhetsinformation som har granskats av revisorerna
aterfinns pa sidorna 4-9 och 16-60. For bestyrkanderapport
se sidan 113.

©

Kontakt hallbarhet

Kontaktperson for Svenska Spels
overgripande ansvarsarbete ar

Zenita Strandanger, chef CSR +46 10 120 00 00
zenita.strandanger@svenskaspel.se.
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GRI-index

Standardupplysningar

STRATEGI OCH ANALYS Sidhanvisning Kommentarer Externt granskat
G4-1 Uttalande fran VD och styrelseordférande om s.4-7 v
relevansen av hallbar utveckling fér organisatio-
nen och organisationens strategi fér hantering av
hallbar utveckling
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Organisationens namn Forvaltnings- v
berédttelse, s. 62
G4-4 Varumarken, produkter och tjdnster s.32-33 v
G4-5 Lokalisering av huvudkontor Forvaltnings- v
berdttelse, s. 62
G4-6 Lénder dér organisationen &r verksam s.10 Svenska Spel verkar endast i Sverige.
G4-7 Agarstruktur och féretagsform Forvaltnings-
berattelse
s. 62
G4-8 Marknader dér organisationen s.10 v
arverksam
G4-9 Organisationens storlek 5.93-94
G4-10 Antal anstéllda uppdelad pa anstaliningsform, 5.93 Inhyrda konsulter rapporteras inte, da data v
region och kon pa koncerniva inte finns tillganglig.
G4-1 Andel anstéllda med kollektivavtal Se kommentar Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtal.
G4-12 Organisationens leverantorskedja s.55 v
G4-13 Vésentliga férandringar i organisationen eller Se kommentar Inga vésentliga férandringar har skett under
leverantorskedjan under redovisningperioden redovisningsperioden.
G4-14 Hantering av forsiktighetsprincipen Se kommentar Forsiktighetsprincipen beaktas vid fram- v
tagandet av produkter och reklammaterial.
Krav pa relevanta miljomarkningar stélls i
upphandling av tryckerier etc.
G4-15 Medlemskap i hallbarhetsinitiativ s.37 CSR Sweden. v
G4-16 Medlemskap i organisationer s.44 EL, WLA och SPER. v
G4-17 Organisationsstruktur 5.63 v
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall s.16-22 v
och avgrénsningar for aspekterna
G4-19 Identifierade védsentliga aspekter s.16-22,60 v
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forts. ORGANISATIONSPROFIL

G4-20 Avgransningar for respektive aspekts paverkan s.60 v
inom organisationen
G4-21 Avgrénsningar for respektive aspekts paverkan s.60 v
utanfor organisationen
G4-22 Effekt och orsak till eventuella revideringar av Se kommentar Inga vésentliga férandringar v
information som ingar i tidigare redovisningar under redovisningsperioden.
G4-23 Vasentliga forandringar fran tidigare redo- s.57 v
visningsperioder vad géller omfattning och
aspekternas avgrénsningar
INTRESSENTDIALOG
G4-24 Intressentgrupper s.20 v
G4-25 Identifiering och val av intressenter s.19 v
G4-26 Dialog och aktiviteter med intressenter 5.19-20 v
G4-27 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via dialog s.20 v
med intressenter och hur organisationen har foljt
upp dessa omraden och fragor
REDOVISNINGSPROFIL
G4-28 Redovisningsperiod s.57 v
G4-29 Datum for publiceringen av den senaste s.57 v
redovisningen
G4-30 Redovisningscykel s.57 v
G4-31 Kontaktperson for rapporten s.57 v
G4-32 Redovisningsprincip och GRI-innehallsindex som s.57 v
organisationen har valt
G4-33 Policy och rutiner for externt bestyrkande s. 113 v
STYRNING
G4-34 Bolagsstyrning s.73 v
ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Vérderingar, principer, standarder och normer for s.48,55
upptradande v
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OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN OCH GRI-INDEX

Specifika standardupplysningar

Vésentliga Vasentlig Kommentar/ Sid- Externt
héllbarhetsomraden  GRI-aspekt Avgransning Indikator uteldmnande hanvisning  granskat
MARKNADS- Ekonomiskt Relevant |0 genom att det G4-EC1, Skapat och s.55 v
ANDELAR/ resultat paverkar bolagets resurser. levererat ekonomiskt DMA:
SUNDA INTAKTER Relevant UO genom att det varde. 5.22-23,
paverkar dverskottet som gar 70,76-77
till statskassan och pa sa satt
bidrar till samhéllet i stort.
INDIREKT Indirekt Relevant IO genom att ansvar G4-EC8, Betydande s.52, v
EKONOMISK ekonomisk gar fore vinst. Relevant UO indirekt ekonomisk 54-55,72
PAVERKAN paverkan genom att bolaget indirekt paverkan inklusive DMA:
arbetar for att minska kostnaden dess omfattning. s.22-23,
for spelproblem i samhéllet. 52,70-72,
76-77
MANGFALD/ Mangfald Relevant 10/UO genom G4-LA12, Samman- s.50-51, v
JAMSTALLDHET och lika personalpolitik och bolagets sattning samt upp- 78-81,
mojligheter externa kommunikation. delning av anstéllda 93-94
efter kén och andra DMA:
mangfaldsindikatorer. 5.22-23,
44,76-77
ANTI-KORRUPTION Anti- Relevant 10 genom fére- G4-S05, Antal bekraf- Inga fall av korruption som s.29-30, 55 v
korruption byggande av givande och tade incidenterinom involverar Svenska Spel har DMA:
tagande av mutor. Relevant anti-korruption och rapporterats under aret. s.22-23,
UO genom férebyggande vidtagna atgarder. 55,76-77
arbete mot matchfixning.
LAG-/REGEL- Lag- Relevant 10 da efterlevnad G4-S08, Monetartvarde  Inga boter eller icke-monetara 5.60 v
EFTERLEVNAD efterlevnad av lagar och speltillstand utgor av betydande boter och sanktioner for dvertradelser av DMA:
grunden for hela bolagets totalt antal icke-monetédra lagar eller bestimmelser har s.22-23,
verksamhet. Relevant UO for sanktioner for brottmot  utdémts mot Svenska Spel 76-77
att bibehalla samhéllets for- gallande lagar och regler.  under éret.
troende.
TRYGGHET, Sékerhet Relevant IO genom att ansvar G4-PR1, Procent av Spelansvarsimage s.16-22 v
INTEGRITET och hélsa gar fore vinst. Relevant UO vasentliga produkt- Kundsundhet DMA:
OCH SAKERHET for kunden genom att erbjuda effektiva och tjdnstekategoriers Avvikelserapportering s.22-23,
FOR KUNDEN spelansvarsverktyg vill bolaget paverkan pa hélsa och Certifiering EL/WLA 44,70-72,
skydda konsument och verka sdkerhet som har ut- Marknads- och 76-77
for en sundare spelmarknad. varderats i forbattrings- kundundersokningar
syfte. Provkop
Alderskontroll
TRYGGHET, Mérkning Relevant IO genom att det G4-PR5, Kundngjdhet NKI DMA: v
INTEGRITET av produkter péverkar hur bolaget utvecklar 5.22-23,
OCH SAKERHET och tjanster kunderbjudandet och bolagets 26,76-77
FOR KUNDEN ansvarsarbete. Relevant UO
genom att det paverkar kundens
upplevelse, val av spel och hur
ansvarsfullt bolaget uppfattas
vara.
ETISK Marknads- Relevant |0 da det paverkar att G4-PR7, Antal fall av Inga avvikelser har rapporterats s.37-38 v
MARKNADSFORING kommuni- bolaget ar restriktiva i marknads- bristande efterlevnad av under aret. Dock framférdes viss DMA:
kation foring av produkter med hog regler och frivilliga koder  kritik mot bolaget fran Lotteri- s.22-23,
risk. Relevant UO dér det pa- gallande marknads- inspektionen, Ids mer pas. 38. 72-73,
verkar kunderna som mots kommunikation, inklu- 76-77
av mer restriktiv och ansvars- sive marknadsforing,
full marknadsféring. PR och sponsring.
TRYGGHET, Integritet Relevant 10 genom att det G4-PR8, Antal formella Mindre incident har intréffat da s.28 v
INTEGRITET for kund paverkar bolagets hantering av klagomal géllande kunddata hamnat i internt system DMA:
OCH SAKERHET kunduppgifter. Relevant UO da forlust av kunddata. som inte ska hantera denna infor- s.22-23,
FOR KUNDEN det paverkar kunden som maste mation. Berérda kunder har infor- 26,76-77

registrera sina personuppgifter
och legitimera sig vid spel pa
Svenska Spels produkter.

merats och rutiner finns pa plats
for att hantera och forebygga
detta.

(DMA) Hallbarhetsstyrning, (I0) Inom organisationen, (UO) Utom organisationen

60

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014



Finansiell
information

och styrning

FORVALTNINGSBERATTELSE 62
Koncernens finansiella

stallning och resultat 65
Risker och riskhantering 68
Forslag till vinstdisposition 69
Redovisning av bolagets atgarder

enligt dgaranvisning 70
Bolagsstyrningsrapport 73
Styrelse 78
Ledning 80
KONCERN

Rapport 6ver totalresultat 82
Balansrakning 83
Kassaflodesanalys 84
Férdndringar i eget kapital 84
MODERBOLAG

Resultatrakning 85
Balansrakning 86
Kassaflodesanalys 88
Forandringar i eget kapital 88
NOTER 89
Styrelsens underskrifter 110
Revisionsberattelse 1
Bestyrkanderapport 113
Flerarsoversikt 14

Ekonomiska och 6vriga begrepp 115



62

Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstdllande direkt6ren for AB Svenska Spel, organisationsnummer
556460-1812 med sate i Visby, avger harmed arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapsaret 1 januari-31 december 2014, omfattande sidorna 62-110.

Verksamheten

Bolagets uppdrag och tillstand

Det 6vergripande malet med den svenska spelpolitiken &r en sund
och saker spelmarknad dér sociala skyddsintressen vérnas genom
att efterfragan pa spel tillgodoses under kontrollerade former.
Ambitionen &r att motverka ett 6verdrivet spelande, som kan leda
till att enskilda personer fastnar i ett spelberoende, och att stoppa
bedragerier och kriminalitet i spelbranschen. Svenska Spel har i
uppdrag fran staten att efter tillstand fran regeringen, anordna
spel och lotterier pa ett ansvarsfullt satt.

Bolaget ska:

.

tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiv
spelverksamhet;

- inom ramen for ett socialt ansvarstagande kunna tillhandahalla
sadana spelformer som kan bedémas medféra risker av social
karaktar, nar det bedéms kunna stavja illegalt spel i okontrolle-
rade former;

.

vara ett trovardigt men samtidigt attraktivt alternativ till i forsta
hand okontrollerad verksamhet;

.

beakta sociala skyddshansyn, bedrégeririsker och konsument-
intressen nar spelformer utvecklas och i verksamheten i évrigt;

.

efterstrdva en vél utbyggd service saval i storstad som i
glesbygd;

.

i sin marknadsféring ha en inriktning som &r socialt ansvars-
tagande sa att den inte uppfattas som alltfér patréngande.

Vid arsstdmman 2012 faststélldes ett finansiellt mal i syfte att
sakerstélla en kostnadseffektiv verksamhet. Rorelsemarginalen for
Svenska Spel bér dver en konjunkturcykel uppga till minst 22 pro-
cent. Rorelsemarginalen berdknas som rérelseresultat i forhallande
till alla intakter, det vill sdga bruttospelintakter och dvriga rérelse-
intakter.

Regeringen ldmnar ett antal tillstand som ligger till grund for
Svenska Spels verksamhet. De gallande tillstanden reglerar
foljande omraden:

Lotterier och vadhéllning pa idrottstavlingar
- Vérdeautomater

Kasinospel och orter for kasinospel

Poker éver internet

Legal struktur

AB Svenska Spel bildades 1997 efter en sammanslagning av
AB Tipstjanst (etablerat 1934) och Svenska Penninglotteriet AB
(etablerat 1897). Svenska Spel dgs till 100 procent av svenska
staten.

I koncernen Svenska Spel ingar moderbolaget AB Svenska Spel
och dotterbolagen Svenska Spels Foérvaltnings AB och Casino
Cosmopol AB. Svenska Spels Forvaltnings AB bildar en under-
koncern med dotterbolagen Casino Cosmopols Fastighets AB,
CC Casino Restaurang AB och Playscan AB.

Operativ struktur

Koncernen &r organiserad i tva affarsomraden; Kundméte och
Casino Cosmopol, samt fem verksamhetsomraden (Affarsstod,
HR, IT, Kommunikation & CSR och Marknad).

Affarsomrade Kundmote
Afférsomradet ansvarar for forsaljning av samtliga spel och
lotterier i forsaljningskanalerna; ombud, arena, online, mobil,
foretagskund, prenumeration, restaurang och bingohall. Per
den 31 december 2014 hade Svenska Spel 5 423 ombud (5 742).
Kundmotet har ett brett utbud av spel i form av turspel, sport-
spel och kasinospel. Turspelen &r Lotto, Keno, Joker, Viking Lotto,
Eurojackpot samt internetspelen Bingo och Pick'n Click. | turspel



ingar dven Triss, Tia, Penning, SkrapSpel bestaende av Skrap-
Pyramid, SkrapKryss, SkrapBingo och SkrapMatcha. Utbudet inne-
haller ocksa ett fardigt lottpaket med Triss och tillfalliga kampanj-
lotter.

Kundmétet ansvarar dven for vardeautomaterna Vegas, vilka ar
de enda spelautomater som legalt far finnas i Sverige férutom de
spelautomater som finns pa Casino Cosmopol.

Spelautomaterna finns utstéllda i utvalda restauranger med
serveringstillstand och bingohallar med bingotillstand. En spel-
plats far ha hogst fem Vegas-automater och inkomsterna fran
dessa far inte dominera verksamheten. Enligt Svenska Spels till-
stand &r det totala antalet automater begrénsat till 7 500 och per
den 31 december 2014 fanns det 5 872 (6 713) utstallda i restau-
ranger och bingohallar 6ver landet. Dessa automater ar fordelade
hos 1 952 affarspartner (2 287).

Affarsomradet star for 87,0 procent (88,0) av Svenska Spels
totala nettospelintékter. For verksamhetséret 2014 uppgick
nettospelintdkterna till 7 782 MSEK (8 562), vilket &r en minskning
med 9,1 procent jamfoért med féregdende ar.

Resultatomrade Casino Cosmopol

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver internatio-
nella kasinon sedan 2001. De fyra kasinona har unika lokaler i
Stockholm, Géteborg, Malmé och Sundsvall med ett varierat
néjesutbud bestaende av saval kasinospel, restauranger, barer
och underhallning.

De spel som erbjuds pa kasinona &r bordsspel (roulette,
tarnings- och kortspel) samt spelautomater. Under 2014 hade
Casino Cosmopol 1 119 398 besok (1 146 309).

Nettospelintakterna for 2014 uppgick till 1 159 MSEK (1 167),
vilket ar en minskning med 0,7 procent mot foregdende ar.

Svenska Spels legala
struktur

AB Svenska Spel
556460-1812

Svenska Spels

Férvaltnings AB Casino Cosmopol AB

556485-4296

556597-7278
Casino Cosmopols CC Casino Playscan AB
Fastighets AB Restaurang AB 556801-1935
556598-3409 556586-7016

Svenska Spels operativa

Verksamhetsomraden

Styrelse
.......... Internrevision
VD

Seniorradgivare . ........ . __________ Compliance
E--- Afférsstod
teee HR
. Affarsomrade Affarsomrade
E"' IT Kundméte Casino
: Cosmopol
... Kommunikation
&CSR
oo Marknad
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Vasentliga hindelser 2014

- Svenska Spel har inlett ett samarbete med Lunds universitet om
stod till en forskningstjanst i beroendemedicin med sarskild inrikt-
ning pa spelberoende.

.

For att starka ett mycket langt samarbete med svensk fotboll har
ett nytt sexdrigt avtal tecknats om huvudsponsorskap vart drygt
900 miljoner kronor.

.

Ett nytt spelansvarsprogram, med bland annat obligatorisk regist-

rering av spel har inforts i syfte att starka konsumentskyddet och

minska majligheten till bedragerier i form av matchfixning och

penningtvatt.

+ En ny mobiltjanst med utvecklad design, funktionalitet och en
battre sportspelsservice lanserades i samband med fotbolls-VM.

+ Nya lotten Trissammans har lanserats, en lott dér kunderna kan
spela och dela vinstupplevelsen.

- Lansering av MiniTriss.

« Ansokan har ldmnats till regeringen om att fa tillhandahalla

natkasino.

Handelser efter balansdagen
Inga vasentliga hdandelser har skett efter balansdagen.

Framtidsutsikter

Omsattningen pa den svenska reglerade spelmarknaden har
minskat de senaste aren och samtidigt fortsatter konkurrensen
fran de oreglerade utlandska spelbolagen att 6ka. Framjande-
forbudet i Sverige innebar att det ar forbjudet att marknadsféra
spel som ar anordnade utanfor landets grénser, trots det star
de oreglerade utlandska spelbolagen for 69 procent av all spel-
reklam mot den svenska marknaden. Det ror sig framforallt om
aggressiv marknadsforing av de mest riskfyllda spelen, som
exempelvis natkasino.

Utifran det spelpolitiska malet att spelmarknaden ska vara
sund och saker ar dagens utveckling bekymmersam. Svenska Spel
fortsatter att tappa marknadsandelar i en vaxande onlinespel-
marknad, dar spelet via internet och framférallt i mobilen 6kar.
Det spel som okar allra mest, nétkasino, ar ett spel som Svenska
Spel inte har tillstand att bedriva.
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Svenska Spels uppdrag dr att tillgodose konsumenternas efter-
fragan pa attraktiva spel. Det galler dven spelformer som ar pro-
blematiska och kan ifrdgasattas, men som trots allt efterfragas av
kunderna. Svenska Spel har med anledning av detta ldmnat in en
ansokan till regeringen om att fa tillhandahalla natkasino. Svenska
Spels nétkasino kommer att erbjuda omfattande verktyg for att
kunden ska kunna halla koll pa sitt spelande. Svenska Spel kom-
mer inte att erbjuda ett natkasino med bonusar och ej heller strava
efter intakter fran kunder med spelproblem. Ambitionen &r inte att
Oka det totala spelandet pa natkasino utan att kanalisera spelare
fran oreglerade aktorer till ett tryggare alternativ.

Oavsett marknadsutvecklingen och de framtida politiska vag-
valen for att skapa en fungerande spelreglering i Sverige, kommer
Svenska Spel fortsatt att prioritera de sociala skyddshansynen nar
bolaget utvecklar och erbjuder spel. Utvecklingen pa marknaden
visar ocksa betydelsen av att Svenska Spel som en stor statlig aktor
tar ett samlat grepp om de sociala skyddsaspekterna.

Under 2015 fortsétter satsningarna pa att utveckla upplevelserna
for kunden. Det handlar till stor del om investeringar i teknik och
infrastruktur, men ocksa om att bli battre pa att erbjuda en per-
sonlig spelupplevelse fére, under och efter ett spel, utifran den
enskilde individens 6nskemal och preferenser.



Koncernens finansiella stdllning och resultat

Nettospelintékterna uppgick till 8 941 MSEK (9 729) en minskning
med 788 miljoner kronor jamfért med foregdende ar.

Affarsomrade Kundméte redovisar 7 782 MSEK (8 562) i netto-
spelintdkter, en minskning med 780 MSEK. De l&gre nettospel-
intékterna beror huvudsakligen pa en minskad forsaljning pa
vardeautomaterna Vegas, vilka minskar med 494 till 1 302 MSEK
(1 796). Orsaken till de minskade intakterna for Vegas beror framfor
allt pa inforandet av obligatorisk registrering, allman nedatgadende
trend och konkurrens fran natkasino.

Forsaljningen av Lotto minskade med 165 MSEK, vilket beror
pa en relativt [ag niva pa Drémvinsten under aret, konkurrens
fran Eurojackpot med hogre vinstsummor samt att spontankops-
kunderna har blivit farre efter inférandet av obligatorisk registre-
ring den 1 juni 2014.

Nettospelintdkterna for affarsomrade Casino Cosmopol upp-
gick till 1 159 MSEK (1 167), en minskning med 8 MSEK.

Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m.
Nettoomséattning fran spelverksamhet m.m. minskade med
526 MSEK till 7 541 MSEK (8 067).

Rorelseresultat och rérelsemarginal

Periodens rorelseresultat uppgick till 4 705 MSEK (5 202), en
minskning med 497 MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 22,2
procent (22,6). Rorelsekostnaderna minskade med 17 MSEK till

2 898 MSEK (2 915). Kostnaderna minskar generellt pa ett flertal
omraden, men framférallt vad géller marknadsféring och konsul-
ter. Personalkostnader, sponsring och avskrivningar ¢kar. Ingar gor
dven engangskostnad fér nedskrivning av goodwill med 19 MSEK,
samt engangskostnad for lansering av nytt spelansvarsprogram.

Finansnetto och resultat

Finansnettot uppgick till 55 MSEK (65) och harrér framst fran
avkastning pa finansiella placeringar och likvida medel vilken
uppgick till 37 MSEK (58). Av finansnettot bestar 15 MSEK (6) av
en nettovardeforandring av Triss Manadskléver. Koncernens total-
resultat for 2014 uppgick till 4 763 MSEK (5 268), vilket ar en minsk-
ning med 505 MSEK. Minskade nettospelintékter kompenseras till
en viss del av minskade rérelsekostnader.

Kassaflode
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 5 337
MSEK (5 340). Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick

till =41 MSEK (1 143) och bestod av investeringar i materiella
anlaggningstillgdngar pa =178 MSEK (-162), investeringar i finan-
siella tillgadngar pa —126 MSEK (-2 900) samt avyttringar med 425
MSEK (4 305). Investeringar i immateriella tillgangar uppgick till
-162 MSEK (=101). Avyttring av materiella anldggningstillgangar
inbringade 0 MSEK (1). Nedgangen av investeringar i finansiella
tillgdngar beror pa att placering av likvida medel pa koncernens
bankkonto varit mer férdelaktigt jamfort med maojlig kortfristig
placering inom ramen fér bolagets finanspolicy. Férandringen i
finansiella placeringar for Triss Manadskldver uppgick till 55 MSEK
(25). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till

-5 219 MSEK (=5 137) och avser slutreglering av 2013 ars resultat
i enlighet med beslut pa arsstdamman. Likvida medel uppgick vid
periodens slut till 3 116 MSEK (3 039).

Investeringar

Investeringar i materiella tillgdngar uppgick till =178 MSEK (-162)
och investeringar i immateriella tillgangar uppgick till =162 MSEK
(=101). Investeringar i finansiella tillgdngar uppgick till =126 MSEK
(-2 900) samt avyttringar med 425 MSEK (4 305).

Finansiell stallning

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 4 763
MSEK (5 269), vilket forutom aktiekapital och reservfond motsvarar
periodens resultat. Tidigare dverskott har i sin helhet betalats ut till
dgaren svenska staten. Soliditeten uppgick till 57,2 procent (61,5).

Moderbolaget

I moderbolaget ingar all spelverksamhet férutom affarsomrade
Casino Cosmopol. Nettospelintékterna uppgick till 7 782 MSEK

(8 562). Moderbolagets andel av de totala nettospelintdkterna i
koncernen dr 87,0 procent (88,0). Nettoomsattningen fran spel-
verksamhet m.m. uppgick till 6 303 MSEK (6 823). Rorelseresultatet
uppgick till 4 204 MSEK (4 670).

Investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgdngar
uppgick till =288 MSEK (=221). Investeringar i finansiella tillgangar
uppgick till =126 MSEK (-2 900) samt avyttringar med 425 MSEK
(4 206).

Medarbetare

Medelantalet anstallda i koncernen uppgick till 1 664 (1 688)
varav 58 procent (57) &r mén. Fér moderbolaget var medelantalet
anstallda 668 (687) varav 65 procent (64) &r man.
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Fakta om Svenska Spels affdrsomrdaden

Affarsomrade Kundmaote

Nettospelintékter

MSEK 2014 2013 2012
Turspel

Lotto 1608 1740 1714
Keno och KenoXpress 536 552 568
Joker 521 550 538
Eurojackpot 190 113 0
Bingo och Pick'n'Click 97 109 128
Viking Lotto 37 41 43
Triss 1642 1682 1693
Skrapspel 75 85 96
Tia 45 58 63
Lottpaketet 10 18 22
Penninglotten 5 6 7
Sportspel

Oddset 773 870 856
Stryktipset 359 358 332
Europatipset 182 186 167
Topptipset 189 159 119
Maltipset 76 86 94
Kasinospel

Vegas 1302 1796 2014

Poker pa svenskaspel.se

133 152 175

Nettospelintdkter totalt

7782 8562 8629

Antal ombud och affarspartner

2014 2013 2012

Spelombud 2397 2459 2515
varav spelombud i glesbygd 195 204 210
varav enda spelombudet p&d mindre ort 563 578 590
Lottombud 3026 3213 3380
Kassaombud — 70 74
Afférspartner 1952 2287 2276

varav Restauranger

1885 2214 2202

varav Bingohallar

67 73 74

Ombud och affarspartner totalt

7375 8029 8245

Affarsomréadets nyckeltal inom spelansvar finns pa sidan 45.
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Nettospelintdkter

MSEK
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Nettospelintdkter
F6rdelning pa kategori, %

Turspel 61 (58)
Sportspel 20 (19)

Kasinospel 18 (23)

Nettospelintdkter
Férdelning pa séljkanal, %

Ombud 62 (60)

Online 20 (17)

¢ Restaurang 15 (19)
[

Bingohallar 2 (2)

Prenumeration 2 (2)



Affarsomrade Casino Cosmopol

Nettospelintdkter

MSEK 2014 2013 2012
Kasinospel

Stockholm 502 508 509
Goteborg 344 347 357
Malmo 233 229 232
Sundsvall 80 84 88
Nettospelintdkter totalt 1159 1167 1186

Nettospelintdkter

MSEK 2014 2013 2012
Bordsspel 462 474 470
Spelautomater 697 694 716
Nettospelintakter totalt 1159 1167 1186
Antal besék pa Casino Cosmopol

2014 2013 2012
Stockholm 433612 444 204 457 351
Goteborg 329211 343367 353893
Malmo 227 491 225 388 234222
Sundsvall 129 084 133350 155569
Totalt antal besok 1119398 1146309 1201035

Affarsomradets nyckeltal inom spelansvar finns pa sidan 45.

Nettospelintdkter

MSEK
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Nettospelintdkter
Fordelning pa kategori, %

———— Bordsspel 40 (41)
Spelautomater 60 (59)

Nettospelintdkter
Fordelning pa séljort, %
Stockholm 43 (43)

Goteborg 30 (30)

Malma 20 (20)

Sundsvall 7 (7)
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Risker och riskhantering

Risker definieras som osakerhetsfaktorer som kan paverka Svenska
Spels formaga att fullfélja sitt uppdrag och na sina mal. Genom
att arbeta kontinuerligt och systematiskt med riskhantering identi-
fieras risker i god tid, nédvéandiga atgarder identifieras och en god
intern styrning och kontroll sékerstélls.

Pa Svenska Spel integreras riskhanteringsprocessen med ordi-
narie process for affarsplanering och verksamhetsuppféljning.
Utgangspunkten for riskhanteringen &r bolagets uppdrag och
utifran detta specificeras mal och aktiviteter i en 6vergripande
affarsplan, samt i detaljerade planer for respektive affarsomrade
och &vriga verksamhetsomraden. Risker identifieras och hanteras
pa olika nivaer i foretaget.

Pa Svenska Spel ser riskhanteringsprocessen ut enligt bilden

nedan:
Mal : Faststéllda mal
Riskidentifiering E Identifiera risker som har en vasentlig

paverkan pa malen

Vardera riskerna utifran sannolikhet

Riskvardering och konsekvens

cecccee

Acceptera eller begrédnsa identifierad risk samt besluta

Riskhanterin Peoat - h .
9 om eventuella dtgarder utifran identifierade risker

cecccee

Folja upp/utvardera saval atgarder

geecliging som processen

cesccce

Svenska Spel relaterar riskerna till de fyra strategiska malomradena;
Kund, Ansvar, Medarbetare och Affarsmassighet. Inom respektive
omrade identifieras omvarldsrisker, affarsrisker, operationella risker,
finansiella risker samt risker kopplade till lag- och regelefterlevnad.
En risk kan sjalvklart paverka ett eller flera av Svenska Spels mal-
omraden.

Omvarldsrisker

Omvarldsrisker definieras som externa risker som Svenska Spel
utsatts for i omvarlden, exempelvis forandrad branschstruktur
och egenskaper pa spelmarknaden genom saval konkurrenter
som kunder.
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Den i sarklass storsta risken ar att beslut om en framtida reg-
lering drojer ytterligare och att Svenska Spel under tiden far
sadana restriktioner i tillstanden som forsamrar férutsattningarna
for bolaget att uppfylla sitt uppdrag. Detta samtidigt som kon-
kurrensen 6kar fran oreglerade aktérer som kan marknadsfora sig
utan restriktioner och darmed agera fritt pa marknaden. Utéver
detta provas bolagets formaga att mota ett forandrat spelbeteende
hos kunderna dér efterfragan pa nya spel och ny teknik stéller hoga
krav pa Svenska Spel. Dialog fors [6pande med saval dgare som
andra intressenter for att skapa beredskap for eventuellt dndrade
villkor och forutsattningar samt for att kunna bidra med insikter
och kunskaper infér en eventuell omreglering. Dessa risker paverkar
saval malomradet Affarsméssighet som Kund och Ansvar.

Affarsrisker

Med Affarsrisker avses risker som ar relaterade till hur verksam-
heten bedrivs och hur Svenska Spel konkurrerar pa marknaden.
Bolagets viktigaste uppdrag dr att leverera attraktiva kund-
upplevelser under ansvarsfyllda former. Att Svenska Spel, trots
att bolaget ligger i framkant vad géller spelansvaret, inte lyckas
uppna onskad ambitionsniva att tydligt vara ett féredome pa
marknaden skulle vara kritiskt. Under dret har ett flertal viktiga
initiativ genomforts for att skapa ett enhetligt och konsekvent
koncernévergripande spelansvar som syftar till att ytterligare
starka konsumentskyddet. Detta i kombination med att Svenska
Spel gj har tillstand till att bedriva vissa av kunderna efterfragade
produkter (ndtkasino), de oreglerade aktérernas omfattande
marknadsinvesteringar och exponering av bonusar forsémrar
mojligheterna att kanalisera kunderna till Svenska Spel i enlighet
med bolagets uppdrag. Det paverkar framst formagan att
uppna mal definierade inom malomradet Ansvar.

Operationella risker

Operationella risker avser interna risker som &r relaterade till hur
verksamheten bedrivs i syfte att nd uppsatta mal. Férandringar
i kundernas spelbeteenden mot snabbare och mer natintensiva
spel och en snabb utveckling hos framférallt de oreglerade
aktorerna ar en utmaning for Svenska Spel. Att bibehalla en hoég
utvecklingstakt ar saledes ett prioriterat omrade for att kunna
erbjuda attraktiva tjdnster och produkter till kunderna. Detta
staller hoga krav pa den tekniska plattformen, men dven pa
medarbetare och dess kompetens. Risker inom detta omrade
paverkar saval malomrade Kund som Medarbetare.



Lag- och regelefterlevnad

Svenska Spel verkar pa en reglerad marknad med en ytterst kom-
plex regel- och villkorsstyrd kontext. Den storsta utmaningen
inom detta riskomrade &r sdledes att sékerstélla att Svenska Spel
har tydliga och tillforlitliga processer och rutiner samt att bolaget
foljer tillampliga lagar och regler som foljer av lotterilagstiftningen
och darmed sammanhangande villkor eller annan lagstiftning.
Risker med att dvertrada villkor &r manga med paverkan pa samt-
liga malomraden.

Forslag till vinstdisposition

Till drsstdammans forfogande star balanserade vinstmedel
inklusive drets resultat om sammanlagt 4 780 317 822 kronor.

Fritt eget kapital i moderbolaget

SEK
Balanserade vinstmedel 1108683
Arets resultat 4779209 139
Summa 4780317 822

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att vinstmedlen
disponeras pa foljande satt:

SEK Prop Utgiftsomrade
Till kulturdndamal utbetalas
kronor 124952 2014/15 17
Till aktiedgaren utbetalas
kronor 4762404098
Till ny rékning éverfors
kronor 17788772
Summa 4780317 822

Utbetalningen till kulturella &ndamal motsvarar 1/26 av bolagets éverskott fran Nya
Penninglotten (prop. 2014/15:1 UO17). Bidraget ar en specialdestination av statens
inkomster till enligt 3 kap. 6§ budgetlagen (2011:203) och ar en arligen aterkommande
del av budgetpropositionen som bereds av Kulturdepartementet.

Utdelningen &r planerad att utbetalas snarast efter att protokollet fran arsstamman
arjusterat. Utbetalningen till kulturdndamal sker efter rekvisition.

Finansiella risker

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditetsrisker ar
begransade. Koncernen har god likviditet och inga rantebarande
skulder. Koncernen ar i liten utstrackning exponerad mot kurs-
och valutarisker da forsaljning och inkdp i allt vasentligt sker i
svenska kronor. De finansiella riskerna har framst paverkan pa
malomradet Affarsmassighet. Den finansiella riskhanteringen
for placeringar av 6verlikviditet styrs via Svenska Spels Finans-
policy. I dvrigt hdnvisas till not 10.

Styrelsen yttrande 6ver férslag till vinstdisposition
Styrelsen for AB Svenska Spel lamnar harmed sitt yttrande enligt
18 kapitlet 4§ aktiebolagslagen (2005:551) med anledning av
styrelsens forslag till vinstdisposition infér bolagets arsstamma
den 22 april 2015 innebarande att till utdelning tillgéngliga vinst-
medel for rakenskapsaret 2014 skall disponeras i enlighet med vad
som angetts i forslaget till arsstamman.

Den féreslagna vinstdispositionen paverkar inte AB Svenska
Spels bundna egna kapital enligt den senast faststallda balans-
rakningen. Efter utbetalning enligt féreslagen vinstdisposition
kommer Svenska Spel att ha ett fritt eget kapital om 17 788 772
kronor (1 108 683) och ett totalt eget kapital pa 18 028 772 kronor
(1 348 683), oaktat de férandringar som skett efter balansdagen.

Inkluderas dven férandringar efter balansdagen paverkas det
fria egna kapitalet av periodresultatet fér minst fyra manader
innan utbetalning av féreslagen vinstdisposition blir aktuell.
Detta innebdr en 6kning av det fria egna kapitalet med minst
1,5 miljarder kronor (1,5).

Moderbolaget och koncernens soliditet och likviditet bedéms
vara betryggande med beaktande av den bransch bolaget verkar
inom och det starka kassaflode som genereras. Moderbolaget
kommer saledes kunna fullgora sina forpliktelser pa kort och lang

sikt med god marginal dven efter den féreslagna vinstdispositionen.

Moderbolaget och koncernen kommer dven efter den fore-
slagna vinstdispositionen ha férmaga att gora nédvéndiga inves-
teringar som kravs fér moderbolaget och koncernens utveckling
och fortsatta framgang.
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Redovisning av bolagets atgdrder med anledning av uppdraget

enligt dgaranvisning beslutad av arsstimman 2012

AB Svenska Spels bolagsstamma beslutade den 24 april 2012 om
en dgaranvisning for bolaget. | dgaranvisningen anges bland annat
dgarens uppdrag till bolaget. Vidare anges dar att bolaget infor ars-
stamma ska lamna redovisning till Regeringskansliet av bolagets
atgarder med anledning av § 1 punkterna a), b), ¢), d) och f) samt
att bolagets tillganglighet enligt § 1 punkt e) framgar.

Svenska Spel ska bidra till en sund och hallbar spelmarknad.
Syftet med den svenska spelregleringen och déarmed dgarens
uppdrag till bolaget &r inte att inbringa intékter till staten. Svenska
Spel ska utifran denna utgangspunkt prioritera de sociala skydds-
aspekterna i hela verksamheten men samtidigt agera affarsmassigt.
Svenska Spel ska strava efter att astadkomma ett gott ekonomiskt
resultat utan att vinstmaximera och utan att bidra till en kraftig
tillvaxt i spelandet i Sverige. Att minimera de negativa effekterna
av spelande vager alltid tyngre &n vinstintresset. AB Svenska Spel
inklusive dotterbolag ("Svenska Spel eller bolaget”) far harmed
lamna féljande redovisning infor drsstdmman 2015.

Svenska Spel ska tillgodose konsumenternas
efterfragan pa attraktiv spelverksamhet
Bolagets mojligheter att uppfylla denna del av uppdraget ar bero-
ende av vilka tillstand enligt lotterilagen och kasinolagen som soks
av bolaget och lamnas av regeringen. Svenska Spels gallande till-
stand finns redovisade pa bolagets webbplats svenskaspel.se.
Bolaget stravar efter att tillhandahalla ett brett sortiment av spel
med utvecklade och differentierade upplevelser samt att erbjuda
spel i de distributionsformer som efterfragas pa marknaden. Nar
det géller spel med 1ag risk, avser Svenska Spel ligga i framkant
ifraga om fornyelse och utveckling. Fér spel med hog eller medel-
hog risk, ska Svenska Spel inte driva utvecklingen av nya spelformer
utan istéllet noga folja utvecklingen. Bolaget kan efter tillstand
introducera nya spel med hogre risk under férutséttning att spelet
redan forekommer pa marknaden och att bedémningen gérs
att spelandet kan flyttas till en sundare och sakrare miljé samt
att problemspelandet darigenom kommer att minska.

Svenska Spel erbjuder idag en rad olika spelformer som distri-
bueras via fysiska ombud eller dver internet (dator, surfplatta
och mobil). Darutéver erbjuder bolaget spel pa vardeautomater
(Vegas) i restauranger och bingohallar samt kasinospel pa fyra
fysiska kasinon.

Under 2014 har Svenska Spel lanserat tre nya skraplotter,
Trissammans och MiniTriss, som &r varianter av klassiska Triss samt
SkrapMatcha. Vidare har bolaget under fotbolls-VM i Brasilien
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tillhandahallit ett extra stort utbud av sportspelsobjekt. | juni
lanserade bolaget en ny mobiltjanst, som bland annat innebéar
att kunderna far tillgdng till en mangd sport- och spelinformation
i realtid och majlighet att gora personliga installningar med sina
favoritsporter. Spelansvaret lyftes dven fram pa ett tydligare satt
i mobilapplikationen.

Svenska Spel har under en langre tid foljt utvecklingen av kasino-
spel 6ver internet. Denna spelform erbjuds idag pa den svenska
marknaden av utldandska privata spelbolag och attraherar cirka
120 000-160 000 spelare i Sverige. Kasinospel 6ver internet anses
innebdra betydande risker for spelproblem. Svenska Spel har gjort
beddmningen att detta spelande kan flyttas till en sundare och
sakrare miljo samt att problemspelandet kommer att minska, om
bolaget erbjuder kasinospel éver internet. Bolaget har darfér ansokt
om tillstand for denna spelform.

For att utvérdera denna del av uppdraget féljer Svenska Spel
bland annat upp andelen n&jda kunder bland de som spelar hos
Svenska Spel samt bolagets marknadsandel totalt och for enskilda
spelformer. Bolagets mal och maluppfyllelse 2014 vad géller bland
annat att infria kundernas férvantningar redovisas pa sidorna 26-31
i drsredovisningen. Pa sidorna 32-33 i arsredovisningen redovisas
bolagets spelformer.

Svenska Spel ska inom ramen fér ett socialt ansvars-
tagande kunna tillhandahalla sadana spelformer som
kan bedémas medféra risker av social karaktar, nar
det bedéms kunna stévja illegalt spel i okontrollerade
former

Svenska Spels utfor sitt uppdrag i denna del genom att tillhanda-
halla spel pa vardeautomater (Vegas), internationella kasinospel och
poker éver internet. Kérnan i denna del av uppdraget handlar om
hur val Svenska Spel férmar kanalisera oreglerat och illegalt spelande
till sig. Kanaliseringen handlar om att flytta det spelintresse som
redan finns till en sundare och sakrare miljé. Kanaliseringen handlar
inte om att vacka ett nytt eller 6kat intresse for spel. Huvudsyftet
med kanaliseringen ar att minska problemspelandet i samhallet
och den kommersiella aspekten ari sammanhanget av under-
ordnad betydelse. Kanaliseringen ska i forsta hand ske av de spel-
former som enligt tillganglig forskning anses vara mest riskabla

ur spelberoendesynpunkt. Exempel pd sddana spelformer ar spel-
automater, bingo och kasinospel ¢ver internet. Svenska Spels
kanalisering maste samtidigt ske pa ett mattfullt och ansvarsfullt
satt. Den innebdr bland annat att Svenska Spel alltid ska erbjuda



ett battre konsumentskydd &n de oreglerade alternativ som fore-
kommer pa marknaden. Samtidigt ar flertalet av de spelformer dar
kanalisering kan komma ifraga relativt riskfyllda och det vore inte
forenligt med Svenska Spels uppdrag, egna riktlinjer eller tillstand
m.m. att marknadsféra dessa spelformer pa ett omfattande och
patrangande satt. For att kanaliseringen ska vara framgangsrik
bygger det istallet pa att Svenska Spels erbjudande &r konkurrens-
kraftigt, att ansvarsatgarderna ar effektiva och upplevs positiva
bland kunderna samt att bolagets uppfattas som en seriés, trygg
och palitlig aktor.

Under aret har Svenska Spel bland annat utvecklat nya spel pa
vardeautomatspelet Vegas och fornyat spelautomaterna pa Casino
Cosmopol. Som ndmnts ovan har Svenska Spel ocksa ansékt om
att fa anordna kasinospel dver internet. De svenska konsumenterna
har i dagsldget inte nagot alternativ till de kasinospel som erbjuds
av utlandsbaserade internetaktérer med privata vinstintressen,
som star utanfor de svenska myndigheternas tillstandsgivning och
kontroll.

For att utvéardera denna del av uppdraget féljer Svenska Spel
bland annat utvecklingen av andelen problemspelare i samhallet
och har under dret dven utvarderat vilken effekt bolagets spel-
ansvarsatgarder har pa bolagets kunder.

En sdrredovisning av Svenska Spels atgarder i syfte att sakra de
sociala skyddsintressena framgar av de sdrskilda rapporter som
bolaget enligt regeringens tillstand I6pande ldmnar till regeringen.

Svenska Spel ska vara ett trovardigt men samtidigt
attraktivt alternativ till i forsta hand okontrollerad
spelverksamhet

Denna punkt i uppdraget behandlar i huvudsak liknande avvag-
ningar som i de tva féregaende punkterna. Kravet pa trovardighet
innebér i praktiken att Svenska Spel maste omsatta de sociala
skyddshansynen i konkret handling. Skadeverkningar i form av
spelproblem, bedrégerier och kriminalitet kan bast motverkas om
de lyfts fram och blir en naturlig del i bolagets beslutsfattande pa
alla nivaer. Svenska Spel stravar efter ett spelansvarsprogram som
ar konsekvent och konkret for alla spel, och som utgar fran spelens
olika risk for problemspelande och den enskilda kundens spel-
beteende. Programmet maste ocksa kommuniceras pa ett tydligt
satt till Svenska Spels kunder och évriga intressenter. Svenska Spels
konkreta dtgarder mot spelproblem ska i méjligaste man vara
forskningsbaserade. | avsaknad av tillracklig forskning pa spel-

omradet ska Svenska Spel dnda vidta sadana atgarder som bolaget
beddmer kan motverka problemspelande.

Under aret har Svenska Spel utdkat utbudet av sa kallade livespel.
Vidare har bolaget ocksa fortsatt sina satsningar pa att gora kund-
erbjudandet mer attraktivt med stod av utvecklade system och
tjanster och en modern IT-infrastruktur. Sistndmnda satsningar
vantas i sin tur leda till utbkade mojligheter att starka spelansvaret,
forbattra kundernas spelupplevelser och hoja kostnadseffektivi-
teten. Bolagets stod till forskningen pa spelomradet har fortsatt
genom de bidrag som Svenska Spels forskningsrad lamnar till forsk-
ning om spelberoende och férebyggande arbete mot spelproblem.
Dessutom har bolaget inlett ett samarbete med Lunds universitet
om stod till en forskningstjanst i beroendemedicin med sarskild
inriktning pa spelberoende.

For att utvérdera denna del av uppdraget féljer Svenska Spel
bland annat sundheten i Svenska Spels kundbas i jamférelse med
dvriga aktorer pa marknaden, hur stor andel av Sveriges befolkning
som anser att Svenska Spel &r ledande avseende spelansvar samt
utvecklingen av andelen problemspelare i samhallet.

Svenska Spel ska beakta sociala skyddsh&ansyn,
bedrégeririsker och konsumentintressen nar spel-
former utvecklas och i verksamheten i 6vrigt

Svenska Spel ska vara ledande avseende spelansvar. Konsument-
skyddsaspekterna ska genomsyra hela verksamheten. Svenska Spels
spelansvarsprogram ska vara konsekvent och konkret for alla spel,
men utga fran spelens olika risk fér problemspelande och den en-
skilda kundens spelbeteende. Svenska Spels konkreta atgarder mot
spelberoende ska i mojligaste man vara forskningsbaserade. | avsak-
nad av tillracklig forskning pa spelomradet ska Svenska Spel agera
forsiktigt och ansvarsfullt. Svenska Spels uppgifter om kunder och
kunders spelande ar integritetskansliga. Detta innebér att Svenska
Spel maste beakta och prioritera integritetsaspekterna i hela verk-
samheten, men sarskilt i spelansvarsarbetet. Svenska Spel &r sedan
tidigare certifierat genom WLA (World Lottery Association) och av
European Lotteries. Certifieringarna syftar till att kvalitetssakra en
grund och ett ramverk for spelansvarsarbetet.

Under aret har Svenska Spel utokat kravet pa obligatorisk registre-
ring. Detta innebdr att i likhet med spelande i de digitala kanalerna
maste kunderna numera registrera sig dven vid kép av bolagets spel
hos Svenska Spels ombud och pa vardeautomater (Vegas). Registre-
ringskravet innebér vidare att kunden maste sdtta granser i tid och
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pengar for sitt spelande samt att kunden kan sténga av sig fran
spelande i bolagets samtliga distributionskanaler. Det vergripande
skalet till att Svenska Spel har inskrankt maojligheterna for kunder att
anonymt delta i de spel som bolaget erbjuder ar att pa ett effektivt
satt kunna forebygga och motverka risker for negativa konsekvenser
for enskilda kunder, Svenska Spel och samhallet i stort som &r for-
knippade med anonymt spelande. Harmed avses framfor allt de
risker som finns att kunder ska utveckla ett problematiskt spelande
och de risker som finns att spel kan anvandas for brottslighet, till
exempel sa kallad matchfixning (manipulation av idrottstavlingar
for ekonomisk vinning) och penningtvétt. Svenska Spel erbjuder
dock aven fortsattningsvis nagra fa spelprodukter utan krav pa
registrering, namligen fysiska skraplotter och spel inne pa de fysiska
kasinona. Pa kasinona registreras dock besdkarna enligt kasinolagen
i syfte att forebygga och avsldja brott.

For att kunna bedoma spelens farlighetsgrad provas och modi-
fieras sedan tidigare samtliga spel mot verktyget GAM-GaRD.

Som ett led i bolagets ansvarssatsningar har bolaget infort
skarpta insatsbegransningar vid sportspel hos ombud. Atgarden
innebar begransningar for hur mycket en kund kan spela for sam-
tidigt som det innebar begransningar for hur mycket ombudet kan
ta emot i ett visst spel.

Sedan tidigare finns det en obligatorisk spelansvarsutbildning for
alla anstallda, ombud och partners. For att sékerstalla hanteringen
av Svenska Spels uppgifter om kunder och kunders spelande har
alla anstallda under aret genomgatt en utbildning i kunduppgifts-
hantering.

Bolagets dotterbolag Casino Cosmopol fér samtal med samtliga
kasinokunder i aldern 20-24 ar som gor 15 eller fler besok inom
loppet av en tremanadersperiod.

Bolaget har ocksa fortsatt sitt samarbete med Riksidrottsforbun-
det, specialidrottsforbunden och de rattsvardande myndigheterna
i syfte att motverka matchfixning. Svenska Spel har, tillsammans
med Riksidrottsforbundet och Svenska Fotbollférbundet, under aret
beslutat att finansiera en studie av Brottsforebyggande radet (Bra)
som ska kartldagga matchfixning i Sverige. Syftet ar att fa kinnedom
om férekomsten av matchfixning, hur uppgjorda matcher fungerar
och vilka aktorer som medverkar. Studien kommer att presenteras
under hosten 2015 och ska ocksa utmynna i brottsférebyggande
och brottsbekdmpande dtgarder.

For att utvardera denna del av uppdraget foljer Svenska Spel
bland annat sundheten i Svenska Spels kundbas i jamforelse med
ovriga aktorer pa marknaden, hur stor andel av Sveriges befolkning
som anser att Svenska Spel ar ledande avseende spelansvar samt
utvecklingen av andelen problemspelare i samhallet.
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Svenska Spel ska efterstrava en val utbyggd service
savél i storstad som i glesbygd

Svenska Spel ska strava efter att distribuera speltjanster Gver hela
Sverige. En val utbyggd service innebar bland annat att Svenska
Spel ska se till att det finns en hég tillganglighet till bolagets spel-
tjanster. Distribution av speltjdnster ska ocksa ses som ett viktigt
bidrag i en stérre samhallsservice som ger nodvandiga forutsatt-
ningar for regional tillvéxt och for skéliga levnadsvillkor i gles- och
landsbygden. Svenska Spel finns idag representerat via cirka 5 400
spel- och lottombud runt om i landet samt genom cirka 2 000
afférspartner pé restaurang och i bingohallar. Aven i jamforelse
medannan samhallsservice som apotek, post och alkoholférsaljning
ar tillgangligheten mycket god. Svenska Spel féljer kontinuerligt
upp ndrvaron i glesbygd och pa mindre orter och har sedan flera

ar lagre omsattningskrav for ombud. For affarspartner pa restaurang
ar antalet forsaljningsstallen till viss del beroende av kommunens
tillstdnd samt de omsattningsregler som galler for att kunna erbjuda
spel pa vardeautomatspelet Vegas och som bestdms av Lotteri-
inspektionen. Kasinospel pa fysiska kasinon finns i Géteborg,
Malmo, Stockholm och Sundsvall, som har Oppet alla dagar med
Oppettider som varar mellan 12 och 16 timmar.

Svenska Spel ska i sin marknadsféring ha en inrikt-
ning som &r socialt ansvarstagande sa att den inte
uppfattas som alltfér patrangande

Ett viktigt syfte med Svenska Spels marknadsféring &r att styra spe-
landet fran den oreglerade marknaden till den reglerade. Marknads-
foring ar ett viktigt verktyg for att uppna detta.

Bolagets marknadsféring ska vara anpassad till spelens farlighets-
grad. Detta innebar bland annat att Svenska Spel ska vara restriktivt
med att marknadsfora de mest riskfyllda spelen. Marknadsféringen
ska grunda sig pa "det valinformerade valets princip”. Denna princip
innebdr att konsumenterna har ratt till korrekt, lattillganglig och latt-
begriplig information sa att de kan fatta informerade val kring sitt
spelande. Utmaningen for Svenska Spel ar att den totala spel-
reklamen pa den svenska marknaden okat mycket kraftigt dnda
sedan boérjan pa 2000-talet men sarskilt under de senaste tre aren.
Det férbud mot marknadsféring som finns i lotterilagen, och som
galler alla aktorer utan tillstand, uppratthalls tyvarr inte. Utlandska
oreglerade nataktorer star idag for merparten av den totala spel-
reklamen i Sverige. Deras investering har 6kat ytterligare under
2014. Bolagets marknadsféring far inte ske pa bekostnad av en
okning av sociala problem relaterade till spel. For att sakerstélla
detta méter Svenska Spel kontinuerligt vilka problem spelandet
riskerar att skapa utifran produkt och distributionskanal.



De 6vergripande kraven pa Svenska Spels marknadsféring
finns i villkoren for bolagets speltillstand. Lotteriinspektionen
har under 2014 utvecklat dessa krav i form av sarskilda villkor for
marknadsforing. Villkoren innebar bland annat att Svenska Spel
vid marknadsféring av spel till konsumenter ska iaktta sarskild
mattfullhet och att reklam eller annan marknadsféringsatgard inte
far vara patrangande eller uppsdkande. Svenska Spel har under aret
ocksa uppdaterat sina egna interna styrdokument om marknads-
foring utifran de nya villkoren.

Svenska Spel har ocksa under aret fortsatt att vidta olika atgarder
for att se till att bolagets marknadsforing ar mattfull och restriktiv,
bland annat har bolaget tagit bort marknadsféring av Triss i spel-
ombudens kassalinje. Sedan tidigare marknadsfors spel med hogre
risk, exempelvis Vegas, kasinospel och poker mycket restriktivt eller

Bolagsstyrningsrapport

Svenska Spel dr ett aktiebolag som dgs av svenska staten. Férvalt-
ningen av Svenska Spel skéts av Enheten for statligt dgande inom
Naringsdepartementet.

De statligt dgda bolagen lyder under samma lagar som privat-
dgda bolag, till exempel aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
och bokféringslagen. Bolag verksamma inom en viss bransch kan
dessutom lyda under sérskild lagstiftning. Det sarskilda regelverket
for verksamheten i Svenska Spel utgors bland annat av lotteri-
lagen, kasinolagen och de tillstand som regeringen meddelar
med stod av dessa lagar. Harutover finns ett omfattande regelverk
i form av forordningar samt foreskrifter, villkor, kontroll- och ord-
ningsbestammelser som beslutas av Lotteriinspektionen, som ar
den forvaltningsmyndighet som ska sakerstalla att den svenska
spelmarknaden ar laglig, saker och tillforlitlig.

| statens agarpolicy redogor regeringen for viktiga principfragor
avseende bolagsstyrningen av samtliga statliga bolag. De beslut
om tillstand som regeringen meddelat for Svenska Spels verksam-
het finns Gversiktligt beskrivna pa sidan 62. Besluten finns tillgang-
liga pa bolagets webbplats svenskaspel.se.

Tillampade principer fér bolagsstyrning
Utover vad som foljer av lag eller annan forfattning tillampas
foljande principer for bolagsstyrning i Svenska Spel:

inte alls. Bolaget ar dven restriktivt vid marknadsforing till kunder
med riskfyllt spelbeteende. Sedan tidigare Idmnar bolaget inga
bonusar eller rabatter pa spel. Bolaget har infort sa kallad opt-in
vid marknadsforing av speltjanster, det vill séga kunden maste
lamna sitt samtycke till reklam fran Svenska Spel. Bolagets interna
etiska rad sakerstaller att marknadsféring ar mattfull och att den
foljer bade branschens och bolagets egna styrdokument.

For att utvardera denna del av uppdraget foljer Svenska Spel
bland annat hur stor andel av Sveriges befolkning som anser
att Svenska Spel ar ledande avseende spelansvar pa marknaden.
Dessutom mater Svenska Spel bolagets andel av den totala
marknadsféringen av spel i Sverige — totalt samt uppdelat pa
spelens riskniva.

Statens dgarpolicy
Svenska Spel féljer statens dgarpolicy (Agarpolicyn). Agarpolicyn
finns tillganglig pa regeringens webbplats regeringen.se.
Bolagsstyrningen av statligt dgda bolag framgér av Agarpolicyn.
En viktig del av styrningen ar att Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden) ska tillampas i statligt majoritetségda bolag. | vissa fragor
har regeringen funnit skél, att i dverensstammelse med Kodens
princip "folja eller forklara”, motivera vissa avvikelser fran Koden.
Exempel pa sddana avvikelser ar Kodens bestammelser som ror
beredning av beslut om nominering av styrelse och revisorer.
Koden finns tillgénglig pa Kollegiet for svensk bolagsstyrnings
webbplats bolagsstyrning.se.

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare

En del av Agarpolicyn &r de riktlinjer fér anstéliningsvillkor fér
ledande befattningshavare i foretag med statligt dgande, som
regeringen beslutade den 20 april 2009. Enligt Agarpolicyn ska
styrelsen i statliga foretag, pa motsvarande satt som i noterade
foretag, foresla bolagsstdmman riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare for beslut, som ska vara férenliga med
regeringens riktlinjer.
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Arsstamman i Svenska Spel har den 24 april 2014 beslutat om
riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare. Svenska
Spel tillampar dessa riktlinjer som finns tillgangliga pa Svenska
Spels webbplats svenskaspel.se.

Agarens uppdrag

Aktiedgaren har pa arsstdmman den 24 april 2014 beslutat om en
dgaranvisning som bland annat innehaller dgarens uppdrag till
bolaget. Agaranvisningen galler till dess bolagsstamma beslutar
om annat. Uppgift om innehallet i aktiedgarens uppdrag till
Svenska Spel finns pa Svenska Spels webbplats svenskaspel.se.

Bolagsordning

Utover aktiebolagslagens bestammelser innehaller bolagsord-
ningen inte nagra sarskilda bestammelser om tillsattande eller
entledigande av styrelseledaméter eller om andring av bolags-
ordningen.

Styrelsenomineringsprocess

Nominering av styrelseledamoter i de statligt dgda bolagen sker
enligt de principer som beskrivs i Agarpolicyn. Fér de bolag som
inte ar marknadsnoterade ersatter dessa principer Kodens regler.
Enligt Agarpolicyn géller bland annat féljande:

Avvikelser fran Koden

- Nomineringsprocessen inom Regeringskansliet koordineras
av Naringsdepartementet

- Forvarje bolag analyseras kompetensbehovet utifran bolagets
verksamhet, nuvarande situation och framtida utmaningar
samt respektive styrelses sammanséttning och genomférda
styrelseutvarderingar

- Eventuella rekryteringsbehov faststalls och rekryteringsarbetet
inleds

- Urvalet av ledaméter gors utifran en bred rekryteringsbas

- Processen avslutas genom att nomineringarna offentliggors
enligt Koden.

Arsstimma

Enligt bolagsordningen har riksdagsledamoter ratt att narvara pa
arsstamman. Av Agarpolicyn framgér att allméanheten bor bjudas
in att ndrvara pa drsstdmman samt att de statligt dgda bolagen
bor anordna nagon form av arrangemang i samband med ars-
stamman dar dven allmanheten bereds mojlighet att stalla fragor
till bolagsledningen. Enligt Agarpolicyn ska den redovisning som
styrelsen har att lamna pa arsstdmman om tilldmpningen av de
tidigare beslutade riktlinjerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare omfatta aven dotterbolagen. P& arsstdmman 2014
hade fyra ledaméter, varav tva arbetstagarrepresentanter, inte
mojlighet att ndrvara.

Svenska Spel tillampar Koden med de avvikelser som framgar av nedanstaende tabell.

Kodregel Avvikelse

Forklaring/kommentar

Punkt 1.3 Vid bolagsstimma ska styrelsens
ordférande och sa manga av de 6vriga
styrelseledamoterna nérvara att styrelsen &r
beslutsfor. Verkstallande direktoren ska
narvara.

lande direktoren.

Vid den extra bolagsstamman den
17 november 2014 narvarade inte en
beslutsfor styrelse och verkstal-

Innehéllet i dagordningen for stdmman motive-
rade inte narvaron av en beslutsfor styrelse och
verkstéllande direktéren.

Punkt 2.1-2.7 Bolaget ska ha en valberedning
som representerar bolagets dgare.

Valberedning enligt Koden punkt
2.1-2.7 finns inte inréttad.

Styrelsenomineringsprocessen drivs och
koordineras av Ndringsdepartementet.

Punkt 10.2 Bolagsstyrningsrapporten

ska innehalla uppgifter om styrelseledaméter
ar oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen respektive storre aktiedgare.
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Beroendeférhallandet till bolaget,
bolagsledningen och storre aktie-
dgare redovisas inte.

Statens dgarpolicy anger att den relevanta
bestammelsen i Koden i huvudsak syftar till
att skydda minoritetsagare i bolag med spritt
dgande. | statligt heldgda bolag saknas darfor
skal att redovisa sddant oberoende.



Styrelse

Styrelsens storlek och sammansattning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre och hogst
tio ordinarie ledamoter som utses av bolagsstémman. Dessutom
har arbetstagarorganisationerna enligt lagen (1987:1245) om sty-
relserepresentation for de privatanstallda ratt att utse tre ordinarie
ledamoter med tre suppleanter.

Enligt Agarpolicyn bor antalet styrelseledaméter normalt vara
sex till dtta personer med malsattningen att andelen av vardera
kon ska vara minst 40 procent.

Styrelsen bestar for ndarvarande av atta bolagsstdammovalda
styrelseledamoter inklusive ordféranden. Av dessa ledaméter ar
fem kvinnor och tre man. Darutéver har styrelsen tre ordinarie
ledamoter med tre suppleanter utsedda av arbetstagarorganisa-
tionerna.

Ingen av de bolagsstdammovalda styrelseledamoterna arbetar
i bolagets ledning eller i ledningen av bolagets dotterbolag. Verk-
stallande direktoren &r inte ledamot i styrelsen, men narvarar vid
styrelsens sammantraden. Samtliga bolagsstdmmovalda ledaméter
ar oberoende i forhallande till bolaget och ledningen.

Styrelsens ledamoter

Pa sidorna 78-79 redovisas varje styrelseledamots alder, utbildning,
huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vasentliga uppdrag utanfor
bolaget och ndr ledamoten valdes in i Svenska Spels styrelse.

Styrelsens arbetsformer

Formerna for styrelsens arbete finns dokumenterade i styrelsens
arbetsordning, som prévas och faststalls minst en gang per ar.
Kompetensfordelningen mellan styrelse, styrelsens utskott, styrel-
sens ordférande, verkstéllande direktdr och internrevision finns
uttryckta i styrelsens arbetsordning samt i styrelsens instruktioner
till verkstéllande direktoren och till internrevisorn.

Styrelseutskott
Styrelsen har inom sig inrdttat tva permanenta utskott
— ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Revisionsutskott
Revisionsutskottets uppgifter framgar av 8 kap 49§ b aktiebolags-
lagen (2005:551).

Struktur for bolagsstyrning i Svenska Spel

Agare

Extern

Ersattnings-
utskott

<
(w)

Bolagsstamma

Styrelse

Nomineringsprocess
Statens dgarpolicy

Revisions-
utskott

Internrevision

Koncernledning
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Revisionsutskottet har fram till drsstamman 2014 bestatt av tre
ledamater. Efter arsstéamman bestar utskottet av fyra ledaméter,
vilka véljs av styrelsen arligen. Ledaméter har sedan det konstitue-
rande styrelsemétet i april 2014 varit Catarina Fritz, ordférande,
Hans Bergenheim, Frank Akerman och Cecilia Marlow. Dessutom
har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara vid utskottets
sammantraden.

Revisionsutskottet bereder inriktningen och budget for intern-
revisionen, men beslut fattas av styrelsen. Styrelsen har delegerat
beslutanderatt till revisionsutskottet vad géller faststallande av
riktlinjer for vilka andra tjanster &n revision som bolaget far upp-
handla av bolagets externa revisorer samt utndmning av intern-
revisor.

Saval bolagets externa revisor som internrevisorn deltar i
revisionsutskottets méten, vilket ger mojlighet till en 16pande
information och samordning mellan den interna och externa
revisionen, samt synen pa koncernens risker. Vidare deltar bolagets
Finansdirektor vid utskottets moten som foredragande, samt
styrelsens sekreterare.

Revisionsutskottet rapporterar efter varje mote till hela styrelsen.
Revisionsutskottet har under 2014 hallit atta (8) sammantraden.
Ledaméternas nérvaro vid utskottets sammantraden framgar av
redovisningen pa sidorna 78-79.

Ersattningsutskott
Ersattningsutskottets uppgifter framgar av styrelsens arbets-
ordning som féljer Koden.

Ersattningsutskottet har fram till drsstamman 2014 bestatt av
fyra ledamaoter. Efter arsstamman bestar utskottet av tre leda-
moter, vilka valjs av styrelsen arligen. Utskottets ledaméter har
sedan det konstituerande styrelsemotet i april 2014 varit Anitra
Steen, ordférande, Michael Thorén, Eva-Britt Gustafsson. | sam-
band med extra bolagsstédmma den 17 december ersattes den
avgdende styrelseledamoten Michael Thorén av Héléne West-
holm. Aven VD, HR-direktor och styrelsens sekreterare deltar.
Dessutom har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara
vid utskottets sammantraden.

Styrelsen har inte delegerat ndgon beslutanderatt till ersatt-
ningsutskottet.

Ersattningsutskottet har under 2014 hallit nio (9) samman-
traden. Ledamoternas narvaro vid utskottets sammantraden
framgar av redovisningen pa sidorna 78-79.

Styrelsens arbete 2014

Styrelsen har under 2014 hallit elva (11) sammantraden och
genomfort ett strategiseminarium. Styrelsens arbete har fram-
forallt fokuserat pa bolagets framtida strategiska inriktning,
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verksamhetsmal och styrparametrar for uppféljning, behov av nya
tillstand, kostnadseffektiviseringar samt bolagets 6vergripande
hallbarhetsarbete. Styrelsen har genomfért en arlig utvardering
av styrelsearbetet samt utbildats i spelansvar. Styrelsen har bitratts
av styrelsesekreteraren.

Ledaméternas narvaro vid styrelsens sammantraden framgar
av redovisningen pa sidorna 78-79.

Verkstallande direkt6éren
Pa sidan 80 redovisas information om verkstéllande direktoren.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden for den
interna kontrollen, vilket innebdr att bolaget ska ha en god intern
kontroll och formaliserade rutiner som sékerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs.
Ansvaret innefattar dven att bolagets finansiella rapportering ar
upprattad i enlighet med lag, tillampliga redovisningsstandarder
och &vriga externa krav.

Svenska Spel anvander sig av COSO:s ramverk for att uppratta
och beskriva den interna kontrollens uppbyggnad. Ramverket
omfattar komponenterna: kontrollmiljo, riskbedémning, kontroll-
aktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon &r basen for den interna kontrollen och tar sig bland
annat uttryck i organisation, beslutsvégar, befogenheter och
ansvar som dokumenterats och kommunicerats i styrande doku-
ment, men ocksa i etiska och moraliska principer som pa Svenska
Spel bland annat formedlas genom ett tydligt vardegrundsarbete
och en uppférandekod.

Styrelsen faststaller arligen nedanstaende dokument som tillsam-
mans med lagar och andra externa regelverk utgor det ramverk
som bildar grunden for koncernens process fér god internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

+ Arbetsordning for styrelsen

- Arbetsordning for revisionsutskott

- Styrelsens instruktion till verkstallande direktéren
- Instruktion for internrevision

- Instruktion for compliance

- Uppférandekod

- Koncernsékerhetspolicy

- Riskhanteringspolicy

+ Finanspolicy

- Riktlinjer for attest- och utanordning



Processbeskrivningar, instruktioner och arbetsrutiner for [6pande
redovisning, bokslut och finansiell rapportering finns i dvrigt
dokumenterade pa detaljerad niva.

Riskbedémning
Genom att arbeta strukturerat med risker och riskhantering stravar
Svenska Spel efter att sakerstalla en god intern kontroll. Ekonomi-
avdelningen genomfor kontinuerligt finansiella riskanalyser och
identifierar och varderar behov av eventuella forbattringsatgarder
for att sékerstélla kvalitén i den finansiella rapporteringen.
Styrelsen utvdrderar och dvervakar risker och kvalitet i den
finansiella rapporteringen genom revisionsutskottet.
Revisionsutskottet genomfor arligen en riskanalys for den
finansiella rapporteringen, vilken dven stams av mot extern-
revisionens motsvarande analys, samt bolagets identifierade
risker. Utifran en samlad bedémning fattas beslut om vilka risker
som beddms vara vasentliga och vilka eventuella dtgarder som
behover vidtas for att sékerstalla en god intern kontroll.

Kontrollaktiviteter

For att kunna vidta atgarder inom de omraden dar storst risk for
vasentliga fel foreligger, identifieras och utformas kontrollatgarder
for att mota identifierade risker. Kontrollatgarder innebar aktiviteter
som minskar sannolikheten och/eller konsekvensen av en viss risk.
Det handlar om generella och mer évergripande aktiviteter som
processbeskrivningar, férdelning av roller och ansvar, attestrutiner,
avstamningar och uppféljningar, samt omradesspecifika kontroller
och/eller systemkontroller. Svenska Spels processer kopplade till
den finansiella rapporteringen innefattar riskbedémning, process-
beskrivning, roller och ansvar samt vilka kontroller som finns
etablerade for att hantera identifierade risker. Processerna och
rutinerna utvarderas och anpassas kontinuerligt i syfte att Gverens-
stamma med tillampliga regelverk i form av god redovisningssed,
tilldmpliga lagar och férordningar samt Gvriga externa krav.

Den koncerngemensamma ekonomifunktionen upprattar
koncernredovisning och finansiell rapportering. | arbetet finns
ett flertal kontrollaktiviteter i syfte att reducera risker for felaktig
redovisning av resultat- och balansposter.

Efterlevnad av policyer, riktlinjer och instruktioner som paverkar
den finansiella rapporteringen sakerstélls genom Iépande kon-
troller och eventuella avvikelser rapporteras till ansvarig chef.
Uppférandekod, policyer och riktlinjer for attest- och utanordning
faststalls arligen av styrelsen.

Information och kommunikation
Val fungerande kanaler for att kommunicera ledningens syn pa
styrning av finansiell rapportering och intern kontroll &r en forut-

sattning for att samtliga medarbetare ska veta hur de ska forhalla
sig till och agera i olika fragor. Styrande dokument i form av poli-
cyer, riktlinjer och instruktioner som har betydelse for den finan-
siella rapporteringen finns tillgéngliga pa Svenska Spels intranét.
Varje medarbetare ar ansvarig for att stka information och att
|6pande halla sig uppdaterad kring relevanta styrdokument.
Utover detta ansvarar respektive chef for att i samband med den
arliga medarbetardialogen sékerstélla att den anstallde forstatt
och foljer géllande policyer, riktlinjer och instruktioner. I introduk-
tionen av nyanstallda ingdr att presentera koncernens styrande
dokument och visa var dessa finns tillgangliga.

Vasentlig finansiell information hanteras enbart av behorig
personal och regler finns for nar och vad som ska publiceras.

Uppf6ljning

All information om organisationens olika verksamheter maste
utvarderas I6pande och féljas upp. Som en del av detta ska
kontrollaktiviteter inom den finansiella rapporteringen foljas
upp. Koncernens controllerfunktion ar organiserad i en koncern-
overgripande enhet men respektive controller arbetar ndra
verksamheten och ingdr i ledningsgrupperna inom respektive
affarsomrade/verksamhetsomrade. Funktionen ansvarar for att
uppfoljining gérs mot mal, budget, prognoser och tidigare redo-
visningsperioder. Nyckeltal granskas och kalkyler foljs upp. For-
djupade analyser genomférs av rapporterade siffror och resultat
och levereras i en samlad manadsrapport nedbruten per enhet
med kommentarer. Rapporten levereras till ledning och verksam-
hetsansvariga samt i valda delar till styrelsen. Styrelsen delges
finansiell information vid varje ordinarie styrelsemote, samt

i manadsvis VD-rapport. Styrelsen har dven tillgang till den
manadsvisa finansiella rapporteringen via en sarskild styrelse-
portal.

Verkstallande direktdren har vid styrelsemdtet i december
for styrelsen i Svenska Spel skriftligen redovisat den granskning
som gjorts av koncernens policyer under senaste dret. Koncernens
juridikavdelning &r ansvarig for att samordna den arliga rapporten
till styrelsen. Den enhet i bolaget som ansvarar for en policy,
ansvarar aven for att kontrollera att den efterlevs, och av redo-
visningen ska det framga om vasentliga avvikelser har fére-
kommit.

Svenska Spel har en funktion for internrevision som rapporterar
direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen assisterar
styrelsen och verkstéllande direktoren med oberoende och objek-
tiva granskningsuppdrag, vilket syftar till att foresla atgarder och
forbattringsprogram. Funktionen stodjer koncernens Gvriga enheter
att na sina mal genom att utvardera effektiviteten i processerna
for styrning och riskidentifiering. l
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Styrelse

Namn

Befattning

Utbildning

Invald ar
Fédd

Andra uppdrag

Bakgrund

Néarvaro
Revisionsutskott
Ersattningsutskott

Styrelsemoten

Suppleanter

78

Anitra Steen
Ordférande

Fil. kand. beteende-och
samhdllsvetenskaplig
inriktning

201
1949

Styrelseordférande Telge
Inkép AB, AFA Forsakring,
Iris Invest AB. Styrelse-
ledamot Post Nord och
Det Naturliga Steget.

VD Systembolaget,
generaldirektor Riks-
skatteverket, statssekre-
terare Finansdeparte-
mentet, generaldirektor
Verket for Hogskole-
service, statssekreterare
Utbildningsdepartemen-
tet, departementsrad
Finansdepartementet.

9(9)

11(11)

Hans Bergenheim
Styrelseledamot

Chef radgivning,
Swedbank

Ekonom Handels-
hogskolan i Goteborg

2010
1960

Styrelseordférande i STF
Ingenjorsutbildning AB
och Lateus AB, styrelse-
ledamot i Swedbank
Forsakring, White Arki-
tekter AB och AB White
Intressenter samt AB
Hemfliten.

VD Lateus AB, VD AB
Previa, Marknadsdirektor
Alecta pensionsforsak-
ring, VD Ikanobanken.

Catarina Fritz
Styrelseledamot

CFO Keolis Sverige AB

Civilekonom

201

1963

CFO Frésundakoncernen,
CFO Addici Group,

CFO Aditro, koncern-
controller OMX Group,
CFO Stockholmsbérsen,
ekonomichef Investor,

auktoriserad revisor PwC.

11(11)

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

VD Apoteksgruppen
i Sverige AB

Civilekonom

2008
1950

Styrelseordférande i
Akademiska Hus AB.

VD Venantius AB,
Bankdirektor Nordbanken
(Nordea), vVD Securum
Finans AB.

Cecilia Marlow
Styrelseledamot

Civilekonom

2012
1960

Ordférande i Kivra,
styrelseledamot i Clas
Ohlson, Nordea Fonder
AB, Forex Bank och
Hand in Hand Sweden.

VD Kronans Droghandel,
VD Polarn O. Pyret,

olika detaljhandels-
foretag.

Per Dahlén

fédd 1969

Arbetstagarrepresentant (suppleant)
sedan 2014, Systemutvecklare pa
IT-avdelningen i Sundbyberg.

Henrik Laigard

fodd 1987

Arbetstagarrepresentant (suppleant)
sedan 2014, Casino-dealer pa Casino
Cosmopol i Géteborg.

Yvonne Lovén

fodd 1955

Arbetstagarrepresentant (suppleant)
sedan 2012, Projektledare IT Svenska
Spel Visby.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Rapport over totalresultat, koncern

1januari-31 december

MSEK Not 2014 2013
Nettoomsdttning fran spelverksamhet m.m. 2,3 7541 8067
Aktiverat arbete for egen rakning 62 50
Personalkostnader 4 -10m -995
Ovriga externa kostnader 5,22 -1 609 -1 674
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldggningstillgangar 3,89 -278 -246
Rorelseresultat 4705 5202

Resultat fran finansiella investeringar

Rante- och ¢vriga finansiella intékter 6 144 137
Rante- och ¢vriga finansiella kostnader 6 -89 —72
Summa finansiella poster 55 65
Resultat efter finansiella poster 4760 5268
Skatt 7 2 0
ARETS RESULTAT 4763 5268

Ovrigt totalresultat — —

SUMMA TOTALRESULTAT 4763 5268
Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 4763 5268
Resultat per aktie 16

Antal aktier 2 000 2000
Resultat per aktie, TSEK 2381 2634
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Balansradkning, koncern

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar 8 299 225
Materiella anldggningstillgangar 9 792 810
Finansiella tillgangar 10,1 1935 2 046
Summa anldggningstillgangar 3025 3080
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 10, 11,12 398 545
Avrakning Riksgdlden 10, 11, 24 1150 1200
Ovriga kortfristiga fordringar 10,11,12 214 205
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 169 166
Kortfristiga placeringar 10,1 256 339
Likvida medel 10, 11,14 3116 3039
Summa omsattningstillgangar 5302 5493
SUMMA TILLGANGAR 8328 8574
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 15

Aktiekapital 0 0
Reserver 0 0
Balanserad vinst 4763 5269
Summa eget kapital 4763 5269
Langfristiga skulder

Obetalda vinster 10,11, 17 1335 1307
Ovriga langfristiga skulder 10, 11,18 13 15
Summa langfristiga skulder 1349 1322
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 10, 11,19 178 198
Obetalda vinster 10, 11,17 631 563
Regleringsfond 10, 11,20 227 198
Fonderade vinster 10, 11,20 611 442
Ovriga kortfristiga skulder 10,11, 19 278 276
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 21 291 305
Summa kortfristiga skulder 2216 1982
Summa skulder 3565 3304
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8328 8574

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014

83



FINANSIELLA RAPPORTER

Kassaflodesanalys, koncern

1 januari-31 december
MSEK Not 2014 2013

Den I6pande verksamheten
Avets resultat 4763 5268
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningar immateriella tillgangar

och materiella anldggningstillgangar 8,9 278 246
Resultat vid avyttring av anldggningstillgdngar 5 0
Forandring av pensionsskuld 18 —1 -1
Ovriga justeringar -17 -6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rorelsetillgangar och rorelseskulder 5028 5507

Kassaflode fran forandring av
rorelsetillgangar och rérelseskulder

Forandring av kundfordringar och évriga fordringar 138 142
Forandring av Gvriga omsattningstillgangar -3 16
Forandring av leverantdrsskulder och dvriga skulder -18 -29
Forandring av 6vriga rorelseskulder 192 -1
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 5337 5340
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 3,8 -162 -101
Investeringar i materiella anldaggningstillgangar 3,9 -178 -162
Avyttring av materiella anldggningstillgangar 0 1
Investeringar i finansiella tillgangar -126 -2 900
Avyttring av finansiella tillgangar 425 4305
Kassaflode fran investeringsverksamheten -41 1143

Finansieringsverksamheten

Utbetalning till &garen, svenska staten 15 -5219 -5 137
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5219 -5137
Arets kassaflode 77 1347
Likvida medel vid periodens bérjan 14 3039 1692
Likvida medel vid periodens slut 14 3116 3039

Fordndringar i eget kapital, koncern

Summa eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad hanférligt till moder-
MSEK Not kapital fond vinst bolagets aktiedgare
Ingaende balans per 1 januari 2013 0,2 0,1 5138 5138
Totalresultat
Arets resultat 5268 5268
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 10 406 10 406
Transaktioner med aktiedgare
Utbetalning till &garen, avseende 2012 -5137 -5137
Summa transaktioner med aktiedgare -5137 -5137
Ingaende balans per 1 januari 2014 0,2 0,1 5269 5269
Totalresultat
Arets resultat 4763 4763
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 10 032 10 032
Transaktioner med aktiedgare
Utbetalning till &garen, avseende 2013 -5269 -5 269
Summa transaktioner med aktiedgare -5269 -5269
Utgaende balans per 31 december 2014 15 0,2 0,1 4763 4763
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Resultatrdkning, moderbolag

1 januari-31 december

MSEK Not 2014 2013
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2 6303 6823
Aktiverat arbete for egen rakning 62 50
Personalkostnader 4 -538 -530
Ovriga externa kostnader 5,22 -1 420 -1 476
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldggningstillgangar 3,89 -202 -197
Rorelseresultat 4204 4670
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 25 518 524
Rante- och ovriga finansiella intakter 6 146 140
Rante- och ¢vriga finansiella kostnader 6 -89 71
Summa finansiella poster 575 592
Resultat efter finansiella poster 4779 5263
Skatt 7 — —
ARETS RESULTAT 4779 5263

Moderbolaget har inte n&gra poster 2014 eller 2013 som redovisas i dvrigt totalresultat. Arets resultat fér moderbolaget utgér

darmed aven arets totalresultat. Moderbolaget presenterar darfor ingen separat "Rapport éver totalresultat”.
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Balansrdkning, moderbolag
Tillgangar

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar 8 299 205
Materiella anldaggningstillgangar 9
Byggnader och mark 18 22
Om- och tillbyggnad 35 24
Pdgdende nyanldggning — —
Inventarier och datorer 237 255
Finansiella tillgdngar
Andelar i koncernbolag 25 71 71
Langfristiga fordringar koncernbolag 404 426
Andra langfristiga vardepappersinnehav 1933 2 046
Summa anldggningstillgangar 2997 3049

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 12 394 540
Fordringar koncernbolag 519 526
Avrdkning Riksgdlden 24 1150 1200
Ovriga kortfristiga fordringar 12 2N 199
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 138 136
Kortfristiga placeringar 256 339
Kassa och bank 14 3013 2945
Summa omsattningstillgangar 5682 5884
SUMMA TILLGANGAR 8678 8933
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Balansrdkning, moderbolag
Eget kapital och skulder

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital 0 0
Reservfond 0 0
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 1 8
Arets resultat 4779 5263
Summa eget kapital 4781 5270

Langfristiga skulder
Skulder koncernbolag — _

Obetalda vinster 17 1335 1307
Ovriga langfristiga skulder 18 13 15
Summa langfristiga skulder 1348 1321

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 19 144 165
Skulder koncernbolag 455 480
Obetalda vinster 17 631 563
Regleringsfond 20 227 198
Fonderade vinster 20 588 423
Ovriga kortfristiga skulder 19 252 247
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 21 253 266
Summa kortfristiga skulder 2550 2341
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8678 8933

POSTER INOM LINJEN
Stallda sékerheter 23 51 31
Ansvarsforbindelser 23 — —
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Kassaflodesanalys, moderbolag

1 januari-31 december
MSEK Not 2014 2013

Den I6pande verksamheten
Avrets resultat 4779 5263
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningar immateriella och

materiella anldaggningstillgdngar 8,9 202 197
Resultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 3 0
Anteciperad utdelning Casino Cosmopol AB 25 -518 -524
Forandring av pensionsskuld 18 =i -0
Ovriga justeringar -15 -6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rérelsetillgangar och rérelseskulder 4452 4929

Kassaflode fran férandring i
rorelsetillgangar och rorelseskulder

Forandring av kundfordringar och 6vriga fordringar 134 -147
Forandring av 6vriga omsattningstillgangar -2 18
Forandring av leverantorsskulder och vriga skulder -16 -24
Forandring av évriga rorelseskulder 164 202
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4732 4979

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 3,8 -126 -101
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 3,9 -162 -121
Avyttring av materiella anldaggningstillgdngar 0 0
Investering av finansiella tillgangar -126 -2 900
Avyttring av finansiella tillgangar 425 4206
Forandring av langfristig fordran till dotterbolag 22 27
Kassafléde fran investeringsverksamheten 32 1112

Finansieringsverksamheten

Erhallen utdelning fran dotterbolag 15 524 533
Utbetalning till dgaren, svenska staten 15 -5219 -5137
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 695 -4 604
Arets kassaflode 68 1486
Likvida medel vid periodens bdrjan 14 2945 1458
Likvida medel vid periodens slut 14 3013 2945

Fordndringar i eget kapital, moderbolag

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Reserv-  Balanserade Arets Summa
MSEK Not kapital fond vinstmedel resultat eget kapital
Eget kapital 31 december 2012 0,2 0,1 12 5133 5145
Arets resultat — 5263 5263
Summa totalresultat 0,2 0,1 12 10 396 10407
Utbetalning till &garen, avseende 2012 -4 -5133 -5137
Eget kapital 31 december 2013 15 0,2 0,1 8 5263 5270
Arets resultat — 4779 4779
Summa totalresultat 0,2 0,1 8 10 042 10 050
Utbetalning till &garen, avseende 2013 -6 -5 263 -5 269
Eget kapital 31 december 2014 15 0,1 0,1 1 4779 4781

Antal utestaende aktier uppgar till 2 000 och har inte férandrats under verksamhetsaret.
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Noter

Not 1 Redovisnings- och vérderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt tolkningar av IFRS Interpretations Committee
(IFRIC) sadana de antagits av EU med de undantag som anges nedan.
Vidare har arsredovisningslagen samt Radet for finansiell rapportering
rekommendation RFR 1 "Kompletterande redovisningsregler for koncer-
ner" tilldampats. Moderbolaget tilldmpar RFR 2 "Redovisning for juridiska
personer” och tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovis-
ningsprinciper”.

Forutsattningar vid uppréttande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Koncernens rapportvaluta och moderbolagets funktionella valuta ar SEK.
Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrundade till miljoner kronor.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget AB Svenska Spel och
bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt innehar samtliga réster.

Dotterbolagens intakter och kostnader respektive tillgangar och skul-
deringadr i koncernredovisningen fran det datum da moderbolaget far ett
bestammande inflytande 6ver bolaget till den dag inflytandet upphor.

Samtliga koncernbolag har kalenderar som rakenskapsar och tillampar
enhetliga redovisningsprinciper. Koncerninterna fordringar och skulder
samt transaktioner mellan féretagen i koncernen samt ddrmed samman-
héngande vinster och forluster elimineras i sin helhet vid upprattande av
koncernredovisningen.

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillimpas
affarsmassiga villkor och prissattning sker till marknadspriser.

Svenska Spels koncernredovisning for 2014 har godkénts for publice-
ring enligt styrelsebeslut den 3 mars 2015.

Segmentrapportering

Verksamheten malstyrs och foljs upp utifran organisationens uppdelning

i affarsomradena Kundmote och Casino Cosmopol, vilket motsvarar den
rapportering som sker per rorelsesegment. Segmentsindelningen har
andrats sedan foregaende ars arsredovisning. Forandringen bestar i att de
tidigare resultatomradena Sportspel & Lotterier och Vegas slagits samman
och bildar nu affarsomrade Kundmote. Koncernledningen ar Svenska
Spels hogsta beslutande organ.

Osédkerhet i uppskattningar och bedémningar

Koncernledningen har identifierat foljande riskfaktorer vad géller osaker-
het i uppskattningar och bedémningar som kan ha en paverkan pa
Svenska Spels finansiella resultat och stélining.

Balanserade utvecklingsutgifter ska kunna atervinnas

Vid arsskiftet fanns i Svenska Spel-koncernen balanserade utvecklings-
utgifter om totalt 299 MSEK (205). Dessa ar hénforbara till koncernens
utveckling av spelsystem och spelprodukter. Skulle bedémd livslangd
och prognostiserade intakter for dessa investeringar inte infrias kan
detta ha en vésentlig paverkan pa bokférda varden.

Avséttning for kommande vinster

Vissa produkter har vinstplaner som bygger pa statistiska sannolikhets-
berdkningar for vinstutfallet. Slumpen &r en faktor som paverkar det reella
utfallet. Uppfdljning av utfallet sker [6pande och de statistiska berdkning-
arna specialgranskas i de fall storre avvikelser uppkommer.

Intéktsredovisning

Koncernens spelintakter bestar av ett nettobelopp (nettospelintakter)
baserat pa spelarnas insatser (bruttospelintakter) med avdrag foér vinnarnas
andel. Nettospelintdkterna tillsammans med koncernens évriga intakter
och avdrag for provisioner till ombud och afférspartners och direkta for-
sdljningsrelaterade kostnader bendmns i resultatrakningen som "Netto-
omsattning fran spelverksamhet m.m.”

Intakterna fran spel och vardeautomater uppkommer i princip vid
insatstillfallet. Intékterna for lotterier uppkommer i samband med att
ombuden aktiverar lotter for forsaljning. | vissa fall forekommer fler-
veckorsspel och da férdelas intdkten till den vecka den tillhor. Kasino-
intdkter uppkommer vid stangning av spelbord eller spelautomat.

Samtliga spelintakter redovisas dagligen. Intékter fran poker omfattar
den procentandel Svenska Spel tillgodogjort sig av gjorda insatser
bendmnd rake vilken avrdknas en gang per dygn.

Ovriga intakter innefattar framst intdkter fran restaurang, hyresintéakter
for spelterminaler, intékter for spelansvarsverktyget Playscan, inlimnings-
avgifter i butik samt entréintdkter vid kasinona. Dessa intdkter redovisas
i den period de tillhor.

I not 2 finns beskrivet hur koncernens nettoomséttning fran spel-
verksamhet m.m. &r fordelad.

Klassificering

Tillgangar och skulder &r redovisade till anskaffningsvarde med undantag
for realrénteobligationer, statsobligationer, valutaterminer och obetalda
vinster avseende Triss Manadskléver som vérderas till verkligt vérde.

Immateriella tillgangar

Koncernens immateriella tillgangar utgérs framst av aktiverade utveck-
lingsutgifter for nya eller forbattrade spelprodukter och spelsystem som
beddms vara av vasentligt ekonomiskt vérde for verksamheten under
kommande ar.

Det redovisade vdrdet i balansrakningen inkluderar utgifter for material,
léner och indirekta utgifter som kan hanforas till tillgdngen. Ovriga utgifter
for utveckling redovisas i resultatrakningen som kostnad nar de upp-
kommer. Aktiviteter under forstudiefas, samt underhélls-, support- och
utbildningsinsatser kostnadsférs lépande. Ovriga immateriella tillgdngar
avser licenser och goodwill.

Aktiverade utvecklingsutgifter och licenser redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for av- och nedskrivningar. Goodwill redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar.

Av- och nedskrivningsprinciper immateriella tillgangar
Avskrivningar sker linjért éver tillgdngarnas forvantade nyttjandeperiod
med start ndr tillgdngen tas i bruk. Nyttjandeperioderna och eventuella
restvarden omprévas arligen, for att bedéma om det finns nedskrivnings-
behov. Nedskrivning belastar resultatrakningen i de fall en tillgangs redo-
visade varde 6verstiger beraknat dtervinningsvarde. Som atervinnings-
varde anvands nyttjandevérdet berdknat genom diskontering av framtida
bedémda kassafloden. For en tillgang som inte direkt genererar kassa-
floden, berdknas atervinningsvardet for den kassagenererade enhet som
tillgangen tillhor. Om det sker en forandring i de antaganden som ligger
till grund for berdkning av atervinningsvardet aterférs nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal ar
Nya applikationer for spelprodukter 3(3)
Systemplattformar 5-10 (5-10)
Licenser 5(5)
Goodwill arlig prévning
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Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas i balansrakningen om det ar
sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer bolaget till del och
anskaffningsvardet for tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

I anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforliga
till tillgangen. Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade vérde eller redo-
visas som en separat tillgang. Om en tillkommande utgift avser en ersatt-
ning av redan befintlig del tas redovisat varde for den ersatta delen bort
fran balansrakningen. Reparationer och underhall redovisas som kostnader
i resultatrékningen till den period de hanfor sig.

Materiella anldggningstillgdngar som bestar av delar med olika
nyttjandeperioder behandlas som separata poster.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort
fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors

av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade
varde med avdrag for direkta forséljningskostnader.

Av- och nedskrivningsprinciper materiella anldggningstillgangar
Avskrivningar sker linjért dver tillgdngarnas forvantade nyttjandeperiod
med start nar tillgangen tas i bruk. Under 2014 har avskrivningstiderna for
koncernens byggnader férandrats da nya bedémningar gjorts avseende
komponenternas nyttjandeperioder.

De redovisade védrdena for koncernens tillgangar och nyttjandeperiod
prévas varje balansdag for att beddma om det finns indikation pa ned-
skrivningsbehov. Nedskrivningen redovisas via resultatrékningen i de fall
en tillgdngs redovisade varde éverstiger berdknat atervinningsvarde. Vid
férandring i de antaganden som ligger till grund for berdkningen av ater-
vinningsvardet sa aterférs nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal ar
Byggnader 50 -100 (50
Om- och tillbyggnad egen fastighet 5-50 (5-50)
Om- och tillbyggnad annans fastighet 5-30 (5-30)
Mark Ej avskrivning
Markanlaggning 20 (20
Spel- och lotterminaler 5(5
Inventarier 3-5(3-5)
Datorer 3-5(3-5)
Rorelseforvarv

Forvarv av dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Kopeskillingen
for rorelseforvarvet varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten.
Forvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatrékningen nar de upp-
kommer. Vid rérelseforvary dar kdpeskillingen dverstiger verkligt varde
av de forvérvade tillgangarna och évertagna skulderna vid forvarvs-
tidpunkten redovisas skillnaden som goodwiill.

Leasade tillgangar

Samtliga leasingavtal som koncernen Svenska Spel ingdtt &r av operationell

karaktar. De operationella leasingavgifterna redovisas linjart éver leasing-

perioden som intékt/kostnad i resultatrékningen i den period de tillnér.
Leasingavtal dér koncernen &r leasetagare avser i allt vasentligt hyra

av lokaler. Leasingavtal dér koncernen &r leasegivare avser i huvudsak

uthyrning av terminaler till spel- och lottombud.

Finansiella instrument
Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en finan-
siell tillgang eller skuld. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar framst pa tillgangssidan likvida medel, kundford-
ringar, placeringar och lanefordringar.

Bland skulder och eget kapital aterfinns i férsta hand leverantorsskulder
och obetalda eller fonderade vinster.
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Redovisning och klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde vilket mot-
svarar instrumentets verkliga varde med tilligg for transaktionskostnader,
med undantag for ndr instrumentet tillhor kategorin finansiella instrument
varderade till verkligt vérde via resultatrékningen da transaktionskostnader
redovisas i resultatrakningen.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgdngar
tas bort fran balansrakningen nar rétten att erhalla kassafloden fran instru-
mentet har [6pt ut eller dverforts, samt da koncernen har 6verfort alla
risker och formaner som ér forknippade med dganderédtten. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nér dtagandet i avtalet fullgors eller pa
annat satt avslutas.

Koncernens finansiella instrument klassificeras enligt foljande kategorier:

1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder varderade till
verkligt vérde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:

a) Finansiella tillgangar och skulder som innehas fér handel

Svenska Spel tecknar valutaterminskontrakt i enlighet med koncernens
finanspolicy for att sakra fldden i utldndsk valuta. Svenska Spel anvander i
huvudsak valutaterminer for att sakra inkdp i EUR och USD. Svenska Spel
tillimpar inte sakringsredovisning enligt IAS 39. Derivatinstrument redovi-
sas i balansrakningen pa kontraktsdagen och varderas till verkligt véarde,
bade initialt och vid efterféljande omvarderingar. Vinst eller forlust som
uppkommer vid omvardering redovisas i resultatrakningen I6pande under
aret som finansiella intékter respektive kostnader.

b) Finansiella tillgangar och skulder som vid férsta
redovisningstillfllet bedéms tillhéra denna kategori

Svenska Spel har finansiella placeringar i realrante- och statsobligationer
med syfte att fondera medel for framtida utbetalningar av vinster till vin-
nare i lotteriformen Triss Manadsklover, dessa rubriceras i balansrékningen
som finansiella tillgangar respektive kortfristiga placeringar. Framtida
utbetalningar till vinnare av Triss Manadskléver redovisas som en lang-
fristig respektive kortfristig skuld under posten obetalda vinster.

2) Lanefordringar och kundfordringar
Kundfordringar och 6vriga fordringar klassificeras under denna kategori
eftersom de har faststallda eller faststéllbara betalningar och inte noteras
pa en aktiv marknad. Redovisning sker till upplupet anskaffningsvérde
minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Eftersom den for-
vantade I6ptiden &r kort sker varderingen till det nominella belopp som
forvantas inflyta. Bedomning sker individuellt om nedskrivningsbehov fore-
ligger. Nedskrivning av kundfordringar redovisas bland rérelsekostnaderna.
Likvida medel klassificeras som lanefordran och bestar av kassamedel,
omedelbart tillgéngliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga placeringar med en l6ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre manader, vilka ar utsatta for en obetydlig
risk for vardeférandringar. Vardeférandringar redovisas under finansiella
poster i resultatrakningen.

3) Investeringar avsedda att hallas till forfall

Denna kategori innefattar finansiella tillgangar med faststéllda eller
faststéllbara betalningar och faststalld [6ptid som innehas for avsikt och
formaga att hallas till forfall.

Kortfristiga placeringar av éverlikviditet sker enligt koncernens finans-
policy i nollkupongobligationer och foretagscertifikat. Kortfristiga place-
ringar med en 16ptid vid anskaffningstillfallet understigande tre manader,
som ar utsatta for en obetydlig risk for vérdefluktuationer samt latt kan
omvandlas till bankmedel, klassificeras och varderas som likvida medel.
Ovriga kortfristiga placeringar klassificeras under denna kategori da avsik-
ten ar att halla dem till forfall.



forts. not 1

4) Finansiella tillgangar som kan séljas

Finansiella tillgangar som kan sdljas ar sadana tillgangar som inte &r derivat.
Tillgdngar i denna kategori varderas till verkligt vérde med véardeféréandring
bokad mot eget kapital. Koncernen har inga finansiella tillgangar inom
denna kategori.

5) Andra finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde
Leverantorsskulder och évriga skulder har kort férvantad 16ptid och vérde-
ras utan diskontering till nominellt belopp. Koncernens samtliga fonde-
ringar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Fondering sker inom
ramen for vinstplanen for att kunna forstérka vissa vinstgrupper i samband
med garantivinster, jackpots och kampanjer. Fonderade medel kan variera
stort Gver tiden beroende pa nar vinsterna faller ut.

| Svenska Spels regleringsfond ingar preskriberade vinster for spel och
lotterier vilka inte blivit inldsta inom foreskriven period samt resavkort-
ningar. Perioden for vinstinldsen for spelformen Vegas ar 30 dagar och for
lotter upp till 1,5 ar. For dvriga spel var vinstinlésenperioden fram till och
med forsta kvartalet 2013, 90 dagar, men har darefter forlangts till 1 ar.
Utbetalda vinstbelopp avkortas med 6restal nedat och det 6verskjutande
oresbeloppet fors till regleringsfonden. Fondens medel anvénds for att
tacka utbetalning av vinster efter godkdnda reklamationer, samt for att
aterféra medel till vinnare genom att till exempel 6ka vinsttatheten eller
forstdrka vissa vinstgrupper i samband med kampanjer.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omréknas till den valutakurs som foreligger
pa transaktionsdagen. Vid slutet av manaden omraknas fordringar och
skulder i utlandsk valuta enligt gallande balansdagskurs. Valutakurs-
differenser pa rorelsefordringar och rorelseskulder ingar i rorelseresultatet
medan valutakursdifferenser pa finansiella fordringar och skulder redo-
visas bland finansiella poster. Betalningsfloden i utlandska valutor ar av
begransad omfattning.

Valutakurser

Balansdagskurs Balansdagskurs

Valuta 2014-12-31 2013-12-31
usb 7,7722 6,4390
EUR 94303 8,8726
GBP 12,1075 10,6525
CHF 78419 7,2295
Skatter

Moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolaget Casino Cosmopol AB
&r undantagna bolagsskatt, lotteriskatt och i huvudsak mervardesskatt.

I underkoncernen Svenska Spels Forvaltnings AB dr daremot samtliga
bolag skattskyldiga for ndringsverksamhet och dven i huvudsak skatt-
skyldiga for mervérdesskatt.

Inkomstskatt som redovisas direkt i resultatrakningen utgérs av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt berdknas med utgangspunkt
i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga vérden pa till-
gangar och skulder. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tillimpning
av skattesatser som beslutats per balansdagen. Uppskjutna skatteford-
ringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas.

Avséttningar

Koncernens avsattningar avser i huvudsak avséttningar fér pensioner.
Avsattningar redovisas i balansrakningen nar koncernen har en framtida
forpliktelse som kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt och nar det &r sanno-
likt att betalning kommer att kravas for att reglera forpliktelsen. Om
effekten av nér i tiden betalning sker &r vésentlig, beréknas avsattningar
genom diskontering av framtida bedomda kassafloden.

Ersdttningar till anstéllda

Anstallda inom koncernen Svenska Spel erhaller ersattning i form av
grundlén, férmaner samt tjdnstepension. Rorliga erséttningar utgar till
anstallda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid. Bonusbaserad
ersattning eller erséttning i form av finansiella instrument utgar ej.

Utover I6n finns formaner som till viss del &r beroende av vilken tjanst
den anstallde har. Samtliga anstallda har rétt till lunchférman samt viss
ersattning for friskvard och sjukvard. Koncernledningen och medarbetare
som beddms ha behov i tjdnsten har dven mojlighet att fa tillgang till bil
och drivmedelsférman.

Pensionsplaner

Anstéllda tjdnsteman inom Svenska Spel-koncernen &r anslutna till ITP-
planen som administreras av Collectum. Forpliktelser avseende ersatt-
ningar fran TP-planen efter avslutad anstallning klassificeras antingen
som avgiftsbestémda eller formansbestdmda. Enligt ett uttalande fran
Radet for finansiell rapportering UFR 3 ska pensionstryggande enligt ITP-
planen klassificeras som en formansbestamd plan. Collectum som forsak-
rar [TP-planen har emellertid inte kunnat bista Svenska Spel eller andra
foretag med tillracklig information for att kunna faststalla foretagens andel
av planens totala tillgangar och skulder. Dessa kan enbart hanféras till de
forsakrade formanstagarna. Dessa forpliktelser redovisas darfor enligt UFR
3 som en avgiftsbestémd pensionsplan.

Svenska Spel-koncernens kollektivanstallda medarbetare inom LO:s
avtalsomrade &r anslutna till den avgiftsbestamda pensionsplanen Avtals-
pension SAF-LO som administreras av Fora.

Inom moderbolaget Svenska Spel finns dven ett fatal dldre pensions-
ataganden till fore detta medarbetare. Dessa ataganden uppgar till
ovasentliga belopp och tryggas dels genom avsattningar till pensions-
skuld i bolaget och dels via Svenska Spels Pensionsstiftelse. Lopande
pensionsutbetalningar avseende dessa ataganden erldggs av AB Svenska
Spel varefter gottskrivning arligen gors fran Svenska Spels Pensions-
stiftelse.

Ersattning vid uppsagning

En avséttning redovisas i samband med uppsagning av personal endast
om foretaget bevisligen ér forpliktigat att avsluta en anstalining fore den
normala tidpunkten. Avsattning redovisas nar inget krav foreligger pa
motprestation fran den anstalldes sida.

Statliga stod
Svenska Spel erhdller inga statliga eller andra finansiella stod.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyserna uppréttas enligt indirekt metod. Likvida medel i
kassaflodesanalysen bestar av kassa och bank samt kortfristiga placeringar
med en |6ptid understigande tre manader vilka dr utsatta for endast en
obetydlig risk for vardeférandringar.

Moderbolaget

AB Svenska Spel dr ett svenskregistrerat aktiebolag med organisations-
nummer 556460-1812 med sate i Visby. Moderbolagets aktier forvaltas
av Finansdepartementet. Adressen till huvudkontoret & Norra Hanse-
gatan 17,621 80 Visby. Moderbolaget har uppréttat arsredovisning enligt
Arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapportering
normer i RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. Detta innebar att
moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa
av EU godkéand IFRS standard samt uttalanden fran IFRIC sa langt detta ar
majligt inom ramen for drsredovisningslagen och tryggandelagen samt
med hansyn till ssmbanden mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag och tillagg som ska géras fran IFRS.
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges pa nésta sida.
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Utdelning Andelar i dotterbolag
Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i moderbolagets Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvérde i moder-
och koncernens finansiella rapporter da utdelningen beslutats av moderbola- bolagets separata finansiella rapporter.

gets aktiedgare. Moderbolaget anteciperar utdelning fran dotterbolagen.

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Tillampade redovisningsprinciper ar oférandrade jamfort med foregaende rékenskapsar.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar
De nya och dndrade standarder och tolkningar som har givits ut men som trader ikraft
for rékenskapsar som borjar efter den 1 januari 2015 har dnnu inte borjat tillimpats av koncernen.

Standard Trader i kraft Foérandring och paverkan pé koncernen

IFRS 10 — Koncernredovisning 1januari 2014 Forandringarna om bestdmmande inflytanden i andra bolag péaverkar inte
koncernen da samtliga bolag i koncernen &gs till 100 %.

IFRS 11 — Samarbetsarrangemang 1januari 2014 Genomgang har gjorts av koncernens samarbetsarrangemang och
forandringarna i standarden bedoms inte paverka koncernens redovisning.

IFRS 12 = Upplysningar om andelar i andra foretag 1januari 2014 Forandringen av upplysningskraven i standarden har beaktats och dar

behov har funnits har ytterligare upplysningar kompletterats.
Vdgledning vid 6vergangen —éndringar i IFRS 10, IFRS11 och IFRS 12 1 januari 2014 Paverkar inte koncernen i dagslaget.

IAS 27 - Separata finansiella rapporter 1januari 2014 Paverkar inte koncernen i dagslaget.
IAS 28 — Innehav i intresseforetag och joint ventures 1januari 2014 Paverkar inte koncernen i dagslaget.
IAS 32 - Finansiella instrument: Klassificering 1januari 2014 Andringara i IAS 32 avseende kvittning av finansiella tillgdngar och finansiella

skulder fortydligar hur kvittningsreglerna ska tillimpas. Koncernen uppfyller
kraven enligt forandringarna.

IAS 36 — Nedskrivningar 1januari 2014 Andringen avser upplysningar om &tervinningsvarden och har ingen
paverkan pa koncernens rapportering.

IAS 39 - Finansiella instrument: Redovsining och vérdering 1januari 2014 Paverkar inte koncernen i dagslaget.

IFRIC 21 - Levies 17 juni 2014 Koncernen uppfyller kraven om nér skulder for berérda avgifter ska redovisas.

Forbattringar av IFRSer 2010-2012 cykel 1juli 2014 Bedoms i dagslaget inte paverka koncernen.

Forbattringar av IFRSer 2011-2013 cykel 1juli 2014 Bedodms i dagslaget inte paverka koncernen.

IAS 19 - Ersattningar till anstallda 1juli 2014 Andringen avser redovisning av avgifter fran deltagare i fsrménsbestamda
planer och paverkar inte koncernen.

IFRS 11 — Samarbetsarrangemang 1januari 2016 Andringen som avser redovisning av férvérv av andelar i gemensamma verksam-
heter kommer analyseras och eventuella férandringar avses att genomféras.

IAS 16 — Materiella anldggningstillgangar och 1januari 2016  Fortydligande avseende tilldtna metoder for avskrivningar kommer att analyseras

IAS 38 — Immateriella tillgangar. och eventuella férandringar avses att genomféras.

IAS 16 — Materiella anldggningstillgangar och 1januari 2016  Paverkar inte koncernen.

IAS 41 - Jord- och skogsbruk

IAS 27 - Separata finansiella rapporter 1januari 2016 Andringen som majliggér att anvanda kapitalandelsmetoden i separata finansiella
rapporter kommer att analyseras och eventuella forandringar avses att genomforas.

IFRS 10 — Koncernredovisning och 1januari 2016  Paverkar inte koncernen i dagslaget da koncernen inte omfattar nagot

IAS 28 — Innehav i intresseféretag och joint ventures. intresseforetag eller joint venture.

Forbattringar av IFRSer 2012-2014 cykel 1januari 2016  Forbéttringarna kommer att analyseras och eventuella férandringar avses att
genomforas.

IFRS 14 — Regulatory deferral accounts 1januari 2016  Paverkar inte koncernen.

IFRS 15 — Revenue from contracts with customer 1januari 2017 Standarden som ska ersatta IAS 18 "Intékter” och IAS 11 "Entreprenadavtal”
kommer att analyseras och eventuella férandringar avses att genomforas.

IFRS 9 - Finansiella instrument 1januari 2018  Standarden som ska ersatta IAS 39 "Finansiella instrument” kommer att analyseras

och eventuella férandringar avses att genomféras.

Not 2 Intikternas férdelning

Koncern Moderbolag
MSEK 2014 2013 2014 2013
Nettospelintakter 8941 9729 7782 8562
Intékter fran restaurangverksamhet 92 93 — —
Intékter fran uthyrning av spelterminaler 42 44 42 44
Ovriga intakter 99 18 81 100
Intéktsrelaterade kostnader -1632 -1917 -1601 -1883
Summa nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 7541 8067 6303 6823
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Not 3 Rapportering per affirsomréde

Verksamheten malstyrs och foljs upp utifran organisationens uppdelning

i affarsomradena Kundmate och Casino Cosmopol, vilket motsvarar den
rapportering som sker per rérelsesegment. Tidigare rapporterad segments-
rapportering har dndrats sedan foregaende ars arsredovisning. Skillnaden

i segmentsindelning bestar i att de tva tidigare resultatomradena Sportspel
& Lotterier och Vegas slagits samman och bildar affirsomrade Kundmote.
Det tidigare resultatomradet Casino Cosmopol utgér det andra affars-
omradet i koncernen. Jamforelsetalen har justerats enligt den nya rappor-
teringen.

Resultatomrade

Verksamheten inom Kundmote bedrivs i moderbolaget AB Svenska Spel
och omfattas av spelkategorierna nummerspel, lotterier, sportspel, poker
samt vardeautomatspelet Vegas. Intakter i Casino Cosmopol bestar av
kasinospel och restaurangforsaljning och bedrivs i tva legala dotterbolag.

| 6vrig verksamhet ingar verksamheter som bedrivs i koncernens ovriga
dotterbolag. Playscan AB bedriver forséljning av spelansvarsverktyget
Playscan och Casino Cosmopol Fastighets AB dger kasinofastigheten i
Stockholm, som hyrs ut till annat koncernbolag. Svenska Spels Forvaltnings
AB har mycket begransad verksamhet.

Casino Ovrig Eliminering och Koncernen
Kundmate Cosmopol verksamhet ej férdelade poster Svenska Spel
MSEK 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Nettospelintakter 7782 8562 1159 1167 — — — — 8941 9729
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 6288 6795 1245 1252 31 30 -22 -10 7541 8067
Kostnader (inkl. aktiverat arbete) -1943 -2 027 -767 -776 -30 -28 -97 -34 -2 836 -2 865
Rorelseresultat 4345 4768 479 476 0 3 -119 -44 4705 5202
Finansiella intakter 144 137 144 137
Finansiella kostnader -89 -72 -89 -72
Skatt 2 — 2 —
Resultat efter finansiella poster och skatt -61 21 4763 5268
Av- och nedskrivningar -200 -186 -45 -45 -33 -10 0 -5 -278 -246
Not 4 Anstillda, personalkostnader och ersittningar
2014 2013

Antal varav man, Antal varav man,
Medelantalet anstéllda per ort under aret anstéllda % anstéllda %
Moderbolag
Visby 344 61 346 59
Sundbyberg 283 67 298 67
Ovriga Sverige 41 84 43 84
Summa moderbolag 668 65 687 64
Ovriga koncernbolag
Sundsvall 77 59 78 60
Malmo 193 51 204 51
Goteborg 317 52 327 51
Stockholm 409 54 392 54
Summa koncern 1664 58 1688 57

2014 2013
Tidsbegrén- Tidsbegrén-

Antalet anstallda per ort och anstéllningsform Tillsvidare- sad anstall- varav man, Tillsvidare- sad anstall- varav man,
den 31 december anstallda’ ning? Totalt % anstéllda’ ning2 Totalt %
Moderbolag
Visby 351 32 383 64 340 26 366 60
Sundbyberg 271 13 284 65 293 19 312 66
Ovriga Sverige 42 — 42 83 42 — 42 83
Ovriga koncernbolag
Sundsvall 76 89 165 55 75 84 159 53
Malmo 192 131 323 52 201 138 339 50
Goteborg 324 102 426 50 325 142 467 50
Stockholm 408 152 560 52 399 148 547 51
Summa koncern 1664 519 2183 56 1675 557 2232 55

1. ltidsbegransad anstdlining ingar provanstallda med 68 anstéllda (52)
2. Visstidsanstallda omfattar bade vikariat och 6vriga visstidsanstallda

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014



NOTER

924

forts. not 4

2014 2013
varav varav Aldersférdelning pa totalt antal anstéllda den 31 december,
Styrelse, VD och koncernledning Antal mén Antal mén procent 2014 2013
Styrelse 1 5 1 5 Moderbolag
VD 1 1 1 1 Under 30 ar 7 6
Koncernledning, exkl. VD 7 3 9 6 30-50 ar 67 68
Over 50 ar 26 27
Ovriga koncernbolag
Under 30 &r 46 45
30-50ar 48 49
Over 50 ar 6 6
2014 2013
Styrelse, VD och Ovriga Styrelse, VD och Ovriga
Loner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader, TSEK koncernledning anstallda koncernledning anstéllda
Moderbolag
Loner och ersattningar 15679 332298 19161 320495
Sociala avgifter 6052 113 930 7448 109771
Pensionskostnader 4040 41 640 5064 40 349
Summa 25771 487 868 31673 470615
Ovriga koncernbolag
Loner och ersattningar 2534 336918 3131 330283
Sociala avgifter 994 97 327 1198 96 269
Pensionskostnader 687 18 621 753 18 196
Summa 4215 452 866 5082 444748
Koncern
Loner och ersattningar 18 213 669 216 22292 650778
Sociala avgifter 7 046 211 257 8646 206 040
Pensionskostnader 4727 60 261 5817 58 545
Summa 29986 940734 36755 915363

Erséttningar till styrelsen

Styrelsearvode

Revisionsutsko

tt

Ersdttningsutskott

Overenskomna arvoden och évriga ersittningar till styrelse, TSEK 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Anitra Steen, styrelsens ordférande 350" 350 — — 19' 19'
Hans Bergenheim, styrelseledamot 120 120 10 10 — —
Catarina Fritz, styrelseledamot 120 120 20 20 — —
Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot 120 120 — — 8 8
Cecilia Marlow, styrelseledamot 120 120 10 10 — —
Hélene Westholm, styrelseledamot — — — — — —  From.den 17/11 2014
Christer Aberg, styrelseledamot 150' 150' — — — —
Frank Akerman, styrelseledamot 120 120 10 10 — —

Michael Thorén, styrelseledamot

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014

—  Tom.den 17/11 2014



forts. not 4

Styrelsearvode

Overenskomna arvoden och dvriga ersattningar till styrelse, TSEK 2014

Anders Andersson, suppleant arbetstagarrepresentant —
Jenny Bengtsson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant —
Per Dahlén, suppleant arbetstagarrepresentant —
Henrik Laigdrd, suppleant arbetstagarrepresentant —
Patrik Lindell, styrelseledamot arbetstagarrepresentant —
Yvonne Lovén, suppleant arbetstagarrepresentant —
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant —
Jonas Ringqvist, styrelseledamot arbetstagarrepresentant —

Loi Diep, suppleant arbetstagarrepresentant —

Revisionsutskott Ersattningsutskott

2013 2014 2013 2014 2013

T.o.m.den 24/4 2014
T.o.m.den 24/4 2014
Fro.m.den 24/4 2014
Fro.m.den 24/4 2014

Styrelseledamot fro.m
den 24/4 2014, suppleant
fro.m.den 24/4 2013

T.o.m.den 24/4 2013

Summa 1100
1. Beloppet avser fakturerat belopp och inkluderar moms.

Till styrelsens ordférande och ledamoterna i styrelsen utgar arvode enligt
arsstammans beslut. Detsamma galler ordféranden och ledaméternai
revisionsutskott och ersattningsutskott. Enligt drsstdmmans beslut kan
styrelseledamater fakturera sitt arvode inom ramen for ndringsverksam-
het bedriven i styrelseledamots enskilda firma med F-skattsedel eller
bolag med tillagg for belopp motsvarande de sociala avgifter som AB
Svenska Spel darmed inte har att erldgga. Det belopp som anges i noten
markerat med fotnot avser fakturerat belopp och inkluderar moms men
inte sociala avgifter.

Ersattningar och villkor for ledande befattningshavare

1100 50 50 27 27

Till styrelseledamot, anstalld i Regeringskansliet, samt till arbetstagar-
representanter och deras suppleanter utgar inget styrelse- eller utskotts-
arvode.

Redovisade arvoden avser moderbolaget AB Svenska Spel. Till styrelse-
ledaméter i dotter- och dotterdotterbolag utgar inget styrelsearvode i de
fall ledaméter &r anstallda i bolag inom Svenska Spel-koncernen. Dotter-
bolaget Playscan har en styrelseledamot som inte &r anstalld i AB Svenska
Spel och som erhaller arvode for styrelseuppdraget.

Lon/Ersattningar Formaner Pensionskostnader?

Lon och dvriga ersattningar till ledande

befattningshavare , TSEK 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Lennart K&ll, VD/koncernchef 3906 3815 20 80° 1138 1097

Marie Loob, finansdirektor/vice VD 1593 1528 74 71 449 434

Kristina Askstedt, chef affarsomrade Kundmate 580 — 5 — 181 —  From.den 1/9 2014

Marie Avander, tf. kommunikationsdirektor 545 1440 32 79 173 469  T.o.m.den 14/1 2014 chef for resultat-
omrade Vegas. Fro.m. 1/9 2014
tf. kommunikationsdirektor

Anna Bjorklund, HR-direktor 1488 1446 71 77 473 438

Per Jaldung, chef afféarsomrade Casino Cosmopol 1564 1544 88 90 514 464

Jorgen Olofsson, IT-chef 1479 1493 71 34 429 394

Peter Zall, chef Marknad 2032 2122 93 37 529 589 Fro.m. 15/1 2014, tidigare chef
resultatomrade Sportspel & Lotterier

Olle Axelsson, kommunikationsdirektor 1270 460 84 24 379 187 Fro.m.den 30/9 2013 t.o.m.den 31/8
2014

Annika Ferm, kommunikationsdirektor — 2024? — 43 — 186  T.o.m.den 10/1 2013 med sista
anstallningsdag den 10/7 2013

Peter Jannerd, chefsstrateg 54 1303 — 5 12 279 Tom.den 14/1 2014

Johan Lindvall, chef Modervarumérket 14042 874 9 81 128 181 To.m.den 14/1 2014 med sista
anstallningsdag den 31/8 2014

Bengt Palmgren, chefsjurist — 1376 — 71 — 670  To.m.den 31/10 2013

Zenita Strandéanger, tf. kommunikationsdirektor — 622 — 3 — 140 From.den 10/1 2013 to.m.
den 30/9 2013

Anders Ornulf, tf. chef affarsomrade Kundméte 670 — 4 — 149 —  From.den 15/1 2014 to.m. 31/8 2014

Summa 16 585 20047 551 695 4554 5528

Ovriga ledande befattningshavare

Andreas Holmstrém, VD Playscan AB 925 965 10 7 173 150  Fro.m.den 18/2 2013

Ann-Sofie Olsson, VD Playscan AB — 578 — 2 — 139 To.m.den 17/2 2013 med sista
anstéllningsdag den 20/5 2013

Summa 925 1543 10 9 173 289

1. Pensionskostnader inkluderar eventuell ldnevaxling till pension.
2. Beloppet inkluderar avgangsvederlag.
3. Réttelse av tidigare ej upptagen bostadsférman.
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Ledande befattningshavare

Vilka som fran tid till annan ingar i kretsen ledande befattningshavare fast-
stélls av ersattningsutskottet med tillampning av bestammelser i 5 kap.
20§ i arsredovisningslagen (1995:554). Kretsen omfattar verkstallande
direktor i moderbolaget och samtliga medlemmar i koncernledningen,
chefer som inte ingar i koncernledningen men rapporterar till verkstal-
lande direktéren i moderbolaget, verkstallande direktdren i dotterbolag
och medlemmar i dotterbolagens ledningsgrupper.

Riktlinjer, beredningsprocess, beslut och uppféljning
Ersattningsprinciper for befattningshavare har faststéllts av drsstdmman
den 24 april 2014 och tillimpas i hela koncernen. Dessa erséttnings-
principer foljer de riktlinjer som regeringen utférdade den 20 april 2009
avseende anstaliningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt dgande. Av principerna framgar att den totala ersattningen till de
ledande befattningshavarna ska vara rimlig och val avvagd. Den ska vara
konkurrenskraftig, takbestamd och andamalsenlig samt bidra till god etik
och foretagskultur.

Beslut om anstaliningsvillkor for verkstallande direktér i moderbolaget
bereds av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslut om
anstallningsvillkor for 6vriga ledande befattningshavare som rapporterar
till koncernchefen fattas av koncernchef efter samrad med erséttnings-
utskottet. Innan beslut fattas om enskild ersattning tas underlag fram
som utvisar bolagets totala kostnad. Ersattningsutskottet sakerstaller att
anstallningsvillkor foljer regeringens riktlinjer genom att jamfora ersatt-
ningar fér motsvarande befattningshavare i andra statliga och privata
bolag som nar det galler storlek, komplexitet och omséttning ar jamfor-
bara med Svenska Spel.

Erséttning till verkstéllande direktér och ledande befattningshavare
utgors av fast grundlon, formaner och pension. Férmaner utgors framst av
formansbil. For ledande befattningshavare som inte har formansbil utgar
en manatlig kompensation motsvarande bilférmanens varde. Pensions-
kostnaden avser den kostnad som paverkat 2014 ars resultat. Ledande
befattningshavare har majlighet att véxla del av bruttolén mot extra
pensionsinsattningar. Dessa extra pensionsinsattningar ingar i redovisade
pensionsbelopp. Svenska Spel kompenserar inte ledande befattnings-
havare med rorlig eller bonusbaserad ersattning eller nagon erséttning
i form av finansiella instrument.

Beslut om anstéaliningsvillkor fér ledande befattningshavare i dotter-
bolagen fattas av dotterbolagets verkstallande direktor efter samrad
med dotterbolagets styrelse. Ersattningar till ledande befattningshavare
i dotterbolagen redovisas i arsredovisningarna for dotterbolagen.

Verkstallande direktor

Lennart Kall, verkstallande direktor och koncernchef fér AB Svenska Spel
har under 2014 uppburit I6n och férmaner om 3 927 TSEK. Lennart Kélls
pensionspremier har under 2014 uppgatt till 1 138 TSEK. Lennart Kall
ligger utanfor [TP-planen och har enligt avtal rétt till pensionspremier
motsvarande 30 procent av pensionsmedférande manadslon.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014

Vid uppséagning galler en msesidig uppsagningstid om 6 manader.
Vid uppsagning fran bolagets sida kan aven ett avgangsvederlag utga
motsvarande hogst 18 manadsloner. Avgangsvederlaget betalas ut
manadsvis utan tillagg for pension eller formaner. Vid ny anstallning eller
inkomst fran naringsverksamhet ska ersattningen fran det uppsagande
foretaget reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten
under den tid da uppsagningslon eller avgangsvederlag utgar. Avgangs-
vederlag betalas aldrig ut ldngre &n till 65 ars alder.

Ovriga ledande befattningshavare i koncernledningen

For 6vriga ledande befattningshavare i koncernledningen utgar pension
enligt ITP-planen med pensionsalder 65 ar. Vid uppsagning galler en mse-
sidig uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets sida kan
avgangsvederlag utga motsvarande hogst 18 manadsloner. Avgangsveder-
laget betalas ut manadsvis och utan tilldgg for pensioner eller férmaner. Vid
ny anstallning eller inkomst fran naringsverksamhet ska erséttningen fran
det uppsagande foretaget reduceras med ett belopp som motsvarar den
nya inkomsten under den tid da uppsagningslon och avgangsvederlag
utgar. Avgangsvederlag betalas aldrig ut langre &n till 65 ars alder.

Ovriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare utgar ersattning i form av fast
grundlon, forméner samt kollektivavtalad tjdnstepension enligt ITP-
planen med pensionsalder 65 ar.

Ovriga anstillda

Anstdllda inom koncernen Svenska Spel erhaller erséttning i form av fast
grundlén, formaner samt kollektivavtalad tjanstepension. Rorliga ersatt-
ningar utgar till anstallda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid.
Bonusbaserad ersattning eller ersattning i form av finansiella instrument
utgar ej.

For tjdnsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestédmda pen-
sionsataganden for alders- och familjepension (alternativt familjepension)
genom en forsdkring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell
rapportering, UFR 3 Klassificering av ITP-planer som finansieras genom
forsakring i Alecta, ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For rakenskapsaret 2014 har bolaget inte haft tillgang till
information for att kunna redovisa sin proportionella andel av planens
forpliktelser, forvaltningstillgangar och kostnader vilket medfort att pla-
nen inte varit mojlig att redovisa som en férmansbestamd plan. Pensions-
planen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfor
som en avgiftsbestamd plan. Premien for den férmansbestamda alders-
och familjepensionen &r individuellt berdknad och ar bland annat bero-
ende av 16n, tidigare intjdnad pension och férvantad aterstaende tjanst-
goringstid. Forvantade avgifter nasta rapportperiod for [TP 2-forsékringar
som ar tecknade i Alecta uppgar till 26 MSEK (24). Koncernens andel av
de sammanlagda avgifterna till planen och koncernens andel av det
totala antalet aktiva medlemmar i planen uppgar till 0,163 respektive
0,138 % (0,149 respektive 0,138).



Not 5 Ersittning till revisorer

Koncern Moderbolag
TSEK 2014 2013 2014 2013
Deloitte AB
Revisionsuppdrag 1687 1686 1277 1277
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 320 962 77 962
Ovriga tjanster — 752 243 752
Summa 2007 3399 1598 2990

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning.

Not 6 Finansiella intikter och kostnader

Koncern Moderbolag
Finansiella intédkter, MSEK 2014 2013 2014 2013
Ranteintdkter pa banktillgodohavande 28 21 25 18
Valutakursvinster 5 4 4 4
Vardefoérandring tillgangar, Triss Manadsklover 103 — 103 —
Vardeforandring skulder, Triss Manadskléver — 75 — 75
Ovriga finansiella intakter 10 37 14 44
Summa 144 137 146 140

Koncern Moderbolag
Finansiella kostnader, MSEK 2014 2013 2014 2013
Rantekostnader -0 -0 -0 -0
Valutakursforluster -1 -3 -1 -3
Vérdeférandring tillgangar, Triss Manadskléver — -68 — -68
Vérdeférandring skulder, Triss Manadsklover -88 — -88 —
Summa -89 -72 -89 -71

Koncern Moderbolag
Nettovinster/forluster, MSEK 2014 2013 2014 2013
Resultat pa valutakursférandringar 4 1 3 1
Triss Manadsklover, finansiella tillgangar och skulder vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen 15 6 15 6
Investeringar som halls till forfall 9 37 14 44
Lanefordringar och kundfordringar 28 21 25 18
Andra finansiella skulder 0 0 0 0
Summa 55 65 57 69
I moderbolagets ranteintakter ingar koncerninterna intakter med 4,7 MSEK (7,6).

Not 7 Skatter

Koncern Moderbolag
Redovisade i resultatrédkningen, MSEK 2014 2013 2014 2013
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintakt
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 2 0 — —
Totalt redovisad skatt 2 0 — —

| Svenska Spel-koncernen finns skattemassiga underskottsavdrag om 181 MSEK (160).
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Not 8 Immateriella tillgdngar

Aktiverade

utvecklings- Pagaende Totalt . Totalt
Koncern, MSEK projekt projekt moderbolag Goodwill Licenser Ovrigt koncern
Ackumulerade anskaffningsvédrden
Ingdende balans 2013-01-01 502 31 533 19 19 1 572
Forvadrv 3 98 101 — — — 101
Omféringar 16 -16 0 — — — 0
Avyttringar/utrangeringar — — — — -0 — -0
Utgaende balans 2013-12-31 522 112 634 19 19 1 673
Ingdende balans 2014-01-01 522 12 634 19 19 1 673
Forvary 71 91 162 — — — 162
Omféringar 96 -96 0 — — — 0
Avyttringar/utrangeringar -14 — -14 — — — -14
Utgaende balans 2014-12-31 674 108 782 19 19 1 821
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2013-01-01 -372 — -372 — -18 -1 -391
Arets avskrivningar -56 — -56 — -1 0 -58
Arets nedskrivningar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — 0 — 0
Utgdende balans 2013-12-31 -428 — -428 — -19 -1 -448
Ingdende balans 2014-01-01 -428 — -428 — -19 -1 -448
Arets avskrivningar -69 — -69 — -0 — -69
Arets nedskrivningar — — — -19 — — -19
Avyttringar/utrangeringar 14 — 14 — — — 14
Utgaende balans 2014-12-31 -483 — -483 -19 -19 -1 -522
Redovisat varde 2013-12-31 93 12 205 19 0 0 225
Redovisat varde 2014-12-31 191 108 299 0 0 0 299

Goodwill

Redovisat belopp pa 0 MSEK (19,1) for goodwill avser tidigare forvarvade

aktier i bolaget Playscan AB, vars verksamhet bestar i att utveckla, forvalta

och sdlja spelansvarsverktyget Playscan. Beloppet har i sin helhet skrivits

ner under aret.

Nedskrivningsbedomningar

Arlig prévning av koncernens immateriella tillgdngar gérs vid indikation

pa nedskrivningsbehov. Vid prévningen av immateriella tillgdngars varde

berdknas atervinningsvardet baserat pa framtida bedémda kassafloden.
De bedémda kassaflodena ar frémst berdknad forsaljning och kostnad

hanforlig till respektive tillgang. Bedomningen av férséljiningen har gjorts
genom interna analyser av tillgéanglig marknad och uppnadd marknads-

penetration for de spel och lotterier som bedrivs fran de aktuella

tillgangarna.
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Vid provningar har det framkommit att vardet i Playscan inte kan
motiveras och goodwillpost pa 19,1 MSEK har skrivits ner. Inget ned-
skrivningsbehov foreligger for 6vriga poster da atervinningsvardet med
god marginal 6verstiger det redovisade vardet for de testade kassa-
genererade enheterna. Genomforda kanslighetsanalyser visar att dven
vasentliga andringar for till exempel kalkylréntan inte forandrar detta

forhallande.

Den av foretaget utraknade kalkylrantan tar hansyn till den riskfria
rantan och marknadsrisker. Utdver dessa tillkommer verksamhetsspecifika
risker for spelmarknaden. For 2014 uppgick kalkylréntan till 5,8 % (4,9)

baserat pa ovan namnda faktorer.



Not 9 Materiella anldggningstillgdngar

Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagaende Inventarier

Koncern, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet nyanldggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2013-01-01 245 231 273 4 1805 2558
Anskaffningar — 2 4 12 144 162
Omféringar — 2 -2 — 0
Avyttringar/utrangeringar — -2 -2 — —-203 —-206
Utgaende balans 2013-12-31 245 231 278 14 1746 2514
Ingdende balans 2014-01-01 245 231 278 14 1746 2514
Anskaffningar — 16 6 5 151 178
Omféringar — 1 0 -12 — 0
Avyttringar/utrangeringar -8 -5 ~1 — -65 -78
Utgaende balans 2014-12-31 238 254 283 6 1833 2613
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans avskrivningar 2013-01-01 -33 -71 -109 — -1435 -1648
Arets avskrivningar -3 -9 -12 — -165 -189
Avyttringar/utrangeringar — 2 2 — 202 205
Utgaende balans 2013-12-31 -36 -79 -120 — -1397 -1631
Ingdende balans nedskrivningar 2013-01-01 — — -67 — -6 -73
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — —
Utgaende balans 2013-12-31 — — -67 — -6 -73
Ingdende balans avskrivningar 2014-01-01 -36 -79 -120 — -1397 -1631
Avrets avskrivningar -8 -9 -12 — -160 -190
Avyttringar/utrangeringar 4 4 1 — 64 73
Utgaende balans 2014-12-31 -40 -48 -131 — -1494 -1749
Ingdende balans nedskrivningar 2014-01-01 — -67 — -6 -73
Arets nedskrivningar — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — —
Utgaende balans 2014-12-31 — — -67 — -6 -73
Redovisat varde 2013-12-31 209 153 91 14 343 810
Redovisat varde 2014-12-31 198 170 85 6 333 792
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Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagaende Inventarier
Moderbolag, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet nyanldggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvédrden
Ingdende balans 2013-01-01 38 46 6 — 1356 1447
Forvary — 2 — 12 107 121
Omklassificeringar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — -160 -160
Utgaende balans 2013-12-31 38 48 6 12 1304 1407
Ingdende balans 2014-01-01 38 48 6 12 1304 1407
Forvarv — 14 — 1 m 126
Omklassificeringar — 1 — -N — 0
Avyttringar/utrangeringar -7 -3 — — -29 -38
Utgaende balans 2014-12-31 31 70 6 1 1386 1495
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2013-01-01 -15 -32 -6 — -1072 -1125
Arets avskrivningar -1 -3 -1 — -136 141
Avyttringar/utrangeringar — — — — 160 160
Utgaende balans 2013-12-31 -16 -36 -6 — -1048 -1106
Ingdende balans 2014-01-01 -16 -36 -6 — -1048 -1106
Arets avskrivningar -1 -3 -0 — -130 -134
Avyttringar/utrangeringar 4 2 — — 29 35
Utgaende balans 2014-12-31 -13 -36 -6 —_ -1149 -1205
Redovisat varde 2013-12-31 22 12 0 12 255 301
Redovisat varde 2014-12-31 18 34 0 1 237 290
Inga nedskrivningar av materiella tillgdngar har gjorts under innevarande eller féregaende ar.
Not 10 Finansiell riskhantering

Finansiell riskhantering
Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: Koncernens transaktionsexponering férdelas pa foljande valutor:
Valutarisk, ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Den I6pande riskhante- Netto- Viirde- Viirde- Netto-
ringen sker av en koncernévergripande ekonomifunktion enligt faststallda position  férandring  férandring position

- g i ) e Valuta, MSEK 2014-12-31 -10% +10%  2013-12-31
policyer och riktlinjer. Styrelsen beslutar om 6vergripande policy for risk-
hantering och finanshantering. EUR 122,1 1099 1344 132,5

usb 45 4 50 34

Valutarisk CHF 12 10 13 12
Koncernen &r enbart verksam i Sverige men utsatts bland annat for GBP 21 19 23 17
valutarisker vid valutaexponeringar hanforliga till inkdp av specialiserad Summa 129,9 116,9 142,9 138,8

utrustning, tryckning av lotter samt forsaljning av licenser for spelansvars-
verktyget Playscan. Exponering finns mot EUR, USD respektive CHF och
GBP. Valutarisken uppstar enbart genom framtida afférstransaktioner da
koncernen inte har nagra tillgangar eller skulder i andra valutor an svenska
kronor och inte heller nagra nettoinvesteringar i utlandsverksamhet.

Enligt koncernens finanspolicy hanteras valutarisken genom anvan-
dande av terminskontrakt. Eftersom den valutarisk som ar hanférlig till
framtida avtalade affarstransaktioner ar tackt av terminskontrakt bedéms
den kvarstaende valutarisken forsumbar.
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Koncernen méter och foljer upp valutarisker I6pande genom kontroll och
rapportering av nettoexponeringen i varje valuta.

En kanslighetsanalys av en tillfdllig férandring av valutakurserna med
+/-10 % per balansdagen, visar att en nedgang av valutakurserna med
10 % i forhallande till svenska kronor skulle innebdra en negativ resultat-
effekt om cirka 14 miljoner kronor.



forts. not 10

Rénterisk

Koncernen har inte ndgon belaning vid nagot kreditinstitut. Koncernens
ranterisker hanfor sig till rantefluktuationer avseende placeringar i real-
rante- och statsobligationer samt placeringar av 6verlikviditet. Realrdnte-
och statsobligationer anvands for att sakerstélla koncernens ataganden till
vinnare inom lotteriformen Triss Manadsklver. Svenska Spel 6verfor for
varje vinst en engangssumma till fristaende forvaltare. Denna inbetalning
baseras pa en nuvardeberdkning av framtida vinstutbetalningar vid aktuell
ranteniva pa den svenska realrdntemarknaden. Inbetalningen anpassas

sa att den técker framtida utbetalningar till vinnaren. Skulden till vinnaren
justeras arligen med utvecklingen av konsumentprisindex (KPI). Vid hante-
ringen av ranterisken for realrante- och statsobligationer ingar det i forval-
tarens uppdrag att sakerstélla att rantekansligheten for placeringarna ar
densamma som for skulden till vinnarna, samt att rantekansligheten i
portféljen dr sa lika skuldens rantekanslighet som mgjligt.

En del av koncernens overlikviditet placeras i finansiella instrument vilka
till bvervagande del utgors av nollkupongobligationer, foretagscertifikat
och deposits. Dessa placeringar har hog rating och halls till forfall.

Sammantaget beddms koncernens ranterisk som relativt 1ag.

Kreditrisker

En av koncernens kreditrisker avser de redovisningsmedel som I6pande
genereras hos ombud och afférspartner som pa uppdragsbasis séljer kon-
cernens utbud. Rutinerna for godkannande av ombud och affarspartner
ar vél utarbetade och bygger pa fér ombuden uppsatta krav och risk-
bedémningar. Redovisningsmedel inhdmtas veckovis med autogiro.
Svenska Spel har val fungerande rutiner for att kontrollera onormala
penningfloden hos ombud. Fér ombud som inte betalar tidsenligt vidtas
atgarder genom att begdra in sékerheter under ombudskapets gang samt
aldagga ombudet med kort betaltid. Eftersom spel inte far ske pa kredit och
darmed koncernens intakter uteslutande utgors av kontanttransaktioner
ar kreditrisken i koncernens verksamhet begransad.

For kreditrisker som hérrér sig till placeringar av éverskottslikviditet
finns enligt koncernens finanspolicy en faststalld limitstruktur som inne-
bar att placeringar endast far ske med motparter som har en kreditrating
lika med eller hdgre &n A enligt Standard & Poors kreditrating. Policyn
begransar ocksa storleken pa placeringen hos varje institut.

Exponering mot svenska staten uppstar vid innehav i svenska statens
realrante- och statsobligationer samt vid forskottsbetalning av prognosti-
serad arlig utdelning till Riksgalden.

Maximal kreditexponering 2014-12-31 2013-12-31
Realrante- och statsobligationer 1632 1585
Utlaning till kreditinstitut 3116 3039
Nollkupongobligationer, féretags-

certifikat och deposits 558 800
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 611 750
Avrékning Riksgélden 1150 1200
Summa 7068 7374

Likviditetsrisk
Koncernens finansiella skulder utgérs framst av obetalda vinster, fonde-
rade vinster och leverantérsskulder. Likviditetsrisken som avser obetalda
vinster bedoms som forsumbar med hansyn till att majoriteten av alla spel
och lotterier bygger pa en omférdelning av medel mellan deltagarna.
Eftersom insatser inte far ske pa kredit sa bestar de medel som ska fordelas
mellan deltagarna av kontanter. For vinster till vinnare i lotteriet Triss
Manadskléver utbetalas vinsterna i upp till 50 ar. Dessa utbetalningar
administreras av extern part och baseras pa att det for varje vinst inbetalas
medel till forvaltaren som tacker alla framtida betalningar till vinnaren.
Likviditetsrisken har historiskt varit ldg och koncernen bygger varje ar
upp betydande belopp av likvida medel och fritt eget kapital vilket i sin
helhet arligen delas ut till dgaren. For att minimera likviditetsrisken arbetar
koncernen aktivt med att matcha finansiella tillgangars forfallotid mot for-
vantade utbetalningsdatum.

Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
skulder 2014-12-31 1ar 1-5ar 5ar Summa
Obetalda vinster 631 600 736 1967
varav skuld Triss
Manadsklover 169 599 736 1505
Leverantorsskulder och
ovriga kortfristiga skulder 456 — — 456
Regleringsfond 227 — — 227
Fonderade vinster 611 — — 611
Ovriga langfristiga skulder — 13 — 13
Summa 1925 613 736 3274
Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
skulder 2013-12-31 1ar 1-5ar 5ar Summa
Obetalda vinster 563 594 713 1869
varav skuld Triss
Manadsklover 166 594 713 1472
Leverantorsskulder och
ovriga kortfristiga skulder 474 — — 474
Regleringsfond 198 — — 198
Fonderade vinster 442 — — 442
Ovriga langfristiga skulder — 15 — 15
Summa 1678 609 713 3000
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Not 11 Finansiella instrument

Finansiella tillgangar véarderade till

Finansiella tillgangar, koncern verkligt virde via resultatrdkningen
Klassificerade Investeringar Lane- Finansiella Summa
Innehav vid forsta redo- som halls fordringar och tillgdngar som verkligt
MSEK, 31 dec 2014 for handel visningstillfillet till forfall kundfordringar kan séljas véirde
Realranteobligationer — 1338 — — — 1338
Statsobligationer — 294 — — — 294
Nollkupongobligationer, foretagscertifikat
och deposits — — 558 — — 558
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar — — — 611 — 611
Avrékning Riksgalden — — — 1150 — 1150
Likvida medel — — — 3116 — 3116
Summa 7068

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt vdrde via resultatréakningen

Klassificerade Investeringar Lane- Finansiella Summa

Innehav vid forsta redo- som halls fordringar och tillgangar som verkligt
MSEK, 31 dec 2013 for handel visningstillfallet till forfall kundfordringar kan séljas vérde
Realranteobligationer — 1417 — — — 1417
Statsobligationer — 168 — — — 168
Nollkupongobligationer, féretagscertifikat
och deposits — — 800 — — 800
Kundfordringar och &vriga kortfristiga fordringar — — — 750 — 750
Avrékning Riksgélden — — — 1200 — 1200
Likvida medel — — — 3039 — 3039
Summa 7374

2014 2013

Verkligt vdrde hierarkier, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgangar redovisade till verkligt varde
Realrdnteobligationer 1338 — — 1338 1417 — — 1417
Statsobligationer 294 — — 294 168 — — 168
Finansiella tillgdngar redovisade till upplupet
anskaffningsvérde
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar — 611 — 611 — 750 — 750
Avrékning Riksgélden — 1150 — 1150 — 1200 — 1200
Likvida medel — 3116 — 3116 — 3039 — 3039
For finansiella instrument i kategorierna investeringar som halls till forfall, kategoriserats i vardehierarki 1 eftersom de vérderas baserat pa marknads-
lanefordringar och kundfordringar samt finansiella tillgangar som kan priser.
sdljas bedoéms verkligt varde 6verensstédmma med redovisat varde. En Koncernens vardepappersinnehav i realrdnteobligationer och stats-
berdkning av verkligt vérde baserat pa diskonterade framtida kassafléden, obligationer avser placeringar for lotteriet Triss Manadsklover, vardet
dar en diskonteringsranta som speglar motpartens kreditrisk utgér den uppgar till 1 632 MSEK (1 585), varav 1433 MSEK (1 489) ar langfristig del
mest vasentliga indatan, bedéms inte ge nagon vésentlig skillnad jamfort och 200 MSEK (96) &r kortfristig. Investeringar och avyttringar uppgar till
med redovisat vérde for finansiella tillgdngar som ingar i niva 2. —55 MSEK (-25) och vérdeférandringen uppgar till 103 MSEK (-68) .

Svenska Spel varderar sina realranteobligationer och statsobligationer
till verkligt vérde via resultatrékningen. Realrdnte- och statsobligationerna
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Rénterisk , MSEK Nominellt virde Férfallodatum Kupongrinta, %

Svenska statens realrénteobligationer

1576 7 2015-03-18 6,00
3105 136 2015-12-01 3,50
3107 337 2017-06-01 0,50
3102 162 2020-12-01 4,00
3108 157 2022-06-01 0,25
3109 146 2025-06-01 1,00
3104 116 2028-12-01 3,50
Summa 1061

Svenska statens statsobligationer

1049 18 2015-08-12 4,50
1050 19 2016-07-12 3,00
1051 29 2017-08-12 3,75
1052 37 2019-03-12 4,25
1047 36 2020-12-01 5,00
1054 35 2022-06-01 3,50
1057 20 2023-11-13 1,50
1058 36 2025-05-12 2,50
1056 16 2032-06-01 2,25
1053 5 2039-03-30 3,50
Summa 251

Nominellt virde Forfallodatum Effektiv ranta, %

Placeringar i nollkupongobligationer, foretagscertifikat och deposits

Nollkupongsobligation 57 2015-10-12 2,63
Nollkupongsobligation 200 2016-09-19 Stibor + 0,50
Nollkupongsobligation 200 2016-09-19 Stibor + 0,50
Nollkupongsobligation 100 2017-02-17 Stibor + 0,40
Summa 557

Likvida medel 3116 0,97

Finansiella skulder varderade till

Finansiella skulder, koncern verkligt vérde via resultatrdkningen
Klassificerade Andra Summa
Innehav vid forsta redo- finansiella verkligt
MSEK, 31 dec 2014 for handel visningstillfallet skulder vérde
Obetalda vinster — 1505 462 1967
varav skuld Triss Manadsklover — 1505 — 1505
Leverantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder — — 456 456
Regleringsfond — — 227 227
Fonderade vinster — — 611 611
Ovriga langfristiga skulder — — 13 13
Summa 3274

Finansiella skulder virderade till
verkligt vdrde via resultatrékningen

Klassificerade Andra Summa

Innehav vid forsta redo- finansiella verkligt

MSEK, 31 dec 2013 for handel visningstillfallet skulder véirde
Obetalda vinster — 1472 397 1869
varav skuld Triss Manadsklover — 1472 — 1472
Leverantérsskulder och 6vriga kortfristiga skulder — — 474 474
Regleringsfond — — 198 198
Fonderade vinster — — 442 442
Ovriga langfristiga skulder — — 15 15
Summa 3000
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NOTER

forts. not 11

2014 2013
Verkligt virde hierarkier, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella skulder redovisade till verkligt varde
Obetalda vinster Triss Manadsklover — 1505 — 1505 — 1472 — 1472
Finansiella skulder redovisade till upplupet
anskaffningsvarde
Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder — 456 — 456 — 474 — 474
Obetalda vinster — 462 — 462 — 397 — 397
Regleringsfond — 227 — 227 — 198 — 198
Fonderade vinster — 611 — 611 — 442 — 442
Ovriga langfristiga skulder — 13 — 13 — 15 — 15

For finansiella instrument i kategori andra finansiella skulder bedéms verk-
ligt vérde dverensstdmma med redovisat varde. En berdkning av verkligt
varde baserat pa diskonterade framtida kassafloden, dar en diskonterings-
ranta som speglar motpartens kreditrisk utgér den mest vésentliga in-
datan, bedéms inte ge nagon vasentlig skillnad jamfort med redovisat
varde for finansiella skulder som ingar i niva 2.

Koncernens obetalda vinster avseende Triss Manadskldver varderas i
vardehierarki 2 eftersom de vérderas med observerbara marknadsdata.
Obetalda vinster avser skuld till vinnare i Triss Manadsklover for framtida

utbetalningar som Svenska Spel har atagit sig att gora. Kassafloden
diskonteras med enrantekurva som ar framraknad fran de existerande
likvida och marknadsvarderade nominella obligationer som svenska
staten emitterar.

| de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadsklover
inflationsjusterade utbetalningar sa raknas framtida kassafloden upp
med aktuellt KPl och diskonteringskurvan som anvands &r en realrante-
kurva framraknad fran de existerande likvida och marknadsvarderade
realranteobligationer som svenska staten emitterar.

Nominellt vérde Nuviérdeviktad real

Rénterisk , MSEK MSEK diskonteringsrédnta, %
Obetalda vinster Triss Manadsklover, skuldportfélj 1
Inom 1 ar 143 0,020
Inom 1-5 ar 491 -0,090
Over 5 &r 579 -0,100
Obetalda vinster Triss Manadskléver, skuldportfélj 2
Inom 1 ar 26 0,006
Inom 1-5 ar 105 0,021
Over 5 ar 160 0,409
Summa 1505

Not 12 Kundfordringar och dvriga kortfristiga fordringar

Koncern Moderbolag

MSEK 2014 2013 2014 2013
Kundfordringar
Fordringar pa spel- och lottombud 350 489 350 489
Fordringar pa affarspartner Vegas 37 43 37 43
Ovriga kundfordringar 11 13 8 9
Summa 398 545 394 540
Ovriga kortfristiga fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar 214 205 211 199
Summa 214 205 211 199
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 611 750 605 739

Samtliga kundfordringar forfaller inom 30 dagar. Osékra kundfordringar uppgar till ett belopp av 5,4 MSEK (4,1), kostnader for kundférluster uppgar till

1,0 MSEK (2,0).

1 04 SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2014



Not 13 Férutbetalda kostnader och upplupna intikter

Koncern Moderbolag
MSEK 2014 2013 2014 2013
Forutbetalda ombudsprovisioner 10 10 10 10
Periodiserade fakturor 138 134 128 122
Upplupen ranta — 0 — 0
Ovriga interimsfordringar 21 21 1 3
Summa 169 166 138 136
Not 14 Likvida medel
Koncern Moderbolag
MSEK 2014 2013 2014 2013
Likvida medel/Kassa och bank 3116 3039 3013 2945
varav kortfristiga placeringar som klassificeras som likvida medel — — — —
varav redovisningsmedel deponerade panter ombud 5 6 5 6

Not 15 Eget kapital

Koncern

Aktiekapital

Per den 31 december 2014 omfattade det registrerade aktiekapitalet
2000 stamaktier till ett kvotvédrde av 100 kronor per aktie. Innehavare av
stamaktier &r berattigade till utdelning som faststalls vid beslut pa ars-
stdamma.

Reservfond
Koncernen har reservfonder pa totalt 80 TSEK (80), varav 40 TSEK (40)
avser moderbolaget.

Férdelning av 6verskott
Moderbolagets resultat efter skatt disponeras av regeringen. Bolagets
vinstmedel under rékenskapsaret lanas rantefritt ut till svenska staten.

Not 16 Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie for 2014 baseras pa arets resultat for
koncernen uppgaende till 4 763 MSEK (5 268) dividerat med det genom-
snittliga antalet utestaende aktier. Resultat per aktie uppgar for 2014 till

Inbetalningarna sker kvartalsvis: 30 april, 31 juli, 31 oktober samt 15
februari. Utlanade medel avraknas mot ldmnad utdelning efter beslut av
bolagets drsstdmma. Avseende 2013 &rs resultat har 5 269 miljoner kronor
(5 137) utbetalats till dgaren, svenska staten, efter beslut pa 2014 ars
arsstamma. Vid utbetalningen avréknades forskott som utbetalats till
agaren under 2013 pa 1 200 MSEK. Under 2014 har 1 150 MSEK avseende
2014 &rs resultat lanats ut i forskott till staten.

Moderbolag
AB Svenska Spel dgs till 100 procent av svenska staten och forvaltas
genom Finansdepartementet.

Fritt eget kapital
Utgors av tidigare ars fria egna kapital efter vinstutdelning.

2381 TSEK (2 634). Antalet utestaende aktier under aret har varit ofér-
andrat. Inga egetkapitalinstrument har utférdats som kan féranleda
utspadning av det egna kapitalet.
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NOTER

Not 17 Obetalda vinster

Svenska Spels skulder till vinnare fordelas i kort- och langfristiga vinster.
Vinster som forfaller inom ett ar ar kortfristiga. De kortfristiga vinsterna
bestar av obetalda vinster for spel och lotterier och av en specifik post for

obetalda vinster for Triss Manadskléver som betalas ut lopande under aret.

Langfristiga skulder dr obetalda vinster som tillhér vinnarna av Triss
Manadsklover som betalas ut i upp till 25 ar enligt ordinarie vinstplan,
vid vissa kampanjtillfallen kan vinster betalas ut i upp till 50 ar.

Koncern Moderbolag
MSEK 2014 2013 2014 2013
Kortfristiga skulder
Obetalda vinster spel och lotterier 462 397 462 397
Obetalda vinster Triss Manadsklover 169 166 169 166
Summa 631 563 631 563
Langfristiga skulder
Obetalda vinster Triss Manadsklover 1-5 ar 599 594 599 594
Obetalda vinster Triss Manadsklover éver 5 ar 736 713 736 713
Obetalda vinster Tia Kalas éver 1-5 &r 0 0 0 0
Summa 1335 1307 1335 1307
Not 18 Ovriga langfristiga skulder
Koncern Moderbolag
MSEK 2014 2013 2014 2013
Avsatt till pensioner 8 9 8 8
Ombudspanter 5 6 5 6
Ovriga langfristiga skulder — — — —
Summa 13 15 13 15

AB Svenska Spel tar i vissa fall ut en ombudspant efter individuell bedém-
ning av respektive ombud som kvarstar sa linge ombudet ar aktivt, darav
langfristig skuld.

Avsiéttning till pensioner

Avséttning till pensioner &r i moderbolaget berdknad enligt bestammel-
serna i tryggandelagen och redovisas i balansrakningen som en langfristig
skuld.

Stora delar av den, via Collectum, forsékrade ITP-planen forvaltas via
Alecta. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvérdet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte Gverens-
stammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt
tillatas variera mellan 125 och 155 %. Om Alectas kollektiva konsoliderings-
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niva understiger 125 % eller verstiger 155 % ska atgérder vidtas i syfte
att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till normal-
intervallet. Vid 1dg konsolidering kan en dtgérd vara att hoja det avtalade
priset for nyteckning och utékning av befintliga férmaner. Vid hog konso-
lidering kan en atgard vara att infora premiereduktioner. Vid utgangen av
2014 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva konsoliderings-
nivan 1 till 144 % (148). 2014 ars kostnader for koncernens pensions-
forsakringar uppgar totalt till 65,0 MSEK (64,3) varav tecknade i Alecta
uppgar till 36,1 MSEK (35,1).

Svenska Spel har dven ett mindre pensionsatagande via Svenska Spels
Pensionsstiftelse. Detta atagande tacks inte till fullo av de medel som
stiftelsen har till sitt forfogande. Skillnaden redovisas i balansrakningen
som en langfristig skuld.



Not 19 Leverantérsskulder och évriga kortfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2014 2013 2014 2013
Leverantorsskulder 178 198 144 165
Kortfristiga skulder till spelkunder 228 219 220 211
Ovriga kortfrisitiga skulder 50 57 32 35
Summa 456 474 396 412

Not 20 Regleringsfond och fonderade vinster

Till regleringsfonden for spel och lotterier fors preskriberade (oinldsta)
vinster samt éresavkortningar. Uttag ur regleringsfonden anvéands ftill
utbetalning av preskriberade vinster (reklamation), aterféring till vinnande
deltagare i de olika spelen som till exempel att 6ka vinsttatheten i lotterier
for en viss omgang.

Fonderade vinster avser vinster som ingar i den totala vinstplanen per
produkt och omgéng men som ej annu har fallit ut som vinst, till exempel
uppbyggnad av jackpot. Vinstmedel avsétts till fonderna efter avgjord

spelomgang.

Koncern Moderbolag
MSEK 2014 2013 2014 2013
Regleringsfond
Ingdende avséttning 198 243 198 243
Arets forandring 29 —45 29 —45
Utgaende avsattning 227 198 227 198
Fonderade vinster
Ingdende avsattning 442 441 423 420
Arets forandring 169 1 165 3
Utgéaende avsattning 611 442 588 423

Not 21 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Koncern Moderbolag

MSEK 2014 2013 2014 2013
Personalrelaterade kostnader 82 81 46 44
Forutbetalda insatser flerveckorsspel 143 146 143 146
Ovriga interimsskulder 66 77 46 75
Summa 291 305 253 266
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NOTER

Not 22 Leasing

Operationella leasingavtal som leasetagare

De hyresavtal som koncernen Svenska Spel ingatt som leasetagare ar ute-
slutande av operationell karaktar. Avtalen avser huvudsakligen hyra av
kontors- och kasinolokaler. Koncernens leasingkostnader uppgar till 67,1
MSEK (67,9), varav 62,9 MSEK (62,9) avser kostnader for lokalhyra. Moder-
bolagets leasingkostnader for 2014 uppgar till 40,2 MSEK (41,6), varav
35,9 MSEK (35,8) avser lokalhyra.

Leasingavtalet for kasinot i Sundsvall I6per pa 30 ar, medan leasing-
avtalen for kasinona i Géteborg och Malmé 16per pa 20 ar. Avtalen
innehaller indexklausuler om arlig upprakning av utgaende hyror. Moder-
bolagets leasingkostnader avser hyra av kontorslokaler i Sundbyberg och
Visby. Hyresavtalen [6per pa 10 respektive 9 ar.

Koncern Moderbolag
Forfallostruktur leasingavtal for kontors- och kasinolokaler, MSEK 2014 2013 2014 2013
Inom 1 dr 64 64 35 35
Inom 1-5 3r 175 207 60 89
Over 5 ar 162 229 25 37
Summa 401 501 120 161

Operationella leasingavtal som leasegivare

Koncernens avtal som leasegivare avser uthyrning av spel- och lott-
terminaler till ombud. Efter 5 ar bedéms den arliga intdkten fran opera-
tionella leasingavtal, hanforligt till uthyrning av terminaler till spel- och

lottombud, uppga till cirka 45 MSEK per ar. Spel- och lotterminalerna
redovisas som materiella anldaggningstillgangar i Svenska Spels balans-
rakning och har en bedémd avskrivningstid pa 5 ar.

Koncern Moderbolag
Forfallostruktur leasingavtal for spel- och lotterminaler, MSEK 2014 2013 2014 2013
Inom 1 dr 42 44 42 44
Inom 1-5 ar 168 176 168 176
Summa 209 220 209 220
Bokfort varde for spel- och lotterminaler, MSEK 2014 2013 2014 2013
Ingdende anskaffningsvéarden 143 144 143 144
Arets inkop — — — —
Arets avyttringar — -0 — -0
Utgaende anskaffningsvéarden 143 143 143 143
Ingdende avskrivningar -143 -143 -143 -143
Arets avskrivning — -0 — -0
Arets avyttringar — 0 — 0
Utgaende avskrivningar -143 -143 -143 -143
Bokfort varde 0 0 0 0
Not 23 stillda sikerheter och framtida dtaganden
Koncern Moderbolag

Stillda sakerheter, MSEK 2014 2013 2014 2013
Kreditgarantier 51 31 51 31
Summa 51 31 51 31
Framtida ataganden

Foretagsspecifika kontraktsbundna dtaganden i koncernen avser framst
sponsringsavtal och uppgar inom 1 ar till 289 MSEK (457) och inom 1-5 ar
till 769 MSEK (827) och éver 5 ar 0 MSEK (153).
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Not 24 Nirstdende

Koncernbolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillimpas
affarsmassiga villkor och prisséttning till marknadspriser. Moderbolaget
har under 2014 képt tjanster fran andra koncernbolag for 1,6 MSEK (0,0)
respektive salt tjanster till ett vérde av 6,6 MSEK (6,8).

Statliga bolag
Koncernen har under aret kopt tjdnster med vasentliga belopp fran
foljande statliga bolag:

MSEK 2014 2013
TeliaSonera AB 26,5 334
Posten AB 333 28,8
Vattenfall AB 9.2 69

Not 25 Andelarikoncernbolag

Svenska staten

I det av regeringen 2004-12-22 givna tillstandet att anordna vissa lotterier
under 6vriga bestammelser punkt 8.5 framgar att bolagets vinstmedel
under rékenskapsaret [6pande rantefritt ska lanas ut till svenska staten
(Riksgaldskontoret). Inbetalningarna sker vanligen kvartalsvis, 30 april,

31 juli, 31 oktober, samt 15 februari. Utlanade medel avraknas mot ldamnad
utdelning efter beslut av bolagets drsstdmma. Svenska Spel har 1998-10-05
erhallit sarskilt beslut om undantag fran bestammelserna i 21 kap 1§ aktie-
bolagslagen avseende laneférbud. Vid drsskiftet uppgick utlanade medel
till Riksgéldskontoret till 1 150 MSEK (1 200).

Moderbolagets andelar i koncernbolag, TSEK 2014 2013
Ingdende anskaffningsvarde 141 166 141 466
Fusion' -300

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

141 166 141 166

Ingdende nedskrivningar? -70000 -70000
Arets nedskrivningar _ _
Utgaende ackumulerade avskrivningar -70 000 -70 000
Bokfort varde 71166 71166
1.I'mars 2013 fusionerades de tre vilande bolagen Keno AB, Triss AB och Bellman Casino AB med moderbolaget AB Svenska Spel.
2. Avser nedskrivning av aktier och andelar i Svenska Spels Férvaltnings AB med anledning av att bokfort véarde Gverstiger koncernmdssigt nettovarde.
Bokfort vérde, Bokfort vérde,

TSEK, Moderbolag TSEK, Moderbolag
Andelar i dotterbolag Org.nr Séte Kapitalandel, % Antal andelar 2013-12-31 2013-12-31
Svenska Spels Forvaltnings AB 556597-7278 Visby 100 1000 71 066 71 066
Casino Cosmopol AB 556485-4296 Stockholm 100 1000 100 100
Andelariindirekt &gda dotterbolag Org.nr Séte Kapitalandel, % Antal andelar
CC Casino Restaurang AB 556586-7016 Stockholm 100 1000
Casino Cosmopols Fastighets AB 556598-3409 Stockholm 100 1000
Playscan AB 556801-1935 Goteborg 100 1000

Koncern Moderbolag

Resultat fran andelar i koncernbolag, MSEK 2014 2013 2014 2013
Anteciperad utdelning fran Casino Cosmopol AB — — 518 524
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STYRELSENS UNDERSKRIFTER

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsékrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat.
Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets
stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande éversikt Gver utvecklingen av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Hallbarhetsredovisningen 2014 har godkants for utfardande av styrelsen.

Visby den 3 mars 2015

Anitra Steen
Styrelseordférande

Hans Bergenheim
Styrelseledamot

Cecilia Marlow
Styrelseledamot

Patrik Lindell
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Catarina Fritz
Styrelseledamot

Héléne Westholm
Styrelseledamot

Frank Akerman
Styrelseledamot

Martina Ravn
Styrelseledamot/

Arbetstagarrepresentant

Lennart Kdll
Verkstallande direktor

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Christer Aberg
Styrelseledamot

Jonas Ringqvist
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberédttelse betraffande denna arsredovisning har avgivits den 3 mars 2015
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Deloitte AB

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor



Revisionsberidttelse

Till arsstamman i AB Svenska Spel
Organisationsnummer 556460-1812

Rapport om arsredovisningen

och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for AB Svenska Spel for rékenskapsaret 2014-01-01-
2014-12-31 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 73-81. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna
61-110.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som
ger en rattvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen,
och for den interna kontroll som styrelsen och verkstallande
direktoren bedomer ar nddvandig for att upprétta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehadller vdsentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige. Dessa standarder kréaver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasent-
liga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka dtgarder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
beddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som ar relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovisningen och
koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgérder som &r andamalsenliga med hansyn

till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av dandamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den dvergripande presentationen i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2014 och av dess finansiella resultat och kassafléden
for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2014 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt International Financial Reporting
Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 73-81. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens 6vriga delar.
Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning for AB Svenska Spel for raken-
skapsaret 2014-01-01-2014-12-31. Vi har dven utfort en lagstadgad
genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstallande direktrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
73-81 ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.
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REVISIONSBERATTELSE

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi utéver
var revision av drsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder
och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat enligt ovan ar
tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutover har vi l3st bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser
vi att vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta innebar
att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstad-
gade information ar forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens ¢vriga delar.

Stockholm den 3 mars 2015

Deloitte AB

Jan Palmaqvist

Auktoriserad revisor
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Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av
AB Svenska Spels hallbarhetsredovisning
Till AB Svenska Spel

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i AB Svenska Spel att dversiktligt
granska AB Svenska Spels hallbarhetsredovisning for ar 2014.
Foretaget har definierat héllbarhetsredovisningens omfattning
pa sidan 57.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att
uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga
kriterier, vilka framgar pa sidan 57 i hallbarhetsredovisningen,
och utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines
(utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI)) som ar tilldmp-
liga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna fram-
tagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar inne-
fattar dven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att
upprétta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga
fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var 6versiktliga granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En dver-

siktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand
till personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhets-
redovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. En ¢versiktlig granskning har
en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs
standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed
i dvrigt har. De granskningsatgdrder som vidtas vid en éversiktlig
granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har
darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsled-
ningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.
Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar till-
rackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
informationen i hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt,
ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 3 mars 2015

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor

Deloitte AB

Andreas Drugge
Specialistmedlem i FAR
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Flerarsoversikt koncernen Svenska Spel

Resultatrakning i ssmmandrag, MSEK 2014 2013 2012 2011 2010
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 7 541 8067 8022 7872 7 855
Aktiverat arbete for egen rakning 62 50 30 28 3
Personalkostnader -10Mn -995 -1026 -1011 -989
Ovriga externa kostnader -1609 -1674 -1673 -1663 -1728
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldggningstillgdngar 278 246 270 286 -346
Rorelseresultat 4705 5202 5083 4940 4795
Rante- och finansiella intakter’ 144 137 92 204 86
Rante- och finansiella kostnader och skatt' -89 —72 -37 -138 -115
Arets resultat 4763 5268 5138 5007 4766
Nyckeltal

Nojd-kund-index (NKI) 72 62 66 68 66
Image, % 61 62 61 63 64
Spelansvarsimage, % 55 51 — — —
Motivationsindex (ESI) 92 91 88 86 83
Rorelsemarginal, % 22,2 22,6 22,0 219 21,8
Resultat per aktie, MSEK 24 2,6 2,6 2,5 24
Soliditet, % 572 61,5 60,0 61,8 63,7
Spel- och lottombud, antal 5423 5742 5969 6209 6 604
Spelplatser med Vegas 1952 2287 2276 2254 2230

Ovriga uppgifter
Forslag till utbetalning/utbetalt till svenska staten 4763 5269 5137 5007 4766

1. Vardeférandringen av tillgdngar och skulder avseende Triss Manadskléver klassificeras som finansiella intékter respektive kostnader. Under 2013 har forandrad bokféringsprincip
tillampats. Jamforelsetalen for 2012 har réknats om, men inte for tidigare ar da det har ansetts for omfattande. Finansnettot och arets resultat paverkas ej.
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Ekonomiska begrepp

Bruttospelintdkter Spelarnas insatser for alla spel och lotter
under perioden, exklusive insatser for flerveckorsspel avseende
framtida perioder.

Nettospelintdkter Spelarnas insats (bruttospelintdkter) minus
vinnarnas andel.

Nettoomsattning fran spelverksamheten m.m.
Nettospelintdkter minus provisioner till ombud och affarspartner
samt 6vriga intakter hanforliga till spelverksamheten.

Nettoomsittning per anstélld Nettoomsattning fran spel-
verksamhet m.m. dividerat med medelantalet anstallda.

Resultat per aktie Arets resultat dividerat med genomsnittligt
antal utestaende aktier.

Ovriga begrepp

Affarspartner De restauranger och bingohallar som erbjuder spel pa

Vegas-automater i lokalen i partnerskap med Svenska Spel.

Bruttoinvesteringar reklam Dessa mats av SIFO och anges i upp-
skattad bruttoinvestering baserat pa mediets gallande prislista (ej
justerat for rabatter). Denna anges som absolut siffra eller som
andel som da dven kallas Share of Voice eller Share of Spend.

EL - European Lotteries En oberoende europeisk sammanslutning
av statliga spelbolag etablerade i Europa.

Framjandeférbudet Lotterilagen 54 § fastslar att den som
olovligen i yrkesmassig verksamhet eller annars i forvarvssyfte
uppsatligen framjar deltagande i ett utom landet anordnat lotteri,
om framjandet sarskilt avser deltagande fran Sverige, kan démas
till boter eller fangelse i hogst sex manader.

GAM-GaRD Ett verktyg som anvands vid utveckling av nya
produkter for att identifiera risk for problemspel.

Hallbar utveckling En utveckling som tillgodoser dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillgodose sina behov.

Motivationsindex (ESI) Visar hur medarbetarna upplever arbets-
klimatet pa Svenska Spel.

Imagevidrde Andel av svenskarna som ar uttalat positiva till
Svenska Spel.

Kundsundhet Anger sundheten i Svenska Spels kundbas i jam-
forelse med 6vriga aktorer pa marknaden. Kundsundhet méts pa
totala kundbasen, men dven for enskilda produkter.

Nettomarknadsandelar Den totala kidnda svenska spelmarknaden i

procent, baserad pa spelbolagens sammanlagda nettospelintdkter.

Nettospelmarknad Den totala kdnda svenska spelmarknaden
i kronor, baserad pa spelbolagens sammanlagda nettospelintakter.

NKI N6jd-Kund-Index méater hur néjd kunden ar med Svenska Spel.

Rorelsemarginal Rorelseresultat efter avskrivningar i procent
av totala intakter.

Soliditet Eget kapital inklusive minoritet i procent av balans-
omslutningen.

Vinst (6verskott) Vinsten eller 6verskottet ar den del av Svenska
Spels intdkter som aterstar efter utbetalda spelvinster och
avdragna kostnader for Svenska Spels administration. Fran
Overskottet av Penninglotten utbetalas en del till kultur-
andamal. Resterande del tillfaller statskassan.

NPI N6jd-Partner-Index mater hur néjd vara partner/ombud ar
med Svenska Spel.

Ombud De butikskedjor, varuhus, livsmedelsbutiker, bensin-
stationer etc. som enligt avtal tillhandahaller Svenska Spels
spel och lotterier.

Playscan™ Ett verktyg pa svenskaspel.se som aktivt férebygger
problemspelande genom att identifiera spelare som riskerar att fa
spelproblem i framtiden. Den som aktiverar Playscanfar besked
om eventuella forandringar i sitt spelbeteende.

Provkop Svenska Spel anlitar en extern leverantor som gor
kundbesdk hos ombud och affarspartner for att kontrollera att
bestammelserna kring dldersgranser och legitimationskontroll
foljs. Kundbeséken genomfors endast av personer Gver 18 ar.

Spelansvar Svenska Spels spelansvar innebdr att bolaget ska verka
for att spelandet r gladjefyllt, tryggt och inte gar till dverdrift.

Spelansvarsimage Mdter hur stor andel av svenskarna som anser
att Svenska Spel &r ledande nar det galler att ta spelansvari
Sverige.

Spelansvarsverktyg Verktyg som skapar férutsattningar
for kunderna att ha kontroll 6ver sitt spelande, till exempel
Playscan.

Spelarbas En term i Svenska Spels spelkartldggning som avser
den totala kundkretsen.

SPER - Spelbranschens Etiska Rad Radet samlar alla etablerade
spelféretag med tillstand att bedriva spel i Sverige, kring viktiga
speletiska fragor.

WLA - World Lottery Association En global branschorganisation
for statliga lotterier och spelbolag fran mer an 80 lander pa sex
kontinenter.



Kalender

Delarsrapporter 2015

Q1 januari-mars 22 april 2015
Q2 januari-juni 20 juli 2015
Q3 januari-september 22 okt 2015
Bokslutskommuniké, januari-december januari 2016

Arsredovisning 2014
i responsive design

Svenska Spels arsredovisning med integrerad hallbarhets-
redovisning publiceras ocksa pa svenskaspel.se under
fliken Om Svenska Spel. Fran och med éarsredovisningen
2012 gbrs webbversionen i responsive design for att
underlatta lasning i mobila enheter.

For ytterligare information om
arsredovisningen kontakta

Marie Loob, Finansdirektoér och vVD
Tel 010-120 00 00

For dvriga fragor om Svenska Spel, kontakta
Lennart Kall, VD och koncernchef
Tel 010-120 00 00

Kontakt

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 010-120 00 00 (lokalsamtalskostnad)
www.svenskaspel.se

Postadress: Svenska Spel, Kundservice, 621 80 Visby
kundservice@svenskaspel.se

Svenska Spel pa internet
www.svenskaspel.se
www.facebook.com/svenskaspel
Nyhetsrum: media.svenskaspel.se
twitter.com/svenskaspel
blogg.svenskaspel.se

AB Svenska Spels huvudkontor
621 80 Visby
Besoksadress: Norra Hansegatan 17, Visby

AB Svenska Spel

106 10 Stockholm
Besoksadress: Sturegatan 11, Sundbyberg
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Arsstimma
Svenska Spels arstamma halls i Visby
onsdagen den 22 april 2015.

Casino Cosmopol
www.casinocosmopol.se

Tel 020-219 219

STOCKHOLM

Besoksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se

GOTEBORG
Besoksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se

MALMO
Besdksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se

SUNDSVALL
Besoksadress: Casinoparken 1
sundsvall@casinocosmopol.se

Playscan AB

www.playscan.com

Tel 031-799 52 32

Besdksadress: Sankt Eriksgatan 3, Goteborg



Solberg - Tryck: Elanders
Foto: Ida Frid, Olof Holdar, Susanne Jobs,
Felix Odell, Bildbyran i Hassleholm m. fl.
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