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Om arsredovisningen

| drsredovisningen ar hallbarhetsredovisningen
integrerad i de verksamhetsbeskrivande
delarna. Arsredovisningen finns forutom i
tryckt format dven pa svenskaspel.se under
fliken Om Svenska Spel. Webbversionen &r
skapad i responsive design for att underlatta
ldsningen i mobila enheter.

Svenska Spels arsstamma halls
i Visby torsdagen den 24 april 2014

Delarsrapporter 2014
Q1 januari-mars 24 april 2014
Q2 januari-juni 21juli 2014

Q3 januari-september 21 okt 2014
Bokslutskommuniké,

januari-december januari 2015




Spel ska vara till gladje for alla

Svenska Spels uppdrag baserar sig pa omsorgen om folkhalsan.
Uppdraget ar att leverera attraktiva spel pa ett ansvarsfullt satt.
Hos Svenska Spel hittar du vdlkdanda varumarken som Lotto, Triss,
Stryktipset, Oddset och Casino Cosmopol.

Svenska Spels vision dr att spel ska vara till gladje for alla. Foretaget
arbetar aktivt fér att motverka spelproblem, bland annat genom
kunskap och konkreta verktyg till kunderna for att de ska kunna ha
koll pa sitt spelande.

Overskottet fran féretagets verksamhet gar direkt till statskassan.




Svenska Spel 2013 i korthet
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Lansering av Eurojackpot

| borjan av 2013 lanserades Eurojackpot
- ett internationellt nummerspel med en
snabbvéxande jackpott som kan uppga
till hela 90 miljoner euro.

Professur i spelberoende

Svenska Spel har fattat beslut om att
finansiera en professur for forskning

i spelberoende. Det kommer att bli den
forsta professuren inom omradet i Sverige.
Tjansten berdknas vara tillsatt under 2014.

Svenska Spel hjalper
fotbollsklubbar att gora
en samhallsinsats

Svenska Spels Fotbollsfond lockade under
aret 29 klubbar att séka medel. Klubbar
inom Allsvenskan, Damallsvenskan och
Superettan har haft mojlighet att soka
medel till samhallsprojekt. Sammanlagt
fordelades 1,3 miljoner kronor ur Svenska
Spels Fotbollsfond till olika foreningar.

Spelkortet ger kunden battre koll

Under hosten togs beslut om att under 2014 inféra obligatorisk

registrering av alla spel férutom fysiska lotter och spel pa Casino
Cosmopol. Beslutet ligger helt i linje med Svenska Spels uppdrag
att erbjuda spel pa ett ansvarsfullt och sdkert satt.

Samarbete mot korruption

Riksidrottsforbundet och Svenska Spel har inlett ett samarbete for att starka
det férebyggande arbetet mot manipulation av idrottsresultat och uppgjorda
matcher. Ett forsta steg var att tillsammans finansiera en tjanst pa Riksidrotts-
férbundet for att samordna arbetet.

Arets resultat och nyckeltal

MSEK 2013 2012
Arets resultat 5268 5138
Nyckeltal

Rorelsemarginal % 22,6 22,0
Image 62 61
N6jd-kund-index (NKI) 62 66
Spelansvarsindex 40 36
Motivationsindex 91 88



Hojd aterbetalning
pa Oddset

Kundernas efterfragan pa hojd ater-
betalning pad Oddset blev verklighet
under hosten 2013. Ett starkt sport-
spelserbjudande med storre utbud
och fler spelformer ligger i linje med
Svenska Spels uppdrag att erbjuda
attraktiva spel.

Bonusar och rabatter
borttagna

Bonusar och rabatter foér spel har tagits
bort i bolagets kunderbjudanden.
Bolaget vill inte uppmuntra till ett 6kat
spelande som i férlangningen kan
innebéra ett 6kat problemspelande.

50 miljoner till
ungdomsidrotten
Svenska Spels kunder fordelar arligen

50 miljoner kronor till sina favorit-
foreningar runt om i landet inom olika

idrotter. Allt gdr till ungdomsidrotten.
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Spel ska vara till gladje for alla

Svenska Spels uppdrag

Svenska Spel utgar fran det uppdrag bolaget har fatt fran dgaren. Uppdraget
handlar om att vérna folkhalsan samtidigt som bolaget ska tillgodose efterfragan
pa spel i kontrollerade former. Las mer pa sidorna 8-9.

Vision
Svenska Spels vision dr att spel ska vara till gléadje for alla. Bolaget vill fortsatta att sétta

guldkant pa manniskors vardag genom en kontinuerlig utveckling av nya spdnnande
upplevelser kombinerat med dannu battre spelansvar och annu béttre service.

Affarsidé

Svenska Spel ska erbjuda ett konkurrenskraftigt utbud av spannande och under-
hallande spel pa ett ansvarsfullt och sdkert satt.

Vardegrund

Vardegrunden ar den interna véagvisaren som satter kunden i fokus. Kunderna ska
uppleva bolaget som tillgangligt, omtanksamt och engagerat. Las mer pa sidan 48.

Hallbart foretagande

Svenska Spel har hojt ambitionsnivan pa hallbarhetsomradet och har faststallt nya
hallbarhetsmal for verksamheten. Las mer pa sidorna 21-22.

Strategiska malomraden

Uppdraget konkretiseras genom verksamhetsmal inom fyra strategiska omraden:
kund, ansvar, medarbetare och affarsmassighet. Lds mer pa sidorna 25-55.
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VD har ordet

Vi visar vagen mot en sundare spelmarknad

2013 var aret da Svenska Spel beslutade sig for att visa vagen for framtidens spelmarknad
genom att vara ledande inom spelansvar och samtidigt sakerstalla var attraktivitet och

konkurrenskraft genom kundupplevelser.

nder 2013 fattade vi ett viktigt inriktnings-

beslut om vart spelansvarsarbete. Svenska

Spel ska forbattra konsumentskyddet i hela

verksamheten. Vi hojer ambitionsnivan for

spelansvarsarbetet genom att vidta en rad
nya konkreta atgarder. Malen for detta arbete ar tydliga. Vi
ska vara ledande nar det gdller spelansvar. Vara atgdrder ska
leda till att problemspelandet minskar totalt sett i samhallet,
inte bara hos vara kunder. Det vi gor ska vi kunna méata och
folja upp. Vart spelansvar ska vara konsekvent, omfattande
och proaktivt.

Det enskilt viktigaste beslutet handlar om att vi under 2014
infér obligatoriskt registrering for allt spelande hos Svenska
Spel, undantaget kdp av fysiska lotter och spel pa Casino
Cosmopol.

H6jd ambitionsniva for spelansvar
Att registrera spel ser vi som ett viktigt steg for att battre
och tydligare kunna férebygga problematiskt spelande,
ytterligare starka alderskontrollen samt férebygga brott och
bedragerier, till exempel uppgjorda matcher och penning-
tvatt. Det innebédr ocksa en utdkad service till kunden som
far battre mojligheter att ha kontroll pa sitt spelande.
Obligatorisk registrering av spel ger oss dven maojlighet att
bli mer proaktiva i kundrelationen dar vi efter kundens med-
givande kan ta initiativ till dialog med personer som kanske
spelar for mycket. Det sistndmnda ar jag personligen mycket
stolt dver — vi pratar ofta om tekniska landvinningar for

utvecklingen av spelansvaret. Men har handlar det om att

vi bygger upp en kompetens inom var kundservice. Vara
medarbetare utbildas for att battre kunna bemaota kunder
som har ett osunt spelande. Det kan till exempel galla fragor
om kundens spelande eller anhériga som ar oroliga fér nagon
i sin ndrhet. Har kan vi gora skillnad och ge battre stéd och
végledning till personer som kanske befinner sig i en utsatt
livssituation.

Ett effektivt spelansvarsarbete kraver 6kad kunskap om
problemen med spel om pengar. Idag ar kunskapen om
spelproblem och spelberoende generellt sett begransad
och spelforskningen ar ett relativt outvecklat forsknings-
omrade. Svenska Spel har under 2013 fortsatt att stodja forsk-
ning pa detta omrade. Under aret har vi ocksa beslutat om att
finansiera en professur i spelberoende vid nagot av landets
larosdten.

Var ansvarssatsning galler inte enbart enskilda produkter
och forsaljningskanaler. Den ar koncernévergripande och
kommer ytterligare att starka vart samlade hallbarhetsarbete.
Jag ar 6vertygad om att den hdjda ambitionsnivan for vart
spelansvar langsiktigt starker Svenska Spels konkurrenskraft
genom en positiv pdverkan pa upplevelse, image och kund-
nojdhet.

Starkt resultat trots tuff konkurrens

Konkurrensen pa spelmarknaden &r hardare an ndgonsin.
Vi hdvdar oss val med en bra produktmix. Samtidigt ser
vi att kostnadseffektiviseringarna har bérjat ge resultat.



Det dterspeglas i att vi 2013 gor det basta rorelseresultatet
nagonsin och levererar ett dverskott till statskassan pa drygt

5,2 miljarder kronor.

Vart finansiella effektivitetsmal fran var dgare om 22 pro-
cent rorelsemarginal dver en konjunkturcykel klarar vi.
Rorelsemarginalen for 2013 uppgick till 22,6 procent. Ser vi
till nettospelintékterna gick framfor allt vara sportspel och
nummerspel bast. Casino Cosmopol hamnade i nivd med
foregdende ar medan Vegas tappade pa grund av en 6kad
konkurrens fran kasinospel pa nétet, samt att vi infort ett
nytt spelansvarsverktyg.

2013 fick vara glada vinnare dela pa cirka 13 miljarder
kronor och antalet nya miljonarer uppgick till 338.

Investeringar for spelupplevelser

Samtidigt som vi starker konsumentskyddet skapar vi en dnnu
béttre spelupplevelse for vara kunder. Vi har tidigare beslutat
att investera cirka 300 miljoner kronor i den digitala platt-
formen och i det digitala kundmétet. Under 2013 har vi lagt
ner betydande resurser pa att utveckla bade plattformen och
vara erbjudanden. Vara kunder kommer snart att kunna se
annu fler konkreta resultat av detta arbete, bland annat i form

>>
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VD HAR ORDET

av en tydligare anvandarvanlighet i alla kanaler, ett strre
sportspelsutbud och en béttre integrering av innehall och
spel i alla digitala plattformar.

Med en starkt kundupplevelse foljer ocksa naturligt att vi
soker nya och férandrade tillstand for verksamheten. Under
2013 har vi bland annat lanserat nummerspelet Eurojackpot
och forbattrat dterbetalningen pd Oddset vilket ger kunderna
ett battre erbjudande och starker var konkurrenskraft mot
framfor allt de oreglerade spelbolagen.

Grasroten starker relationen till svensk idrott

Under 2013 har vi utvecklat var redan starka relation till svensk
idrott. Genom en ny satsning under namnet Grdsroten har
vara kunder varit med och férdelat 50 miljoner kronor till
svensk ungdomsidrott. Totalt fick drygt 6 300 foreningar i

69 olika idrotter ta del av pengarna som kommer gora stor
nytta for mojligheten att dka pa turneringar, utbilda ledare,
hyra traningslokal, kdpa utrustning med mera.

Vi har under dret inlett ett helt nytt samarbete med Riks-
idrottsforbundet (RF) for att motverka férekomsten av upp-
gjorda matcher och annat spelfusk. Det har under 2013 riktats
misstankar mot bland annat ett flertal fotbollsmatcher. Det
hér ar en utveckling vi tar pa stort allvar eftersom bedréagerier
av detta slag kan skada bade oss och vara kunder, men fram-
for allt urholka idrottens trovérdighet och integritet.

Stora utmaningar
Allmant sett finns det en vaxande skepsis mot spel om
pengar. Samtidigt far oreglerade aktorer med privata vinst-
intressen som yttersta drivkraft ett allt starkare fotfaste pa
den svenska spelmarknaden. Denna utveckling paverkar
Svenska Spels férutsattningar att utfora sitt uppdrag.
Kunderna efterfrdgar snabba spel med hog vinstutdelning
—den typ av spel som medfor storst risk for problemspelande.
Konkurrensen pa marknaden hardnade ytterligare under
aret och tyvarr ar det en utveckling som gar tvdrt emot de
mal fér spelpolitiken som riksdag och regering lagt fast.
Svenska Spel fortsdtter att tappa marknadsandelar i en
vaxande onlinespelmarknad. Det spel som okar allra mest,

kasino 6ver internet, ar ett spel som bolaget inte har tillstand
att bedriva.

Det saknas for nérvarande en fungerande spelreglering
utifran den spelpolitik som riksdagen beslutat. Regeringen
har under 2013 aviserat att man inom den kommande tva-
arsperioden kommer att foresla ett mer effektivt regelverk.

Jag valkomnar att man fran politiskt hall nu vidtar dtgarder
for att astadkomma en fungerande reglering i syfte att
komma tillratta med den alltmer aggressiva marknads-
foringen och det riskabla spelandet.

Mot en sundare och mer hallbar spelmarknad

Det ligger manga utmaningar framfér oss och jag ser fram
emot 2014 som ytterligare ska definiera Svenska Spel som
bolag och vad som skiljer oss fran vara konkurrenter, i termer
av bade ansvar och upplevelse.

Vi har ett tydligt och viktigt uppdrag, vi star pa en stabil
bas, med kompetenta och motiverade medarbetare, ndjda
kunder, starka och valkanda produkter samt ambiti¢sa
ombud och partners. Vi har nyligen genomfért férandringar
i var organisation som béttre rustar oss for framtiden och
motet med kunden samtidigt som vi fortsatter effektivisera
verksamheten. Aldrig tidigare har sd manga kunder sagt
att de uppfattar att vi tar vart ansvar for att motverka spel-
beroende. | imageundersdkningen for det fjarde kvartalet
haller 40 procent av de tillfrdagade med om detta, vilket &r
en nastan dubbelt s hog siffra som narmaste aktor pa
marknaden.

Vi har under det gangna aret visat att vi sétter ansvar fére
vinst, genom att fatta beslut som kommer ge lagre intakter
och resultat. Framfor allt hoppas jag att 2014 blir kundens ar
och att vi kan presentera en dnnu battre kundupplevelse av
Svenska Spel och vara produkter och tjanster — fére, under
och efter speltillféllet.

Ambitionen ar tydlig — vi ska visa vdgen mot en sundare
spelmarknad, dar spel ar till gladje for alla.

Visby i februari 2014
Lennart Kdll, VD och koncernchef



fragor till
styrelse-
ordforande
Anitra Steen

Kan du berétta om de nya hallbarhetsmal
Svenska Spels styrelse har formulerat?
Regeringen gav oss 2011 ett omformulerat uppdrag som
fortydligade Svenska Spels roll utifran ett konsumentskydds-
perspektiv. Efter det har vi arbetat med att utveckla Svenska
Spels strategi for hur vi ska konkretisera och utveckla ansva-
ret, verksamheten och erbjudandet. Det handlar om att leva
upp till uppdraget och géra skillnad — det vill séga att tillhanda-
halla och erbjuda spel som &r utformade pa ett ansvarsfullt
satt men som dnda ger foérstréelse och underhallning.

For att sakra att vi ar pd rétt vag har vi formulerat hallbar-
hetsmal utifran den ambitionen. Malen &r langsiktiga och
ska foljas upp, diskuteras och revideras arligen. Tanken ar
att vara uppdragsgivare och samhadllet i stort ska kunna se
att Svenska Spel tar uppdraget pa allvar och att vi i slutdnden
bidrar till att minska eller begransa spelproblemen i samhallet.

Vad innebdr regeringens besked att det inte kommer
att ske ndgon omreglering av spelmarknaden i nértid?
Ska man kunna varna den spelreglering vi har i Sverige maste
Svenska Spel ges forutsattningar att fungera som ett bra
verktyg. Beskedet att det inte blir ndgon omreglering gav oss
tydliga forutsattningar och arbetsro i var strategiutveckling.
En dnnu viktigare signal var att man ska tillsdtta en utredning
for att se Gver framjandeférbudet som &r en del i regleringen
dér det finns tydliga brister. For att regleringen ska bli effektiv
behdver sanktionsmajligheterna kopplat till brott mot férbudet
stramas upp.

Vad innebér det for svensk spelpolitik

att EU-kommissionen dr redo att ateruppta
férdragsbrottsdrendena mot Sverige?
EU-kommissionen har ifrdgasatt om den svenska spelregle-

ringen star i dverensstdammelse med EU-férdragen. Jag ser
det som en mojlighet for Sverige att argumentera for spel-
regleringens syften. Gor vi det pa ett bra satt ar jag 6vertygad
om att kommissionen kommer att inse att regleringen dr till
for att skydda konsumenterna. Fran Svenska Spels sida ska vi
utnyttja mojligheten att bidra till den argumentation som
Sverige maste fora fram.

Vilka utmaningar ser du ndrmast fér Svenska Spel?
Jag ser i huvudsak tva utmaningar for Svenska Spel. Den
viktigaste ar att vi borjar arbeta enligt den strategiska plan
och mot de hallbarhetsmal vi har formulerat, och att vi
forhoppningsvis kan se effekter och resultat av det arbetet
under 2014. Den andra handlar om att évertyga EU om att
den svenska spellagstiftningen lever upp till sina syften.



SVENSKA SPELS UPPDRAG

Svenska Spels roll i samhallet

Det 6vergripande malet med den svenska spelpolitiken ar att forhindra att enskilda
personer blir spelberoende. Malet dr ocksa att minimera risken fér bedragerier
och olagligt spel.

Svenska Spels uppdrag handlar bade om att vdrna sociala skyddsintressen och
tillgodose efterfragan pa spel i kontrollerade former — med andra ord att verka
for en sund och saker spelmarknad. Omtanke om kunden och att minimera de
negativa effekterna av spelandet vager alltid tyngre an vinstintresset. Svenska
Spel ska strava efter att astadkomma ett gott ekonomiskt resultat utan att maxi-
mera vinsten. Overskottet fran verksamheten gar till staten.




Uppdraget

Svenska Spel ska tillgodose
konsumenternas efterfragan
pa attraktiv spelverksamhet.

Svenska Spel ska ...
.. tillhandahalla ett brett sortiment av spel
.. erbjuda de distributionsformer som efterfragas pa marknaden
.. ligga i framkant nar det galler fornyelse av spel med lag risk
.. inte driva utvecklingen av nya spelformer med medelhdg eller hég risk,

men kan efter tillstdnd lansera produkt som redan finns pa marknaden
om spelandet kan flyttas till en sundare och sakrare miljo

Svenska Spel ska inom ramen for ett
socialt ansvarstagande kunna till-

Svenska Spel ska ...
.. verka for att spelandet hos illegala aktorer och oreglerade utlands-

<
handahalla sad If I»" baserade aktorer istéllet sker hos Svenska Spel i syfte att minska
andahalla sadana speliormer som ! problemspelandet i samhallet
kan bedémas medféra risker av social H .. framst kanalisera de spel som anses mest riskabla ur beroendesynpunkt
karaktar, nar det bedoms kunna stavja H .. kanalisera spelare pé ett mattfullt och ansvarsfullt satt och den
1 . e
illegalt spel i okontrollerade former. ] kommersiella aspekten &r i sammanhanget av underordnad betydelse
Svenska Spel ska vara ett trovérdigt i Svenska Spel ska ...
1 . . . .
men samtidigt attraktivt alternativ \\=- .. visa sociala skyddshdnsyn genom konkret handling
till i forsta hand okontrollerad spel- e .. aktivt pa alla nivaer i bolaget motverka spelberoende, bedréagerier och
P H kriminalitet
verksamhet. : .. erbjuda ett konsekvent och konkret spelansvar for alla spel som utgar
1 . o :
1 fran spelens olika risker och den enskilde kundens spelbeteende
1
! .. pa ett tydligt satt kommunicera spelansvaret till kunder och 6vriga
! intressenter
! .. i storsta mojligaste man basera sina spelansvarsatgarder pa forskning
Svenska Spel ska beakta sociala | Svenska Spel ska ...
1
skyddshansyn, bedrégeririsker och Mol .. vara ledande avseende spelansvar
. o Ras .. sakra att konsumentskyddet genomsyrar hela verksamheten
konsumentintressen nar spelformer K ) B i
. . ! .. erbjuda ett konsekvent och konkret spelansvar for alla spel som utgar
utvecklas och i verksamheten i ' fran spelens olika risker och den enskilde kundens spelbeteende
Gvrigt. H .. beakta och prioritera integritetsaspekterna i hela verksamheten
Svenska Spel ska efterstrdava en : Svenska Spel ska...
vél utbyggd service saval i stor- .. .. ;trfivs efter att distribuera sitt utbud av spelprodukter och tjanster dver
. i3 ela Sverige
stad som i glesbygd. v < I . .
I .. sékra att det finns en hog tillganglighet till bolagets speltjénster inom
! ramen for bolagets spelansvarsprogram
Svenska Spel ska i sin marknads- i Svenska Spel ska...
f6ring ha en inriktning som &r '\\ .. iaktta sarskild mattfullhet; reklam och andra marknadsféringsatgarder
L2 far inte vara patrangande eller uppsdkande

socialt ansvarstagande sa att
den inte uppfattas som alltfor
patrangande.

.. anpassa sin marknadsforing till spelens riskniva och vara restriktiva

med marknadsforing av de mest riskfyllda spelen

.. sakra att konsumenterna far korrekt, lattillgdnglig och enkel information

sa att de kan fatta informerade val kring sitt spelande

.. marknadsfora sig i syfte att kanalisera spelandet fran den oreglerade

marknaden till den reglerade marknaden

.. inte marknadsfora sig i syfte att 6ka den totala spelmarknaden

Las Svenska Spels Redovisning av atgarder med anledning av uppdraget enligt dgaranvisning, pa sid 66-68.
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Hardare konkurrens pa spelmarknaden

Svenska Spel konkurrerar med bade svenska reglerade spelbolag och utlandska
spelbolag utan tillstand - samt med en illegal marknad. St6rst ar konkurrensen

inom onlinespel.

onsumtionen av spel har inte férandrats i

nagon stérre utstrackning de senaste aren.
Medan vissa spelformer har minskat, sasom
bingo och restaurangkasino, har andra och

snabbare spel, exempelvis sportspel, lotterier
och natkasino, 6kat.

Sociala skyddshd@nsyn motiverar reglering

Enligt svensk lag &r det forbjudet att utan tillstand anordna
spel om pengar for allménheten. Staten har beviljat undantag
for nagra spelbolag som bedriver en reglerad verksamhet dér
sociala skyddshansyn, tillsyn och kontroll star i forgrunden.
Lotteriinspektionen har det évergripande ansvaret for att
sdkerstalla att den svenska marknaden ar laglig, saker och
palitlig.

Andelen personer i Sverige med spelproblem har under
de senaste tio aren varit mellan en och tva procent av befolk-
ningen. Méjligheterna att fa hjalp har dock varit begréansade
da det varit oklart vem som har ansvaret fér vard och behand-
ling. Under 2013 tog Socialstyrelsen dver fragan om vard och
forebyggande insatser mot spelberoende och har dven fatt
i uppdrag att utreda hur varden av spelberoende ska ske.
Mycket talar for att diagnosen kan komma att klassificeras
pa samma satt som alkohol- och narkotikaberoende vilket
skulle ge personer med spelberoende ratt till vard enligt
socialtjdnstlagen.

Alit hardare konkurrens
Konkurrensen pa den svenska spelmarknaden fortsatter att
Oka. Saval inhemska reglerade bolag som utlandska spel-

bolag med granséverskridande verksamhet verkar pa mark-
naden. Helstatliga Svenska Spel, statskontrollerade AB Trav
och Galopp (ATG), Folkspel, bingohallar, PostkodLotteriet,
Kombispel och Miljonlotteriet &r de stdrsta svenska aktérerna.
Det finns dven privata arrangorer av restaurangkasino som
svarar for en liten andel av marknaden.

Pa internet finns ett antal utlandsbaserade spelbolag som
riktar sig till svenska spelare. Exempel pa dessa dr engelska
Ladbrokes, med bas i Gibraltar, och Unibet, Pokerstars och
Betsson, som alla har Malta som bas. De saknar tillstand att
verka i Sverige och omfattas inte av samma lagar, skatteregler
och restriktioner som géller for aktérer som lyder under den
svenska spelregleringen. De konkurrerar med spelformer
som poker, bingo, sportspel, nummerspel, lotterier och
kasinospel pa natet. Pa internationell niva pagar en konsoli-
dering av onlinespelsféretagen, som darmed blir farre
men storre.

| takt med att det internationella spelandet dkar har dven
problemet med uppgjorda matcher, sa kallad matchfixing,
Okat. Las mer pa sidan 30 om vad Svenska Spel gjort under
aret for att stdvja detta problem.

Nétkasinon flyttar fram positionerna

Nétkasino &r den spelform som star for den storsta tillvaxten
pa spelmarknaden. Svenska Spel saknar tillstand for nétkasino
som dr en av de spelformer som bedéms medféra hog risk
for utveckling av spelberoende. P4 internet finns ett stort
utbud av automat- och bordsspel, spelformer som i fysisk
form i Sverige ar strikt forbehalina Svenska Spels kasinon

>>

och Vegas.



Onlinespelen
fortsatter att vaxa

Andelen spel som sker i de digitala kanalerna 6kar. For att
mota kundernas efterfragan har Svenska Spel under 2013
investerat i sitt digitala erbjudande.




DEN SVENSKA SPELMARKNADEN

Reklaminvesteringar

- 2

L Bygga ut huset

Under 2013 6kade spelbranschens investe-
ringar i reklam med cirka 300 miljoner kronor
. till totalt 2 388 miljoner kronor. Svenska Spels
ite reklaminvesteringar minskade jamfort med
2012 med cirka 16 miljoner kronor till cirka
420 miljoner kronor.

Sedan 2004 har Svenska Spels andel av de
totala reklaminvesteringarna pa den kanda
spelmarknaden minskat fran 47 procent till
18 procent.

Kélla: Uppskattade bruttoinvesteringar enligt SIFO:s
reklammatningar.

Andel av reklaminvesteringar 2013
Utlandska spelbolag 60%
Svenska Spel 18%

PostkodLotteriet 10%
ATG 6%

Folkspel 4%
Ovriga 3%

Spelbranschens investerings-
utveckling i reklam
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Svenska Spel bedémer att kasinospel pa internet och i mobi-
len genererar minst lika stora nettospelintakter som Svenska
Spels fyra kasinon tillsammans, det vill sdga 1167 miljoner
kronor. Hos vissa aktorer svarar intdkterna fran natkasino for
mellan halften och tva tredjedelar av de samlade intakterna.

Den omfattande marknadsfoéringen av utlandsbaserade
spelbolag i svenska medier fortsatter att ka. Marknads-
foringen av natkasinon svarar for en stor del av denna dkning.
Mellan 2004 och 2013 har de utlandska spelbolagens andel
av spelmarknadens totala reklaminvesteringar okat fran 18 till
60 procent. Under samma period har Svenska Spels andel av
de totala reklaminvesteringarna minskat — fran 47 procent till
18 procent.

Omfattande illegal spelmarknad

Vid sidan om den kénda spelmarknaden finns en illegal
marknad med spelautomater och spelklubbar utan tillstand.
Lotteriinspektionen uppskattar att det finns nagra tusen
illegala spelautomater i landet som tillsammans omsatter
miljardbelopp arligen. Bakom de illegala automaterna ligger
ofta en organiserad brottslighet. Varje ar gors polisidra insatser
och maskiner beslagtas, men verksamheten &r svarstoppad.

Hogsta domstolen har slagit fast, att spelmaskiner dar man
spelar om pengar och som &r kopplade till servrar utomlands,
ar olagliga. Det innebér att endast ett statligt dgt bolag kan fa
tillstand att anordna spel om pengar pa automater. Det finns
med andra ord stéd i lagen ndr det géller att ingripa mot de
illegala automaterna.

Spelpolitiken inom EU

Europaparlamentet antog i september 2013 en resolution om
spelande pa internet. Huvudbudskapet i resolutionen var att
respektera den sa kallade subsidiaritetsprincipen och fortsatt
ldta medlemslanderna sjalva reglera spelindustrin inom sina
granser. Samtidigt uppmanar resolutionen till dkat granséver-
skridande samarbete mellan medlemslédnder i syfte att mot-
verka illegalt spelande. Till sist uppmanade parlamentet EU-
kommissionen att inleda 6vertradelseférfaranden gentemot de
medlemsldnder som kan anses bryta mot relevanta principer
i EU-fordraget vad géller spelfragan.

EU-kommissionen har sedan flera dr ett antal oavslutade
overtradelsedrenden mot flera medlemsstater pa spelomradet,
daribland Sverige. | november 2013 férklarade kommissionen
pa nytt att man inte ar nojd med de svenska férhallandena

>>

Hard konkurrens pressar marknadsandel

Sedan 2007 har Svenska Spels marknads-
andelar sjunkit fran 56 procent till 48
procent. Bakom minskningen ligger

den oreglerade konkurrensen, en restrik-
tiv tillstandsgivning till Svenska Spel

och minskade intakter till foljd av spel-
ansvarsatgarder som syftar till att skydda
kunderna.

Spelmarknaden véxer i absoluta tal
samtidigt som spelarbasen krymper;
farre personer spelar for hogre belopp.
2013 uppgick nettospelintdkterna for
de reglerade svenska spelbolagen till

17 323 miljoner kronor (17 287) enligt
Lotteriinspektionen. Om man adderar
de utldndska nataktorernas nettospel-
intdkter till den svenska spelmarknaden,
cirka 3 100 miljoner kronor (2 700) enligt
Svenska Spels berdkningar, uppgar den
totala kdnda svenska spelmarknaden
2013 till cirka 20 400 miljoner kronor

(20 000).

Svenska Spels marknadsandel uppgick
under 2013 till 48 procent (49), ATG star
for 18 procent (19) och dvriga reglerade
spelbolag har 6kat sin marknadsandel till

19 procent (18). De utldndska natakto-
rerna har 6kat sin marknadsandel till
cirka 15 procent (14) enligt Svenska
Spels berdkningar.

Pa internet- och mobilmarknaden har
Svenska Spel en nettomarknadsandel
om 23 procent (24), ATG 24 procent (26),
Folkrorelsernas spel och lotterier har
2 procent (1), och PostkodLotteriet 1 pro-
cent (—). De utldndska aktorerna star
for 50 procent (49).

13



DEN SVENSKA SPELMARKNADEN

14

och uppmanade Sverige att vidta atgarder for att regleringen
i dess praktiska tillampning ska uppfylla EU-réttens krav. Kom-
missionen har ifrdgasatt om regleringen verkligen & motiverad
av konsumentskyddshénsyn eller andra EU-rattsligt godtag-
bara skal. Om kommissionen efter regeringens svar pa kritiken
inte anser att den svenska regleringen foljer EU-réatten, kan
kommissionen ga vidare och anmala Sverige till EU-domstolen.
Samtidigt har kommissionen initierat nya drenden mot flera
andra medlemslénder och avslutat liknande drenden mot
Finland. Kommissionen anser till exempel att det finska spel-
monopolet numera foljer EU-ratten.

Ny spelreglering dréjer

EU-domstolen har slagit fast att varje medlemsland sjélv far
avgora formen for reglering av spelmarknaden. Licenssystem
eller en mer restriktiv reglering, till exempel monopol, ar till-

Anton Bergkvist, trebarnspappa fran
Skellefted vann 500 000 kronor pa Triss.
Pengarna gar in pa hus- och reskontona.

latet. De snabba férandringarna pa marknaden har tydliggjort
behovet av en moderniserad och uppstramad spelreglering
i Sverige. Utifran de spelpolitiska mal regleringen ska bidra
till att uppna, anses den inte tillfredsstallande i sin nuvarande
utformning.

I juni 2013 meddelade regeringen att det inte blir ndgon
omfattande forandring av spelmarknaden under inne-
varande mandatperiod, som tidigare aviserats. | stallet ska
regeringen tillsdtta en utredning som under ett till tva ar
ska analysera effekterna av system i andra ldnder, exempelvis
Danmark, Norge, Tyskland och Finland. Darefter kommer
ett forslag om en ny spelreglering att ldaggas fram. Reger-
ingen har uttalat en avsikt att skdrpa lotterilagen och det
sa kallade framjandeférbudet for att géra dem mer verk-
ningsfulla mot de utlandska spelbolagens marknadsféring
i Sverige. ®



Fakta om den kanda svenska spelmarknaden

Den totala kdnda svenska nettospelmarknaden 2013

Svenska Spel inklusive
Casino Cosmopol 48%

ATG 18%

Folkrorelsernas spel och lotterier
inklusive PostkodLotteriet 18%

Utldndska nataktorer 15%

Restaurangkasino 1%

Kalla: Preliminar statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels
uppskattning av de utlandska nataktorernas nettospelintékter.

Den svenska reglerade nettospelmarknaden 2013

Svenska Spel inklusive
Casino Cosmopol 56%

Folkrorelsernas spel och lotterier
inklusive PostkodLotteriet 22%

ATG 21%

Restaurangkasino 1%

Kalla: Preliminar statistik fran Lotteriinspektionen.

Den svenska reglerade spelmarknaden

Nettomarknadsandelar internet 2009-2013
%
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@ svenskaspel.se emmm» Utldndska internetaktorer atg.se

Kalla: Grafen bygger pa Svenska Spels och ATG:s faktiska nettospelintékter samt upp-
skattning av utldndska nataktorers nettospelintdkter. Uppskattningen av utlandska
nataktorers nettospelintakter bygger framst pa kontinuerliga marknadsundersokningar
som genomfors av Svenska Spel.

De tio storsta spelen i Sverige?

Nettospelintdkter, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009 Nettospelintdkter, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Svenska Spel’ 9729 9815 9687 9624 9905 PostkodLotteriet* 2042 1813 1773 1590 1266
Folkrérelsernas spel ® Vegas 179 2014 2083 2039 2081
och lotterier? 3774 3560 3454 3021 2793 @ Lotto 1740 1714 1625 1610 1585
ATG 3625 3700 3910 3812 3774 ® Triss 1682 1693 1640 1621 1682
Restaurangkasino 195 212 266 216 228 V75 1595 1605 1726 1647 1660
Totalt 17323 17287 17317 16673 16700 @ Casino Cosmopol 1167 1186 1203 1190 1198
1. Lotteriinspektionen redovisar nettospelintdkterna fran Svenska Spels BingoLive-hallar g Oddset 870 856 813 790 766
aret 2009 under Folkrérelsernas spel och lotterier/Bingo. @ Keno 552 568 585 603 626
2.1 Folkrérelsernas spel och lotterier ingér: Bingo, rikslotterier (bl.a. PostkodLotteriet, @ Joker 550 538 513 496 478

Folkspel, Miljonlotteriet, A-lotterierna), regionala lotterier, lokala lotterier.
Dagens Dubbel 375 393 428 443 456

Kalla: Lotteriinspektionen. Vissa av uppgifterna for ar 2013 &r preliminara.

3. Nettospelintakter, d.v.s. efter utbetalda vinster.
4. PostkodLotteriets prenumerationslott avses. Siffran for ar 2013 &r preliminér och utgar
frén att PostkodLotteriets aterbetalning till spelarna & samma som ar 2012 (40%).
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Som 21-aring befann sig Gustav Sundgren sjélv i riskzonen med sitt
pokerspelande. Nu studerar han pa psykologprogrammet pa Karolinska
Institutet och har grundat Riksforbundet Spelkontroll - den forsta
nationella idéburna organisationen i Europa som &r inriktad pa spel-
beroendei aldern 16-30.

Varfér startade du Riksférbundet Spelkontroll?

-Vivar ett antal personer som lange sett ett behov av insatser mot
ungas spelproblem. Riktade insatser ar viktiga eftersom ungas
situation ar speciell. Det handlar om allt ifran livstempo och arbets-
I16shet till storre andel aterfall och formagan att ta till sig ny teknik.
Det galler att fanga upp individer i den har kategorin som vi vet ar
sarskilt utsatta. Vi ville 6ka kunskapen om spelberoende och arbeta
férebyggande.

Vilka dr framgdngsfaktorerna i arbetet med unga?

—Det ar viktigt att utgd ifrdan ungdomstrender, kulturer och attityder.
Var grundinstalining &r att det ar positivt med digitaliseringen, ny
teknik och nya, attraktiva spelformer. Spel kan vara bade roligt och
utvecklande. Att komma med pekpinnar 6ppnar inte for en god
dialog med ungdomar, och dialogen &r en av vara fraimsta ambitioner.

Var grundinstallning
ar att det ar positivt

ny teknik och nya,

Alla som vill vara med och skapa dialog kring ungas spelande &r
vdlkomna till oss, oavsett standpunkt.

Hur ser du pa er egen dialog med Svenska Spel?

-Svenska Spel har ett stort fokus pa natverk, samarbete och andra
former av utbyte. | somras framférde vi ett nskemal till dem om att
fa delta i deras arrangemang och bidra med var kunskap om ungas
spelande. Snart darpa fick vi en inbjudan om att medverka vid Spel-
akademin. Svenska Spel tar oss pa allvar och vill bidra till att féra
fram var verksamhet.

Vad fokuserar ni pd nu inom riksférbundet?

-Viarbetar med att ta fram en utbildning for att skapa ett natverk
av talespersoner, ambassadorer och volontarer. Vi vill skapa motes-
platser och genomfoéra olika spelférebyggande ungdomssatsningar.
| framtiden kommer vi att lansera en kampanj kallad “Spela RISK-
fyllt”, dar RISK star for att spelandet ska vara genomsyrat av det
Roliga, Insiktsfullhet, Stabilitet och Kontroll. Fokus ligger pa balans
och vélmaende. De som inte far spelandet att fungera vill vi erbjuda
sarskilt stod och hjalp.

Las mer om
intressentdialogen
pa sidorna 17-19.

med digitaliseringen,

attraktiva spelformer.




Intressenternas forvantningar

pa Svenska Spel

En I6pande dialog med Svenska Spels intressenter ar avgorande f6r arbetet med att
utveckla den langsiktiga verksamheten. Svenska Spel efterstravar en god relation med
sina intressenter och varderar deras synpunkter.

venska Spel for en [6pande och systematisk

dialog med interna och externa intressenter i

syfte att bygga en god férstaelse for vilka for-

véntningar som finns pa bolaget. Vid sidan om

samtal och mdéten arbetar bolaget ocksa regel-
bundet med omvarldsanalyser och andra férdjupade analyser
av prioriterade intressenter.

Intressenterna far ge sin syn pa Svenska Spel och spel-
marknaden och bolagets hallbarhetsarbete. Intressenterna
lamnar ocksa konkreta forslag pa hur bolaget kan utveckla
sitt hallbarhetsarbete i vid mening.

| dialogen med intressenterna har férvantningar pa omsorg
om riskgrupper, mojligheter till begrénsningar i spelandet
och en ansvarsfull och mattfull marknadsforing forts fram
som sarskilt viktiga. Man efterfragar och betonar ocksa vikten
av att Svenska Spel tar ansvar for spelmarknadens utveckling.

Den snabba teknikutvecklingen i kombination med de
senaste arens omreglering av den europeiska spelmarknaden
har fordndrat férutsattningarna for spelbranschen samtidigt
som kraven 6kat pa socialt ansvarstagande for ett statligt
bolag som Svenska Spel.

Forflyttningen mot ett okat digitalt spelande har gjort att
spelarnas eget inflytande okat i spelbranschen. Nya mojlig-
heter till spelande innebar att Svenska Spel kontinuerligt
behdver utveckla och se dver sina erbjudanden och hur
dessa tas emot av dvriga intressentgrupper, inte minst ur
perspektiv som sakerhet och ansvar.

For att mota olika intressenters forvantningar har Svenska
Spel som mél att vara ledande i branschen betraffande spel-
ansvar och samtidigt vara ett féretag med ett konkurrens-
kraftigt erbjudande. Det senare innebér bland annat att
forsvara marknadsandelar pa en spelmarknad som &r utsatt

>>

for hard konkurrens fran oreglerade spelbolag.

Vad tycker intressenterna?

Dialogen med intressenterna ar central for Svenska Spel nér det
galler utvecklingen av bolagets verksamhet och ansvar. | ar har
nagra av Svenska Spels intressenter fatt beratta om sina forvant-
ningar pa Svenska Spel och hur de tycker att bolaget skoter sig.

Gustav Sundgren, Riksférbundet Spelkontroll sidan 16
Carin Kappe, Regeringskansliet sidan 23
Daniel L6fblom, kund sidan 28
Mike Markarian, krégare och affarspartner sidan 35
Kristina Sundqvist, doktorand sidan 43
Frida Stenqvist, Sakerhetschef Casino Cosmopol sidan 47

Anders Swalander, ungdomstranare sidan 53
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INTRESSENTDIALOG

Intressenter och vasentliga hallbarhetsomraden

Svenska Spels intressenter Lemmmmm -
/  Intresse- %,

Svenska Spel har ett flertal intressenter. De ' _organisationer !

prioriterade intressentgrupperna ar de som -";""
beddms ha storst inflytande ver och storst Politiker v Media
. . /|
intresse for Svenska Spels verksamhet och
bolagets hallbarhetsarbete. Dessa ar kunder, l,—"'""\\ LemTTTTTE .
\
agare, intresseorganisationer och med- '\‘ Kunder 214 214 (\ Medarbetare ,"
arbetare. | tabellen nedan redovisas deras T -7 Sree- -7
prioriterade frdgor och hur Svenska Spel
arbetat med dessa under 2013. Affars- - Allménhet
kontakter v
// o ~\‘\
N Agare !

Exempel pa forvantningar och dialog 2013

Exempel pa Exempel pa
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Intr

Intresse-
organisationer

Medarbetare

int nas forvantningar

« Attraktiva produkter
och tjanster

» Mojlighet att begransa
spelandet

- Transparens

« Stod till idrotten och
stod till spelberoende

» Féreddéme i branschen
Marknadsféring utifran
samhallspaverkan

« Omsorg for riskspelaren
+ Battre alderskontroll

» Transparens

. Starkt ansvar pa Vegas

« Kommunikation
och information
Utbildning
« Féredome inom ansvar
» Utveckling

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2013

dialog/aktiviteter under 2013

v/ Fokusgrupper

v Utvecklad kunddialog i sociala medier

v Kundsupport och reklamationshantering

v' Férmedlar kontakt till Stodlinjen

v/ Vegas nya inloggning med méjlighet for
kund att satta granser, se historik och
stanga av sig

v’ Drivande i Spelbranschens Etiska Rad (SPER)
v’ Spelakademin
v Dialog med Finansdepartementet

och Socialdepartementet

v’ Deltagit vid spelberoendeféreningars
stodgrupper for spelberoende

v Vegas nya inloggning med majlighet
for kund att sdtta granser, se historik
och stdnga av sig

v Lopande dialog med spelberoende-
féreningar och 6ppenvard

v Arlig medarbetarenkat

v/ Malgruppsanpassade utbildningar
inom ansvar

v Talangprogram
v/ Aspirantprogram

Planerade aktiviteter 2014

- Obligatorisk registrering

av spel (exklusive fysiska
lotter och spel pa Casino

Cosmopol)

« Drivande i Spelbranschens

Etiska Rad (SPER)
« Spelakademin

« Utbildning av affarspartner

och ombud

- Obligatorisk registrering
av spel (exklusive fysiska
lotter och spel pa Casino
Cosmopol)

« Hojt friskvardsbidrag
« Interaktiva utbildningar
inom spelansvar och miljé
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« Ansvarsinformation : + Spelansvar
i marknadsforingen . « Lagefterlevnad speltillstand
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Spelansvar och affarsetik mest relevant

Under aret genomforde Svenska Spel en sé kallad vasentlig-
hetsanalys for att ta reda pa vilka hallbarhetsaspekter i verk-
samheten som dr mest relevanta for Svenska Spel. Analysen
resulterade i slutsatsen att omradena spelansvar och affars-
etik & de mest centrala for Svenska Spel.

Vasentlighetsanalysen baseras pa intressentanalyser och
|6pande dialoger med intressenter under dren.

Med vésentligt avses Svenska Spels betydande sociala,
ekonomiska och miljémassiga effekter som kan paverka de
externa intressenternas beddmningar och beslut. Bolaget
har gjort en samlad bedémning av vilka omraden som anses

betydande nog att krava aktiv forvaltning eller engagemang.

Vasentlighetsanalysen foljer metodik enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) ramverk, vilket innebdr genomgang
och beddmning av 40 olika aspekter, varav 14 har bedémts
relevanta fér Svenska Spel.

Analysen ligger ocksa till grund for vilka omraden som
bolaget har valt att ge mest utrymme i ars- och hallbarhets-
redovisningen, samt de GRI-indikatorer Svenska Spel valt att
redovisa. GRI-profilen publiceras pa svenskaspel.se. B
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Svenska Spels samhallsansvar

Svenska Spel ska tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiv spelverksamhet
inom ramen for socialt ansvarstagande - och verka f6r en sund och sdker spelmarknad.

Den svenska spelpolitiken syftar till att forhindra att enskilda
personer fastnar i spelberoende samt att minimera risken
for bedragerier och olagligt spel. Svenska Spel &r ett statligt
foretag som drivs med krav pa en effektiv och ansvarsfull
verksamhet, men utan krav pa resultat eller tillvaxt.

Bolaget erbjuder inte bonusar och rabatter pa spel och
marknadsfor inte, eller mycket restriktivt, produkter med hog
risk for att utveckla spelberoende. Bolaget har en dldersgrans
pa 18 ar for spel och lotter. Pa Casino Cosmopol &r alders-
gransen 20 ar.

Svenska Spel erbjuder ett brett sortiment av spel pa ett
ansvarsfullt satt och uppmuntrar alla kunder att ha koll pa sitt
spelande, bland annat genom spelbeteendeverktyget Play-
scan. Dessutom for bolaget en aktiv dialog med bland andra

representanter fran Folkhdlsomyndigheten, polisen och ett
antal spelberoendeféreningar for att fa nya insikter i arbetet
med att férebygga osunt spelande. Svenska Spel ger ocksa
stod till forskning. Bolaget har instiftat ett forskningsrad som
avsatter 5 miljoner kronor per ar till forskning for att 6ka
kunskapen om férebyggande arbete mot spelproblem.
Svenska Spel har dven fattat beslut om att finansiera en
professur for forskning om spelberoende som kommer
att tillsattas under 2014.

Svenska Spel stravar efter att de produkter som erbjuds
ar socialt, ekonomiskt och miljomassigt langsiktigt hallbara.
Bolagets hallbarhetsarbete omfattar spelansvar, affarsetik,
miljé, mangfald, manskliga rattigheter, arbetsvillkor, jamstalld-
het och anti-korruption.
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Hallbarhet i fokus

venska Spels héllbarhetsarbete syftar till att

skapa varde fér kunder och évriga intressenter.

Arbetet ska bidra till ett mer hallbart samhadlle,

bland annat genom spelansvarsatgarder for att

skydda konsumenterna. Svenska Spel har under
aret faststallt nya hallbarhetsmal.

Svenska Spels arbete for en langsiktigt hallbar utveckling
utgar frdn uppdraget att bedriva spelverksamhet pa ett
ansvarsfullt satt. Ansvarstagandet ska vara en tydlig del av
upplevelsen och ett uppskattat mervérde nar kunderna valjer
var de vill spela.

Svenska Spel redovisar sitt hdllbarhetsarbete integrerat
inom ramen for foretagets fyra malomraden: kund, ansvar,
medarbetare och affdrsmassighet. Lds mer om bolagets mal
och maluppfyllelse pa sidorna 25-55.

Svenska Spels styrelse har utifran uppdraget faststallt
foljande langsiktiga hallbarhetsmal:

Spelansvar

+ Ledande inom spelansvarsomradet.
« Reell effekt pa problemspelandet.

- Uppskattade ansvarsatgarder.

Malen innebér att Svenska Spel vill leda utvecklingen for
framtidens spelmarknad och utforska nya méjligheter
till att mata och félja upp effekterna av ansvarsarbetet.
L&s mer pa sidan 34.

HALLBART FORETAGANDE

. Svenska Spel har hojt ambitionsnivan pa
' hallbarhetsomradet och har faststillt nya
hallbarhetsmal for verksamheten.

Affarsetik

Svenska Spels mdl ar att synliggdra och férebygga oetiskt
agerande, saval internt som externt. Svenska Spel &r tydligt
med att verksamheten inte far utnyttjas till penningtvatt eller
annan brottslig verksamhet. Kunderna ska kunna kénna for-
troende for att bolaget motarbetar spelrelaterad korruption
sa att spelandet kan ske pa ett sékert och réttvist satt.

Lds mer pd sidorna 22, 29 och 55.

Miljo

En intern miljéutredning genomférdes 2012 som visar att
tjansteresor och framstallining av material 4r de omraden
dar bolaget har den storsta miljdpaverkan. Svenska Spel vill
minska bolagets klimatpdverkan och har darfér beslutat om
ett nytt miljomal. Lds om malet pa sidorna 22 och 42.

Arbetsvillkor och manskliga rattigheter

Svenska Spels uppférandekod for leverantorer ar under
omarbetning och kommer att implementeras under 2014.
Koden ska stalla krav pa ansvarstagande fér ménskliga rattig-
heter, goda arbetsvillkor, korruptionsbekdampning samt miljé
i saval den egna verksamheten som i leverant6rskedjan.

Mangfald och jamstalldhet

Bolaget ska 6ka medvetenheten internt inom omradet mang-
fald samt 6ka andelen kvinnliga chefer inom koncernen.

>>

L&s mer pd sidorna 22 och 50.
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Anti-korruption

Svenska Spel har tydliga policyer och riktlinjer for verksam-
heten. Medarbetare far inte ta emot gavor, tjanster eller
andra formaner fran leverantorer eller andra samarbets-
partner. Svenska Spel upphandlar i enlighet med lagen
om offentlig upphandling (LOU). Bolaget har ocksa en

sa kallad whistleblowing-funktion for att medarbetarna
anonymt ska kunna rapportera misstankta oegentligheter
inom foretaget.

Ansvar, styrning och implementering

Ansvaret for hallbarhetsarbetet ar integrerat i den ordinarie
verksamheten. Ytterst ansvarig ar styrelsen. | koncernled-
ningen har kommunikationsdirektoren det &vergripande

Svenska Spels hallbarhetsarbete

ansvaret. Statens dgarpolicy innehéller riktlinjer for hur
hallbarhetsarbetet ska bedrivas.

Svenska Spels CSR-avdelning, som ingdr i staben Kommu-
nikation & CSR, har ansvaret for 6vergripande styrdokument,
strategier, processer, verktyg och nyckeltal vad gdller ansvars-
fragor. CSR-avdelningen har ocksa ansvaret for redovisning
av koncernens hallbarhetsfragor som ingar i drsredovisningen.
Omradena styrs av policyer som revideras, beslutas och féljs
upp av styrelsen arligen. Avvikelserapportering sker via
|6pande vd-rapportering.

Ett spelansvarsrdd och ett miljorad ar inrdttade under led-
ning av CSR-avdelningen med representanter fran bolagets
olika verksamheter. Syftet &r att stddja implementeringen av
dvergripande ansvarsmal och nyckeltal samt uppféljningen
av hallbarhetsarbetet. ®

Omrade Mal 2014-2016 Uppfoljning Héanvisning
Spelansvar + Ledande inom spelansvar - Spelansvarsimage och +Malomrade Ansvar, sid 34
« Effektiva ansvarsatgarder kundsundhet
- Uppskattade ansvarsatgérder, Spelansvarsimage « Avvikelserapportering
55 procent (40), NKI 75 procent (62) « Certifiering EL/WLA
« Marknads- och kund-
undersdkningar
Affarsetik « Forebygga internt och externt oetiskt agerande. « Avvikelserapportering + Malomrade Affarsmassighet, sid 52
Alla avvikelser mot uppférandekod och/eller sékerhets- « Certifiering sakerhet, WLA « Malomrade Kund, sid 26
policy ska hanteras korrekt L - Compliancerapport (kvartal)
. AIJa spel (exklusive Iott‘er och s‘pel pa Casino Cosmopol) ska | Sakerhetsrapportering (manad)
fran och med 2014 registreras i syfte att skydda konsument
Miljs + Bolaget ska minska den totala klimatpaverkan « Klimatredovisning (arlig) - Malomrade Ansvar, sid 42
med 10 procent jamfért med 2013 « Avvikelserapportering - www.svenskaspel.se
Mangfald « Arbetsplan for att 6ka medvetenheten internt « Mangfaldsplan + Malomrade Medarbetare, sid 46
inom omradet mangfald « Avvikelserapportering
Ménskliga « Avvikelser mot uppférandekod och/eller personalpolicy « Avvikelserapportering + Malomrade Medarbetare, sid 46
rattigheter ska hanteras korrekt - Medarbetarundersdkning

Arbetsvillkor « Avvikelser mot uppférandekod och/eller personalpolicy
ska hanteras korrekt
+ Motivationsindex (ESI) ska bibehallas pa 2013 &rs niva:

91 (88) jmf benchmark 85

Jamstélldhet - Andelen kvinnliga chefer inom koncernen

ska vara mellan 45 och 55 procent (43)

Anti-korruption . Avvikelser mot uppférandekod och/eller lagstiftning
ska hanteras korrekt
« Information om anti-korruption ska finnas lattillganglig

for medarbetare, konsulter och néra samarbetspartners

Svenska Spel foljer FN Global Compacts principer.
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(arlig)

« Avvikelserapportering + Malomrade Medarbetare, sid 46
« Medarbetarundersékning

(arlig)
+ Malomrade Medarbetare, sid 46

« Mangfaldsplan
« Avvikelserapportering

« Avvikelserapportering
« Compliancerapport (kvartal)
« Whistleblowing

« Svenska Spel i korthet, sid 2-3
+ Méalomrade Kund, sid 26
+ Malomrade Affarsmassighet, sid 52



ar en svar balansgang

arbjuda attraktiva och
ssanta spel, samtidigt
man arbetar med sp

CARIN KAPPE, KANSLIRAD, FINANSDEPARTEMENTET

Som handldggare pa enheten for myndighetsstyrning, statistik och
spelreglering ansvarar Carin Kappe for att ta fram underlag sa att
ministrarna kan fatta vilgrundade beslut kring den svenska spelregle-
ringen. Dialogen med Svenska Spel &r en viktig del i hennes arbete.

Hur ser din dialog med Svenska Spel ut?

-Jag har kontakt med Svenska Spel exempelvis nar de lamnar in
ansokningar for att fa tillstand till ett nytt spel. Bolaget har &ven en
skyldighet att redovisa sitt arbete med spelansvaret, framfér allt nar
det géller poker pa internet och spel pa vardeautomater. Jag traffar
Svenska Spel I6pande for att diskutera de héar fragorna.

Vilken dr Svenska Spels roll pa spelmarknaden?

—-Mot bakgrund av att Svenska Spel ar statligt dgt med en bety-
dande marknadsandel har bolaget en valdigt viktig roll. Svenska
Spel @r ett av regeringens verktyg for att genomfora spelpolitiken,
dar sarskilt spelansvaret ar centralt. Det ar en svar balansgang att
erbjuda attraktiva och intressanta spel, samtidigt som man arbetar

med spelansvaret pa ett trovérdigt satt. Svenska Spel &r redan
duktiga, men det kréver ett sténdigt arbete.

Hur ser du pa den svenska spelmarknaden framéver?

—-Regeringen har meddelat att det inte kommer att ske nagon storre
omreglering av marknaden nu, utan att man ska félja utvecklingen
bade i Sverige och i andra lander och inhamta mer kunskap. Vi kom-
mer darfor att folja utvecklingen pa spelmarknaden noga och stu-
dera vilka effekter olika regleringar medfor. En viktig del i arbetet &r
att se till att det aterinfors effektiva sanktioner mot dem som bryter
mot framjandeférbudet.

Den tekniska utvecklingen pa spelmarknaden &r ocksa en stor
utmaning. Man pratar till exempel om att sociala spel, som exem-
pelvis kan ha Facebook som plattform, och spel om pengar &r pa
vdg att ndrma sig varandra. En sddan utveckling skulle innebéara en
utmaning bade for spelreglerare och traditionella spelbolag sasom
Svenska Spel som inte har tillstand for den typen av spel.

Las mer om
intressentdialogen
pa sidorna 17-19.
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Camilla Blomfeldt, barnskétare fran

Uppsala, vann 250 000 kronor pa Triss.

Resa till Thailand, husrenovering och

eventuellt bilbyte star pa énskelistan. A




Svenska Spels strategiska malomraden

Svenska Spel styr verksamheten genom fyra strategiska malomraden: kund,
ansvar, medarbetare och affarsmassighet. Verksamheten utgar fran dgarens
uppdrag, det vill sdga att bedriva spelverksamhet pa ett ansvarsfullt satt.

Gladje i kundmotet Basta tdankbara ansvar

Genom att erbjuda en helhetsupplevelse, dér spelgladjen Bolagets agerande har reell effekt p& problemspelandet
bygger pa ett attraktivt kunderbjudande och ett stort och pa hallbarheten specifikt i Svenska Spels verksamhet
ansvarstagande, valjer kunderna Svenska Spel samt i samhadllet i stort. Svenska Spel ska upp-
i forsta hand. Kunderna upplever att de fattas vara ledande avseende spelansvar.

Spelansvarsarbetet ska langsiktigt
starka Svenska Spels konkurrens-

kan spela sunt, sakert och tryggt
hos Svenska Spel och att bola-
get erbjuder den basta spel- kraft genom en positiv pa-

upplevelsen pa marknaden. verkan pa upplevelse, image

Erbjudandet till kund ska och NKI.

starka Svenska Spels Lds mer pa sidorna
konkurrenskraft genom 34-42.

forbattrad image, nojd-

kund-index, ansvar och

marknadsandelar.

Las mer pa sidorna

26-31.

God affars- Motiverade
massighet medarbetare

Svenska Spel optimerar intak- Medarbetarna och ledarna ut-

terna pa ett ansvarsfullt satt samt vecklas, trivs och tar ett stort ansvar

bedriver verksamheten kostnadseffektivt. for att utveckla verksamheten. Verksam-
Rorelsemarginalen ska vara minst 22 procent heten &r mdlstyrd pa alla nivder och medarbe-
over en konjunkturcykel pa 5-7 ar. Satsningar tarnas och ledarnas kompetens och motivation &r en
pa ansvarsatgdrder som bedéms bidra till att skydda forutsattning for bolagets framgang. Svenska Spel
konsumenten gar fore en 6kad vinst. ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Lds mer pa sidorna 52-55. Lds mer pa sidorna 46-51.
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Gladje i kundmotet

venska Spel ska ha ett attraktivt kunderbjudande.

Lyhordheten fér kundernas behov och énskemal

ar central for att utveckla verksamheten och

erbjudandet i ratt riktning. Kunderna vardesatter

ansvar men efterfragar i forsta hand spannande
och nya upplevelser. Upplevelse och ansvar ska gd hand i
hand for att skapa en positiv helhetsupplevelse. For att finnas
dar kunderna finns har Svenska Spel en vél utbyggd service
och distribuerar spel éver hela Sverige.

Mmal

Svenska Spel ska vara kundernas forsta val. Kunderna ska
erbjudas en helhetsupplevelse dar spelglddjen bygger pa ett
attraktivt kunderbjudande och ett stort ansvarstagande. Det
ska kdnnas sunt, sakert och tryggt att spela hos Svenska Spel.
Erbjudandet till kund ska starka Svenska Spels konkurrenskraft
genom foérbattrad image, njd-kund-index, ansvar och
marknadsandelar.

Maluppfyllelse 2013

N&jd-kund-index (NKI) fér 2013 uppgar till 62 procent (66).
Svenska Spel mater varje kvartal hur stor andel av svenskarna
som 4r uttalat positiva till bolaget — det sa kallade image-
vardet. Vardet uppgick under 2013 till 62 procent, vilket ar
en 6kning med en procentenhet jamfoért med féregaende ar.
Svenska Spel har det klart starkaste imagevardet bland spel-

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2013

MALOMRADE KUND

Svenska Spels kunder ska erbjudas en helhetsupplevelse dar
‘.. spelgldadjen bygger pa ett attraktivt kunderbjudande och ett
stort ansvarstagande. Svenska Spel har det starkaste image-
vérdet bland spelbolagen, 62 procent (61). Narmaste aktor
har ettimagevarde pa 47 procent (49).

bolagen. Narmaste aktdr har ett imagevarde pa 47 procent
(49). Generellt sett minskar kundernas fortroende for spel-
branschen som helhet.

Svenska Spels marknadsandel uppskattas till drygt 48 pro-
cent vilket &r ndgot lagre &n 2012. Svenska Spel 6kar sin andel
i butikskanalen medan marknadsandelen online minskar pa
grund av en snabb tillvaxt for natkasino hos de utlandska
spelbolagen utan tillstand.

Svenska Spel har prioriterat och frigjort resurser i verksam-
heten for att kunna genomféra nya satsningar inom bland
annat det digitala omradet. Genom att vidareutveckla ett
effektivt och konsekvent spelansvar — och tydligare kom-
municera vad Svenska Spel gor for att mojliggora ett sunt
spelande — kan bolaget béttre méta kundernas forvéntningar.
Under dret lanserades Eurojackpot, ett internationellt nummer-
spelssamarbete med 14 deltagande europeiska lander.
Kunderna kunde aven gladjas at att Svenska Spel beviljades
tillstand att hoja aterbetalningen pa Oddset, vilket skedde
i syfte att 6ka produktens attraktivitet och att battre méta
konkurrensen fran de oreglerade spelbolagen.

Ombuden centrala i kundmotet

Svenska Spels uppdrag &r att ha en val utbyggd service, saval
i storstad som i glesbygd. Det rikstdckande distributionsnatet
av ombud ér, tillsammans med bolagets starka varumarken,
en viktig framgédngsfaktor. Svenska Spel samarbetar med cirka

>>



En spelupplevelse
utover det vanliga

Limited edition, en helt ny satsning
med tematiserade spelautomater,
inledde under 2013 en tolvménaders

turné mellan Casino Cosmopols kasinon.

Casino Cosmopol var forst ut i Europa
med denna typ av event runt spelauto-
mater som ger en sarskild upplevelse
och spelkansla tack vare sin inramning
i form av grafik, musik och en extra stor
spelyta. Teman var Wizard of Oz,
Michael Jackson, CSl och Aladdin.
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... mojligheten att sdtta en
grans bade vad galler tid
och pengar kan gora att
man blir mer medveten.

DANIEL LOFBLOM, KUND, SANDVIKEN

Daniel L6fblom, 26 ar, arbetar som operatér och skyddsombud pa
Sandvik och ser sitt spelande som ett trevligt tidsfordriv ndr han dr
ledig. Han tycker att det &r bra att Svenska Spel ger kunderna majlig-
het att ha béttre koll pa sitt spelande, nér systemet med inloggning
infors pa Vegas.

Hur mycket spelar du och pad vilken typ av spel?

—Jag spelar inte sa mycket. Nagon gang i veckan gar jag till mitt
favoritstalle, Eightball i Sandviken, och tar en kaffe eller 61, spelar
biljard, snackar och umgas. Dar finns ocksa Vegas-maskiner som
jag brukar spela pa och ibland spelar jag poker pa natet.

Vad tycker du om att Svenska Spel har infért

verktyget med inloggning pd Vegas?

-Om syftet dr att man ska komma till 6kad insikt om sitt spelande
tycker jag att det &r bra. Det finns information runt maskinerna om
spelberoende, men den typen av information &r lite svarare att ta till
sig. Vissa spelar for ganska mycket pengar och mojligheten att satta
en grans bade vad géller tid och pengar kan géra att man blir mer
medveten.

Har det férdndrat ditt eget spelande?

—-Fo6r mig har det inte inneburit nagon stor férandring. Jag spelar
inte sd mycket att jag kdnner att jag har behovt sétta en budget,
men att verktyget och majligheten finns &r bra. Det gar att spela
utan att logga in, men da &r inte alla spelen tillgangliga sa jag brukar
logga in med Spelkortet. Jag vet att en del kunder hade lite problem
med attlogga in i borjan, men vi har hjélpts at och vi har fatt mycket
hjélp av personalen.

Tycker du att Svenska Spel tar ansvar?

-Ja, det tycker jag. De tillhandahaller information och verktyg fér oss
som &r kunder och jag vet att de haller utbildningar fér personalen
hos sina affarspartner. Om man ser pa reklamen fran utlandska akto-
rer verkar det vara hur latt som helst att vinna pengar. De anvédnder
sig ocksa av olika metoder for att locka nya spelare, som bonusar
och erbjudanden. Det gor inte Svenska Spel och de framstar som
mer seridsa.

nska Spel med inférande av inloc
ko E e rna Vegas.
hur ldnge och for hur mycket han eller hon vill s
tillgang till samtliga spel pa Vegas.

Las mer om
intressentdialogen
pa sidorna 17-19.




5700 ombud, varav cirka 780 spelombud finns i glesbygd
eller &r det enda spelombudet pa en mindre ort.

Svenska Spel for en I6pande dialog med sina ombud och
samarbetar for att utveckla kundmétet i butik pa basta satt.
Genom Ombudsskolan utbildas nya ombud bland annat
i spelansvar, spelformerna och kundmétet. Under 2013
genomgick 344 personer (378) Ombudsskolan och 1456
(1302) deltog i 6vriga utbildningar.

Vegas pa restauranger och bingohallar

Svenska Spel erbjuder spel pd vardeautomaterna Vegas som
finns i nastan 2 300 restauranger och bingohallar dver hela
landet, i saval storstad som glesbygd.

Enligt dgarens uppdrag ska Svenska Spel utgdra ett tro-
vardigt och attraktivt alternativ till illegal spelverksamhet.
Hogsta domstolen har fastslagit att Vegas ar de enda vérde-
automaterna som far férekomma i Sverige. Andd omsatter
illegala spelmaskiner miljardbelopp arligen. Dessutom &r
konkurrensen fran kasinon pa internet pataglig.

Totalt finns 6 713 vardeautomater utstéllda hos Svenska
Spels affarspartner. Svenska Spel vill tillgodose kundernas
efterfragan pa attraktiva spel och spelportfoljen utdkas
|6pande. Genom att kontinuerligt utveckla spelansvaret inom
Vegas vill Svenska Spel ge sina kunder mojligheten att ha ett
sunt spelande vilket ger en béttre spelupplevelse. Las mer
om spelansvaret pa Vegas pa sidan 40.

Det digitala erbjudandet stéarks

Spel i de digitala kanalerna, via svenskaspel.se och mobilen,
vaxer snabbast. | de digitala kanalerna har Svenska Spel en
marknadsandel pa 23 procent (24). Svenska Spel har under
aret intensifierat arbetet med att starka sitt digitala erbju-
dande. For att mota kundernas framtida behov och férvént-
ningar och erbjuda den bésta kundupplevelsen, arbetar
Svenska Spel med att utveckla en ny digital plattform som
kommer att lanseras under 2014. Plattformen kommer forst
att lanseras i mobilen och sedan pa surfplatta.

Forsaljning pa arenor

Mojligheten att spela pa plats i samband med matcher ar
uppskattad och numera omfattas narmare 30 fotbolls- och
ishockeyarenor. Arenaspelet &r ett samarbete mellan Svenska
Spel, arenabolaget, lokala spelombud och idrottsféreningar.

Spel via prenumeration

Prenumeration pa spel ar en verksamhet som fortsatter att
véxa. Svenska Spel har idag cirka 132 500 prenumeranter pa
spelen Triss och Lotto.

Kasino pa riktigt

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver
internationella kasinon i Stockholm, Géteborg, Malmé och
Sundsvall. Casino Cosmopol erbjuder ett varierat néjesutbud
med klassiska och nya kasinospel, restauranger, barer och
underhallning i historiska lokaler.

Konkurrensen fran kasinon pa internet ar pataglig och
Casino Cosmopol arbetar fér att informera om sitt unika
erbjudande med attraktiva spel i kombination med en spén-
nande atmosfar, mat och underhallning - ett riktigt kasino.
Upplevelsen och den personliga kontakten gésterna far
ndr de besdker ett av Svenska Spels kasinon ar en viktig
konkurrensférdel som bolaget varnar om och kontinuerligt
utvecklar. Ambitionen &r att erbjuda ett vardskap i varldsklass
med spelansvar i fokus. Las mer pa sidorna 40-41.

Konsekvent spelansvar starker upplevelsen
Majligheten att kunna ha koll pa sitt spelande &r viktig for
spelupplevelsen som helhet. Ett nytt, enhetligt och konse-
kvent spelansvar kommer att bli en viktig konkurrensférdel
for Svenska Spel i framtiden. For att méta kundernas och
dvriga intressenters férvantningar arbetar bolaget med att
infora obligatorisk registrering under 2014 for alla spel utom
for fysiska lotter och spel pa kasino. Syftet ar bland annat att
erbjuda kunderna bra och effektiva verktyg for att kontrollera
och satta granser for sitt spelande. Det &r viktigt att uppratt-
halla skyddet for kundernas integritet i detta sammanhang.
En viktig del i det arbetet ar att sakerstalla att kunderna far
tydlig information om hur Svenska Spel hanterar uppgifter
om dem, vilket dr en del av projektet med obligatorisk regist-
rering av spel. Lds mer om Svenska Spels satsning pa ett for-
starkt spelansvar pa sidan 36.

Systematiskt arbete mot oetiskt agerande

Svenska Spel arbetar for att synliggéra och forebygga oetiskt
agerande, sdval externt som internt. Kunderna ska kunna
kdnna fortroende for att bolaget motarbetar spelrelaterad
korruption sa att spelandet kan ske pa ett sakert och rattvist

>>
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Sakerhetsarbete
och uppfoljning

Inom Svenska Spel leds sdkerhetsarbetet av chefen
fér Koncernsédkerhet. Sakerhetsfunktionen koordi-
nerar koncernens dvergripande sakerhetsarbete
och féljer upp att det foljer koncernens policyer
och riktlinjer inom omradet. Koncernsakerhet har
dven ansvar for att sakra koncernens krishantering,
hantering av incidenter pa koncernniva samt
hantering av onormala spelaktiviteter.

satt. Svenska Spels uppférandekod sammanfattar bolagets
overgripande stallningstaganden for ett ansvarsfullt age-
rande. Syftet med koden &r att tydligt beskriva hur Svenska
Spel ska upptrdda inom bolaget, mot kunder, leverantérer,
ombud, afférspartner och omvarlden.

Svenska Spel ar tydligt med att verksamheten inte far
utnyttjas till penningtvatt eller andra brott. Att integrera
spelansvar och spelsdkerhet i produkter och distributions-
former ar en viktig del i verksamheten. Avvikande spel-
monster polisanmals ndr det finns misstanke om en brottslig
handling.

Samarbete mot matchfixing

Uppgjorda matcher och manipulerade resultat, sa kallat
matchfixing, ar ett dterkommande problem i Europa och det
forekommer dven i Sverige, dven om omfattningen &r svar
att beddma. For att motverka problemet har Svenska Spel
under 2013 inlett ett samarbete med Riksidrottsférbundet.
Svenska Spel &r bland annat med och finansierar en ny tjanst
pa Riksidrottsférbundet som ska ansvara fér information och
utbildningsstdd for att motarbeta spelrelaterad korruption
och samordna arbetet gentemot specialidrottsforbunden.
Svenska Spel kommer att fortsatta med en kontinuerlig
oversyn av spelutbudet samt avsta fran att erbjuda spel dar
resultat kan vara lattare att manipulera.

Hantering av incidenter

Under aret stdngdes 15 pokerspelare av och polisanmaldes
da de misstanks ha anvant sig av otilldten programvara och
brutit mot bolagets regler for onlinepoker. Svenska Spel

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2013

aterbetalade 3,8 miljoner kronor till drygt 25 300 poker-
spelare som drabbats av handelsen. Till foljd av handelsen
har Svenska Spel uppdaterat dvervakningssystemen och
infort nya rutiner for att upptécka liknande regelbrott.
Svenska Spel och Svenska Basketbollférbundet l[amnade
aven in tvd gemensamma polisanmalningar gallande
misstankar om oegentligheter i samband med en match
i Basketligan som spelades i december 2012. Genom egna
utredningar kunde Svenska Spel konstatera avvikande vad-
slagningsmonster pa matchen. Aklagaren beslot att ligga
ned utredningen.

Hantering av illegalt spel

Svenska Spel kontrollerar regelbundet férekomsten av
illegala spelautomater hos sina affarspartner och ombud.
Rapportering sker till Lotteriinspektionen och affarspartnern/
ombudet far en uppmaning att se till att automaterna
avlagsnas. | de fall automaterna inte har tagits bort sager
Svenska Spel upp partnerskapet. Under 2013 sades 1 avtal
(5) upp pa grund av illegala spelmaskiner.

Risk for penningtvatt

Lagen om penningtvatt omfattar Svenska Spels kasinon
och Lotteriinspektionen r tillsynsmyndighet. Rapportering
av ovanliga transaktioner sker till Finanspolisen. Kasinonas
rutiner och utbildningsinsatser bedéms vara valfungerande
liksom det I6pande samarbetet med Finanspolisen och till-
synsmyndigheten. 2013 rapporterade Casino Cosmopol 305
fall (332) av ovanliga penningtransaktioner till Finanspolisen
i enlighet med lagen om penningtvatt.

Svenska Spel har en Compliance Officer med koncern-
overgripande ansvar for bland annat penningtvattsfragor.
Svenska Spel arbetar, utifran ett riskbaserat férhallningssétt,
med frdgorna pa frivillig basis dven i de verksamhets-
omraden som inte star direkt under lagstiftningen.

Sakerheten pa kasinona

Lopande samarbete med Lotteriinspektionen, Finanspolisen
och andra myndigheter &r viktigt for att motverka brottslighet
pa kasinona. Casino Cosmopol forfinar metoder, utbildar
personalen samt utvecklar nya och battre system och rutiner
under tillsyn av Lotteriinspektionen. Alla gaster identifieras,
registreras och kameradvervakas.



EC G'Ute"\"/g.r.el:av de féreningar som
kunderna samlade poang till under 2013.

Sakerhet hos ombuden

Sakerheten for kunderna har starkts genom att legitimations-
krav inforts vid vinstutbetalningar pa éver 1 000 kronor. Vid
vinster pa 20 000 kronor eller mer spérras ombudsterminalen
och vinnaren far direktkontakt med Svenska Spel fore utbetal-
ningen.

Vad hdnder 2014?
Inférande av obligatorisk registrering for samtliga spelformer
utom lotter och spel pa Casino Cosmopol.

- Lansering av en ny digital plattform med nya tjanster
for kund.
Implementering av ett nytt konsekvent spelansvar som
tilldampas i hela verksamheten.

- Utveckling av events pa Casino Cosmopol. i

Grasroten - 50 miljoner till
ungdomsidrotten arligen

Sponsringssatsningen "50 miljoner till ungdoms-
idrotten” ar Svenska Spels initiativ for att utveckla
stodet till ungdomsidrotten med kundernas hjdlp.
Genom att spela med Spelkortet samlar kunderna
podng som de kan fordela fritt pa upp till tre olika
féreningar. Initiativet lanserades 2012 och i oktober
2013 var det dags for den forsta utbetalningen av
50 miljoner kronor till idrottsféreningar runt om

i landet.

Initiativet skapar forutsattningar for ett okat spel-
ansvar da fler kunder véljer att anvénda Spelkortet.
Spelkortet ger kunderna tillgang till spelhistorik,
vinstbevakning och spelansvarsverktyg som vecko-
budget. Kunden far dven tillgang till verktyget
Playscan som uppmarksammar honom eller henne
pa forandringar i spelbeteendet.
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Svenska Spels spelformer

Svenska Spel har ett brett erbjudande av spel: sportspel, nummerspel,
lotterier, vardeautomatspel och kasinospel.

Sportspel

|
17%

av nettospel-
intdkterna

Nummerspel

32%

av nettospel-
intdkterna

G ODDSET O 1411 [

De sportbaserade spelen &r Oddset och fotbolls-
tipsen Stryktipset, Europatipset, Maltipset och
Topptipset. De kan spelas via ombud i butik, pa
arenor, pa svenskaspel.se och delvis via mobil.

Det 27 ar gamla Oddset &r marknadsledare pa
sportspelsmarknaden. Oddset ar ett samlings-
namn for speltyperna Langen, Matchen, Bomben,
Mixen och Powerplay. Kunden kan spela pa fasta
odds, [6pande odds och dven pa livespel dér
oddsen sétts under matchens gang.

(8 POWERPLAY

ODDSET

ri BOMBEN

Nyheter/utveckling 2013

+ H6jd aterbetalning och mer konkurrenskraftiga
odds pa Oddset.

« Utdkat utbud av sportspel.

FM@a) [©Keno

med Joker

De turbaserade nummerspelen dr Lotto, Keno,
Eurojackpot, Viking Lotto, Joker samt internet-
spelen Bingo och Pick 'n’ Click.

De tre forstnamnda kan spelas saval i ombudens
butiker som pa svenskaspel.se. Viking Lotto finns
enbart i butik, medan Bingo och Pick 'n’ Click ar
forbehallna svenskaspel.se. Lotto och Joker saljs
ocksa som prenumeration och via mobil. Tillaggs-
spelet Joker finns pa kupongerna for Lotto och
tipsen.

L (5io0

Nyheter/utveckling 2013

« Lansering av Eurojackpot, ett internationellt
nummerspel.

« Lansering av nya funktioner fér Lotto i mobilen.

« Utveckling av Keno.



Lotterier

-
19%

av nettospel-
intdkterna

<
18%

av nettospel-
intdkterna

Kasinospel

<
149%

av nettospel-
intdkterna

Svenska Spels lotterier &r Triss, Tia, Penning och
Skrap-Spel som bestar av Skrap-Pyramid, Skrap-
Kryss, Skrap-Bingo och Skrap-Stjarna.

Lotterierna kan kdpas via ombud i butik och
pa svenskaspel.se. For Triss har Svenska Spel
dessutom en prenumerationstjanst.

Storst ar Triss, bade sett till nettospelintakter,
antal kunder och kdnnedom.

Vegas dr ett vardeautomatspel dar kunden kan
vélja mellan ett antal olika speltyper, sasom
hjulspel med olika teman, videopoker och Keno.
Maxinsatsen vid spel pa Vegas ar 5 kronor och
hdégsta vinst ar 500 kronor.

Svenska Spels Vegas ar det enda tillatna vérde-
automatspelet i Sverige. Automaterna finns place-
rade i utvalda restauranger med serverings-
tillstand och i bingohallar.

LYIN_A)TINN/

N\ INIT L

Casino Cosmopol har ensamrétt pa internationella
kasinospel i Sverige, men utlandsbaserade aktorer
tillhandahaller kasinospel pa internet.

Pa Svenska Spels fyra kasinon (Sundsvall, Malmg,
Goteborg och Stockholm) finns bordsspel (roulette,
térnings- och kortspel), samt spelautomater.

Casino Cosmopol arrangerar dven turneringar,
sasom SM i poker, och sarskilda events som firan-
det av det kinesiska nyaret.

Let’s Play &r ett koncept for gaster som vill prova
pa kasinospel i ett lugnare tempo och med ldgre
insatser.

®TIA  @penning

Nyheter/utveckling 2013
« Lansering av "PI6tsligt hander det”-ruta pa Triss.

Det totala antalet vardeautomater som Svenska
Spel far placera ut &r begransat till 7 500.

Nyheter/utveckling 2013
+ Lansering av nytt spelansvarsverktyg.
« Lansering av fyra nya spel.

Svenska Spel erbjuder pokerspel pa
svenskaspel.se och pa kasinona.

Nyheter/utveckling 2013

+ Férnyelse av en betydande del av spel-
automaterna, samt introduktion av nya
bordsspel.

« Fornyelse och utveckling av Sport Zone
i Goteborg och Malmé.

+ Introduktion av gemensamt restaurang-
koncept pa samtliga kasinon.
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Basta tankbara ansvar

venska Spel ska tillhandahalla spel pa ett

ansvarsfullt och sakert sétt och minimera

negativa konsekvenser av bolagets produkter.

I uppdraget ingdr att erbjuda spelformer som

kan bedomas riskfyllda om det kan motverka
illegalt spel i okontrollerade former. Svenska Spel vill vara
det annorlunda spelbolaget som genom konkreta atgarder
visar att ansvar gar fore vinst och darmed bidrar till en mer
hallbar spelmarknad. Svenska Spels vision &r att spel ska
vara till gladje for alla.

Spelansvaret ar en central del i Svenska Spels verksamhet
och bolaget arbetar standigt med att utveckla spelansvars-
verktyg och att sprida kunskap. Kunderna ska uppfatta ansva-
ret som en del av helhetsupplevelsen. Manga kunder véljer
att spela pa Svenska Spels produkter for att det upplevs som
tryggt och serist.

Utvecklingen pa marknaden med oreglerade akt6rer som
drivs av vinstintressen gor att risken ¢kar for en osund spel-
marknad. Betydelsen av att Svenska Spel tar ett samlat grepp
om de sociala skyddsaspekterna blir darfér annu viktigare.

Svenska Spel ar certifierat enligt European Lotteries och
World Lottery Associations spelansvarsstandarder. Standar-
derna ar baserade pa tva ramverk som sakerstaller en god
grund for spelansvarsarbetet. Se sidan 44.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2013

MALOMRADE ANSVAR

s, Svenska Spel ska vara ledande avseende spelansvar. | Svenska
©~ Spelsimageundersékning rankas bolaget som nummer ett
bland spelbolagen i Sverige inom omradet spelansvar.

Mmal
Svenska Spel ska satta standarden pa spelmarknaden och vara
ledande avseende spelansvar. Bolagets agerande ska ha reell
effekt pa problemspelandet och pa hallbarheten specifikt i
Svenska Spels verksamhet samt i samhaéllet i stort. Spelansvars-
arbetet ska langsiktigt starka Svenska Spels konkurrenskraft
genom en positiv paverkan pa upplevelse, image och NKI.

Svenska Spel kommer att méta effekten av spelansvars-
arbetet; dels genom kundsundhet, dar Svenska Spel ska ha
en markant sundare kunddatabas dn andra aktorer; dels
genom spelansvarsimage, dar Svenska folkets uppfattning
om Svenska Spels spelansvarsarbete foljs upp.

Ambitionen dr att Svenska Spels spelansvarsarbete ska
vara ett fdreddme och bidra till att driva utvecklingen mot
en sundare spelmarknad.

Maluppfyllelse 2013
| Svenska Spels kvartalsvisa imageundersékning rankas bolaget
som nummer ett bland spelbolagen i Sverige inom omrddet
spelansvar; 40 procent (36) av svenska folket anser att Svenska
Spel tar sitt ansvar fér att minska spelberoendet. Narmaste
aktor har 22 procent (18).

Att uppfattas som ansvarstagande ar viktigt, men det
ar centralt att kunna visa att spelansvarsarbetet har effekt.

>>
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Ansvaret loper som
en rod trad genom
hela var verksamhet.

MIKE MARKARIAN, KROGARE PA BILJARDSALONGEN EIGHTBALL | SANDVIKEN

I tolv ar har Mike Markarian och hans bror drivit restaurang och
biljardsalong i Sandviken. Vegasmaskinerna dr en del i erbjudandet
och Eightball var en av de forsta att inféra systemet med inloggning
med Spelkortet pa vardeautomaterna.

Hur upplever du samarbetet med Svenska Spel?

-Vihar varit partner till Svenska Spel i tolv ar och haft ett véldigt bra
samarbete. De ar professionella och hjalpsamma och vi far alltid bra
stod och information vid lanseringar eller andra férandringar, som i
fallet med inloggning via spelkortet pa Vegas*. Som en av piloterna
for projektet blev jag och min personal inbjuden till Stockholm for
att fa information.

Hur tar ni ert ansvar pd restaurangen?

-Ansvaret I6per som en réd trad genom hela var verksamhet. En
gang i veckan har vi personalméten da vi garigenom allt ifran hur
vi hanterar alderskontrollerna och alkoholserveringen till hur vi ser
till att gaster och personal ska trivas och ha en trygg miljo att vistas i.
Vijobbar stenhart for att vara tillgangliga, ge service och svara pa
fradgor. Vegasmaskinerna star inte avskilda i ett horn utan &r en
integrerad del i vart erbjudande.

Hur har det gdtt med inférandet av

det nya spelansvarsverktyget pd Vegas?

-Det har gatt over forvantan. Stodet fran Svenska Spel har varit en
viktig framgangsfaktor. Att vi har forstatt syftet och varit positiva har
smittat av sig pa gasterna. Vi hade ocksa representanter fran Svenska
Spel pa plats for att svara pa fragor nér systemet inférdes. Gasternas
reaktioner har varit blandade, men nu flyter det pa. Det har till och
med uppstatt kedjereaktioner dér spelarna hjalper och forklarar for
varandra.

Tycker du att Svenska Spel tar sitt ansvar?

-Ja, inte minst om man jamfér med utldandska aktorer som lockar
kunder med bonusar och annat. Svenska Spel har arbetat hart med
spelansvar iflera ar och systemet med inloggning pa Vegas ar en
naturlig utveckling. Jag tror att det kommer att komma hardare
regler nar det géller spelansvar, bland annat fran EU-hall, och att det
ar nagot vi far vdnja oss vid. Jag ser det som en positiv utveckling.

* laugusti 2013 inforde S
automaterna Veg
nycket han eller hon vill sp
| pa Vegas.

Las mer om
intressentdialogen
pa sidorna 17-19.
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Darfor har en oberoende granskning av Svenska Spels spel-
ansvarsatgarder pabdrjats under 2013 med syfte att méata
effekterna. Svenska Spel har ocksa pabdrjat ett genom-
gripande arbete for att starka spelansvaret sa att det battre
motsvarar kundernas och évriga intressenters forvantningar.

Oberoende granskning av spelansvarsatgarder

Att veta mer om effekterna av befintliga och nya spelansvars-
verktyg &r en forutsattning for att vidareutveckla spelansvaret
i ratt riktning. Tillgangen till forskning kring effekterna av olika
spelansvarsdtgdrder dr dock begransad. Som ett viktigt led i
detta arbete har darfér en oberoende granskning och effekt-
matning av Svenska Spels spelansvarsatgarder paborjats
under 2013 av foretaget Ramboll. Resultatet hittills visar att

huvuddelen av de atgarder som bolaget vidtagit ar relevanta,

men utférandet kan forbéttras genom att i storre utstrack-
ning anpassa atgdrderna till produkternas risker i de olika
kanalerna.

Effektmatningar har gjorts av spelansvarsverktygen pa
véardeautomatspel, onlinespel och Casino Cosmopol under
aret. Syftet med matningarna &r att mata och utvardera
vilken effekt verktygen har.

Utveckling av konsekvent spelansvar

Svenska Spel har under 2013 tagit ett omfattande helhets-
grepp pa bolagets spelansvar som syftar till att skapa ett
starkare och mer konsekvent spelansvar som tilldmpas i hela
verksamheten och som béttre ska leva upp till samhaéllets
forvantningar.

Det nya spelansvaret bygger pa en kombination av ett
generellt och ett anpassat spelansvar. Spelansvaret ska
utga fran spelformernas olika risker fér problemspelande.
Obligatorisk registrering kommer att inféras for allt spelande
utom kop av fysiska lotter och spel pa Casino Cosmopol (vid
besdk pa Casino Cosmopol registreras samtliga besokare vid
entrén). Via enkla funktioner ska kunderna sjalva kunna ha

Ambition for Svenska Spels framtida spelansvar

Svenska Spel vill h6ja ambitionsnivan for spelansvaret
och infora ett konsekvent och mer specifikt spelansvar.
Ambitionen ar att implementera ett spelansvarsprogram
for alla spelformer som utgar fran spelformernas olika
risknivaer och kundens spelbeteende, likt det satt Svenska
Spel arbetar med poker idag. Poker &r en produkt med hég

risk dar det ar obligatoriskt for kunderna att sétta nivaer for

budget och tid.

Svenska Spels spelansvarsatgarder ska vara konsekventa

men samtidigt i h6g grad anpassade till individ och spel-
upplevelse. En forutsattning for det &r att inféra obligato-
risk registrering av spel. Genom registreringen kommer
Svenska Spel att kunna anpassa bade kommunikationen
och spelansvarsverktygen sa att kunden ska kunna gora
ettinformerat val.

Bilden intill & en schematisk modell 6ver Svenska Spels
ambition att ta ett konsekvent och mer specifikt spel-
ansvar i framtiden. Riskbedémningen sker utifran spelets
riskniva och kundens spelbeteende. Rott indikerar hog
risk att utveckla riskfyllt spelande, gult innebar viss risk
och gront lag risk.

Svenska Spel anvénder, liksom Folkhdlsomyndigheten,
en erkdnd matmetod (PGSI*) som kalla for att méta faktiskt
problemspelande i syfte att kunna félja upp den reella
effekten av spelansvarsatgérderna.

*Problem Gambling Severity Index

Spelbeteende

Produktrisk



koll pa sitt spelande och kunna stdnga av sig sjélva i samtliga
Svenska Spels forsaljningskanaler, en méjlighet som tidigare
inte funnits.

For att ytterligare starka erbjudandet inom spelansvar
kommer Svenska Spel att ge en fordjupad utbildning till
utvalda medarbetare inom bolagets kundservice. Dit kan
kunder och anhériga vanda sig for personlig service och
rddgivning om riskfyllt spelande, spelansvarsverktyg samt
hanvisning till professionell hjélp. Svenska Spels kundservice
kommer, efter kundens medgivande, dven att proaktivt
kontakta kunder vid riskfyllt spelande.

Ansvar vid spelutveckling

Svenska Spel ska iaktta forsiktighet vid utvecklingen av nya
spel och vid sammansattningen av det totala spelutbudet.
Principen innebdr exempelvis att Svenska Spel inte driver
utveckling av spel som beddms som riskfyllda om dessa inte
redan finns och efterfragas pa marknaden.

Svenska Spel anvander verktyget GAM-GaRD som &r fram-
taget av forskare. Verktyget ar obligatoriskt i Svenska Spels
produktutvecklingsprocess. Det anvénds for att identifiera
riskkomponenterna i ett spel och varje produkt klassificeras
och dokumenteras genom verktyget. Spel som visar hogre
risker férdndras eller férses med 6kat konsumentskydd och/
eller forebyggande spelansvarsverktyg. Se illustration Ansvar
vid spelutveckling har intill.

Svenska Spel har dven ett internt etiskt rdd med represen-
tanter fran olika delar i féretaget. Radet har fokus pa fragor
som marknadsforing och spel samt hur bolaget vill uppfattas
av kunder, dgare, medarbetare och dvriga intressenter.

Ansvarsfull marknadsféring
Svenska Spel har egna riktlinjer fér marknadsféring, men foljer
aven riktlinjerna fran SPER (Spelbranschens Etiska Rad) och
standarden i European Lotteries. Enligt Svenska Spels riktlinjer
ska marknadsféringen ha en ansvarsfull och mattfull inriktning
och utformas sa att risker for dverdrivet spelande minimeras.
Marknadsféringen far inte uppfattas som patrangande,
vara vilseledande eller innehalla felaktiga uppgifter vad galler
mojligheter till vinst. Marknadsforingen anpassas till spelens
risker, vilket innebdr att bolaget inte, eller mycket restriktivt,
marknadsfor spel med hogre risk, sésom nétbingo, Vegas,
kasinospel och natpoker. Under aret beslutade Svenska Spel
att ta bort alla former av rabatter och bonuserbjudanden pa

>>

Ansvar vid spelutveckling

Svenska Spels produkter genomgar alltid en riskutvardering
innan de utvecklas. Nér det gédller spel som bedéms medfora
hog risk for problemspel eller beroende &r processen mera

omfattande - ett viktigt omrade i certifieringen av European
Lotteries (EL) och World Lottery Association (WLA), se sidan 44,

punkt 4.

Riskbedémning
Spelets riskniva bedoms med hjalp av verktyget
GAM-GaRD.

0 7

Utveckling av atgard

Om produkten beddms innebdra hog risk
for problemspel (rod niva enligt verktyget
GAM-GaRD) ska foéljande omraden hanteras:

a. Marknadspdverkan - finns produkten pa
marknaden, ar andelen betydande, driver
bolagets utveckling problemspel och spel-
beroende, hur stor del av den befintliga
spelarbasen &r spelberoende?

b. Marknadsféringsrestriktioner — om andelen
spelberoende pa befintligt spel bedéms
som hog ska restriktioner utéver Svenska
Spels generella marknadsféringsriktlinjer
tillampas.

c. Spelansvarsverktyg — verktyg som skapar
férutsattningar for kunden att kontrollera
sitt spelande tas fram.

0 7

Remiss

Utomstaende experter anlitas for att
analysera, kommentera och tillstyrka eller
avrada fran lansering.

J

Lansering
Produkten lanseras med ett relevant
spelansvarsverktyg.

J

Uppféljning
Arlig uppféljning av produkten dar bland annat
andelen spelberoende/riskspelare foljs upp.
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Vagledande principer for
Svenska Spels spelansvar

Individen tar ansvar for sitt spelande
Svenska Spel arbetar medvetet med ett erbjudande
som framjar sunt spelande
Svenska Spel skapar transparens kring spelandet
och gor enskilda kunder uppmérksamma pa
férandringar i spelbeteendet
Svenska Spel skapar forutsattningar for kunder som
vill minska problem relaterat till sitt spelande
Svenska Spels spelansvarsatgarder ska vara
konsekventa men samtidigti hdg grad anpassade
till individ och upplevelse

« Svenska Spels spelansvar omfattar inte behandling
Svenska Spel tar ansvar fér bolagets egna kunder
och minskar problemspelandet i hela samhallet.




spel. Satsningar gors dessutom pa information och utbildning

om riskerna med spel och om tillgdngliga spelansvarsverktyg.
Marknadsféringen skarptes ytterligare under 2013 vilket

bland annat innebdr att:

. Sérskild forsiktighet ska beaktas i samband med
marknadsféring av jackpott

« Telefonnummer till Stédlinjen maste finnas med i all
marknadsféring

+ Marknadsforing pa internet inte far ske med lank till
bolagets spelsajt

+ Marknadsféring av Casino Cosmopol inte far ske utomhus.

Utbildning i spelansvar

Svenska Spel arbetar kontinuerligt med spelansvarsutbild-
ningar for saval medarbetare som ombud och affarspartner.
Under aret har Svenska Spels styrelse genomgatt en spel-
ansvarsutbildning. Alla nya ombud och affarspartner genom-
gar en uthildning som bland annat innehaller information om
spelets risker, vart man kan vanda sig for att fa hjalp och stéd
samt vikten av dlderskontroller.

Under 2013 har 3 992 personer hos 1 534 affarspartner/
ombud genomgatt en uppdaterad spelansvarsutbildning.
Utbildningen innehaller bland annat realistiska situationer
och fragestallningar. Minst en person hos varje affarspartner/
ombud ska ha genomgatt utbildningen. Nya medarbetare
och affarspartner/ombud utbildas kontinuerligt.

Svenska Spel har en sarskild spelansvarsutbildning som riktar
sig till bolagets chefer. Syftet &r att ge cheferna férdjupad
kunskap i spelansvar och ge forutséttningar for cheferna att
driva verksamheten pa ett ansvarsfullt satt.

Svenska Spel har dven en interaktiv utbildning foér alla med-
arbetare. Den &r obligatorisk och ska genomforas i samband
med anstéliningen. Utbildningen innehdller bland annat infor-
mation om problemspelande, ansvarsfull marknadsféring och
produktutveckling. Personalen pa Casino Cosmopol far dven
en ldrarledd utbildning i spelansvar samt har arliga workshops
pa temat.

Under 2013 har Svenska Spel utvecklat flera nya malgrupps-
anpassade utbildningar, exempelvis i spelansvarsverktyget
Playscan och produktutveckling enligt verktyget GAM-GaRD.

Information till spelaren
Vid varje spelplats (ombud, affarspartner, internet, mobil och
kasino) finns information om riskfyllt spelande och vart kunder

och anhériga kan vanda sig om de upplever problem. Under
2013 genomférdes informationskampanjen "Myter om spel
och spelets risker” med syftet att 6ka kunskapen om spel-
formen Vegas och riskfyllda spelbeteenden.

Pa Svenska Spels hemsida finns ytterligare information
under samlingsnamnet Spela lagom. Sidorna vander sig till
olika malgrupper sa som spelare, anhériga och arbetsgivare
i syfte att sprida kunskap om spelets risker. Under dret lanse-
rades ett interaktivt spel pd Facebook for att na de yngre
spelarna med budskapet att spela lagom da denna grupp
|6per storst risk att utveckla problemspelande.

Spelansvar i samtliga kanaler

Svenska Spel utvecklar riktade och anpassade spelansvars-
atgdrder for de olika férsaljningskanalerna. Gemensamt for
allt spelande &r att man maste vara minst 18 ar for att fa spela.
P& Casino Cosmopol dr det 20-arsgrans. Spelaren kan teckna
frivilliga avtal om avstdngning eller bestksbegransning pa
kasinona. Spelaren kan dven stadnga av sig for registrerat spel
pa Vegas, i butik och for allt spel pa svenskaspel.se.

Ansvar i ombudskanalen
Hos ombuden finns en aldersgrans pa 18 ar vid kop av samt-
liga Svenska Spels produkter. For att hdmta ut vinster maste
man ocksa kunna visa att man fyllt 18 ar. Alla former av kredit-
spel ar férbjudna.

Genom regelbundna provkop kontrollerar Svenska Spel
ombudens hantering av dldersgranser. Av spelombuden

>>

Svenska Spel
ordférande i SPER

Svenska Spel har ordférandeskapet i SPER, Spel-
branschens Etiska Rad. Radet har under aret lanserat
en ny branschstandard for spelansvar som innebdr
skarpta krav for de bolag som verkar inom ramen for
den svenska regleringen. For att starka konsument-
skyddet ytterligare diskuterar medlemsféretagen
gemensamma lésningar.
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godkandes 81 procent (79) vid provkdpen. Av lottombuden
godkandes 65 procent (60) vid kontrollerna.

Ombud som underkanns vid tva pa varandra foljande
kontroller drabbas av tva veckors avstangning. Av cirka 5 700
ombud berérdes under dret 132 lottombud (157) och 15 spel-
ombud (19). 2 lottombud (2) forlorade sina forsaljningstill-
stand efter att ha underkdnts vid fyra pa varandra féljande
kontroller. Ytterligare 9 ombud (11) forlorade sitt ombudskap
hos Svenska Spel pa grund av allvarliga avtalsbrott, varav
ett ombud (5) pa grund av illegala spelautomater i lokalen.

Ansvar pa internet och i mobilen
Antalet kunder som spelar online 6kar, och kanalens hdga
tillganglighet dkar kraven pa effektiva spelansvarsverktyg.
Alla spelare online maste, innan spelet kan bérja, ange hur
mycket pengar som ska kunna foras éver till spelkontot varje
vecka och for pokerspelarna dven hur lang tid de avser att
spela. Svenska Spel rekommenderar kunderna att anvdnda
spelansvarsverktyget Playscan for att hjélpa spelaren att ha
koll pd sitt spelbeteende.

| december 2013 hade 61 568 kunder valt att ansluta sig
till Playscan vilket &r en 6kning med 2 453 personer jamfort
med 2012.

Ansvar pa Vegas

Svenska Spels uppdrag, att erbjuda spel pad vérdeautomater,
ar kopplat till tydliga restriktioner nér det galler automaternas
placering, antal, samt nivan pa vinster och insatser. Enligt
lotterilagen far automaterna endast finnas pa restauranger
med serveringstillstdnd och i bingohallar med bingotillstand
for att spelet ska ske i dlderskontrollerade miljoer.

For att spela pa Vegas maste man ha fyllt 18 ar. Kunderna
maste ange fodelsedata innan de kan borja spela. Vid vinst
finns fodelsenummer angivet pa vinstkvittot, som ska 6ver-
ensstdmma vid en legitimationskontroll ndr vinst hamtas ut.
Spelplatserna godkénns av Lotteriinspektionen efter remiss-
svar fran kommunerna.

Under 2013 genomforde Svenska Spel 2 341 provkop
(2 407) hos Vegas affarspartner for att sakerstalla att de har
kontroll dver att minderariga inte spelar pa Vegas-automater.
80 procent godkéndes vilket &r en forsamring jamfort med
foregdende ar.

Under 2013 har Svenska Spel infort ett nytt spelansvars-
verktyg, som ar tillgangligt via Spelkortet. Verktyget innebar
att kunderna kan logga in via Spelkortet och satta granser for
tid och pengar, se spelstatistik samt stdnga av sig sjalva fran
spel pa Vegas. Inloggningen ar frivillig men det dr endast i
inloggat lage som spelaren har tillgang till samtliga spel som
erbjuds i automaten. Svenska Spel har utvecklat I6sningen i
dialog med forskare inom spelansvarsomradet. For att kunna
mata effekten av spelansvarsverktyget genomférdes en sa
kallad nollméatning av spelandet innan inloggningen infordes.
Den férsta matningen av effekten kommer att ske under 2014.

Utredning om Vegas

Under varen 2012 tog Svenska Spel initiativ till en oberoende
utredning om Vegas. Syftet var att identifiera utvecklings-
omraden for att starka spelansvaret fér Vegas och minimera
riskerna med spelformen.

Utredaren har bland annat undersokt fragor som spel-
miljo, tillstand, kontroll, illegal marknad, informations- och
utbildningsinsatser samt spelansvarsatgdrder riktade mot den
enskilde spelaren. Under hésten 2012 presenterade utredaren
sina férslag. Forslagen har inte tidigare redovisats i arsredovis-
ningen da arbetet inte var fardigstallt. Las utredarens forslag
till Svenska Spel pa sidan 41.

Minskat antal virdeautomater med nya regler

Sedan 1 januari 2013 géller nya regler for nya speltillstand for
véardeautomater som utfardas av Lotteriinspektionen. Syftet ar
att sakerstalla att spelet ar ett komplement till affarspartners
ordinarie verksamhet. Darfor infors krav pa restaurangernas
omsattning. Begransningsregeln kommer att na full effekt
under 2014 och det totala antalet vardeautomater kommer att
minska hos ett flertal affarspartner som inte nar upp till de nya
kraven. Uppsdgningar kommer till stérsta delen ske av affdrs-
partner i glesbygd.

Ansvar pa Svenska Spels kasinon

Spelansvar ar en central del i vardskapet for Casino Cosmo-
pols medarbetare. Casino Cosmopol har ett obligatoriskt
utbildningsprogram i spelansvar for alla medarbetare. Kasino-
personalen arbetar proaktivt och samtalar med géster som
visar tecken pa att spelet inte ldngre &r ett noje.



Casino Cosmopol har en dldersgrans pa 20 ar och arbetar
med att halla forebyggande samtal med gaster 20-24 ar.
Enligt Folkhdlsomyndigheten tillhér unga man i dldrarna
18-24 ar en riskgrupp, dér andelen med spelproblem har
Okat. Malet ar att samtala med alla 20-24-aringar som gor
femton besok eller fler under en tremanadersperiod. Ett nytt
gastregistreringssystem har underldttat arbetet med att
identifiera gaster i den aktuella malgruppen. Under 2013
fordes 4 663 samtal (4 404) med géster som visade tecken pa
osunt spelbeteende eller som tillhérde gruppen unga gaster.

For géster som upplever att spelandet borjar bli ett pro-
blem finns majligheten att teckna frivilliga avtal om att
begrdnsa sina kasinobesdk eller att stdnga av sig i minst
tva manader. Kasinot informerar gésterna om denna majlig-
het vid spelansvarssamtal. Under aret tecknades 2 468
avtal (2.471).

Personalen far inte ta emot dricks och det finns inga
bonussystem eller andra incitament for att uppmuntra
till 6kat spelande. Tvértom uppmuntras medarbetarnas
arbete for att minska osunt spelande. Anstallda inom
Casino Cosmopol far inte sjélva spela pa kasinona.

Utredningen om Vegas, exempel pa atgarder

Dialog med spelberoendeféreningar

For att 6ka kunskapen om spelproblem har Svenska Spel
en lépande dialog med spelberoendeféreningar och med
representanter for vard och behandling av spelberoende.
Representanter for Svenska Spel besoker spelberoende-
féreningarna och traffar dem aven tva ganger om aret i
sarskilda forum. Dialogen ger bolaget vardefull kunskap om
utvecklingen inom omradet, vilka spel som &r mest riskfyllda
och vad man anser om Svenska Spels insatser inom spel-
ansvar, samt om dess nya produkter och marknadsforing.

Stad till forskning om spelproblem
Spelforskning ar ett relativt ungt forskningsomrade i Sverige.
Svenska Spel vill bidra till att 6ka kunskapen om spel och
forebyggande insatser mot spelproblem och inrattade darfor
2010 ett forskningsrad. Radet bestar av erfarna forskare och
representanter fran Folkhalsoinstitutet och Sveriges kommuner
och landsting.

Svenska Spel bidrar under en fyradrsperiod (2011-2014)
med 5 miljoner kronor arligen till forskningsradet. Ansok-
ningar beddms utifran vetenskaplig kvalitet och samhélls-

>>

Foreslagen atgard

Obligatorisk registrering
av spel

Utbildning av personal

Forsoksvis placering av
Vegas i alkoholfria miljcer

Informationskampanj
om slumpspel

Upplysning omiillegalt
spel for kunden

Upplysning om illegalt
spel for affarspartner

Genomfort av Svenska Spel
v Implementering av
frivillig registrering

v Okade utbildningsinsatser
v' Uppdatering av utbildning

v’ Projektgrupp tillsatt for utredning
v’ Forslag presenterat for styrelsen

nder aret

v Ny broschyr pa spelplatserna
v Information pa webbsida

Kvarstar
« Obligatorisk registrering
sker 2014

» Modell utarbetas for ytterligare
kontroll och uppféljning 2014

v/ Genom kommunikation i media informerat om att Svenska Spel
ar det enda bolag som far erbjuda spel pa spelautomater

v Fortsatt information vid introduktionsbesck
v Ny broschyr och ny information pa webbsida
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Stodlinjen 020-81 91 00

Svenska Spel marker alla spelkuponger, kvitton och
lotter med telefonnumret till Stédlinjen. Numret finns

nu dven pa all marknadsforing. Till Stodlinjen kan spe-
lare eller anhdriga ringa for att fa professionell rad-
givning och hjdlp kring spelberoende eller problem-
spelande. Numret till Stodlinjen finns ocksa dar spelen
finns. Stodlinjen finansieras av Folkhdlsomyndigheten.

relevans. Radet har hittills beviljat medel till sex doktorand-
tjanster. Bland projekten kan ndmnas en utvardering av
verktyget Playscan under ledning av professor Per Carlbring,
Stockholms universitet.

Under hosten arrangerades for tredje aret i rad en
forskningsdag for samtliga spelforskare i Sverige samt nagra
nyckelmedarbetare pa Svenska Spel. | ar var professor Robert
Williams fran Kanada inbjuden — som talade om vetenskapligt
underlag for prevention — och professor Sylvia Kairouz,
Kanadas forsta professur i spelproblem.

Svenska Spels styrelse har under dret beslutat att finansiera
en professur for forskning inom spelberoende. Professuren
blir den forsta inom omradet i Sverige. Arbetet med att till-
satta tjansten pagar och berédknas ske under 2014.

Vad hdnder 2014?

- Implementering av ett nytt konsekvent spelansvar som
tilldmpas i hela verksamheten och som béttre ska leva upp
till kundernas férvantningar och ett mer hallbart samhalle.
Overgang till obligatorisk registrering sa att kunden kan
halla koll pa sitt spelande samt mojlighet att stdnga av
sig fran spel.

- Fordjupad utbildning i spelansvarssamtal till utvalda med-
arbetare inom bolagets kundservice.

SVENSKA SPELS MILJOARBETE

Svenska Spel har en relativt begransad miljépaverkan, men
arbetar for att standigt bli battre och agera féredémligt.
Bolaget fokuserar arbetet inom de omraden dédr man har

identifierat sin huvudsakliga paverkan: tjansteresor, material/
produkter, energi och godstransporter.

Hallbarhetsmal 2016
Den totala klimatpaverkan inom Svenska Spels fokusomraden
ska till 2016 minska med 10 procent utifran 2013.

Tjansteresor

Med kontor pa tva orter, kasinon i fyra stdder och ombud och
affarspartner Gver hela Sverige ar tjdnsteresor en nédvandig-
het och dérmed det omrade dér Svenska Spel har sin framsta
miljopaverkan. Bolagets medarbetare uppmanas att effektivi-
sera och planera moten sd att resandet minimeras genom
att anvanda video- och telefonkonferenser i stérsta méjliga
utstrackning. Sammanlagt finns ett 30-tal videokonferens-
anlaggningar inom bolaget som anvands dagligen. Bolagets
tjanstebilar utgors till cirka 95 procent av miljébilar. Tjanste-
resorna foljs upp kvartalsvis.

Material/produkter

Svenska Spel forbrukar stora mangder papper i form av spel-
program, kvittorullar och spelkuponger. Att optimera material-
forbrukningen ar darfor ett prioriterat omrade. Under 2013
fattades beslut om en stor satsning pa ett projekt som ska
gbra det mojligt fér ombuden att sjdlva styra den mangd
material som levereras. Faktainsamling kommer att pabérjas
under 2014.

Energi

Genom standiga férbattringar och energisparande dtgarder
arbetar Svenska Spel for att sanka energiférbrukningen. For-
nybar el &r sedan 2011 inford i bolagets fastigheter. Ett tredrigt
projekt pagar for att infora LED-belysning pa samtliga kasinon.

Godstransporter

Svenska Spel skickar varje vecka spelprogram, kuponger och
reklammaterial till sina spelombud. Transporterna har optime-
rats och gatt fran att vara den storsta utslappsposten till att
utgora endast fem procent av Svenska Spels klimatpaverkan. B

For en fordjupad redovisning av koncernens klimatpaverkan 2013, se www.svenskaspel.se
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.lnskap kring gruppen

Mitt avhandlingsprojekt
syftar till att generera mer

problemSpeIare i Sverige.

KRISTINA SUNDQVIST, DOKTORAND, STOCKHOLMS UNIVERSITET

Spelforskning &r ett relativt nytt omrade i Sverige. Kristina Sundqvist
ar legitimerad psykolog med inriktning mot missbruk. Hon dr en av de
doktorander som fatt ta del avde medel Svenska Spels forskningsrad*
delat ut under 2013.

Hur ser din bakgrund ut?

-Jag ar utbildad psykolog och socialpedagog och anstélld pa Alna
Sverige AB, dar jag arbetar med olika typer av missbruk i arbetslivet.
Darifran ar jag nu till stor del tjanstledig for att géra min doktors-
avhandling. Tidigare har jag arbetat i ett forskningsprojekt kring
motiverande samtal - en metod som har visat sig ha god effekt vid
behandling av bland annat spelproblem. Under den tiden arbetade
jag dven med patienter som hade spelproblem.

Vad forskar du inom fér omrade och i vilket syfte?

-Mitt avhandlingsprojekt syftar till att generera mer kunskap kring
gruppen problemspelare i Sverige. Fokus for den forsta artikeln
kommer att vara vilka personlighetsfaktorer som ar kopplade till
riskabla spelvanor. Jag hoppas ocksa kunna titta pa olika satt att
ta sig ut ur spelproblem. Man vet att det bara dr en minoritet som
genomgar behandling. Med 6kade kunskaper om individerna

bakom spelproblemen far vi battre mojligheter att utveckla effektiva
férebyggande och behandlande insatser. Jag har nyligen avslutat
datainsamlingen och héller som bast pa att analysera materialet.

Ser du ndgon sdrskild utveckling i samhdllet

som dr relevant for din forskning?

-Nagot som hant under 2013 och som i hogsta grad paverkar forsk-
ningen kring spelproblem ar lanseringen av den senaste versionen
av DSM-V, som &@r en sammanstallning av psykiatriska diagnoser.

Dar klassas nu spelberoende som en beroendestorning, pa samma
satt som substansberoenden. | férlangningen kommer det sannolikt
attinnebara mer resurser for forskning och behandling fér denna

grupp.

Hur ser du pa en aktér som Svenska Spel — hur stort dir deras ansvar?
-Jag tycker att de har ett stort ansvar, genom sin roll som domine-
rande pa spelmarknaden. De har tagit ett steg i ratt riktning genom
instiftandet av forskningsradet.

* Las mer om Svenska Spels forskningsrad pa sidan 41.

Las mer om
intressentdialogen
pa sidorna 17-19.
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Fakta om Svenska Spels spelansvar

Certifierat spelansvar

Svenska Spel ar certifierat enligt European Lotteries och World Lottery Associations*
spelansvarsstandard. Standarden &r baserad pa ett ramverk som bestar av elva omraden.

Omrade Kriterier

- Svenska Spel ska bidra till att samhallet far en storre forstaelse for spelproblem.
« Svenska Spel ska anvdnda kunskap fran forskning i framtagandet och uppféljning av spelansvarsatgarder,
affarsutveckling och strategier.

Spelansvarsutbildning
for medarbetare

Svenska Spel ska ha ett spelansvarsbudskap som regelbundet kommuniceras till medarbetarna.

Svenska Spel ska ha identifierat nyckelaktiviteter inom spelansvaret som kréver sarskild utbildning for att
sakerstélla konsumentskydd.

Svenska Spel ska ha en metod for att folja nivan av forstaelse for och implementering av ansvarsfullt spelande.

Spelansvarsutbildning Svenska Spel ska uppmarksamma spelansvaret for Svenska Spels ombud och affarspartner, samt vilka
for affarspartner och spelansvarsrelaterade ataganden och krav som aligger dem.

ombud Svenska Spel ska bista med adekvat spelansvarsutbildning.

Svenska Spel ska ha en effektiv metod for att félja och utvérdera processer/prestationer hos ombud
och afférspartner.

.

.

4 Spelutveckling Svenska Spel ska anvénda trovardiga verktyg for att undersoka social paverkan relaterad till utveckling av
produkter, situationer och organisationer.
Svenska Spel ska utveckla trovardiga verktyg for alla spel och kanaler dar det &r méjligt och agera ansvarsfullt

genom att minimera, forkasta eller modifiera hégriskprodukter.

"Remote channels” Svenska Spel ska ha implementerat Iampliga forebyggande atgarder som listas i European Lotteries
(internet, mobil standard och sdkra att dven ny utveckling av dessa kanaler tar hansyn till ovanstaende.

och Vegas) Svenska Spel ska kunna motivera eventuell franvaro av atgarder, till exempel mojlighet till sjdlvavstangning
och Playscan.

Reklam och Svenska Spel ska leva upp till de krav som finns i nationell lagstiftning, regleringar och restriktioner enligt
marknadsforing European Lotteries standard.

Svenska Spel ska ha fungerande system for att sakerstalla en etisk marknadsféring.
7 Behandlings-
hénvisning

Spelansvarsatgarder Svenska Spel ska ta initiativ for att utbilda, kommunicera med och informera spelare inom omraden
for spelare som identifieras i European Lotteries standard (information om produkter, dldersgranser, hjalp och
/konsumentskydd spelansvarsverktyg).

Svenska Spel ska ha en adekvat policy och kontroll for att sékerstalla att effektivimplementering och
periodisk uppfdljning genomfors.

Svenska Spel ska hanvisa spelare, enligt radande direktiv, till rekommenderade behandlingssamordnare
(Folkhalsoinstitutet har hanvisat till Stodlinjen).

9 Intressentdialog Svenska Spel ska ha en regelbunden formell och informell intressentdialog och inkludera den i sin rapportering.
Svenska Spel ska integrera resultaten fran intressentdialogen i strategiska beslutsprocesser och etablerade

aterkopplingsmekanismer.

1 Rapportering, médtning
och certifiering i European Lotteries Responsible Gaming Standard.

Svenska Spel ska publicera en formell rapport eller serie av kommunikation som mater de krav som finns

Svenska Spel ska ha ett omfattande atgardsprogram fér automatspel. Programmet innehaller 16 riktlinjer
som syftar till att férebygga 6verdrivet spelande.

En verifiering av Svenska Spels spelansvarsarbete enligt European Lotteries standard gjordes 2012 av revisionsforetaget Deloitte AB.
* European Lotteries standard omfattar samtliga 11 omraden, World Lottery Associations standard omfattar de 10 férsta omradena.



Operativa nyckeltal for spelansvar

Sedan 2005 arbetar Svenska Spel med nyckeltal fér spelansvar.

Nyckeltalen fértydligar ansvaret for Svenska Spels ombud, affarspartner

och medarbetare.

2013 2012 2011
Overgripande spelansvar
Spelare med problem, %' 1-2 1-2 1-2
Svenska Spel tar sitt ansvar
for att motverka spelberoende
- Stammer mycket bra/ganska bra, %? 40 36 37
Ombuds ansvar
(Resultatomrade Sportspel & Lotterier)
Diplomerade spelombud, %3 100 96 82
Provkép, antal* 4155 3923 3190
Provkép godkédnda spelombud, % 81 79 84
Provkop godkénda lottombud, %° 65 60 59
Avstdngda spelombud pa grund
av provkop, antal® 15 19 14
Avstéangda lottombud pa grund
av provkop, antal® 132 157 97
Uppsagda pa grund av provkop, antal® 2 2 2
Affarspartners ansvar
(Resultatomrade Vegas)
Diplomerade afférspartner, %° 96 97 95
Provkop, antal* 2341 2407 2473
Provkop godkéanda affarspartner, % 80 84 85
Avstangda pa grund av provkop, antal” 80 67 71
Uppsagda pa grund av provkop, antal’ 1 — 1
Ansvar inom Casino Cosmopol
Frivilliga avtal kasinogéster, antal® 2468 2471 2350
Samtal med kasinogéster
om spelvanor, antal® 4663 4404 4151
Medarbetarnas ansvar
Tycker att Svenska Spel tar sitt ansvar
for att motverka spelberoende, %™ 80 78 80

Nya nyckeltal 2014

Fran och med 2014 kommer Svenska Spel att mata
spelansvarsimage och kundsundhet. Spelansvarsimage
mater svenska folkets uppfattning om Svenska Spels spel-
ansvarsarbete. Kundsundhet innebar att Svenska Spel ska
ha en markant sundare kunddatabas &n andra aktorer.

.Enligt den spelkartldaggning som Svenska Spel genomfér via en
postal enkat till slumpmassigt utvalda personer mellan 16-75 ar.
Antalet besvarade enkater uppgick till 4 583 stycken (4 748).

N

Enligt imagemétning, genomférd av Norstats webbpanel med
3000 intervjupersoner mellan 16-75 ar.

w

. Alla spelombud och afférspartner ska genomga och bli godkénda
pa Svenska Spels interaktiva spelansvarsutbildning.

>

Provkdp genomfors pa Svenska Spels produkter hos affarspartner
och ombud. Enligt avtal med Svenska Spel maste ombud kontrollera
legitimation péa alla spelkunder under 25 ar och afférspartner pa alla
spelkunder under 23 ar. Unga personer (18-19 ar) anlitade av extern
leverantdr, genomfor provkop for att sakerstalla att legitimations-
kontroll utfors.

w

. For lottombud genomfors provkdp fran och med maj 2011 i och med
inférandet av aldersgrans pé lotter under slutet av 2010.

o

. Sanktionstrappa vid ej godkadnda provkop:
1:a provképet: Ombudet underrdttas genom informationsbrev och
ett personligt samtal med representant fran Svenska Spel.
2:a provkdpet: Ombudets spel- och lotterminaler stangs av i tva
veckor.
3:e provkdpet: Ombudet underrattas via brev och ett personligt
samtal med representant fran Svenska Spel.
4:e provképet: Ombudet blir uppsagt.

~N

. Sanktionstrappa vid ej godkédnda provkdp:
1:a provkopet: Affarspartnern underrattas via brev och ett personligt
samtal med representant fran Svenska Spel. Spelansvarsutbildning
genomfors.
2:a provképet: Affarspartnerns spelautomater stangs av i en vecka.
3:e provképet: Affarspartnerns spelautomater stangs av i fyra veckor.
4:e provkdpet: Affarspartnern blir uppsagd.

®

Kasinobesokare som upplever sig ha problem med att kontrollera
sitt spelande, erbjuds att teckna ett avtal om frivilligt besoksférbud,
alternativt begransning av besoksfrekvensen. Nyckeltalet avser antal
tecknade avtal under aret.

9.Samtal med gaster om deras spelbeteende.

10. Enligt Svenska Spels medarbetarundersékning 2013.
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MALOMRADE MEDARBETARE

Svenska Spel ska vara en attraktiv arbetsgivare dar
medarbetare och ledare utvecklas, trivs och tar stort
ansvar for att utveckla verksamheten. Under 2013
uppgick medarbetarnas motivationsindex till 91 pa

en 100-gradig skala.

Motiverade medarbetare

venska Spel ska vara en attraktiv arbetsgivare
med ett gott ledarskap och motiverade, stolta
medarbetare. Bolagets prioriteringar ska vara tyd-
liga fér medarbetarna. De ska kdnna till uppdrag,
vision, vardegrund och mal for saval det egna
ansvaret och rollen som fér enheten och Svenska Spel i stort.

Mmal

Svenska Spels ldngsiktiga mal &r att vara en attraktiv arbets-
givare dar medarbetare och ledare utvecklas, trivs och tar
stort ansvar for att utveckla verksamheten. Verksamheten
ska vara malstyrd pa alla nivaer. En viktig uppgift &r att sakra
medarbetarnas kompetens for att klara bolagets uppdrag
och utmaningar.

Maluppfyllelse 2013

Svenska Spels medarbetarundersékning genomfors tva

ganger per ar. Uppfoljning mot uppsatt mal sker med hjalp av:

- ESI/motivationsindex ska uppga till minst 86 pa en
100-gradig skala. Resultatet under 2013 blev 91 (88).
Benchmark: 84.

- Ledarskapsindex ska uppga till minst 73 pa en 100-gradig
skala. Resultatet blev 76 (74). Benchmark: 69.

For att starka dtervaxten av ledare inom bolaget har ett

ettarigt talangprogram startats under dret. Fjorton deltagare
fran hela koncernen genomgar programmet.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2013

Malstyrningen har forbattrats genom inférandet av nya
former for chefs- och medarbetardialoger som bygger pa
starkande feedback och tatare uppfoljning.

Forbattrad malstyrning
| 2012 ars medarbetarundersokning framkom att medarbe-
tarna vill att kopplingen mellan sina egna mal och bolagets
overgripande mal och strategier fértydligas. Under 2013 har
darfor malstyrningen varit ett fokuserat omrade. Nya och
mer relevanta uppldgg for chefs- och medarbetardialoger
har tagits fram och implementerats for chefer. Implemen-
teringen av medarbetardialogerna sker varen 2014.
Férandringen innebdr bland annat tatare uppféljning och
coachning av medarbetare mellan mal- och utvéarderings-
dialog, storre ansvar for medarbetaren att félja upp sina egna
resultat, okat fokus pa individens styrkor, samt nytt och for-
enklat satt att bedéma hur individen agerar enligt foretagets
vardegrund kopplat till roll, ansvar och arbetsuppgifter.

Aktivt virdegrundsarbete

Samtliga medarbetare inom Svenska Spel ska leva efter
vardegrunden: tillganglighet, omtanke och engagemang.
Vardegrunden dr implementerad och ingdr som en naturlig
del i ledarutbildningen, det nya medarbetarsamtalet, ledar-
och medarbetarprofiler, samt i bolagets samtliga styrdoku-
ment. Arbetet framdver kommer att handla om att sakerstalla
att vérderingarna genomsyrar hela verksamheten — hur
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Svenska Spel satter
ansvar fore vinst, vilket
ger mig bra forutsatt-
ningar att skapa en
trygg miljo for bade
gaster och personal.

FRIDA STENQVIST, SAKERHETSCHEF, CASINO COSMOPOL GOTEBORG

Frida Stenqvist har arbetat pa Svenska Spels kasino i Géteborg sedan
starten for elva ar sedan. Nu dr hon en av fjorton medarbetare som
valts ut att delta i det nystartade talangprogrammet.

Vilken dr din roll och vad har du fér utmaningar i ditt arbete?

-Som sdkerhetschef ar jag 6vergripande ansvarig for sakerhetsarbetet
pa kasinot i Géteborg och fér medarbetarna pa var avdelning. Det
handlar om allt ifran att coacha personalen till att se till att vara gaster
och medarbetare har en trygg och saker miljo att vistas i. Eftersom

vi hanterar stora penningfléden har vi hoga krav pa oss att hantera
dessa pa ett ansvarsfullt satt. Jag ar ocksa lokalt ansvarig for att vart
spelansvarsarbete utvecklas. Till min hjalp har jag en Responsible
Gaming Manager och personal som & mycket engagerad i arbetet.

Vad dr utmdrkande fér Svenska Spel som arbetsgivare?

-Svenska Spel satter ansvar fore vinst, vilket ger mig bra forutsatt-
ningar att skapa en trygg miljo for bade gaster och personal. Det
finns goda méjligheter att ta sig fram fér den som vill och satsar.
Jag borjade som kassor och receptionist och har avancerat via olika
positioner till sékerhetschef. For manga av vara unga medarbetare

ar vi forsta kontakten med arbetslivet och det ar bade roligt och
ande som chef att fa spela en roll i det sammanhanget.

Hur fungerar talangprogrammet?

-Vi ar florton deltagare fran olika delar av bolaget, bade chefer och
specialister. Programmet ar ettarigt och vi kommer att tréffas ett par
dagar i manaden for olika foreldsningar och 6vningar. Ett av syftena
ar att vi ska fa en battre insyn i koncernledningens arbete. Vi har
redan fatt ett forsta uppdrag fran ledningen som vi har fatt fria han-
der att I6sa i gruppen. Infér ndsta uppdrag ska vi fa en handledare pa
koncernledningsniva.

Vad har du fér férvintningar pa programmet?

-Jag tror att det kommer att ge mig en kick i karridren i form av ny
energi, nya infallsvinklar och ett fantastiskt ndtverk. Som i alla pro-
gram far vi genomga olika tester som ger fordjupad sjalvinsikt. Jag
hoppas ocksa att jag ska fa en storre forstaelse for olika processer
och for hur jag sjélv paverkar organisationen. Det &r latt att bli hemma-
blind i den roll man har.

Las mer om

intressentdialogen =

pa sidorna 17-19.




VERKSIHETSSTYRNN

'

¥
i

Svenska Spels medarbetare ar...

... tillgangliga ...

Vilyssnar pa vara kunder och varandra
och bygger langsiktiga relationer. Vi gor
det enkelt fér kunden att vadlja oss genom
att leverera ratt spel, i ratt tid och i ratt
kanaler. Vi bidrar till kundens helhets-
upplevelse genom att kombinera nérvaro,
snabbhet och personlig service.

...omtanksamma...

Vi bryr oss om vara kunder och arbetar
malmedvetet for att erbjuda trygg och
lattillganglig spelgladje. Vi ar stolta 6ver
vart uppdrag med fokus pa spelansvar
och vi beméter var omgivning, saval
internt som externt, med 6ppenhet,
respekt och foértroende.

... och engagerade

Vi élskar spanning och drommar och levere-
rar attraktiva spel som ér till gladje for alla.
For att mota framtidens konkurrens och
kundbehov later vi nytankande, professio-
nalism och genomférandekraft genomsyra
alla delar av vart arbete. Vi ar generdésa med
var entusiasm, uthallighet och drivkraft - vi
ger vara kunder och varandra det lilla extra.
Vi stravar efter ett inspirerande ledarskap
som framjar motivation och personlig
utveckling.




beslutsfattande sker, samt hur bolagets medarbetare agerar
mot varandra, kunder och andra intressenter.

Rétt kompetens pa alla nivaer

En forutsattning for Svenska Spels utveckling ér att medarbe-
tarna kdnner till vad som férvéntas av dem och ges ratt
forutsattningar for att prestera. Att behadlla och attrahera
medarbetare med ratt kompetens ar centralt for bolagets
konkurrenskraft.

Svenska Spel har ett pagdende arbete med att identifiera
langsiktiga kompetensbehov och tydliggdra karridrvagar
inom bolaget. Kompetensinventeringar genomfors for att
analysera nuldget och framtida behov med utgdngspunkt
i Svenska Spels verksamhet och strategier. Resultatet kommer
att ligga till grund for fortsatt kompetensutveckling och kom-
mande rekryteringar.

Ledarutveckling

Svenska Spels ledare ska arbeta for att utveckla verksamheten,
sina medarbetare och sig sjdlva. Under 2013 har Svenska
Spels ledare utbildats i hur den nya medarbetardialogen ska
genomforas, bland annat genom utbildning i coachning. Tva
dagar om aret halls dven sarskilda ledarmoten da chefer pa alla
nivaer, inklusive koncernledningen, samlas for att diskutera
aktuella utmaningar och organisationens férandringsbehov.
Vid ytterligare fyra tillféllen tréffas koncernens hdgsta chefer
for att diskutera strategiska fragor. Det har visat sig vara ett
framgangsrikt satt for bolaget att nyttja ledarnas kompetens
och samtidigt bygga fortroende, engagemang och kultur.

Talangfo6rsorjningen séakras
Svenska Spel har genom interna undersékningar konstaterat
att bolaget har ett gott ledarskap, men att atervaxten av
ledare behover starkas. En process finns for att identifiera
talanger samt sékerstalla att det finns efterféljare till alla
chefspositioner. Bolagets successionsplan ses dver arligen.
Svenska Spel har under dret dvergatt till mer malgrupps-
inriktade kanaler for rekrytering, exempelvis LinkedIn och
Facebook, samt fortsatt att utveckla ett samarbete med
talangnatverket 4potentials.

Under éret startade Svenska Spel ett program for talanger.
Fjorton medarbetare eller specialister fran koncernen har
valts ut och far genomga det ettariga talangprogrammet.

Syftet &r bland annat att deltagarna ska utveckla sina ledar-
egenskaper, fa en ¢kad insikt om hur verksamheten fungerar
och vidga sitt interna kontaktnat. Deltagarna kommer ocksa
att fa i uppdrag av koncernledningen att i grupp I6sa tre
konkreta och aktuella utmaningar fér Svenska Spel och som
ocksa ska syfta till att underlétta ledningens beslutsfattande.

Pagaende kompetensvixling

Behovet av att starka bolagets konkurrenskraft och att sénka
kostnaderna for att kunna 6ka investeringar, lag bakom det
omstallningsprogram som pabdrjades 2012 och som slut-
fordes under aret. Ett flertal tjanster har foréandrats vad géller
krav och innehadll, ett antal medarbetare har Idmnat foretaget
och ny kompetens har rekryterats. Medelantalet anstallda
inom moderbolaget har minskat med cirka 40 medarbetare
under 2013.

En omstélining av den omfattningen paverkar bade orga-
nisationen och dess medarbetare. Svenska Spel har haft ett
gott samarbete med bolagets fackliga representanter och
arbetsmiljdombud under sdvél forberedelserna som genom-
forandet. Under dret har medarbetarna fatt information
genom frukostméten och intranat. Den har handlat om bola-
gets mal och vagar for att na malen, féréndringar i organisa-
tionen, nyheter i verksamheten, konkurrensbevakning med
mera. Informationen till medarbetarna &r viktig for att sékra

>>

Prisbelont aspirantprogram

Casino Cosmopol har under aret genomfért en stor sats-
ning pa sitt arbetsgivarvarumarke. Vid Totally Gaming
Awards, som holls i London, vann Casino Cosmopol
klassen The Educational Development Programme of

the Year for sin férberedande chefsutbildning — Aspirant-
programmet. Varje ar far ett tjugotal av Casino Cosmopols
medarbetare genomga utbildningen som omfattar totalt
fem dagar, varav tre i internatform.
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Medarbetarundersokningen

| Svenska Spels arliga medarbetarundersékning far med-
arbetarna tycka till om sin arbetssituation och bidra med
idéer till hur bolaget ska bli battre. En mindre matning
genomfors ocksa, sa kallad temperaturmatning, for att ge
snabb aterkoppling kring de handlingsplaner som tagits
fram i samband med den stora, arliga undersokningen.

12013 ars medarbetarundersokning framkom bland annat
att arbetsklimatet har blivit battre i hela koncernen, saval alla
chefers som koncernledningens kommunikativa ledarskap
har forbattrats. Malen har blivit tydligare och fortroendet for
ledningen stérkts. Ett forbattringsomrade ar genomférande
av beslut vilket mdnga upplever gar for sakta.

att medarbetarna ar med pa och forstar forflyttningen
foretaget genomgar. Genom medarbetarundersékningen
bekraftas att medarbetarna har forstaelse for behovet av
forandring. Medarbetarundersokningen visar ocksa att
medarbetarnas motivation och fortroendet for ledningen
ar fortsatt hog.

Mangfald och jamstélldhet

Svenska Spel tror att ett bolag dér mangfalden &r stor battre
kan forsta sina kunder och sin omvérld. Mangfalden bidrar
ocksa till en mer kreativ miljé och dérmed till en battre
verksamhet. Lika rattigheter och mojligheter ska radda fér
alla medarbetare och allas olikheter ska respekteras och tas
tillvara.

Svenska Spel har en relativt jamn konsfordelning, bade pa
chefs- och medarbetarniva. Inom till exempel IT &r andelen
man stdrre dn andelen kvinnor, men ledningsgruppen bestar
av halften man och halften kvinnor. Aven I6nenivéer och
uttaget av foraldradagar och dagar fér vard av sjukt barn ar
relativt jamnt fordelade. Svenska Spel ser positivt pa mojlig-
heten att vara foréldraledig och stoder foraldralediga
ekonomiskt genom att kompensera for skillnaden mellan
forsakringskassans ersattning och 16nen (upp till 90 procent)
i maximalt 150 dagar, beroende pa anstéllningstid i bolaget.

Formaner

Svenska Spel har ett antal férmaner, bland annat subventio-
nerad lunch, friskvardsbidrag pa 3 000 kronor per ar, betalda
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patientavgifter upp till hdgkostnadskort, ersattning for start-
avgifter pa motionslopp, 90 procent av I6nen vid foréldra-
ledighet samt ett stort antal rabatter via personalkortet.

Arbetsmiljo och hélsa

Malet med arbetsmiljdarbetet pa Svenska Spel ar att séker-
stalla friska medarbetare som trivs och presterar. Arbetet
bygger pa samverkan, vilket innebar att bade medarbetare
och valda arbetsmiljé-/skyddsombud &r med och arbetar for
den goda arbetsmiljon.

Chefer med delegerat arbetsmiljéansvar far genomga en
sarskild utbildning for att sékerstalla att de har tillrackliga
kunskaper, befogenheter och resurser for att axla arbetsmiljo-
ansvaret. Ett av fokusomradena for chefer forutom den fysiska
arbetsmiljén ar att verka for en kultur som préglas av coach-
ning och feedback. Svenska Spel satsar dven mycket pa frisk-
vard genom att underlatta for motion och andra aktiviteter
som leder till god fysisk och psykisk halsa.

Medarbetarnas hélsa och arbetsmiljé ar en viktig framgangs-
faktor for Svenska Spel. Det framkom i den "Kulturbarometer”
som Svenska Spel genomférde 2012. En kartldggning av med-
arbetarnas hélsa och arbetsmiljo genomférdes under 2013.
Undersdkningen visar bade styrkor och utmaningar och
resultaten kommer att ligga till grund for Svenska Spels fort-
satta arbete inom omradet.

Hallbarhetsmal 2016
Svenska Spel ska bibehalla motivationsindex (ESI) pa
2013 ars niva: 91 (88), jmf benchmark 85.

« Andelen kvinnliga chefer inom koncernen ska vara mellan
45 och 55 procent.

« Arbetsplan for att 6ka medvetenheten internt inom
omradet mangfald.

Vad hidnder 2014?

- Fortsatt arbete med att identifiera kort- och langsiktiga
kompetensbehov.

« Utveckla malstyrning och feedback, inom ramen f6r de nya
medarbetarsamtalen, genom information och utbildning
av chefer.

Fortsatt fortydligande av roller och ansvar, samt utveckling
av effektivare arbetssatt. B



Fakta om Svenska Spels medarbetare

Loénekartlaggning 2013

Svenska spel gor arliga l6nekartlaggningar som en del i jamstalld-
hetsarbetet. Syftet med dessa kartldggningar &r att sékerstalla att
det inte finns |6neskillnader mellan mén och kvinnor med likartad
kunskap, erfarenhet och niva pa arbetet.

I 16nekartldaggningen for moderbolaget jamfors olika gruppe-
ringar; chefer, hogre tjanstemén, mellantjansteman samt lagre
tjansteman. Inom dotterbolag jamfors grupperna hégre chef,
chef, kvalificerade medarbetare och 6vriga medarbetare.

Jamforelsen pavisar inte, varken inom moderbolag eller dotter-
bolag, nagra tydliga fall dar det forekommer oskéliga |6neskillnader
mellan kénen.

Personalomséttning

Personalstyrkan uppdelad efter region
och anstéllningsform per den 31/12 2013

Prov- Tillsvidare- Visstids-
Ort anstalld anstdllda  Vikariat anstallda Totalt
Visby — 340 21 5 366
Sundbyberg 3 328 13 9 353
Ovriga Sverige 2 40 — — 42
Sundsvall 2 73 I 73 159
Malmo 2 199 20 118 339
Goteborg 8 317 17 125 467
Stockholm 35 326 23 122 506
Totalt 52 1623 105 452 2232

Personalstyrkan uppdelad efter region
och anstéllningsform per den 31/12 2012

Prov- Tillsvidare- Visstids-
% 2013 2012 Ort anstallda anstédllda Vikariat anstallda Totalt
Moderbolag 9 10 Visby — 360 19 3 382
Dotterbolag 17 21 Sundbyberg 2 345 10 2 359
Koncern 14 16 Ovriga Sverige — 42 — — 42
Andelen som slutat under aret delat med medeltalet anstéllda. Sundsvall — 85 10 69 164
Malmo 12 201 13 106 332
. . Gotebor 38 287 18 116 459
Kvinnliga chefer J
Stockholm 30 316 13 m 470
% 2013 2012 Totalt 82 1636 83 407 2208
Moderbolag 42 39
Dotterbolag 43 43 .
Koncern 43 41 Ovriga medarbetarfakta
Heltids-, deltids- och tillfalligt anstéllda har ratt till samma
i formaner. Svenska Spel accepterar ingen form av krénkande
Kollektivavtal siarbehandling, diskriminering eller mobbning. Under 2013
% 2013 2012 har 4 fall (7) kommit till ledningens kdannedom. F6r samtliga
fall har atgarder vidtagits och ar darmed inte langre foremal
Andel anstdllda med kollektivavtal 100 100

for behandling. Antalet anmalda olycksfall/arbetsskador var
under 2013 for moderbolaget 5 stycken (1) och i dotterbolagen
66 stycken (41). Svenska Spels verksamhet &r nationell, och
under 2013 har risken for brott mot manskliga rattigheter
bedémts som lag.
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God affarsmassighet

venska Spels uppdrag ar att motverka spel-

problem och samtidigt erbjuda attraktiva spel

som efterfrdgas av kunderna. Att Svenska Spel

inte har ett resultatkrav fran sin dgare ar en

forutsattning for att satsa kraftfullt pa spel-
ansvaret. Att vara kundernas forsta val till foljd av ett attrak-
tivt erbjudande och en trygg, séker och ansvarsfull spelmiljé
sakrar l[angsiktig I16nsamhet.

Mmal

Svenska Spel ska ansvarsfullt optimera sin affar och bedriva
verksamheten med hdg kostnadseffektivitet. Rorelsemargi-
nalen ska vara minst 22 procent éver en konjunkturcykel pa
5-7 ar. Satsningar pa ansvarsatgarder som bed®ms bidra till
att skydda konsumenten och minska problem med spel-
beroende gar fore vinst.

Rorelsemarginalutveckling, %
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MALOMRADE AFFARSMASSIGHET
Svenska Spels verksamhet ska praglas av en hég

=- kostnadseffektivitet och vdarderas utifran ett affirsmassigt
perspektiv. Rorelsemarginalen for 2013 dr 22,6 procent
att jamforas med 22,0 procent under 2012.

Maluppfyllelse 2013
Trots en stor konkurrens fran oreglerade spelbolag uppratt-
haller Svenska Spel en stabil resultatniva dven for 2013. Tack
vare en bred produktportfolj utjgmnas upp- och nedgangar
i forsaljningen mellan produkterna. Sedan 2012 pagar ett
omfattande arbete for att sénka Svenska Spels kostnadsniva.
Atgarderna omfattar effektiviseringar inom ett flertal omra-
den till exempel marknadsféring, lokaler, personal med mera.
Kostnaderna minskar med 53 miljoner kronor (1,8 procent)
jamfort med foregaende ar trots 6kade kostnader for lanse-
ring av spelet Eurojackpot, utdkad sponsring genom Gras-
roten, samt utveckling av utbud och tjdnster i de digitala
kanalerna med mera. Effektiviseringsarbetet fortsatter med
fokus pa att sénka kostnaderna ytterligare.
Rorelsemarginalen for 2013 &r 22,6 procent att jamforas
med 22,0 procent under 2012. Genomsnittlig niva for de
senaste fem aren ar 22,1 procent och for de senaste sju aren
22,2 procent.

Utrymme f6r nya satsningar

Genom att genomlysa verksamheten och identifiera mojliga
besparingar och effektiviseringar kan resurser frigoras for att
investera i prioriterade omraden. Under 2013 har det effekti-
viseringsarbete som inleddes aret innan fortsatt enligt plan.
Syftet med arbetet dr att skapa utrymme for investeringar
som utvecklar kundupplevelsen, starker spelansvaret och
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varumarket.



ANDERS SWALANDER, CHEFSTRANARE, TYRESOGYMNASTIKEN
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Tyresogymnastiken har erbjudit gymnastik sedan 1975 och har
nadrmare 1 000 aktiva medlemmar mellan 2 och 20 ar. Féreningen ar
en av de som far del av de 50 miljoner kronor som Svenska Spel avsatt
till svensk ungdomsidrott - pengar som bolagets kunder férdelat.
Summan blev 131 694 kronor.

Som chefstranare ar Anders Swalander spindeln i natet och ett
stod for foreningens alla ledare. | rollen beséker han manga av
féreningens grupper och under veckan traffar han gymnaster
fran fem ar i foreningens Gymnastikskola till 20-ariga gymnaster
i SM-truppen.

Vad betyder verksamheten for det lokala samhdillet?

-Den betyder mycket. Nio av tio av vara gymnaster ar flickor, men
vi far sakta men sékert in fler pojkar. Sedan nagot ar har vi satsat pa
trampolinhoppning vilket lockar framst lite dldre pojkar. Eftersom
vi erbjuder trdning sena kvallar befinner de sig i hallen i stallet for
att hanga nere i centrum vilket manga féraldrar &r tacksamma for.
Vi har dven tva grupper for barn med funktionsnedsattning som
tranariféreningen.

Hur finansierar ni er verksamhet?

—-Nya redskap eller utbildningar betalar féreningen sjalv. De medel
vi har att disponera kommer fran traningsavgifter, samt aktivitets-
stod fran stat och kommun. Eftersom gymnastik inte ar en stor
massmedial sport, ar det en langre uppforsbacke for oss att hitta
intresserade sponsorer. Tack vare medlen fran Svenska Spel slipper
vinu jaga sponsorer och sdlja salamikorvar och kan i stallet lagga
mer tid pa att tréna vara gymnaster.

Hur har ni tdnkt anvédnda pengarna ni nu far?

-Viar bade glada och tacksamma fér den satsning som Svenska Spel
gjort, dar alla féreningar deltar pa lika villkor. Rétt utbildade ledare ar
ett av vara mal och nu kan vi fortsatta att vidareutbilda vara tranare,
en satsning som hittills kostat 80 000 kronor under 2013. Vi kommer
ocksa att investera i nya redskap, framfor allt mjuka skumredskap
och kanske en hoppgrop med l6sa skumgummikuddar till vara grup-
per med yngre barn. Sa en del av de pengar férdldrarna har satsat

pa spel, gar tillbaka till Tyreségymnastikens gymnaster och ledare.

Vi hoppas att Svenska Spel fortsatter med denna typ av sponsring
imanga ar framover.

Las mer om
intressentdialogen
pasidorna 17-19.
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Bidrar till samhallet

Svenska Spel bidrar bade direkt och indirekt till samhallet
genom Overskottet som levereras till staten. Svenska Spel
sponsrar dven verksamhet som har koppling till att starka
Svenska Spels position som varumarke och sin karnaffar.

Men det stdrsta bidraget till samhadllet &r det arbete som

gors for att minska spelberoendet och dérmed samhalls-
kostnaderna.

Sponsring

Svenska Spel har en lang relation med svensk idrott. Spons-
ringen starker Svenska Spels varumarke och produktvaru-
marken samtidigt som den bidrar till att skapa en meningsfull
fritid och till svenska idrottsframgangar. Bolagets intressenter
forvéantar sig att Svenska Spel ska bidra till samhallsnytta
genom sin sponsring.

Sponsringen omfattar de stora férbunden for fotboll,
ishockey, handboll, innebandy och bandy. Stédet gar bade
till satsningar pa elit- och landslagsniva samt till ungdoms-
satsningar. Genom sponsringen bidrar Svenska Spel till att
fler ungdomar kan idrotta samtidigt som man skapar béttre
forutsattningar for en konkurrenskraftig elit.

Svenska Spel arbetar ocksa med vardegrunder inom
idrotten och deltar i arbetet med att motverka supporter-
valdet pa arenorna.

Fotbollsfonden

Svenska Spels Fotbollsfond &r en fond ur vilken elitklubbarna i
Allsvenskan, Damallsvenskan och Superettan kan soka medel
till samhallsprojekt utanfér den ordinarie klubbverksamheten.
Under 2013 ansokte 29 klubbar om medel ur fonden och
totalt delades 1,3 miljoner kronor ut under aret. Klubbarna
anvander medlen bland annat till projekt mot rasism, till att
arbeta tillsammans med skolorna med laxlasning och att
motverka problem med atstdrningar.

Elitidrottsstipendium

Riksidrottsforbundets och Svenska Spels elitidrottsstipendium
delas varje ar ut till ett femtiotal elitidrottare pa landslagsniva
som studerar pa minst halvfart pa universitet, hdgskola eller
annan postgymnasial utbildning. Stipendiet bestar av 40 000
kronor till varje idrottare och delas ut i samband med Idrotts-
galan. Under 2013 fick 55 elitidrottare ta emot 40 000 kronor
vardera.

Svenska Spel jobbar for ren idrott

Som svensk idrotts storsta sponsor dr det viktigt for bolaget

att ta avstand fran doping och att aktivt driva fragan om en

ren och schysst idrott. Darfér engagerar sig Svenska Spels vd
Lennart Kall i antidopingorganisationen Ren Idrott som meto-
diskt arbetar for att motverka droger och doping i svensk idrott.
En ren idrott innebdr ett rent spel och ett rent spelande. Det ar
helt avgérande for Svenska Spels verksamhet att idrotten
bedrivs pa ett schysst séatt och ar fri fran otilldtna medel.

Affarsetik och anti-korruption
Svenska Spels évergripande mal ar att synliggdra och fére-
bygga oetiskt agerande, saval internt som externt. Det ar
Svenska Spels ansvar att sdkerstalla att manniskor inte
utnyttjas, luras eller pd annat satt exploateras av bolagets
verksamhet. Svenska Spels uppférandekod sammanfattar
bolagets évergripande syn pa ett ansvarsfullt och affarsmas-
sigt agerande. Koden beskriver hur medarbetare pa Svenska
Spel férvantas upptrada gentemot varandra, mot kunder,
leverantorer, ombud, affarspartner och évriga i omvarlden.
Under hosten 2013 pabdrjades ett arbete for att konkreti-
sera vilka sociala och etiska krav Svenska Spel ska stalla vid
upphandlingar. De nya kraven kommer att inkluderas i
inkdpsprocessen for samtliga upphandlingar. Svenska Spel
omfattas av lagen om offentlig upphandling vilket ger bola-
gets leverantorer mojlighet att konkurrera pa lika villkor i
varje upphandling.

Hallbarhetsmal 2016
Svenska Spels mal ar att synliggéra och férebygga oetiskt
agerande, saval internt som externt. Krav pa registrerat
spelande blir ett viktigt verktyg for att forebygga proble-
matiskt spelande, starka dlderskontrollen ytterligare samt
forebygga brott och bedragerier. Malet &r att alla kunder
ska registrera sitt spel, undantaget fysiska lotter och spel
pa Casino Cosmopol.

Medarbetare far inte ta emot gavor, tjanster eller andra
formaner fran leverantérer eller andra samarbetspartner
utanfor representationsriktlinjerna.

Vad hdnder 2014?

- Fortsatt arbete med att 6ka kostnadseffektiviteten och
frigéra medel till nya satsningar.
Sékerstalla tydlig malstyrning i verksamheten. &
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Kommentarer till hallbarhetsredovisningen

Svenska Spel redovisar for sjunde aret i rad en hallbarhets-
redovisning i enlighet med riktlinjerna fér Global Reporting
Initiative (GRI), version 3.0. Rapportering sker en gang per ar
som en del av arsredovisningen. Hallbarhetsredovisningen
2013 bestar av sidorna 4-6 och 16-56 i Svenska Spels Arsredo-
visning 2013 samt dokumentet GRI-profil 2013 publicerad som
pdf pa svenskaspel.se.

Hallbarhetsredovisningen presenteras som en integrerad
del av Arsredovisningen for att tydligare aterspegla hallbar-
hetsarbetets koppling till strategiska malomraden.

Sa har redovisar Svenska Spel
ansvar och hallbarhet

Haéllbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete inom
de fyra malomradena kund, ansvar, medarbetare och affars-
massighet. Ambitionen &r att Svenska Spels prioriteringar av
héllbarhetsarbetet ska stdmma 6verens med de externa intres-
senternas behov och férvantningar. Urval av hallbarhetsdata
har gjorts i ett antal workshops med berdrda nyckelpersoner.
Data har sedan inhamtats fran verksamheten. Staben Finans

& Sakerhet ansvarar for insamling och kvalitetssakring.

Redovisningen géller for kalenderaret 2013 och omfattar
moderbolag och dotterbolag. Senaste rapporten (Hallbarhets-
redovisning 2012) utkom i mars 2013.

Det ar Svenska Spels egen bedémning att Hallbarhetsredo-
visningen 2013 uppfyller de krav som stélls pa en tillampnings-
niva C+ baserad pa tillamplighetsnivaerna framtagna av Global
Reporting Initiative. Se bestyrkanderapporten pa sidan 109.
Svenska Spels GRI-profil 2013 och index 6ver de redovisade
resultatindikatorerna finns publicerade pa svenskaspel.se.

Mer information och GRI-
profil pa svenskaspel.se

Ytterligare information om Svenska Spels hallbarhets-
redovisning finns pa svenskaspel.se. Dér finns dven
Svenska Spels GRI-profil 2013, publicerad som en pdf,
med index 6ver de redovisade resultatindikatorerna.

Kontakt hallbarhet

Kontaktperson for Svenska Spels

odvergripande ansvarsarbete

Zenita Strandénger, chef CSR,

+46 10 120 00 00, zenita.strandanger@svenskaspel.se

Kontaktperson for Svenska Spels

arbete kring hallbarhetsredovisningen

Lizette Kotschack, Kommunikator,

+46 10 120 00 00, lizette.kotschack@svenskaspel.se
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for AB Svenska Spel, organisationsnummer
556460-1812 med sate i Visby, avger harmed arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapsaret 1 januari-31 december 2013, omfattande sidorna 58-106.

Verksamheten

Bolagets uppdrag och tillstand

Det 6vergripande malet med den svenska spelpolitiken &r en sund
och saker spelmarknad dér sociala skyddsintressen varnas genom
att efterfragan pa spel tillgodoses under kontrollerade former.
Ambitionen &r att motverka ett Overdrivet spelande, som kan leda
till att enskilda personer fastnar i ett spelberoende, och att stoppa
bedragerier och kriminalitet i spelbranschen. Svenska Spel har i
uppdrag fran staten att efter tillstand fran regeringen, anordna
spel och lotterier pa ett ansvarsfullt satt.

Bolaget ska:

- tillgodose konsumenternas efterfragan pa attraktiv spelverk-
samhet;

- inom ramen for ett socialt ansvarstagande kunna tillhandahalla
sadana spelformer som kan bedémas medféra risker av social
karaktar, nar det bedéms kunna stavja illegalt spel i okontrolle-
rade former;

« vara ett trovardigt men samtidigt attraktivt alternativ till i forsta
hand okontrollerad verksamhet;

« beakta sociala skyddshansyn, bedrageririsker och konsument-
intressen ndr spelformer utvecklas och i verksamheten i évrigt;

efterstrava en val utbyggd service saval i storstad som i glesbygd;
« i sin marknadsféring ha en inriktning som ar socialt ansvars-
tagande sa att den inte uppfattas som alltfér patrangande.

Vid arsstdamman 2012 faststélldes ett finansiellt mal i syfte att
sakerstélla en kostnadseffektiv verksamhet. Rorelsemarginalen
for Svenska Spel bor dver en konjunkturcykel pd 5-7 ar uppga till
minst 22 procent. Rérelsemarginalen berdknas som rorelseresultat
i forhallande till alla intdkter, det vill sdga bruttospelintakter och
ovriga rorelseintakter.

Regeringen lamnar ett antal tillstand som ligger till grund
for Svenska Spels verksamhet. De géllande tillstanden reglerar
foéljande omraden:

Lotterier och vadhallning pa idrottstavlingar
- Vdrdeautomater

Kasinospel och orter for kasinospel

Poker 6ver internet

Legal struktur

AB Svenska Spel bildades 1997 efter en sammanslagning av AB
Tipstjanst (etabl. 1934) och Svenska Penninglotteriet AB (etabl.
1897). Svenska Spel dgs till 100 procent av svenska staten.

I koncernen Svenska Spel ingar moderbolaget AB Svenska Spel
och dotterbolagen Svenska Spels Férvaltnings AB och Casino
Cosmopol AB. Svenska Spels Forvaltnings AB bildar en under-
koncern med dotterbolagen Casino Cosmopols Fastighets AB,
CC Casino Restaurang AB och Playscan AB.

Operativ struktur
Koncernen har under 2013 varit organiserad i tre resultatomraden;
Sportspel & Lotterier, Casino Cosmopol och Vegas, samt sex
staber (Strategi, Modervarumarke, IT, Finans & Sékerhet, HR och
Kommunikation & CSR). Stab Juridik har per den 1 november
integrerats i Finans & Sakerhet. Ny tjanst har dven inréattats som
seniorradgivare till VD.

Fran den 15 januari 2014 galler en ny organisation. Las mer
under Handelser efter balansdagen, sid 60.

Resultatomrade Sportspel & Lotterier
Resultatomradet ansvarar for forséljning av samtliga spel och
lotterier i forsaljningskanalerna; ombud, arena, online, mobil,
foretagskund och prenumeration. Per den 31 december 2013
hade Svenska Spel 5 742 ombud (5 969).

Sportspel & Lotterier har ett brett utbud av spel i form av sport-
spel, nummerspel och lotterier. Sportspelen ar Stryktipset, Euro-
tipset, Maltipset, Topptipset och Oddset. Nummerspelen ar Lotto,
Keno, Joker, Viking Lotto, Eurojackpot samt internetspelen Bingo,

>>
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poker och Pick’n Click. Svenska Spels lotterier bestar av Triss, Tia,
Penning, Skrap-Spel bestdende av Skrap-Pyramid, Skrap-Kryss,
Skrap-Bingo och Skrap-Stjarna. Till utbudet hor ocksa ett fardigt
Lottpaket och tillfalliga kampanjlotter.

Resultatomradet star for 69,5 (67,4) procent av Svenska Spels
totala nettospelintakter. For verksamhetsaret 2013 uppgick netto-
spelintakterna till 6 766 (6 615) MSEK, vilket r en 6kning med 2,3
procent jamfort med foregaende ar.

Resultatomrade Vegas

Resultatomradet ansvarar for vardeautomaterna Vegas, vilka ér de
enda spelautomater som legalt far finnas i Sverige forutom de
spelautomater som finns pa Casino Cosmopol.

Spelautomaterna finns utstéllda i utvalda restauranger med serve-
ringstillstand och i bingohallar med bingotillstand. En spelplats far
ha hogst fem Vegas-automater och inkomsterna fran dessa far inte
dominera verksamheten. Enligt Svenska Spels tillstand ar det totala
antalet automater begrénsat till 7 500 och per den 31 december
2013 fanns det 6 713 (6 695) utstallda i restauranger och bingo-
hallar 6ver landet. Dessa automater ar fordelade hos 2 287 (2 276)
affarspartner.

Nettospelintakterna for 2013 uppgick till 1 796 (2 014) MSEK,
vilket &r en minskning med 10,8 procent mot féregaende ar.

Resultatomrade Casino Cosmopol

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver internatio-
nella kasinon sedan 2001. De fyra kasinona har unika lokaler i
Stockholm, Géteborg, Malmé och Sundsvall med ett varierat
nojesutbud bestdende av saval kasinospel, restauranger, barer
och underhdllning.

De spel som erbjuds pa kasinona ar bordsspel (roulette,
tarnings- och kortspel) samt spelautomater. Under 2013 hade
Casino Cosmopol 1 146 309 besok (1 201 035) besok.

Nettospelintakterna for 2013 uppgick till 1 167 (1 186) MSEK,
vilket & en minskning med 1,6 procent mot féregaende ar.

Vasentliga handelser 2013
« ljanuari 2013 lanserades Eurojackpot, ett internationellt nummer-
spelssamarbete med 14 deltagande europeiska lander.

Svenska Spel certifierades i mars 2013 for andra gangen enligt
World Lottery Associations spelansvarsstandard.

.

15 pokerspelare har stangts av och polisanmalts, med anled-

ning av att de misstanks ha anvant sig av en otilldten program-

vara. 3,8 MSEK har dterbetalats till drygt 25 300 pokerspelare.

- Foratt starka det Idngsiktiga spelansvarsarbetet kommer bola-
get att finansiera en professur for forskning i spelberoende.

- For att bidra till att forebygga manipulation av idrottsresultat

och annat spelfusk har Svenska Spel inlett ett samarbete med

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2013

Riksidrottsforbundet (RF) dar en samordnare pa forbundet
kommer att arbeta med utbildning, samordning och att skapa
kanaler och rutiner for att hantera misstankar om spelfusk.

- Spelansvarsverktyg for Vegas har inforts vilket innebér att
kunderna kan satta individuella granser for sitt spelande.

- Bonusar och rabatter for spel har tagits bort i bolagets kund-
erbjudanden.

- Lansering av hogre aterbetalning for Oddset.

- Sponsringssatsningen Grasroten dar kunderna paverkar for-
delningen av 50 miljoner kronor till sina favoritféreningar
avslutades for forsta aret. Utbetalning har skett till 6 365 féren-
ingar runt om i landet.

Handelser efter balansdagen

| syfte att skapa en tydlig, ansvarstagande, kunddriven och effek-
tiv organisation galler fran och med den 15 januari 2014 en ny
organisation. Resultatomradena Sportspel & Lotterier och Vegas
har delats upp i tva nya enheter: Marknad och Affarsomrade
Kundméte. Tidigare chef for Sportspel & Lotterier tilltrader som
chef for den nya enheten Marknad. Rekrytering av chef till Affars-
omrade Kundmote pagar.

Staberna Strategi samt Modervarumarke upphor. Dessa staber
har integrerats i Marknad respektive Kommunikation & CSR. Finans
& Sakerhet har bytt namn till Affarsstod.

Marie Avander, chef Resultatomrade Vegas, Peter Jannerg,
chefsstrateg samt Johan Lindvall, chef Modervarumérket ingick
i koncernledningen till och med den 14 januari 2014.

Framtidsutsikter

Spelmarknaden i Sverige véxer med cirka tre procent per ar och
konkurrensen fortsatter att 6ka framfor allt fran de oreglerade
spelbolagen. Kunderna efterfragar snabba spel med hog aterbe-
talning, vilket ofta ar spel med hogre risk for att utveckla problem-
spelande. Kasinospel pa internet 6kar mest och kunderna valjer
allt oftare att spela i mobilen istéllet for pa datorn.

Forsaljningen online beddms bli lika stor som den fysiska for-
saljningen inom 3-5 ar pa den totala spelmarknaden. Regeringen
har aviserat att de inom de nérmaste aren kommer att genomféra
ett mer effektivt regelverk for spelmarknaden, dar det bland annat
finns en ambition att starka lotterilagen och att stavja den alltmer
tilltagande aggressiva marknadsforingen fran oreglerade spel-
bolag. Spelansvarsfragorna kommer fortsatt att ha hogsta prioritet
i Svenska Spel, vilket kommer att ha en paverkan pa bolagets
intakter och resultat. Den spelansvarssatsning som for narvarande
genomfors ar den viktigaste bolaget gjort pa manga ar och den
kommer att driva utvecklingen mot en mer langsiktigt hallbar
spelmarknad.



Koncernens finansiella stéllning och resultat

Intdkter
Nettospelintékterna uppgick till 9 729 (9 815) MSEK, en minskning
med 86 miljoner kronor jamfort med féregaende ar.

Nettospelintakterna for resultatomrade Sportspel & Lotterier
uppgick 6 766 (6 615) MSEK, en 6kning med 150 MSEK. De hogre
nettospelintdkterna beror till storsta delen pa ékad forséljning
av Lotto, Eurojackpot och tipsen.

Nettospelintdkterna for resultatomrade Vegas uppgick till
1796 (2 014) MSEK, en minskning med 218 MSEK. Nettospel-
intdkterna for Casino Cosmopol uppgick till 1 167 (1 186) MSEK,
en minskning med 19 MSEK. Orsaken till de minskade intékterna
for Vegas ar framfor allt konkurrens fran kasinospel pa internet,
spel som Svenska Spel inte erbjuder samt inférandet av spel-
ansvarsverktyg for Vegas. Verktyget innebdr bland annat att kun-
derna kan satta spelgréanser for tid och pengar. Ytterligare en
orsak &r Lotteriinspektionens inférande av begransningsregeln,
det vill sdga omsattningskrav pa restaurangen.

Nettoomsittning fran spelverksamhet m.m.
Nettoomséattning fran spelverksamhet m.m. 6kade med 46 MSEK
till 8 067 (8 022) MSEK. En minskning av nettospelintdkterna for
Vegas kompenseras i stora delar av att ersattningen till Vegas
afférspartner dven blir lagre.

Rorelseresultat och rérelsemarginal
Rorelseresultatet for 2013 uppgick till 5 202 (5 083) MSEK vilket ar
119 MSEK hégre &n foregaende ar. Rorelsekostnaderna uppgick till
2 915 (2 968) MSEK.

Rorelsemarginalen ¢kade till 22,6 (22,0) procent.

Finansnetto och resultat

Finansnettot uppgick till 65 (55) MSEK. Avkastningen pa finansiella
placeringar och likvida medel uppgick till 58 (64) MSEK. Koncer-
nens totalresultat for 2013 uppgick till 5 268 (5 138) MSEK, vilket ar
en 6kning med 129 MSEK.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 5 340

(5 597) MSEK. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till 1143 (=1 162) MSEK, varav —162 (-124) avser investeringar i
materiella anlaggningstillgangar. Investeringar i finansiella till-
gangar uppgick till =2 900 (-6 483) MSEK samt avyttringar med
4305 (5 478) MSEK. Investeringar i immateriella tillgangar uppgick
till =101 (-36) MSEK. Avyttring av materiella anlaggningstillgangar

inbringade 1 (3) MSEK. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till =5 137 (=5 007) MSEK och hanfér sig till slutreglering
av 2012 ars resultat i enlighet med beslut pa arsstamma. Likvida
medel uppgick vid periodens slut till 3 039 (1 692) MSEK.

Investeringar

Investeringar i materiella tillgdngar uppgick till =162 (-124) MSEK
och investeringar i immateriella tillgangar uppgick till =101 (-36)
MSEK. Investeringar i finansiella tillgangar uppgick till =2 900
(-6 483) MSEK samt avyttringar med 4 305 (5 478) MSEK.

Finansiell stéllning

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut till 5 269

(5 138) MSEK, vilket forutom aktiekapital och reservfond motsvarar
periodens resultat. Tidigare dverskott har i sin helhet betalats ut till
dgaren svenska staten. Soliditeten uppgick till 61,5 (60,0) procent.

Moderbolaget

I moderbolaget ingdr all spelverksamhet férutom resultatomrade
Casino Cosmopol. Nettospelintakterna uppgick till 8 562 (8 629)
MSEK. Moderbolagets andel av de totala nettospelintakterna i
koncernen &r 88,0 (87,9) procent. Nettoomsattningen fran spel-
verksamhet m.m. uppgick till 6 823 (6 760) MSEK. Rorelseresultatet
uppgick till 4 670 (4 541) MSEK.

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar uppgick till =222 (-117) MSEK. Investeringar i finansiella
tillgangar uppgick till =2 900 (-6 235) MSEK samt avyttringar med
4206 (5 329) MSEK.

Medarbetare

Medelantalet anstallda i koncernen uppgick till 1 688 (1 738) varav
57 (57) procent ar man. For moderbolaget var medelantalet
anstallda 687 (727) varav 64 (64) procent &r man.
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Fakta om Svenska Spels resultatomraden

Resultatomrade Sportspel & Lotterier Nettospelintdkter
Nettospelintakter Forandring MSEK
MSEK 2013 2012 MSEK % 7000
Sportspel 6000
Oddset 870 856 14 1,6 5000
Stryktipset 358 332 26 7.9 4000
Europatipset 186 167 19 11,6
Topptipset 159 119 41 34,3 3000
Maltipset 86 94 -8 -84 2000
Nummerspel 1000
Lotto 1740 1714 25 15 il EF1 RE
Keno och KenoXpress 552 568 -16 -2,8
Joker 550 538 12 3,1
Eurojackpot 113 — 113 —
Bingo och Pick'n'Click pa o gse
svenskaspel.se 109 128 -19 =151 thtos').elmtanktfr. o
Viking Lotto oy 3 ) 56 Fordelning pa séljkanaler, %
Lotterier Ombud 76 (78)
Triss 1682 1693 -11 -0,6
Skrapspel 85 96 -12 -12,1
Tia 58 63 -5 -7,5 Online 22 (20)
Lottpaketet 18 22 -4 -18,9 N\
Penninglotten 6 7 -1 -124 Prenumeration 2 (2)
Poker
Poker pa svenskaspel.se 152 175 -23 -13,3
Nettospelintdkter totalt 6766 6615 150 2,3
Antal ombud

2013 2012

Spelombud 2459 2515
varav spelombud i glesbygd 204 210
varav enda spelombudet pa mindre ort 578 590

Lottombud 3213 3380

Kassaombud 70 74

Ombud totalt 5742 5969
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Resultatomrade Vegas Nettospelintdkter Nettospelintdkter
Nettospelintakter Férindring MSEK Fo6rdelning pa sdljkanaler, %
MSEK 2013 2012 MSEK % 2500

Vegas i restauranger 1602 1796 -194 -108
Vegas | bingohallar 194 217 23 108 2000
- Restauranger 89 (89)
Nettospelintakter totalt 1796 2014 -218  -10,8
1500 ‘ Bingohallar 11 (11)
1000
13

Antal affarspartner och utstéllda Vegas-automater
500

2013 2012
Restauranger 2214 2202
Vegas-automater i restauranger 6423 6403
Bingohallar 73 74
Vegas-automater i bingohallar 290 292
Resultatomrade Casino Cosmopol Nettospelintikter Nettospelintikter
Nettospelintakter Forandring MSEK Fardelning/ort, %
MSEK 2013 2012 MSEK % 1250 Stockholm 43 (43)
Stockholm 508 509 -1 -0,3 B
Géteborg 347 357 100 29 1000 Goteborg 30 (30)
Malmo 229 232 -2 -1,0
750
Sundsvall 84 88 -5 -52 R
Nettospelintikter totalt 1167 1186 219 16 0 Malmé 20 (20)
Sundsvall 7 (7)
250

Antal bes6k pa Casino Cosmopol al |

2013 2012
Stockholm 444 204 457 351
Goteborg 343367 353893
Malmo 225 388 234222
Sundsvall 133 350 155 569
Totalt antal besok 1146309 1201035

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2013 63



FORVALTNINGSBERATTELSE

64

Risker och riskhantering

Risker definieras som osakerhetsfaktorer som kan paverka Svenska
Spels férmaga att na sina mal. Genom att arbeta strukturerat med
risker och riskhantering sékerstaller Svenska Spel en god intern
styrning och kontroll fér att minimera Gverraskningar samt for att
identifiera nddvéandiga atgarder.

Pa Svenska Spel integreras riskhanteringsprocessen med ordi-
narie process for affarsplanering och verksamhetsuppféljning.
Utgangspunkten ér bolagets uppdrag och utifran detta specifice-
ras mal och aktiviteter i en Gvergripande affarsplan, samt i affars-
planer for respektive resultatomrade och stab. Dessa affarsplaner
med definierade mal och aktiviteter fungerar som utgangspunkt
for att identifiera och atgérda risker. Pa Svenska Spel ser riskhante-
ringsprocessen ut enligt bilden nedan:

Mmal Faststéllda mal
Riskidentifiering Id#entiﬁera r#iskenr som har en vésentlig

paverkan pa malen

Riskvardering Vardera riskerna utifran sannolikhet
och konsekvens

Riskhantering Acceptera eIIerubegrénsa itlie?ti‘ﬁerad‘ risk sam_t besluta
om eventuella dtgarder utifran identifierade risker

Uppfdlining Folja upp/utvérdera saval atgarder

som processen

Svenska Spel relaterar utéver de finansiella riskerna sina storsta
risker till tre dvergripande riskomraden: Bransch- och marknads-
risker, affarsrisker och operationella risker. Nedan presenteras nagra
av Svenska Spels risker relaterade till dessa omraden. En risk kan
sjalvklart paverka ett eller flera av Svenska Spels mal. Spelansvaret
ar en viktig och central del inom Svenska Spels verksamhet och i
riskhanteringsarbetet uppmarksammas sarskilt de risker som har
en paverkan pa spelansvaret.

Bransch- och marknadsrisker

Bransch- och marknadsrisker definieras som externa risker som
Svenska Spel utsatts for och som bland annat beror pa bransch-
struktur och egenskaper pa spelmarknaden. En risk inom detta
omrade dr att en omreglering av spelmarknaden dréjer och under
tiden far Svenska Spel eventuellt nya restriktioner i tillstdanden som
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forsamrar forutsattningarna for bolaget att uppfylla sitt uppdrag.
Detta samtidigt som konkurrensen 6kar fran oreglerade aktorer
som kan marknadsfora sig och agera fritt pa marknaden. Dialog
fors I6pande med saval d&gare som andra intressenter for att skapa
beredskap for eventuellt andrade villkor, samt for att kunna bidra
med insikter och kunskaper infér en eventuell omreglering.

Ytterligare en risk som Svenska Spel behover forhalla sig till &r
att de oreglerade konkurrenterna vinner storre och stérre accep-
tans hos konsumenterna.

Affarsrisker
Med affarsrisker avses risker som dr relaterade till hur verksam-
heten drivs och hur Svenska Spel konkurrerar pa marknaden. En
identifierad affarsrisk ar att Svenska Spel trots att bolaget ligger i
framkant vad géller spelansvaret inte lyckas uppna 6nskad ambi-
tionsniva att tydligt vara ett féredome pa marknaden. | dagslaget
pagar ett flertal aktiviteter for att skapa ett enhetligt och konse-
kvent koncernévergripande spelansvar som syftar till att ytter-
ligare starka konsumentskyddet

Da Svenska Spel &r restriktivt i sin marknadsféring, samt har
tydliga restriktioner i sina tillstand sa finns det en risk att bolaget
inte lyckas hdvda sig i konkurrensen. De oreglerade aktérernas
omfattande investeringar i mediakdp och exponering av bonusar
forsamrar mojligheterna att kanalisera kunderna till Svenska Spel,
vilket pa sikt kommer att bidra till en minskad marknadsandel.

Operationella risker

Operationella risker avser interna risker som &r relaterade till hur
verksamheten bedrivs i syfte att na uppsatta mal. Forandringar

i kundernas spelbeteenden mot snabbare och mer natintensiva
spel innebar en utmaning for Svenska Spel. En av de stora opera-
tionella riskerna som paverkar bolagets férmaga att behalla den
marknadsledande positionen ar den interna leveransférmagan att
mota kundernas efterfragan pa nya digitala tjanster. Att halla en
hog utvecklingstakt ar saledes ett prioriterat omrade for att kunna
erbjuda en attraktiv kundupplevelse med intressanta tjanster och
produkter.

Finansiella risker

De finansiella riskerna som rénte-, kredit- och likviditetsrisker ar
begransade. Koncernen har god likviditet och inga rantebarande
skulder. Koncernen ar i mycket liten utstrackning exponerad mot
kurs- och valutarisker da férséljning och inkop i allt vasentligt sker
i svenska kronor. Den finansiella riskhanteringen styrs via Svenska
Spels Finanspolicy. | vrigt hanvisas till not 10.



Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans férfogande star balanserade vinstmedel
inklusive drets resultat om sammanlagt 5 270 197 258 kronor.

Fritt eget kapital i moderbolaget

SEK
Balanserade vinstmedel 7538482
Arets resultat 5262 658 776

Summa 5270197 258
Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att vinstmedlen
disponeras pa foljande satt:

SEK Prop Utgiftsomrade

Till kulturandamal
utbetalas kronor 138 931

Till aktiedgaren

2013/14 17

utbetalas kronor 5268 949 644
Till ny rakning éverfors

kronor 1108 683
Summa 5270197 258

Utbetalningen till kulturella &ndamal motsvarar 1/26 av bolagets éverskott fran Nya
Penninglotten (prop. 2013/14:1 UO17). Bidraget ar en specialdestination av statens
inkomster till enligt 3 kap. 6§ budgetlagen (2011:203) och &r en arligen aterkommande
del av budgetpropositionen som bereds av Kulturdepartementet.

Utdelningen ar planerad att utbetalas snarast efter att protokollet fran arsstdmman
arjusterat. Utbetalningen till kulturdandamal sker efter rekvisition.

Styrelsen yttrande 6ver forslag till vinstdisposition

Styrelsen for AB Svenska Spel lamnar harmed sitt yttrande enligt
18 kapitlet 4§ aktiebolagslagen (2005:551) med anledning av
styrelsens forslag till vinstdisposition infér bolagets arsstamma
den 24 april 2014 innebérande att till utdelning tillgangliga vinst-
medel for rakenskapsaret 2013 skall disponeras i enlighet med vad
som angetts i forslaget till drsstamman.

Den féreslagna vinstdispositionen paverkar inte AB Svenska
Spels bundna egna kapital enligt den senast faststallda balans-
rakningen. Efter utbetalning enligt foreslagen vinstdisposition
kommer Svenska Spel att ha ett fritt eget kapital om 1 108 683
(7 538 482) kronor och ett totalt eget kapital pa 1 348 683
(7 778 482) kronor, oaktat de forandringar som skett efter
balansdagen.

Inkluderas dven férandringar efter balansdagen paverkas det
fria egna kapitalet av periodresultatet fér minst fyra manader
innan utbetalning av féreslagen vinstdisposition blir aktuell. Detta
innebar en 6kning av det fria egna kapitalet med minst 1,5 (1,5)
miljarder kronor.

Moderbolaget och koncernens soliditet och likviditet bedéms
vara betryggande med beaktande av den bransch bolaget verkar
inom och det starka kassaflode som genereras. Moderbolaget
kommer saledes kunna fullgéra sina forpliktelser pa kort och lang
sikt med god marginal dven efter den féreslagna vinstdispositionen.

Moderbolaget och koncernen kommer dven efter den fore-
slagna vinstdispositionen ha férmaga att géra nédvandiga inves-
teringar som kravs for moderbolaget och koncernens utveckling
och fortsatta framgang.
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Redovisning av bolagets atgarder med anledning av uppdraget
enligt dgaranvisning beslutad av arsstamman 2012

AB Svenska Spels bolagsstdmma beslutade den 24 april 2012 om
en dgaranvisning for bolaget. | dgaranvisningen anges bl.a. dga-
rens uppdrag till bolaget. Vidare anges dar att bolaget infor ars-
stamma ska ldmna redovisning till Regeringskansliet av bolagets
atgarder med anledning av § 1 punkterna a), b), ¢), d) och f) samt
att bolagets tillganglighet enligt § 1 punkt e) framgar.

Svenska Spel ska bidra till en sund och héllbar spelmarknad.
Syftet med den svenska spelregleringen och darmed dgarens
uppdrag till bolaget &r inte att inbringa intakter till staten. Svenska
Spel ska utifran denna utgangspunkt prioritera de sociala skydds-
aspekterna i hela verksamheten men samtidigt agera affarsmas-
sigt. Svenska Spel ska strava efter att dstadkomma ett gott ekono-
miskt resultat utan att vinstmaximera och utan att bidra till en
kraftig tillvéxt i spelandet i Sverige. Att minimera de negativa
effekterna av spelande véger alltid tyngre an afférsintresset.

AB Svenska Spel ("Svenska Spel”) far harmed ldmna foljande
redovisning infor arsstdmman 2014.

Svenska Spel ska tillgodose konsumenternas
efterfragan pa attraktiv spelverksamhet
Bolagets mojligheter att uppfylla denna del av uppdraget ar bero-
ende av vilka tillstand enligt lotterilagen och kasinolagen som
soks av bolaget och ldmnas av regeringen. Bolagets gallande
tillstand finns redovisade pa bolagets webbplats svenskapel.se.

Bolaget stravar efter att tillhandahalla ett brett sortiment av
spel med utvecklade och differentierade upplevelser samt att
erbjuda spel i de distributionsformer som efterfragas pa markna-
den. Under 2013 har Svenska Spel kunnat presentera tva storre
produktnyheter fér kunderna. Det internationella nummerspelet
Eurojackpot lanserades i januari. Sverige ar ett av 14 deltagande
lander i samarbetet. Svenska Spel kan bedriva internationella spel-
samarbeten i den omfattning som regleras i regeringens tillstand.
Sadana spelsamarbeten bor endast ske med medlemmar i
branschorganisationer av statskontrollerade spelbolag sdsom
exempelvis World Lottery Association och European Lotteries.

Eurojackpot &r ett slumpbaserat nummerspel med dragning en
gang i veckan och betraktas som ett spel med lag risk for kunden
att utveckla ett problematiskt spelande. Nér det géller spel med
lag risk, avser Svenska Spel ligga i framkant ifraga om férnyelse
och utveckling. Déremot &r hdgvinsten pa Eurojackpot mycket
stor relativt andra produkter och bolaget &r sarskilt forsiktig i
marknadsféringen av spelet.

For spel med hog eller medelhdg risk, ska Svenska Spel inte
driva utvecklingen av nya spelformer utan istallet noga folja

utvecklingen. Bolaget kan efter tillstand introducera nya spel med
hogre risk under forutsattning att spelet redan férekommer pa
marknaden och att bedémningen gors att spelandet kan flyttas
till en sundare och sékrare miljé samt att problemspelandet dar-
igenom kommer att minska.

Under aret har bolaget ansokt om och erhallit tillstand fér en
hojning av aterbetalningen for spelet Oddset. Den hojda dterbetal-
ningen starker Svenska Spels konkurrenskraft pa en sportspels-
marknad som utvecklats kraftigt under det senaste decenniet och
dar framfor allt nataktorer utan tillstand har tagit stora marknads-
andelar genom omfattande marknadsforing samt till viss del
genom ett "priskrig” pa odds. De ekonomiska marginalerna pa
vadslagning &r hos manga av Svenska Spels konkurrenter mycket
sma och spelformen anvénds snarare som ett satt att dra in kunder
till andra spelformer dar fértjansten och marginalerna ar storre.

Trots att konkurrensen ar mycket stor pa sportspelsmarknaden
ar Svenska Spels marknadsféring for dessa spelformer mycket
aterhallsam och ligger betydligt under Svenska Spels andel av den
totala spelreklamen pa marknaden.

For att utvardera denna del av uppdraget foljer Svenska Spel
bland annat upp andelen néjda kunder bland de som spelar hos
Svenska Spel samt bolagets marknadsandel totalt och fér enskilda
spelformer.

Bolagets mal och maluppfyllelse 2013 vad galler bland annat att
infria kundernas férvantningar redovisas pa sidorna 26-31 i ars-
redovisningen. Pa sidorna 32-33 i drsredovisningen redovisas
bolagets spelformer.

Svenska Spel ska inom ramen for ett social ansvarstagande
kunna tillhandahalla sddana spelformer som kan bedémas
medfora risker av social karaktédr, ndr det bedoms kunna
stdvja illegalt spel i okontrollerade former

Svenska Spels utfor sitt uppdrag i denna del genom att tillhanda-
halla spel pa vardeautomater (Vegas), internationella kasinospel
och poker 6ver internet.

Karnan i denna del av uppdraget handlar om hur val Svenska
Spel férmar kanalisera oreglerat och illegalt spelande till sig. Kanali-
seringen handlar om att flytta det spelintresse som redan finns till
en sundare och sakrare miljé. Kanaliseringen handlar inte om att
vdcka ett nytt eller dkat intresse for spel. Huvudsyftet med kanali-
seringen dar att minska problemspelandet i samhéllet och den kom-
mersiella aspekten &r i sammanhanget av underordnad betydelse.

Kanaliseringen ska i férsta hand ske av de spelformer som
enligt tillganglig forskning anses vara mest riskabla ur spelberoende-



synpunkt. Exempel pa sddana spelformer ar spelautomater, bingo-
och kasinospel ¢ver internet.

Svenska Spels kanalisering maste samtidigt ske pa ett mattfullt
och ansvarsfullt satt. Den innebér bland annat att Svenska Spel all-
tid ska erbjuda ett battre konsumentskydd &n de illegala och
oreglerade alternativ som férekommer pa marknaden. Samtidigt
ar flertalet av de spelformer dar kanalisering kan komma ifraga
relativt riskfyllda och det vore inte forenligt med Svenska Spels
uppdrag, egna riktlinjer eller tillstand att marknadsféra dessa spel-
former pa ett omfattande och patrangande satt. For att kanalise-
ringen ska vara framgangsrik bygger det istéllet pa att Svenska
Spels erbjudande ar konkurrenskraftigt, att ansvarsatgarderna ar
effektiva och upplevs positiva bland kunderna samt att bolagets
uppfattas som en seriés, trygg och palitlig aktor.

Under dret har Svenska Spel bland annat utvecklat nya spel pa
vardeautomatspelet Vegas, férnyat spelautomaterna pa Casino
Cosmopol samt lanserat natpoker i mobil och surfplatta. Svenska
Spel har ocksa ansékt om att fa anordna spel pa natkasino, en
spelform som &r mycket riskabel men som ocksa ar den snabbast
véxande spelformen pa marknaden just nu och som enbart
erbjuds av utlandsbaserade natbolag.

For att utvdrdera denna del av uppdraget foljer Svenska Spel
bland annat utvecklingen av andelen problemspelare i samhadllet
och har under aret dven utvarderat vilken effekt bolagets spel-
ansvaratgarder har pa bolagets kunder.

En sdrredovisning av Svenska Spels atgarder i syfte att sdkra
de sociala skyddsintressena framgar av de sérskilda rapporter
som bolaget enligt regeringens tillstand I6pande lamnar till
regeringen.

Svenska Spel ska vara ett trovdrdigt men samtidigt attraktivt
alternativ till i forsta hand okontrollerad spelverksamhet
Denna punkt i uppdraget behandlar i huvudsak liknande avvag-
ningar som i de tva féregaende punkterna. Kravet pa "trovérdig-
het” innebar i praktiken att Svenska Spel maste omsatta de sociala
skyddshansynen i konkret handling. Skadeverkningar i form av
spelberoende, bedragerier och kriminalitet kan bast motverkas
om de lyfts fram och blir en naturlig del i bolagets beslutsfattande
pa alla nivaer.

Svenska Spels stravar efter ett spelansvarsprogram som &r kon-
sekvent och konkret for alla spel, och som utgar fran spelens olika
risk for problemspelande och den enskilda kundens spelbeteende.
Programmet maste ocksa kommuniceras pa ett tydligt satt till
Svenska Spels kunder och 6vriga intressenter.

Svenska Spels konkreta atgarder mot spelberoende ska i mojli-
gaste man vara forskningsbaserade. | avsaknad av tillracklig forsk-
ning pa spelomradet ska Svenska Spel &nda vidta sddana atgarder
som bolaget bedémer kan motverka problemspelande. Under
aret har bolaget bestamt att samma matinstrument som anvands
av bland annat nya Folkhélsomyndigheten, "Problem Gambling
Severity Index”, (PGSI) for att mata spelproblem och risk for spel-
problem, ska anvéndas i bolagets egna undersékningar.

Under dret har Svenska Spel ocksa fortsatt sina satsningar pa att
gora kunderbjudandet mer attraktivt med stéd av utvecklade sys-
tem och tjdnster och en modern [T-infrastruktur. Dessa satsningar
vantas i sin tur leda till utékade maojligheter att stérka spelansvaret,

forbattra kundernas spelupplevelser och hoja kostnadseffektiviteten.

For att utvardera denna del av uppdraget foljer Svenska Spel
bland annat hur stor andel av Sveriges befolkning som anser att
Svenska Spel &r ledande avseende spelansvar, utvecklingen av
andelen problemspelare i samhaéllet och har under aret dven
utvarderat vilken effekt bolagets spelansvaratgérder har pa bola-
gets kunder.

Svenska Spel ska beakta sociala skyddshénsyn,
bedrédgeririsker och konsumentintressen nér

spelformer utvecklas och i verksamheten i vrigt

Svenska Spel ska vara ledande avseende spelansvar. Konsument-
skyddsaspekterna ska genomsyra hela verksamheten. Svenska
Spels spelansvarsprogram ska vara konsekvent och konkret for alla
spel, men utga fran spelens olika risk for problemspelande och
den enskilda kundens spelbeteende.

Svenska Spels konkreta atgarder mot spelberoende ska i moj-
ligaste man vara forskningsbaserade. | avsaknad av tillracklig
forskning pa spelomradet ska Svenska Spel agera forsiktigt och
ansvarsfullt.

Svenska Spels uppgifter om kunder och kunders spelande ar
integritetskansliga. Detta innebar att Svenska Spel méste beakta
och prioritera integritetsaspekterna i hela verksamheten, men
sarskilt i spelansvarsarbetet.

Svenska Spel har under 2013 fornyat certifiering genom WLA
(World Lottery Association). Sedan tidigare ar bolaget certifierat av
European Lotteries. Certifieringarna syftar till att kvalitetssakra en
grund och ett ramverk for spelansvarsarbetet.

>>
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Under aret fattades dven beslut om att infora ett spelansvars-
centrum inom ramen for bolagets kundservice. Personal har utbil-
dats sarskilt for att underlatta dialog med kunder och anhériga
kring spelansvarsfragor i syfte att forebygga att fler hamnar i spel-
beroende men ocksa att starka majligheterna for problemspelare
att fa snabb hjalp.

Misstankar om manipulationer av idrottsresultat och annan
spelrelaterad korruption uppdagades vid ett flertal tillfallen under
2013. Svenska Spel fattade redan i borjan pa aret beslut om att
finansiera en tjanst vid Riksidrottsférbundet som bland annat ska
samordna atgarder mot spelfusk i samarbete med specialidrotts-
forbunden. Svenska Spel polisanmalde dessutom ett fatal fotbolls-
matcher dar avvikande spelmonster hade konstaterats. Dessutom
upprattade bolaget tillsammans med Svenska Basketbollférbundet
tva polisanmalningar gallande misstankar om oegentligheter
i samband med ett antal seriematcher i basket.

Under vdren riktades dven misstankar mot 15 pokerspelare
som misstanktes ha fuskat och brutit mot bolagets regler for
onlinepoker. Spelarna stangdes av, polisanmaldes och 3,8 miljoner
kronor dterbetalades till kunder som drabbats av fusket.

Bolaget har under det gdngna aret ocksa pabdrjat utrullning av
inloggningsmajligheter med budget i tid och pengar pd varde-
automatspelet Vegas samt fattat beslut om att till halvarsskiftet
2014 inféra obligatorisk registrering pa samtliga spel férutom
fysiska lotter och spel pa Casino Cosmopol.

For att utvardera denna del av uppdraget foljer Svenska Spel
bland annat hur stor andel av Sveriges befolkning som anser att
Svenska Spel &r ledande avseende spelansvar, utvecklingen av
andelen problemspelare i samhaéllet och har under aret dven latit
ett analysféretag utvardera vilken effekt bolagets spelansvar-
atgdrder har pa bolagets kunder.

Svenska Spel ska efterstrdva en vil utbyggd service

saval i storstad som i glesbygd

Svenska Spel ska strava efter att distribuera speltjanster 6ver hela
Sverige. En val utbyggd service innebdr bland annat att Svenska
Spel ska se till att det finns en hog tillgénglighet till bolagets spel-
tjanster. Distribution av speltjanster ska ocksa ses som ett viktigt
bidrag i en storre samhéllsservice som ger nddvandiga forutsatt-
ningar for regional tillvéxt och for skéliga levnadsvillkor i gles- och
landsbygden.

Svenska Spel finns idag representerat via cirka 5 800 spel- och
lottombud runt om i landet samt genom cirka 2 000 affarspart-
ners pd restaurang och i bingohallar. Aven i jamférelse med annan
samhaéllsservice som apotek, post och alkoholférsaljning ar till-
gangligheten mycket god.

Svenska Spel foljer kontinuerligt upp narvaron i glesbygd och
pa mindre orter och har sedan flera ar lagre omsattningskrav for

ombud. For affarspartner pa restaurang ar antalet forsaljnings-
stéllen till viss del beroende av kommunens tillstdnd samt de
omsattningsregler som géller for att kunna erbjuda spel pa vérde-
automatspelet Vegas och som bestdms av Lotteriinspektionen.

Svenska Spel ska i sin marknadsfoéring ha en

inriktning som &r socialt ansvarstagande sa att

den inte uppfattas som alltfér patrangande

De 6vergripande kraven pa Svenska Spels marknadsforing finns
numera utvecklade av regeringen genom villkoren for bolagets
speltillstdnd. Dessa innebar bl.a. att Svenska Spel vid marknads-
foring av spel till konsumenter ska iaktta sarskild mattfullhet och
att reklam eller annan marknadsforingsatgard inte far vara
patrangande eller uppsodkande.

Svenska Spels marknadsforing ska vara anpassad till spelens far-
lighetsgrad. Detta innebdr bland annat att Svenska Spel ska vara
restriktivt med att marknadsféra de mest riskfyllda spelen.

Marknadsforingen ska grunda sig pa "det valinformerade valets
princip”. Denna princip innebdr att konsumenterna har ratt till kor-
rekt, lattillganglig och lattbegriplig information sa att de kan fatta
informerade val kring sitt spelande.

Att styra spelandet fran oreglerad marknad till ett kontrollerat,
sunt och sakert alternativ ar ocksa en viktig del i Svenska Spels
uppdrag. Marknadsforing ar ett viktigt verktyg for att uppna detta.
Utmaningen for Svenska Spel &r att den totala spelreklamen pa
den svenska marknaden 6kat mycket kraftigt &nda sedan bérjan
pa 2000-talet men sarskilt under de senaste tre aren. Det férbud
mot marknadsforing som finns i lotterilagen, och som géller alla
aktorer utan tillstand, uppratthalls tyvarr inte. Utldndska oregle-
rade nataktorer star idag for 60 procent av den totala spelrekla-
men i Sverige. Deras investering har ¢kat ytterligare under 2013
sedan de nyligen borjade marknadsféra sig pa stortavlor utomhus.

Svenska Spel har under dret implementerat nya marknads-
foringsriktlinjer som ska fortydliga hur bolaget ska arbeta med
ansvarsfull marknadsféring och vilka hansynstaganden som ovill-
korligen ska ta i samband med marknadsforing av produkter och
tjanster. Bolaget har dartill bildat ett internt etiskt rdd som ska
sakerstélla en méattfull marknadsforing som foljer bade branschens
och bolagets egna riktlinjer. Sedan tidigare marknadsfors spel
med hogre risk, exempelvis Vegas, kasinospel och poker mycket
restriktivt eller inte alls.

Svenska Spel har ocksa som forsta aktor pa marknaden tagit
bort alla bonusar och rabatter pa spel.

For att utvardera denna del av uppdraget foljer Svenska Spel
bland annat hur stor andel av Sveriges befolkning som anser att
Svenska Spel dr ledande avseende spelansvar i marknaden. Dess-
utom mater Svenska Spel bolagets andel av den totala marknads-
foringen av spel i Sverige — totalt samt uppdelat pa spelens riskniva.



Bolagsstyrningsrapport

Svenska Spel ar ett aktiebolag som &gs av svenska staten. Forvalt-
ningen av Svenska Spel skéts av Enheten for statligt dgande inom
Finansdepartementet.

De statligt 4gda bolagen lyder under samma lagar som privat-
dgda bolag, till exempel aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
och bokféringslagen. Bolag verksamma inom en viss bransch kan
dessutom lyda under sarskild lagstiftning. Det sérskilda regelverket
for verksamheten i Svenska Spel utgérs bland annat av lotteri-
lagen, kasinolagen och de tillstand som regeringen meddelar
med stdd av dessa lagar. Harutover finns ett omfattande regelverk
i form av férordningar samt foreskrifter, villkor, kontroll- och ord-
ningsbestammelser. som beslutas av Lotteriinspektionen, som ar
den forvaltningsmyndighet som ska sakerstalla att den svenska
spelmarknaden &r laglig, saker och tillforlitlig.

| statens dgarpolicy redogér regeringen for viktiga principfragor
avseende bolagsstyrningen av samtliga statliga bolag. De beslut
om tillstand som regeringen meddelat for Svenska Spels verksamhet
finns 6versiktligt beskrivna pa sidan 58. Besluten finns tillgangliga
pa bolagets webbplats svenskaspel.se.

Avvikelser fran Koden

Tillampade principer for bolagsstyrning
Utover vad som féljer av lag eller annan forfattning tillampas
foljande principer for bolagsstyrning i Svenska Spel:

Statens dgarpolicy
Svenska Spel foljer statens dgarpolicy (Agarpolicyn). Agarpolicyn
finns tillganglig pa regeringens webbplats regeringen.se.
Bolagsstyrningen av statligt dgda bolag framgar av Agarpolicyn.
En viktig del av styrningen &r att Svensk kod fér bolagsstyrning
(Koden) ska tillampas i statligt majoritetsagda bolag. | vissa fragor
har regeringen funnit skél, att i dverensstammelse med Kodens
princip "f6lja eller forklara”, motivera vissa avvikelser fran Koden.
Exempel pa sadana avvikelser ar Kodens bestammelser som rér
beredning av beslut om nominering av styrelse och revisorer.
Koden finns tillgénglig pa Kollegiet for svensk bolagsstyrnings
webbplats bolagsstyrning.se.

>>

Svenska Spel tillampar Koden med de avvikelser som framgar av nedanstaende tabell.

Kodregel Avvikelse

Punkt 2.1-2.7 Bolaget ska ha en valberedning
som representerar bolagets aktiedgare.
inrdttad.

Punkt 10.2 Bolagsstyrningsrapporten ska
innehalla uppgifter om styrelseledamoter &r
oberoende i forhallande till stérre aktiedgare.

Valberedning enligt Koden
punkt 2.1-2.7 finns inte

Beroendeforhallandet till
aktiedgare redovisas inte.

Forklaring/kommentar

Styrelsenomineringsprocessen drivs och
koordineras av Finansdepartementet.

Statens dgarpolicy anger att den rele-
vanta bestdmmelsen i Koden i huvudsak
syftar till att skydda minoritetsdgare i
bolag med spritt dgande. | statligt hel-
dgda bolag saknas dérfor skal att redo-
visa sddant oberoende.
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Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
En del av Agarpolicyn &r de riktlinjer fér anstaliningsvillkor fér
ledande befattningshavare i foretag med statligt dgande, som
regeringen beslutade den 20 april 2009. Enligt Agarpolicyn ska
styrelsen i statliga foretag, pa motsvarande satt som i noterade
foretag, foresla bolagsstamman riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare for beslut, som ska vara férenliga med reger-
ingens riktlinjer.

Arsstamman i Svenska Spel har den 24 april 2013 beslutat om
riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare. Svenska
Spel tillampar dessa riktlinjer som finns tillgangliga pa Svenska
Spels webbplats svenskaspel.se.

Agarens uppdrag

Aktiedgaren har pa arsstdmman den 24 april 2013 beslutat om
en dgaranvisning som bland annat innehaller dgarens uppdrag
till bolaget. Agaranvisningen galler till dess bolagsstdmma
beslutar om annat. Uppgift om innehallet i aktiedgarens
uppdrag till Svenska Spel finns pa Svenska Spels webbplats
svenskaspel.se.

Bolagsordning

Utover aktiebolagslagens bestéammelser innehaller bolagsord-
ningen inte nagra sarskilda bestdammelser om tillsattande eller
entledigande av styrelseledaméter eller om dndring av bolags-
ordningen.

Styrelsenomineringsprocess
Nominering av styrelseledamoter i de statligt dgda bolagen sker
enligt de principer som beskrivs i Agarpolicyn. Fér de bolag som
inte & marknadsnoterade ersatter dessa principer Kodens regler.
Enligt Agarpolicyn géller bland annat féljande:
Nomineringsprocessen inom Regeringskansliet koordineras av
Finansdepartementet
For varje bolag analyseras kompetensbehovet utifran bolagets
verksamhet, nuvarande situation och framtida utmaningar
samt respektive styrelses sammansattning och genomférda
styrelseutvarderingar
Eventuella rekryteringsbehov faststalls och rekryteringsarbetet
inleds
Urvalet av ledamoter gors utifran en bred rekryteringsbas
Processen avslutas genom att nomineringarna offentliggérs
enligt Koden.

Struktur for bolagsstyrning i Svenska Spel

Agare

Bolagsstamma

| I

Extern
revision

Styrelse

¥
Ersattningsutskott

VD
1

Koncernledning
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Arsstimma

Enligt bolagsordningen har riksdagsledamoter ratt att narvara pa
arsstamman. Av Agarpolicyn framgar att allmanheten bér bjudas
in att ndrvara pa drsstdmman samt att de statligt dgda bolagen
bor anordna nagon form av arrangemang i samband med ars-
stamman dar dven allmanheten bereds mojlighet att stalla fragor
till bolagsledningen. Enligt Agarpolicyn ska den redovisning som
styrelsen har att lamna pa drsstdamman om tilldmpningen av de
tidigare beslutade riktlinjerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare omfatta dven dotterbolagen. Pa arsstdmman 2013
hade fyra (4) ledamoter, varav tva arbetstagarrepresentanter,

inte mojlighet att narvara.

Styrelse

Styrelsens storlek och sammansattning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen bestd av ldgst tre och hdgst
tio ordinarie ledamdter som utses av bolagsstamman. Dessutom
har arbetstagarorganisationerna enligt lagen (1987:1245) om
styrelserepresentation for de privatanstallda ratt att utse tre
ordinarie ledamdéter med tre suppleanter.

Enligt Agarpolicyn bér antalet styrelseledaméter normalt vara
sex till dtta personer med malsattningen att andelen av vardera
kon ska vara minst 40 procent.

Styrelsen bestar for narvarande av atta bolagsstdmmovalda
styrelseledamoter inklusive ordféranden. Av dessa ledaméter
ar fyra kvinnor och fyra mén. Darutover har styrelsen tre ordinarie
ledamdter med tre suppleanter utsedda av arbetstagar-
organisationerna.

Ingen av de bolagsstdmmovalda styrelseledam&terna arbetar
i bolagets ledning eller i ledningen av bolagets dotterbolag. Verk-
stéllande direktoren &r inte ledamot i styrelsen, men nérvarar vid
styrelsens sammantraden. Samtliga bolagsstammovalda ledamoter
ar oberoende i forhallande till bolaget och ledningen. Oberoende-
beddmningen gors av Finansdepartementet.

Styrelsens ledamoter

Pa sidorna 74-75 redovisas varje styrelseledamots alder, utbild-
ning, huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vasentliga uppdrag
utanfor bolaget och nar ledamoten valdes in i Svenska Spels
styrelse.

Styrelsens arbetsformer

Formerna for styrelsens arbete finns dokumenterade i styrelsens
arbetsordning, som prévas och faststalls minst en gang per ar.
Kompetensfordelningen mellan styrelse, styrelsens utskott,

styrelsens ordférande, verkstéllande direktér och internrevision
finns uttryckta i styrelsens arbetsordning samt i styrelsens instruk-
tioner till verkstéllande direktéren och till internrevisorn.

Styrelseutskott
Styrelsen har inom sig inrdttat tvd permanenta utskott - ett
revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Revisionsutskott
Revisionsutskottets uppgifter framgar av 8 kap 49§ b aktiebolags-
lagen (2005:551).

Revisionsutskottet har fram till drsstdmman 2013 bestatt av tre
ledamoter. Efter arsstdmman bestar utskottet av fyra ledaméter,
vilka valjs av styrelsen drligen. Ledamoter har sedan det konstitu-
erande styrelsemétet i april 2013 varit Catarina Fritz, ordférande,
Hans Bergenheim, Frank Akerman och Cecilia Marlow. Dessutom
har en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara vid utskot-
tets sammantraden.

Styrelsen har delegerat beslutanderatt till revisionsutskottet
vad galler inriktningen for internrevisionen bland annat genom
faststéllande av den éarliga internrevisionsplanen inklusive budget,
riktlinjer for vilka andra tjanster an revision som koncernen far
upphandla av bolagets revisorer samt utndmning av internrevisor.

Saval bolagets externa revisor som internrevisorn deltar i
revisionsutskottets moéten, vilket ger mojlighet till en [6pande
information och samordning mellan den interna och externa
revisionen, samt synen pa koncernens risker. Vidare deltar bolagets
finansdirektor vid utskottets moten som féredragande, samt
styrelsens sekreterare.

Revisionsutskottet rapporterar efter varje mote till hela styrelsen.

Revisionsutskottet har under 2013 hallit sju (7) sammantrdden.
Ledamoternas narvaro vid utskottets sammantraden framgar av
redovisningen pa sidorna 74-75.

Ersattningsutskott
Ersattningsutskottets uppgifter framgar av styrelsens arbets-
ordning som foljer Koden.

Ersattningsutskottet har fram till arsstdmman 2013 bestatt av
fyra ledaméter. Efter arsstdmman bestar utskottet av tre leda-
moter, vilka véljs av styrelsen arligen. Utskottets ledaméter har
sedan det konstituerande styrelsemétet i april 2013 varit Anitra
Steen, ordférande, Michael Thorén, Eva-Britt Gustafsson. Aven
VD, HR-direktor och styrelsens sekreterare deltar. Dessutom har
en av arbetstagarrepresentanterna ratt att ndrvara vid utskottets
sammantraden.

>>
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Styrelsen har inte delegerat ndgon beslutanderatt till ersatt-
ningsutskottet.

Ersattningsutskottet har under 2013 hallit nio (9) sammantraden.

Ledaméternas nérvaro vid utskottets sammantraden framgar av
redovisningen pa sidorna 74-75.

Styrelsens arbete 2013
Styrelsen har under 2013 hallit elva (11) sammantraden och
genomfort ett strategiseminarium. Styrelsens arbete har fram-
forallt fokuserat pa bolagets framtida strategiska inriktning, verk-
samhetsmal och styrparametrar for uppféljining, andrade tillstand,
kostnadseffektiviseringar samt bolagets 6vergripande hallbarhets-
arbete. Styrelsen har genomfért en arlig utvardering av styrelse-
arbetet samt utbildats i spelansvar. Styrelsen har bitratts av
styrelsesekreteraren.

Ledamaternas nérvaro vid styrelsens sammantraden framgar
av redovisningen pa sidorna 74-75.

Verkstallande direktéren
Pa sidan 76 redovisas information om verkstallande direktoren.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden for den
interna kontrollen, vilket innebér att bolaget ska ha en god intern
kontroll och formaliserade rutiner som sékerstaller att fastlagda
principer for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs.
Ansvaret innefattar aven att bolagets finansiella rapportering ar
upprattad i enlighet med lag, tillampliga redovisningsstandarder
och &vriga externa krav.

Svenska Spel anvander sig av COSO:s ramverk for att uppratta
och beskriva den interna kontrollens uppbyggnad. Ramverket
omfattar komponenterna: Kontrollmiljo, riskbedémning, kontroll-
aktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon ar ett samlingsnamn pa de faktorer som paverkar
kontrollmedvetenheten i en organisation. Kontrollmiljon ar sdledes
basen for den interna kontrollen och tar sig uttryck i organisation,
beslutsvagar, befogenheter och ansvar som dokumenterats och
kommunicerats i styrande dokument.

Styrelsen faststaller arligen nedanstaende dokument som
tillsammans med lagar och andra externa regelverk utgor det
ramverk som bildar grunden fér koncernens process for god
internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.

+ Arbetsordning for styrelsen

+ Arbetsordning for revisionsutskott

« Styrelsens instruktion till verkstéllande direktoren
+Instruktion for internrevision

- Instruktion fér compliance

- Uppférandekod

- Sékerhetspolicy

+ Riskhanteringspolicy

+ Finanspolicy

- Riktlinjer for attest- och utanordning

Processbeskrivningar, instruktioner och arbetsrutiner fér I16pande
redovisning, bokslut och finansiell rapportering finns i dvrigt
dokumenterade pa detaljerad niva.

Riskbedomning
Genom att arbeta strukturerat med risker och riskhantering
stravar Svenska Spel efter att sakerstalla en god intern kontroll.
Ekonomiavdelningen genomfor kontinuerligt finansiella risk-
analyser och identifierar och varderar behov av eventuella
forbattringsatgarder for att sakerstalla kvalitén i den finansiella
rapporteringen.

Styrelsen utvarderar och évervakar risker och kvalitet i den
finansiella rapporteringen genom revisionsutskottet.

Revisionsutskottet genomfor arligen en riskanalys for den finan-
siella rapporteringen vilken dven stdms av mot externrevisionens
motsvarande analys, samt bolagets identifierade risker. Utifran en
samlad beddmning fattas beslut om vilka risker som bedéms vara
vasentliga och vilka eventuella dtgarder som behéver vidtas for att
sakerstalla en god intern kontroll.

Kontrollaktiviteter

For att kunna vidta atgérder inom de omraden dér storst risk for
vasentliga fel foreligger, identifieras och utformas kontrollatgéarder
for att mota identifierade risker. Kontrollatgarder innebar aktiviteter



som minskar sannolikheten och/eller konsekvensen av en viss risk.
Det handlar om generella och mer évergripande aktiviteter som
processbeskrivningar, fordelning av roller och ansvar, attestrutiner,
avstamningar och uppféljningar, samt omradesspecifika kontroller
och/eller systemkontroller. Svenska Spels processer kopplade till
den finansiella rapporteringen innefattar riskbedémning, process-
beskrivning, roller och ansvar samt vilka kontroller som finns
etablerade for att hantera identifierade risker. Processerna och
rutinerna utvarderas och anpassas kontinuerligt i syfte att Gverens-
stamma med tillampliga regelverk i form av god redovisningssed,
tillampliga lagar och férordningar samt Gvriga externa krav.

Den koncerngemensamma ekonomifunktionen upprattar
koncernredovisning och finansiell rapportering. | arbetet finns
ett flertal kontrollaktiviteter i syfte att reducera risker for felaktig
redovisning av resultat- och balansposter.

Efterlevnad av policyer, riktlinjer och instruktioner som paverkar
den finansiella rapporteringen sakerstélls genom I6pande kontrol-
ler och eventuella avvikelser rapporteras till ansvarig chef. Upp-
forandekod, policyer och riktlinjer for attest- och utanordning
faststalls arligen av styrelsen.

Information och kommunikation
Val fungerande kanaler for att kommunicera ledningens syn pa
styrning av finansiell rapportering och intern kontroll ar en forut-
sattning for att samtliga medarbetare ska veta hur de ska forhalla
sig till och agera i olika fragor. Styrande dokument i form av
policyer, riktlinjer och instruktioner som har betydelse fér den
finansiella rapporteringen finns tillgdngliga pa Svenska Spels
intranat. Varje medarbetare &r ansvarig for att soka information
och att Idpande halla sig uppdaterad kring relevanta styrdoku-
ment. Utdver detta ansvarar respektive chef for att i samband
med den drliga medarbetardialogen sakerstalla att den anstallde
forstatt och foljer gallande policyer, riktlinjer och instruktioner.
lintroduktionen av nyanstéllda ingdr att presentera koncernens
styrande dokument och visa var dessa finns tillgangliga.
Vasentlig finansiell information hanteras enbart av behorig
personal och regler finns for nér och vad som ska publiceras.

Uppfdljning

All information om organisationens olika verksamheter maste
utvérderas |6pande och foljas upp. Som en del av detta ska
kontrollaktiviteter inom den finansiella rapporteringen féljas upp.
Koncernens controllerfunktion ar organiserad i en évergripande
stab men respektive controller arbetar nara verksamheten och
ingdr i ledningsgrupperna inom respektive resultatomrade eller
stab. Funktionen ansvarar for att uppféljning gérs mot mal,
budget, prognoser och tidigare redovisningsperioder. Nyckeltal
granskas och kalkyler f6ljs upp. Férdjupade analyser genomfors
av rapporterade siffror och resultat och levereras i en samlad
madnadsrapport nedbruten per enhet med kommentarer. Rappor-
ten levereras till ledning och verksamhetsansvariga samt i valda
delar till styrelsen. Styrelsen delges finansiell information vid varje
ordinarie styrelsem&te. Styrelsen har aven tillgang till manadsvis
finansiell rapportering via en sarskild styrelseportal.

Verkstallande direktoren har vid styrelsemotet i december for
styrelsen i Svenska Spel skriftligen redovisat den granskning som
gjorts av koncernens policyer under senaste aret. Koncernens
juridikavdelning &r ansvarig for att samordna den arliga rapporten
till styrelsen. Den enhet i bolaget som ansvarar for en policy,
ansvarar aven for att kontrollera att den efterlevs. Av redovis-
ningen ska det framga om vasentliga avvikelser har forekommit.

Svenska Spel har en funktion for internrevision som rapporterar
direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen assisterar
styrelsen och verkstallande direktéren med oberoende och objek-
tiva granskningsuppdrag, vilket syftar till att foresla atgérder och
forbattringsprogram. Funktionen stodjer koncernens dvriga enheter
att na sina mal genom att utvardera effektiviteten i processerna
for styrning och riskidentifiering. B
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Styrelse

Namn Anitra Steen Hans Bergenheim Catarina Fritz
Ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot

Befattning Chef radgivning, CFO Keolis Sverige AB

Swedbank

Utbildning Fil.kand. beteende- och Ekonom Handels- Civilekonom
samhéllsvetenskaplig hogskolan i Goteborg
inriktning

Invald ar 201 2010 201

Fodd 1949 1960 1963

Andra uppdrag Styrelseordférande Telge | Styrelseordférande i STF —

Inkop AB, AFA Forsédkring, | Ingenjorsutbildning AB

Iris Invest AB. Styrelse- och Lateus AB, styrelse-

ledamot Post Nord och ledamot i Swedbank

Det Naturliga Steget. Forsakring, White Arki-
tekter AB och AB White
Intressenter samt AB
Hemfliten.

Bakgrund VD Systembolaget, VD Lateus AB, VD AB CFO Frésundakoncernen,
generaldirektor Riks- Previa, Marknadsdirektér | CFO Addici Group,
skatteverket, statssekre- Alecta pensionsforsak- CFO Aditro, koncern-
terare Finansdeparte- ring, VD Ikanobanken. controller OMX Group,
mentet, generaldirektor CFO Stockholmsbérsen,
Verket for Hogskole- ekonomichef Investor,
service, statssekreterare auktoriserad revisor PwC.
Utbildningsdepartemen-
tet, departementsrad
Finansdepartementet.

Nérvaro

Revisionsutskott 717 7/7

Ersattningsutskott 9/9

Styrelsemoten mm 9/ 9/11

Beroende/oberoende | Oberoende Oberoende Oberoende

till bolaget

Su ppleanter Anders Andersson Yvonne Lovén
fodd 1954 fodd 1955

74

Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2005,
(ledamot 2007-2011).
Systemutvecklare och
systemarkitekt Svenska
Spel Sundbyberg.

Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2012,
Projektledare IT Svenska
Spel Visby.

Eva-Britt Gustafsson

Styrelseledamot

VD Apoteksgruppen
i Sverige AB

Civilekonom

2008
1950

Styrelseordférande i
Akademiska Hus AB.

VD Venantius AB,
Bankdirektor Nordbanken
(Nordea), vVD Securum
Finans AB.

9/9
9/

Oberoende

Jonas Ringqvist

fodd 1975
Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2013,
Inspector Dealer Casino
Cosmopol Malmé.

Cecilia Marlow
Styrelseledamot

Civilekonom

2012
1960

Ordférande i Kivra,
styrelseledamot i Clas
Ohlsson, Nordea Fonder
AB, Forex Bank och
Hand in Hand Sweden.

VD Kronans Droghandel,
VD Polarn O. Pyret,

olika detaljhandels-
foretag.

717

n/m

Oberoende



Michael Thorén
Styrelseledamot

Kanslirad Finans-
departementet

Civilekonom

201
1969

Styrelseledamot SJ och
Saab Automobile Parts AB

Analytiker ABN Amro
Bank, projektansvarig
Retriva Kredit AB.

9/9
11/Mm

Oberoende

Christer Aberg

Styrelseledamot

CEO Orkla Confectionary
& Snacks

Ekonom IHM Stockholm

201
1966

Styrelseledamot
SBAB Bank och
Meca Scandinavia AB

VD Arla Sverige,
Managing Director
Atria Scandinavia,
olika befattningar
i Unilever.

3/9'
7/M

Oberoende

Frank Akerman
Styrelseledamot

Generalsekreterare
Hela Ménniskan

Teolog

2012
1952

Ordférande i Ekumeniska
EU-kontoret

Chefsutbildningar inom
bl.a. St Lukas IFL vid
Handelshogskolan,
Direktor Sociala
Missionen, Férestandare
Futurum HVB, Pastor
Hallundakyrkan.

5/7

/M

Oberoende

Jenny Bengtsson
Arbetstagarrepresentant
(ledamot)

Casino Host Casino
Cosmopol Stockholm

Kommunikation och
larande, Stockholms
Universitet och Larar-
hégskolan Stockholm

201

1983

Ordférande i Hotell- och
restaurangfacket avd 02,
Ordinarie ledamot HRF
Forbundsstyrelse,
Sekreterare, Hotell- och
restaurangfacket Stock-
holm-Gotland, ledamot
Vénsterpartiets Facklig-
Politiska Samordnings-
grupp, ordférande
Samradsorganet

Casino Cosmopol.

7/M

Beroende

Patrik Lindell
Arbetstagarrepresentant
(ledamot)

Shift Manager, Casino
Cosmopol Stockholm

Kurser i filosofi
och juridik,
Uppsala Universitet

201

1968

Poker Manager och
utbildningsansvarig
Casino Cosmopol.
Arbetat inom kasino-
branschen sedan 1987
och pé Casino Cosmopol
sedan 2002.

7m

Beroende

Martina Ravn

Arbetstagarrepresentant
(ledamot)

Chef Bedrageri och
Spelsdkerhet

IT-ekonom vid
Hogskolan pa Gotland

2009

1972

Risk Manager och
verksamhetsutvecklare
2010-2012, Process
Manager Poker Svenska
Spel 2008-2010, Poker-
operatdr Svenska Spel
2006-2008.

2/7

6/11

Beroende

1. Christer Aberg avgick pa egen begaran ur ersattningsutskottet pa styrelsematet den 24 april 2013.

Anstdllda inom Svenska Spel har mgjlighet att paverka genom arbetstagarrepresentanterna i styrelsen.
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Namn

Utbildning

Anstalld ar
Fodd

Andra uppdrag

Bakgrund
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Lennart Kall

VD och koncernchef

Civilekonom

201

1958

Styrelseledamot Lansfor-
sakringar Stockholm och
Ren Idrott

VD Wasa Kredit

2009-2011, VD och
koncernchef Ticket

Travel Group 2003-2009,
VD ICA Banken 2001-2003,
VD SEB Finans (TryggFinans)
1995-2001.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2013

Marie Loob
Finansdirektor/vVD

Civilekonom, Master of
Leadership

1997

1963

Befattningar inom Svenska
Spel: Ekonomidirektor
2010-2011, Forséljningschef
Internet 2009-2010, chef
AO Férening 2006-2009,
Ekonomichef 2005-2006,
Redovisningschef 1997-
2005.

Tidigare befattningar: Eko-
nom och ldrare Humanus
Utbildnings AB 1996-1997,
Administrativ chef/
controller Visby lasarett
1989-1996.

Olle Axelsson

Kommunikationsdirektor

BA i beteendevetenskap,
journalistik och kommuni-
kation

2013

1957

33 arinom kommunikation
och ett flertal ledande posi-
tioner inom bland annat
Boliden, Trelleborg AB,
Saab Automobile, General
Motors, Ford och Volvo PV.
Agare och konsulti Moment
Communication.

Anna Bjoérklund
HR-direktor

BScin Human Resources
and Labour Relations with
advanced studies in
Personnel Management
Stockholms universitet, 40
podng engelska Stockholms
universitet

2008

1964

Projektledare Change
Management SEB 2005-
2008, VD Stensnds Kurs

& Konferens 2004-2005,
VD Pengar i Sverige 2003-
2004, Produktionschef
Pengar i Sverige 2002-2003,
Personalchef Pengari
Sverige 2000-2002, Olika
befattningar inom SEB HR
1988-1999.



Per Jaldung

Affarsomradeschef och VD
Casino Cosmopol

Utbildning for hogre chefs-
befattningar inom Polisen,
Polishégskolan, Juridikstu-
dier vid Uppsala universitet

2002

1967

Befattningar inom Svenska
Spel: Kasinochef Casino
Cosmopol Géteborg 2005-
2008, Sékerhetschef Casino
Cosmopol Stockholm
2002-2005.

Tidigare befattningar: Riks-
kriminalpolisen 1995-2002,
Polismyndigheten i Stock-
holms 1an 1991-1995.

Jorgen Olofsson
IT-direktor

Hégskoleingenjor KTH,
Utbildning fér hogre chefs-
befattningar inom Skatte-
verket

2007

1965

Befattningar inom Svenska
Spel: Chef verksamhets-
omrade Produktion
2009-2011, IT Driftschef
2007-2009.

Tidigare befattningar:
Utvecklingschef Skatte-
verket 2005-2007,

div. chefsroller Skatteverket
1T 1998-2004.

Peter Zill
Marknadsdirektor

IHR 60 p, Marknadsekonom

2012

1961

Konsult 2011-2012,

VD Illlum 2006-2010,

VD och marknadsdirektor
NK 2002-2006, Europachef
Nike Golf 1999-2001,
Marketing Director

Nike Europe & Nordics
1993-1999.

Koncernledningen per den 31 december 2013

Lennart Kall, VD

Marie Loob, Finansdirektor/vice VD
Marie Avander, Resultatomradeschef Vegas (t o m 14 januari 2014)
Olle Axelsson, Kommunikationsdirektor
Anna Bjorklund, HR-direktor

Per Jaldung, Resultatomradeschef och VD Casino Cosmopol
Peter Jannerd, Chefsstrateg (t o m 14 januari 2014)
Johan Lindvall, Chef Modervarumérket (t o m 14 januari 2014)
Jorgen Olofsson, IT-direktor
Peter Zall, Resultatomradeschef Sportspel & Lotterier (Marknadsdirektor fr o m 15 januari 2014)

Anders Ornulf

tf Affarsomradeschef
Kundmote

Civilekonom

201

1976

Befattningar inom Svenska
Spel: Controller Sportspel
& Lotterier 2011-2013
Tidigare befattningar:

ICA AB/ICA Sverige AB
2007-2011, konsult Acando
Consulting 2006-2007,
Finans- och chefsroller
Unilever Sverige AB 2001-
2006.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Rapport over totalresultat, koncern

1januari-31 december

MSEK Not 2013 2012
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2,3 8067 8022
Aktiverat arbete fér egen rakning 50 30
Personalkostnader 4 -995 -1026
Ovriga externa kostnader 2,522 -1 674 -1673
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldggningstillgangar 3,89 -246 -270
Rorelseresultat 5202 5083

Resultat fran finansiella investeringar

Rante- och 6vriga finansiella intékter 6 137 92
Rénte- och 6vriga finansiella kostnader 6 —72 -37
Summa finansiella poster 65 55
Resultat efter finansiella poster 5268 5138
Skatt 7 0 0
ARETS RESULTAT 5268 5138

Ovrigt totalresultat — —

SUMMA TOTALRESULTAT 5268 5138
Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 5268 5138
Resultat per aktie 16

Antal aktier 2000 2000
Resultat per aktie, TSEK 2634 2 569
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Balansrakning, koncern

MSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar 8 225 182
Materiella anldggningstillgangar 9 810 837
Finansiella tillgangar 10,1 2 046 1793
Summa anldggningstillgangar 3080 2812
Omséttningstillgangar

Kundfordringar 10, 11,12 545 412
Avrakning Riksgalden 10, 11, 24 1200 1200
Ovriga kortfristiga fordringar 10, 11,12 205 196
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 166 182
Kortfristiga placeringar 10,1 339 2065
Likvida medel 10, 11,14 3039 1692
Summa omsattningstillgangar 5493 5747
SUMMA TILLGANGAR 8574 8559
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 15

Aktiekapital 0 0
Reserver 0 0
Balanserad vinst 5269 5138
Summa eget kapital 5269 5138
Langfristiga skulder

Obetalda vinster 10,11, 17 1307 1413
Ovriga langfristiga skulder 10, 11,18 15 32
Summa langfristiga skulder 1322 1445
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 10, 11,19 198 228
Obetalda vinster 10, 11,17 563 518
Regleringsfond 10, 11,20 198 243
Fonderade vinster 10, 11,20 442 441
Ovriga kortfristiga skulder 10,11, 19 276 276
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 21 305 270
Summa kortfristiga skulder 1982 1976
Summa skulder 3304 3421
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8574 8559
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FINANSIELLA RAPPORTER

Kassaflodesanalys, koncern

1 januari-31 december
MSEK Not 2013 2012

Den I6pande verksamheten
Arets resultat 5268 5138
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningar immateriella tillgangar

och materiella anldggningstillgangar 8,9 246 270
Resultat vid avyttring av anldggningstillgangar 0 0
Forandring av pensionsskuld 18 —1 -1
Ovriga justeringar -6 6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rorelsetillgangar och rorelseskulder 5507 5413

Kassaflode fran forandring av
rorelsetillgangar och rérelseskulder

Forandring av kundfordringar och évriga fordringar 142 -70
Forandring av Gvriga omsattningstillgangar 16 -39
Forandring av leverantdrsskulder och dvriga skulder -29 4
Forandring av 6vriga rorelseskulder —11 288
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 5340 5597
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 3,8 -101 -36
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 3,9 -162 -124
Avyttring av materiella anldggningstillgangar 1 3
Investeringar i finansiella tillgangar -2 900 -6483
Avyttring av finansiella tillgangar 4305 5478
Kassafléde fran investeringsverksamheten 1143 -1162

Finansieringsverksamheten

Utbetalning till &garen, svenska staten 15 -5 137 -5 007
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5137 -5007
Arets kassaflode 1347 -572
Likvida medel vid periodens bérjan 14 1692 2264
Likvida medel vid periodens slut 14 3039 1692

Forandringar i eget kapital, koncern

Summa eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserad  hanforligt till moder-
MSEK Not kapital fond vinst bolagets aktiedgare
Ingaende balans per 1 januari 2012 0,2 0,1 5007 5007
Totalresultat
Arets resultat 5138 5138
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 10 145 10 145
Transaktioner med aktiedgare
Utbetalning till &garen, avseende 2011 -5 007 -5 007
Summa transaktioner med aktiedgare -5007 -5007
Ingaende balans per 1 januari 2013 0,2 0,1 5138 5138
Totalresultat
Arets resultat 5268 5268
Ovriga totalresultat — _
Summa totalresultat 10 406 10 406
Transaktioner med aktiedgare
Utbetalning till dgaren, avseende 2012 -5137 -5 137
Summa transaktioner med aktiedgare -5137 -5137
Utgaende balans per 31 december 2013 15 0,2 0,1 5269 5269
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Resultatrakning, moderbolag

1 januari-31 december

MSEK Not 2013 2012
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2 6823 6 760
Aktiverat arbete for egen rakning 50 30
Personalkostnader 4 -530 -558
Ovriga externa kostnader 2,5,22 -1 476 -1 470
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldggningstillgdngar 3,89 -197 -221
Rorelseresultat 4670 454
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 25 524 533
Rante- och ¢vriga finansiella intékter 6 140 95
Rante- och ¢vriga finansiella kostnader 6 71 -36
Summa finansiella poster 592 592
Resultat efter finansiella poster 5263 5133
Skatt 7 — —
ARETS RESULTAT 5263 5133

Moderbolaget har inte nagra poster 2013 eller 2012 som redovisas i dvrigt totalresultat. Arets resultat fér moderbolaget utgér

darmed aven arets totalresultat. Moderbolaget presenterar darfor ingen separat "Rapport éver totalresultat”.

81



FINANSIELLA RAPPORTER

Balansrakning, moderbolag
Tillgangar

MSEK Not 2013-12-31 2012-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 8 205 161
Materiella anldaggningstillgangar 9
Byggnader och mark 22 22
Om- och tillbyggnad 24 15
Pdgdende nyanlaggning — —
Inventarier och datorer 255 285
Finansiella tillgdngar
Andelar i koncernbolag 25 71 71
Langfristiga fordringar koncernbolag 426 452
Andra langfristiga vardepappersinnehav 2 046 1793
Summa anldggningstillgangar 3049 2799

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 12 540 409
Fordringar koncernbolag 526 538
Avrakning Riksgalden 24 1200 1200
Ovriga kortfristiga fordringar 12 199 184
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 136 151
Kortfristiga placeringar 339 1966
Kassa och bank 14 2 945 1458
Summa omsattningstillgangar 5884 5905
SUMMA TILLGANGAR 8933 8705
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Balansrakning, moderbolag
Eget kapital och skulder

MSEK Not 2013-12-31 2012-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 15
Bundet eget kapital
Aktiekapital 0 0
Reservfond 0 0
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 8 12
Arets resultat 5263 5133
Summa eget kapital 5270 5145

Langfristiga skulder

Skulder koncernbolag — 0
Obetalda vinster 17 1307 1413
Ovriga langfristiga skulder 18 15 31
Summa langfristiga skulder 1321 1444

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 19 165 187
Skulder koncerbolag 480 274
Obetalda vinster 17 563 518
Regleringsfond 20 198 243
Fonderade vinster 20 423 420
Ovriga kortfristiga skulder 19 247 249
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 21 266 226
Summa kortfristiga skulder 2341 2116
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8933 8705

POSTER INOM LINJEN
Stéllda sékerheter 23 31 81
Ansvarsforbindelser 23 — —
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Kassaflodesanalys, moderbolag

1 januari-31 december

MSEK Not 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Avrets resultat 5263 5133
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar immateriella och
materiella anldggningstillgdngar 8,9 197 221
Resultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 0 0
Anteciperad utdelning Casino Cosmopol AB 25 -524 -533
Forandring av pensionsskuld 18 -0 -2
Ovriga justeringar -6 6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder 4929 4826
Kassaflode fran férandring i
rorelsetillgangar och rorelseskulder
Forandring av kundfordringar och 6vriga fordringar -147 -69
Forandring av 6vriga omsattningstillgangar 18 -39
Forandring av leverantorsskulder och vriga skulder -24 -6
Forandring av évriga rorelseskulder 202 177
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4979 4889
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 3,8 -101 -36
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 3,9 -121 -81
Avyttring av materiella anldaggningstillgdngar 0 2
Investering av finansiella tillgangar -2 900 -6 235
Avyttring av finansiella tillgangar 4206 5329
Forandring av langfristig fordran till dotterbolag 27 20
Kassafléde fran investeringsverksamheten 1112 -1001
Finansieringsverksamheten
Erhallen utdelning fran dotterbolag 15 533 554
Utbetalning till dgaren, svenska staten 15 -5 137 -5 007
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4 604 -4 452
Arets kassaflode 1486 -565
Likvida medel vid periodens borjan 14 1458 2023
Likvida medel vid periodens slut 14 2945 1458

Forandringar i eget kapital,

Bundet eget kapital

moderbolag

Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserade Summa
MSEK Not kapital fond vinstmedel resultat eget kapital
Eget kapital 31 december 2011 0,2 0,1 10 5008 5018
Arets resultat — 5133 5133
Summa totalresultat 10 10 141 10 151
Utbetalning till dgaren, avseende 2011 2 -5008 -5 007
Eget kapital 31 december 2012 15 0,2 0,1 12 5133 5145
Arets resultat — 5263 5263
Summa totalresultat 0,2 0,1 12 10 396 10 396
Utbetalning till &garen, avseende 2012 -4 -5133 -5 137
Eget kapital 31 december 2013 15 0,2 0,1 8 5263 5270

Antal utestaende aktier uppgar till 2 000 och har inte férandrats under verksamhetsaret.



Noter

Not 1T Redovisnings- och varderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt tolkningar av IFRS Interpretations Committee
(IFRIC) sddana de antagits av EU med de undantag som anges nedan.
Vidare har arsredovisningslagen samt Radet for finansiell rapportering
rekommendation RFR 1 "Kompletterande redovisningsregler for koncer-
ner” tilldampats. Moderbolaget tilldmpar RFR 2 "Redovisning for juridiska
personer” och tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovis-
ningsprinciper”.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Koncernens rapportvaluta och moderbolagets funktionella valuta r SEK.
Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrundade till miljoner kronor.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget AB Svenska Spel och
bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt innehar samtliga réster.

Dotterbolagens intakter och kostnader respektive tillgangar och skul-
deringar i koncernredovisningen fran det datum da moderbolaget far ett
bestammande inflytande 6ver bolaget till den dag inflytandet upphor.

Samtliga koncernbolag har kalenderar som rakenskapsar och tillampar
enhetliga redovisningsprinciper. Koncerninterna fordringar och skulder
samt transaktioner mellan féretagen i koncernen samt darmed samman-
hangande vinster och forluster elimineras i sin helhet vid upprattande av
koncernredovisningen.

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillimpas
affarsmassiga villkor och prissattning sker till marknadspriser.

Svenska Spels koncernredovisning for 2013 har godkénts for publice-
ring enligt styrelsebeslut den 24 februari 2014.

Segmentrapportering

Svenska Spels segmentrapportering speglar koncernens uppdelning i
resultatomraden, vilken &r grunden for koncernens évergripande mal-
styrning och uppféljning. Resultatomradenas uppdelning bygger pa

de olika spelformerna och delas in enligt foljande: Sportspel & Lotterier,
Vegas samt Casino Cosmopol. Koncernledningen &r Svenska Spels hogsta
beslutande organ.

Osékerhet i uppskattningar och bedémningar

Koncernledningen har identifierat féljande riskfaktorer vad géller osaker-
het i uppskattningar och bedémningar som kan ha en paverkan pa
Svenska Spels finansiella resultat och stallning.

Balanserade utvecklingsutgifter ska kunna atervinnas

Vid arsskiftet fanns i Svenska Spel-koncernen balanserade utvecklings-
utgifter om totalt 205 (161) MSEK. Dessa ar hanforbara till koncernens
utveckling av spelsystem och spelprodukter. Skulle bedémd livslangd
och prognostiserade intakter for dessa investeringar inte infrias kan
detta ha en vésentlig paverkan pa bokférda varden.

Avsattning for kommande vinster
Vissa produkter har vinstplaner som bygger pa statistiska sannolikhets-
berdkningar for vinstutfallet. Slumpen &r en faktor som paverkar det reella

utfallet. Uppfoljning av utfallet sker I6pande och de statistiska berdkning-
arna specialgranskas i de fall stérre avvikelser uppkommer.

Intdktsredovisning

Koncernens spelintakter bestar av ett nettobelopp (nettospelintakter)
baserat pa spelarnas insatser (bruttospelintdkter) med avdrag for vinnarnas
andel. Nettospelintdkterna tillsammans med koncernens &vriga intakter
och avdrag for provisioner till ombud och afférspartners och direkta for-
sdljningsrelaterade kostnader bendmns i resultatrakningen som "Netto-
omsattning fran spelverksamhet m.m.”

Intdkterna fran spel och vardeautomater uppkommer i princip vid
insatstillfallet. Intakterna for lotterier uppkommer i samband med att
ombuden aktiverar lotter for forsaljning. | vissa fall férekommer fler-
veckorsspel och da férdelas intakten till den vecka den tillhér. Kasino-
intdkter uppkommer vid stangning av spelbord eller spelautomat.

Samtliga spelintakter redovisas dagligen. Intékter fran poker omfattar
den procentandel Svenska Spel tillgodogjort sig av gjorda insatser
bendmnd "rake” vilken avréknas en gang per dygn.

Ovriga intakter innefattar framst intdkter fran restaurang, hyresintékter
for spelterminaler, intékter for spelansvarsverktyget Playscan, inldamnings-
avgifter i butik samt entréintakter vid kasinona. Dessa intakter redovisas i
den period de tillhor.

I not 2 finns beskrivet hur koncernens nettoomséttning fran spel-
verksamhet m.m. &r fordelad.

Klassificering

Tillgangar och skulder &r redovisade till anskaffningsvarde med undantag
for realrdnteobligationer, statsobligationer, valutaterminer och obetalda
vinster avseende Triss Manadskléver som varderas till verkligt varde.

Immateriella tillgangar

Koncernens immateriella tillgangar utgérs framst av aktiverade utveck-
lingsutgifter for nya eller férbattrade spelprodukter och spelsystem som
beddms vara av vasentligt ekonomiskt varde for verksamheten under
kommande ar.

Det redovisade vardet i balansrakningen inkluderar utgifter for material,
léner och indirekta utgifter som kan hanféras till tillgdngen. Ovriga utgifter
for utveckling redovisas i resultatrékningen som kostnad nar de uppkom-
mer. Aktiviteter under forstudiefas, samt underhalls-, support- och utbild-
ningsinsatser kostnadsfors lépande. Ovriga immateriella tillgangar avser
licenser och goodwill.

Aktiverade utvecklingsutgifter och licenser redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for av- och nedskrivningar. Goodwill redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar.

Av- och nedskrivningsprinciper immateriella tillgangar
Avskrivningar sker linjart dver tillgdngarnas forvantade nyttjandeperiod
med start ndr tillgdngen tas i bruk. Nyttjandeperioderna och eventuella
restvarden omprovas arligen, for att bedéma om det finns nedskrivnings-
behov. Nedskrivning belastar resultatrékningen i de fall en tillgdngs redo-
visade varde 6verstiger beraknat dtervinningsvarde. Som atervinnings-
varde anvands nyttjandevérdet berdknat genom diskontering av framtida
beddmda kassafloden. For en tillgdng som inte direkt genererar kassa-
floden, berdknas atervinningsvardet for den kassagenererade enhet som
tillgadngen tillhdr. Om det sker en férandring i de antaganden som ligger
till grund for berdkning av atervinningsvardet aterférs nedskrivningen.
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forts. not 1

Avskrivningstider Antal ar
Nya applikationer for spelprodukter 3(3)
Systemplattformar 5-10 (5-10)
Licenser 5(5)
Goodwill arlig prévning

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas i balansrékningen om det ar
sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer bolaget till del och
anskaffningsvardet for tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt.

I anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforliga
till tillgangen. Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde med avdrag for avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Tillkommande utgifter ldggs till tillgdngens redovisade varde eller redo-
visas som en separat tillgdng. Om en tillkommande utgift avser en ersatt-
ning av redan befintlig del tas redovisat varde for den ersatta delen bort
fran balansrakningen. Reparationer och underhall redovisas som kostnader
i resultatrékningen till den period de hanfor sig.

Materiella anldaggningstillgdngar som bestar av delar med olika
nyttjandeperioder behandlas som separata poster.

Det redovisade vérdet for en materiell anldggningstillgang tas bort
fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgdrs av
skillnaden mellan forséljningspriset och tillgangens redovisade varde
med avdrag for direkta forsaljningskostnader.

Av- och nedskrivningsprinciper materiella anldggningstillgangar
Avskrivningar sker linjart dver tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod
med start ndr tillgdngen tas i bruk. De redovisade vardena fér koncernens
tillgangar och nyttjandeperiod provas varje balansdag for att bedoma om
det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Nedskrivningen redovisas

via resultatrékningen i de fall en tillgangs redovisade varde Gverstiger
berédknat atervinningsvérde. Vid férandring i de antaganden som ligger till
grund fér berakningen av dtervinningsvardet sa aterfors nedskrivningen.

Avskrivningstider Antal ar
Byggnader 50 (50)
Om- och tillbyggnad egen fastighet 5-50 (5-50)
Om- och tillbyggnad annans fastighet 5-30 (5-30)
Mark Ej avskrivning
Markanlaggning 20 (20)
Spel- och lotterminaler 5(5
Inventarier 3-5(3-5)
Datorer 3-5(3-5)
Rorelseforvarv

Forvarv av dotterbolag redovisas enligt forvérvsmetoden. Kopeskillingen
for rorelseforvarvet vérderas till verkligt varde vid forvérvstidpunkten.
Forvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatrékningen nar de upp-
kommer. Vid rorelseforvary dar kopeskillingen verstiger verkligt varde
vid forvérvstidpunkten redovisas skillnaden som goodwill.

Leasade tillgangar
Samtliga leasingavtal som koncernen Svenska Spel ingatt &r av opera-
tionell karaktar. De operationella leasingavgifterna redovisas linjart ver
leasingperioden som intdkt/kostnad i resultatrdkningen i den period de
tillhor.

Leasingavtal dar koncernen &r leasetagare avser i allt vasentligt hyra
av lokaler. Leasingavtal dar koncernen &r leasegivare avser i huvudsak
uthyrning av terminaler till spel- och lottombud.
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Finansiella instrument
Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphov till en finan-
siell tillgang eller skuld. Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar framst pa tillgangssidan likvida medel, kundford-
ringar, placeringar och lanefordringar.

Bland skulder och eget kapital aterfinns i forsta hand leverantorsskulder
och obetalda eller fonderade vinster.

Redovisning och klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde vilket mot-
svarar instrumentets verkliga varde med tilligg for transaktionskostnader,
med undantag for ndr instrumentet tillhér kategorin finansiella instrument
varderade till verkligt vérde via resultatrékningen da transaktionskostnader
redovisas i resultatrakningen.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar
tas bort fran balansrakningen nédr ratten att erhalla kassafléden fran instru-
mentet har [6pt ut eller dverforts, samt da koncernen har 6verfort alla
risker och férmaner som &r forknippade med dganderétten. En finansiell
skuld tas bort fran balansrakningen nar dtagandet i avtalet fullgors eller pa
annat satt avslutas.

Koncernens finansiella instrument klassificeras enligt foljande kategorier:

1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder vérderade till
verkligt varde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:

a) Finansiella tillgangar och skulder som innehas fér handel

Svenska Spel tecknar valutaterminskontrakt i enlighet med koncernens
finanspolicy for att sékra floden i utlandsk valuta. Dessa derivat ar ocksa
avtalsvillkor som dr inbdddade i andra avtal. Inbdddade derivat ska sar-
redovisas om de inte &r néra relaterade till vardekontrakten. Svenska Spel
anvander i huvudsak valutaterminer for att sakra inkdp i EUR och USD.
Svenska Spel tilldmpar inte sékringsredovisning enligt IAS 39, Derivat-
instrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och varderas
till verkligt vérde, bade initialt och vid efterféljande omvarderingar. Vinst
eller forlust som uppkommer vid omvérdering redovisas i resultatrakningen
|6pande under aret som finansiella intakter respektive kostnader.

b) Finansiella tillgangar och skulder som vid férsta
redovisningstillfillet bedéms tillhéra denna kategori

Svenska Spel har finansiella placeringar i realrante- och statsobligationer
med syfte att fondera medel for framtida utbetalningar av vinster till vin-
nare i lotteriformen Triss Manadsklover, dessa rubriceras i balansrékningen
som finansiella tillgangar respektive kortfristiga placeringar. Framtida
utbetalningar till vinnare av Triss Manadskléver redovisas som en lang-
fristig respektive kortfristig skuld under posten obetalda vinster.

2) Lanefordringar och kundfordringar
Kundfordringar och 6vriga fordringar klassificeras under denna kategori
eftersom de har faststallda eller faststéllbara betalningar och inte noteras
pa en aktiv marknad. Redovisning sker till upplupet anskaffningsvérde
minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Eftersom den for-
vantade I6ptiden &r kort sker varderingen till det nominella belopp som
forvantas inflyta. Bedémning sker individuellt om nedskrivningsbehov fore-
ligger. Nedskrivning av kundfordringar redovisas bland rérelsekostnaderna.
Likvida medel klassificeras som lanefordran och bestar av kassamedel,
omedelbart tillgéngliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga placeringar med en [6ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre manader, vilka ar utsatta for en obetydlig
risk for vardeférandringar. Vardeférandringar redovisas under finansiella
poster i resultatrékningen.
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3) Investeringar avsedda att hallas till férfall

Denna kategori innefattar finansiella tillgangar med faststallda eller
faststallbara betalningar och faststalld 16ptid som innehas for avsikt och
férmaga att hallas till forfall.

Kortfristiga placeringar av ¢verlikviditet sker enligt koncernens finans-
policy i nollkupongobligationer och féretagscertifikat. Kortfristiga place-
ringar med en 16ptid vid anskaffningstillfallet understigande tre manader,
som dr utsatta for en obetydlig risk for vardefluktuationer samt latt kan
omvandlas till bankmedel, klassificeras och varderas som likvida medel.
Ovriga kortfristiga placeringar klassificeras under denna kategori dd avsik-
ten dr att halla dem till forfall.

4) Finansiella tillgangar som kan séljas

Finansiella tillgdngar som kan sdljas r sddana tillgangar som inte ar derivat.
Tillgdngar i denna kategori varderas till verkligt vérde med vardeférandring
bokad mot eget kapital. Koncernen har inga finansiella tillgangar inom
denna kategori.

5) Andra finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde
Leverantorsskulder och 6vriga skulder har kort forvantad 16ptid och vérde-
ras utan diskontering till nominellt belopp. Koncernens samtliga fonde-
ringar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Fondering sker inom
ramen for vinstplanen for att kunna forstérka vissa vinstgrupper i samband
med garantivinster, jackpots och kampanjer. Fonderade medel kan variera
stort Gver tiden beroende pé nér vinsterna faller ut.

| Svenska Spels regleringsfond ingar preskriberade vinster for spel och
lotterier vilka inte blivit inldsta inom féreskriven period samt resavkort-
ningar. Perioden for vinstinldsen for spelformen Vegas ar 30 dagar och for
lotter upp till 1,5 ar. For dvriga spel var vinstinlésenperioden fram till och
med forsta kvartalet 2013, 90 dagar, men har darefter forlangts till 1 ar.
Utbetalda vinstbelopp avkortas med 6restal nedat och det dverskjutande
oresbeloppet fors till regleringsfonden. Fondens medel anvénds for att
tdcka utbetalning av vinster efter godkanda reklamationer, samt for att
aterféra medel till vinnare genom att till exempel 6ka vinsttatheten eller
forstérka vissa vinstgrupper i samband med kampanijer.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den valutakurs som féreligger
pa transaktionsdagen. Vid slutet av manaden omraknas fordringar och
skulder i utlandsk valuta enligt gallande balansdagskurs. Valutakurs-
differenser pa rorelsefordringar och rorelseskulder ingar i rorelseresultatet
medan valutakursdifferenser pa finansiella fordringar och skulder redo-
visas bland finansiella poster. Betalningsfloden i utlandska valutor ar av
begransad omfattning.

Valutakurser

Balansdagskurs Balansdagskurs

Valuta 2013-12-31 2012-12-31
usbD 6,4390 6,5406
EUR 8,8726 8,6416
GBP 10,6525 10,5214
CHF 7,2295 71406
Skatter

Moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolaget Casino Cosmopol AB
&r undantagna bolagsskatt, lotteriskatt och i huvudsak mervardesskatt.
I underkoncernen Svenska Spels Forvaltnings AB ar daremot samtliga
bolag skattskyldiga for ndringsverksamhet och dven i huvudsak skatt-
skyldiga for mervérdesskatt.

Inkomstskatt som redovisas direkt i resultatrakningen utgérs av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt berdknas med utgangspunkt

i tempordra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga varden pa till-
gangar och skulder. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tillampning
av skattesatser som beslutats per balansdagen. Uppskjutna skatteford-
ringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas.

Avséttningar

Koncernens avséttningar avser i huvudsak avsattningar for pensioner.
Avsattningar redovisas i balansrakningen nér koncernen har en framtida
forpliktelse som kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och nér det ar sanno-
likt att betalning kommer att krévas for att reglera forpliktelsen. Om effek-
ten av nar i tiden betalning sker dr vasentlig, beraknas avsattningar genom
diskontering av framtida bedémda kassafloden.

Ersdttningar till anstédllda

Anstéllda inom koncernen Svenska Spel erhaller erséttning i form av
grundlén, formaner samt tjanstepension. Rorliga ersattningar utgar till
anstallda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid. Bonusbaserad
ersattning eller erséttning i form av finansiella instrument utgar ej.

Utéver l6n finns formaner som till viss del ar beroende av vilken tjanst
den anstallde har. Samtliga anstallda har ratt till lunchférman samt viss
ersattning for friskvard och sjukvard. Koncernledningen och medarbetare
som beddms ha behov i tjdnsten har dven maojlighet att fa tillgang till bil
och drivmedelsférman.

Pensionsplaner

Anstallda tjdnsteman inom Svenska Spel-koncernen ar anslutna till [TP-
planen som administreras av Collectum. Forpliktelser avseende ersatt-
ningar fran ITP-planen efter avslutad anstalining klassificeras antingen
som avgiftsbestamda eller formansbestamda. Enligt ett uttalande fran
Radet for finansiell rapportering UFR 3 ska pensionstryggande enligt ITP-
planen klassificeras som en férmansbestamd plan. Collectum som forsék-
rar ITP-planen har emellertid inte kunnat bista Svenska Spel eller andra
foretag med tillracklig information for att kunna faststalla foretagens andel
av planens totala tillgangar och skulder. Dessa kan enbart hanféras till de
forsakrade formanstagarna. Dessa forpliktelser redovisas darfor enligt UFR
3 som en avgiftsbestémd pensionsplan.

Svenska Spel-koncernens kollektivanstallda medarbetare inom LO:s
avtalsomrade ar anslutna till den avgiftsbestémda pensionsplanen Avtals-
pension SAF-LO som administreras av Fora.

Inom moderbolaget Svenska Spel finns dven ett fatal dldre pensions-
ataganden till fore detta medarbetare. Dessa ataganden uppgar till
ovasentliga belopp och tryggas dels genom avsattningar till pensions-
skuld i bolaget och dels via Svenska Spels Pensionsstiftelse. Lopande
pensionsutbetalningar avseende dessa ataganden erldggs av AB Svenska
Spel varefter gottskrivning arligen gors fran Svenska Spels Pensions-
stiftelse.

Ersdttning vid uppsagning

En avséttning redovisas i samband med uppsagning av personal endast
om foretaget bevisligen &r forpliktigat att avsluta en anstalining fére den
normala tidpunkten. Avsattning redovisas nar inget krav foreligger pa
motprestation fran den anstalldes sida.

Statliga stod
Svenska Spel erhdller inga statliga eller andra finansiella stod.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyserna uppréttas enligt indirekt metod. Likvida medel i
kassaflodesanalysen bestar av kassa och bank samt kortfristiga placeringar
med en |6ptid understigande tre manader vilka ar utsatta for endast en
obetydlig risk for vardeférandringar.
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Moderbolaget

AB Svenska Spel dr ett svenskregistrerat aktiebolag med organisations-
nummer 556460-1812 med séte i Visby. Moderbolagets aktier forvaltas av
Finansdepartementet. Adressen till huvudkontoret &r Norra Hansegatan
17,621 80 Visby. Moderbolaget har upprattat sin drsredovisning enligt
Arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapportering
normer i RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. Detta innebadr att
moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa
av EU godkand IFRS standard samt uttalanden fran IFRIC sa langt detta &r
majligt inom ramen for &rsredovisningslagen och tryggandelagen samt

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan.

Utdelning

Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i moder-
bolagets och koncernens finansiella rapporter da utdelningen beslutats
av moderbolagets aktiedgare. Moderbolaget anteciperar utdelning fran
dotterbolagen.

Andelar i dotterbolag

med hansyn till ssmbanden mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag och tilldgg som ska géras fran IFRS.

Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde i moderbolagets
separata finansiella rapporter.

Rndringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Tillimpade redovisningsprinciper ar oférandrade jamfort med foregaende rékenskapsar.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar

Standard Trader ikraft Forandring och paverkan pa koncernen

IAS 1 = Utformning av finansiella rapporter 1 januari 2013 Andringen innebdr att poster i dvrigt totalresultat grupperas i tva kategorier: a) poster som inte
kommer omféras till resultatet och b) poster som kommer omféras till resultatet om vissa krite-
rier ar uppfyllda. Bedoms inte paverka koncernen.

IAS 19 — Ersattning till anstéllda 1 januari 2013 Forandringen i standarden avser nya regler vid berakning av formansbestamda pensions-
planer och har paverkat koncernens berdkning med ovésentlig omfattning.

IFRS 13 — Vérdering till verkligt varde 1 januari 2013 Den nya standarden behandlar vérdering till verkligt varde och upplysningar. Standarden
tydliggor hur verkligt varde faststalls och vilka upplysningar som krévs. Koncernledningen
beddmer i dagslaget att koncernens befintliga innehav av finansiella instrument uppfyller
kraven i IFRS 13 om vérdering till verkligt vérde.

IFRS 7 - Finansiella instrument: Upplysningar
samt

IAS 32 - Finansiella instrument: Klassificering

1 januari 2013 Andringarna i IFRS 7 utékar upplysningskraven vid kvittning av finansiella tillgdngar och finan-
siella skulder. Andringarna i IAS 32 avseende kvittning av finansiella tillgangar och finansiella
skulder fortydligar hur kvittningsreglerna ska tillimpas. Koncernen uppfyller kraven enligt for-
andringarna.

Beddms i dagslaget inte paverka koncernen.

Foérandringen av upplysningskraven i standarden kommer analyseras och eventuella
forandringar genomforas.

Beddms i dagslaget inte paverka koncernen.

Beddms i dagslaget inte paverka koncernen.

1 januari 2014

IFRS 11 — Samarbetsarrangemang
IFRS 12 = Upplysningar om andelar i andra foretag

1 januari 2014
1 januari 2014

IAS 27 — Separata finansiella rapporter

IAS 28 - Innehav i intresseféretag och
joint ventures

IFRS 10 — Koncernredovisning
IFRS 9 - Finansiella instrument

1 januari 2014
1 januari 2014

1 januari 2014
1 januari 2015

Beddms i dagsldget inte paverka koncernen.

Den mest betydelsefulla paverkan av IFRS 9 vad géller klassificering och véardering av finansiella
skulder &r relaterat till férandringar i verkligt vérde som beror pa forandringar i kreditrisk for en
finansiell skuld (identifierad till verkligt varde via resultatrékningen).

Enligt IFRS 9 ska, for finansiella skulder som klassificeras till verkligt vérde via resultat-
rakningen, det belopp av férandring i verkligt vérde som beror av férandring i kreditrisk for
skulden presenteras i 6vrigt totalresultat. Koncernledningen har dnnu inte genomféort en
detaljerad analys av effekterna vid tilldmpning och kan darfér annu inte kvantifiera effekterna.
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Not 2 Intikternas férdelning

Koncern Moderbolag
MSEK 2013 2012 2013 2012
Nettospelintakter 9729 9815 8562 8629
Intakter fran restaurangverksamhet 93 100 — —
Intakter fran uthyrning av spelterminaler 44 46 44 46
Ovriga intéakter 18 99 100 86
Intéktsrelaterade kostnader -1917 -2 038 -1883 -2 001
Summa nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 8067 8022 6823 6760

Not 3 Rapportering per resultatomrade

Verksamheten malstyrs och foljs upp utifran organisationens uppdelning i

de tre resultatomradena Sportspel & Lotterier, Vegas och Casino Cosmopol.

Sportspel & Lotterier, som tillsammans med Vegas bedrivs i moder-
bolaget AB Svenska Spel, omfattas av spelkategorierna nummerspel,
lotterier, sportspel samt poker. Vegas intdkter kommer fran vardeautoma-
ter som finns utstéllda i restauranger och bingohallar. Intékter i Casino
Cosmopol bestar av kasinospel och restaurangférsaljning och bedrivs i
tva legala dotterbolag.

Resultatomrade

| 6vrig verksamhet ingar verksamheter som bedrivs i koncernens évriga

mindre dotterbolag. Playscan AB bedriver forséljning av spelansvars-

verktyget Playscanoch Casino Cosmopol Fastighets AB dger kasinofastig-

heten i Stockholm som hyrs ut till annat koncernbolag. Ovriga bolag har
mycket begransad eller ingen verksamhet.

Sportspel & Casino Ovrig Eliminering och Koncernen
Lotterier Vegas Cosmopol verksamhet ejférdelade poster Svenska Spel

MSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Nettospelintakter 6 766 6615 1796 2014 1167 1186 — — — — 9729 9815
Nettoomsattning fran
spelverksamhet m.m. 5745 5567 1050 1178 1252 1274 30 32 -10 -30 8067 8022
Kostnader
(inkl. aktiverat arbete) -1735 —1 747 -291 -317 -776 -799 -28 -26 -35 -49 -2 865 -2938
Rorelseresultat 4010 3820 759 861 476 475 3 6 -45 -79 5202 5083
Finansiella intakter 137 92 137 92
Finansiella kostnader -72 -37 -72 -37
Resultat efter
finansiella poster 20 -24 5268 5138
Av- och nedskrivningar -106 -102 -81 -99 -45 -47 -8 -7 -7 -15 246 -270
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Not 4 Anstéllda, personalkostnader och ersittningar

Medelantalet anstéllda

2013

2012

Antal anstéllda

varav man, %

Antal anstdllda varavman, %

Moderbolag 687 64 727 64
Ovriga koncernbolag 1001 53 1012 52
Summa 1688 57 1738 57
2013 2012
Styrelse, VD och koncernledning Antal varav man Antal varav man
Styrelse 1 5 1 5
VD 1 1 1 1
Koncernledning, exkl. VD 9 6 10 6
2013 2012

Styrelse, VD och Ovriga Styrelse, VD och Ovriga
Loner, ersdttningar, sociala avgifter och pensionskostnader, TSEK koncernledning anstallda koncernledning anstallda
Moderbolag
Loner och ersattningar 19161 320495 19 646 340084
Sociala avgifter 7448 109 771 73N 115 193
Pensionskostnader 5064 40 349 4691 39927
Summa 31673 470615 31648 495 204
Ovriga koncernbolag
Loéner och erséttningar 3131 330283 2630 335535
Sociala avgifter 1198 96 269 990 96 285
Pensionskostnader 753 18 196 735 18 380
Summa 5082 444748 4355 450 200
Koncern
Loner och ersattningar 22292 650778 22276 675619
Sociala avgifter 8646 206 040 8301 211478
Pensionskostnader 5817 58 545 5426 58 307
Summa 36755 915363 36003 945404

Ersdttningar till styrelsen

Styrelsearvode Revisionsutskott

Ersdttningsutskott

Overenskomna arvoden och dvriga ersattningar till styrelse, TSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Anitra Steen, styrelsens ordférande 350" 250 — — 15 15
Hans Bergenheim, styrelseledamot 120 111 10 10 — —
Catarina Fritz, styrelseledamot 120 M 20 20 — —
Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot 120 M — 3 8 5
Cecilia Marlow, styrelseledamot 120 80 10 — —  Fro.m.den 24/4 2012
Michael Thorén, styrelseledamot — — — — — —
Christer Aberg, styrelseledamot 150' 1 — — — 8
Frank Akerman, styrelseledamot 120 80 10 7 — —  Fro.m.den 24/4 2012
Anders Andersson, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — —
Jenny Bengtsson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — —
Patrik Lindell, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — —
Yvonne Lovén, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — —  From.den 24/4 2012
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — — — — — —
Jonas Ringqvist, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — —  From.den 24/4 2013
Bjorn Fries, styrelseledamot — 31 — — — —  To.m.den 24/4 2012
Lena Jonsson, styrelseledamot — 31 — — — —  To.m.den 24/4 2012
Peter Cernvall, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — —  To.m.den 24/4 2012
Loi Diep, suppleant arbetstagarrepresentant — — — — — —  To.m.den 24/4 2013
Summa 1000 916 50 47 23 28

1. Beloppet avser fakturerat belopp och inkluderar moms men inte sociala avgifter.
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Till styrelsens ordférande och ledaméterna i styrelsen utgar arvode enligt
arsstammans beslut. Detsamma galler ordféranden och ledaméterna i
revisionsutskott och ersattningsutskott. Enligt arsstammans beslut kan
styrelseledaméter fakturera sitt arvode inom ramen fér ndringsverksam-
het bedriven i styrelseledamots enskilda firma med F-skattsedel eller
bolag med tilldgg for belopp motsvarande de sociala avgifter som AB
Svenska Spel dérmed inte har att erldgga. Det belopp som anges i noten
markerat med fotnot avser fakturerat belopp och inkluderar moms men
inte sociala avgifter.

Ersdttningar och villkor for ledande befattningshavare

Till styrelseledamot, anstalld i Regeringskansliet, samt till arbetstagar-
representanter och deras suppleanter utgar inget styrelse- eller utskotts-
arvode.

Redovisade arvoden avser moderbolaget AB Svenska Spel. Till styrelse-
ledaméter i dotter- och dotterdotterbolag utgdr inget styrelsearvode i de
fall ledaméter ar anstallda i bolag inom Svenska Spel-koncernen. Dotter-
bolaget Playscan har en styrelseledamot som inte dr anstalld i AB Svenska
Spel och som erhaller arvode for styrelseuppdraget.

Lon/Ersattningar Formaner Pensionskostnader’

Lon och 6vriga erséttningar till ledande

befattningshavare , TSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Lennart Kall, VD/koncernchef 3815 3685 18 9 1097 1070

Marie Loob, finansdirektor/vice VD 1528 1435 71 55 434 386 Vice VD fro.m.den 14/2 2012

Marie Avander, chef resultatomrade Vegas 1440 1373 79 85 469 458

Olle Axelsson, kommunikationsdirektor 460 — 24 — 187 —  Fro.m.den 30/9 2013

Anna Bjorklund, HR-direktor 1446 1393 77 65 438 434

Per Jaldung, chef resultatomrade Casino Cosmopol 1544 1466 90 85 464 402

Peter Jannerd, chefsstrateg 1303 843 5 3 279 193 Fro.m.den 20/4 2012

Johan Lindvall, chef Modervarumarket 874 702 81 53 181 147 Fro.m.den 6/3 2012

Jorgen Olofsson, IT-chef 1493 1495 34 8 394 348  Fro.m.den 24/2 2012
Fro.m.den 10/1 2013 to.m.

Zenita Strandéanger, tf kommunikationsdirektor 622 — 3 — 140 — den30/92013

Peter Zall, chef resultatomrade Sportpel & Lotterier 2122 1506 37 3 589 357  Fro.m.den 27/3 2012
T.o.m.den 10/1 2013 med sista

Annika Ferm, kommunikationsdirektor 20242 1179 43 77 186 324 anstdliningsdag den 10/7 2013

Anders Granvald, T.o.m.den 27/1 2012 med sista

chef verksamhetsomrade Utveckling — 3039° — 1 — 225  anstéllningsdag den 31/7 2012

Mattias Mildenborn, T.o.m.den 26/3 2012 med sista

tf chef resultatomrade Sportspel & Lotterier — 680 — 33 — 72 anstéllningsdag den 16/5 2012

Bengt Palmgren, chefsjurist 1376 1587 71 78 670 676  T.o.m.den 31/10 2013

Summa 20047 20383 633 555 5528 5093

Ovriga ledande befattningshavare

Andreas Holmstrém, VD Playscan AB 965 — 7 — 150 —  From.den 18/2 2013
T.o.m.den 17/2 2013 med sista

Ann-Sofie Olsson, VD Playscan AB 578 1135 2 9 139 333 anstdliningsdag den 20/5 2013

Summa 1543 1135 9 289 333

1. Pensionskostnader inkluderar eventuell ldnevaxling till pension.
2. Beloppet inkluderar avgangsvederlag.

Ledande befattningshavare

Vilka som fran tid till annan ingar i kretsen ledande befattningshavare fast-
stalls av ersattningsutskottet med tilldmpning av bestammelser i 5 kap.
20§ i arsredovisningslagen (1995:554). Kretsen omfattar verkstallande
direktor i moderbolaget och samtliga medlemmar i koncernledningen,
chefer som inte ingar i koncernledningen men rapporterar till verkstal-
lande direktoren i moderbolaget, verkstallande direktéren i dotterbolag
och medlemmar i dotterbolagens ledningsgrupper.

Riktlinjer, beredningsprocess, beslut och uppfdljning
Ersattningsprinciper for befattningshavare har faststallts av arsstamman
den 24 april 2013 och tilldimpas i hela koncernen. Dessa ersattnings-
principer foljer de riktlinjer som regeringen utférdade den 20 april 2009
avseende anstaliningsvillkor fér ledande befattningshavare i féretag med
statligt dgande. Av principerna framgar att den totala ersattningen till de
ledande befattningshavarna ska vara rimlig och vél avvégd. Den ska vara
konkurrenskraftig, takbestdmd och andamalsenlig samt bidra till god etik
och foretagskultur.

Beslut om anstéliningsvillkor for verkstallande direktér i moderbolaget
bereds av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslut om
anstallningsvillkor for dvriga ledande befattningshavare som rapporterar
till koncernchefen fattas av koncernchef efter samrad med ersattnings-
utskottet. Innan beslut fattas om enskild ersattning tas underlag fram som
utvisar bolagets totala kostnad. Ersattningsutskottet sakerstaller att
anstallningsvillkor foljer regeringens riktlinjer genom att jamfora ersatt-
ningar fér motsvarande befattningshavare i andra statliga och privata
bolag som nér det galler storlek, komplexitet och omsattning ar jamfor-
bara med Svenska Spel.

Ersattning till verkstallande direktér och ledande befattningshavare
utgors av fast grundlon, formaner och pension. Formaner utgors framst av
formansbil. For ledande befattningshavare som inte har férmansbil utgar
en manatlig kompensation motsvarande bilférméanens varde. Pensions-
kostnaden avser den kostnad som paverkat 2013 ars resultat. Ledande
befattningshavare har mojlighet att vaxla del av bruttolén mot extra
pensionsinsattningar. Dessa extra pensionsinsadttningar ingdr i redovisade
pensionsbelopp. Svenska Spel kompenserar inte ledande befattnings-
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havare med rérlig eller bonusbaserad ersattning eller ndgon ersattning i
form av finansiella instrument.

Beslut om anstéaliningsvillkor for ledande befattningshavare i dotter-
bolagen fattas av dotterbolagets verkstallande direktér efter samrad med
dotterbolagets styrelse. Ersattningar till ledande befattningshavare i
dotterbolagen redovisas i arsredovisningarna for dotterbolagen.

Verkstallande direktor

Lennart Kall, verkstallande direktér och koncernchef for AB Svenska Spel
har under 2013 uppburit I6n och formaner om 3 833 TSEK. Lennart Kélls
pensionspremier har under 2013 uppgatt till 1 097 TSEK. Lennart Kall
ligger utanfor ITP-planen och har enligt avtal rétt till pensionspremier
motsvarande 30 procent av pensionsmedférande manadslon.

Vid uppséagning galler en dmsesidig uppségningstid om 6 manader.
Vid uppsagning fran bolagets sida kan aven ett avgangsvederlag utga
motsvarande hogst 18 manadsloner. Avgangsvederlaget betalas ut
manadsvis utan tilligg for pension eller férmaner. Vid ny anstallning eller
inkomst fran naringsverksamhet ska ersattningen fran det uppsagande
foretaget reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten
under den tid da uppsagningslon eller avgangsvederlag utgar. Avgangs-
vederlag betalas aldrig ut Idngre &n till 65 ars alder.

Ovriga ledande befattningshavare i koncernledningen

For 6vriga ledande befattningshavare i koncernledningen utgar pension
enligt ITP-planen med pensionsalder 65 ar. Vid uppsagning galler en mse-
sidig uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran bolagets sida kan
avgangsvederlag utga motsvarande hogst 18 manadsloner. Avgangsveder-
laget betalas ut manadsvis och utan tilldgg for pensioner eller férmaner. Vid
ny anstalining eller inkomst fran naringsverksamhet ska ersattningen fran
det uppsdgande foretaget reduceras med ett belopp som motsvarar den
nya inkomsten under den tid d& uppsagningslon och avgangsvederlag
utgar. Avgangsvederlag betalas aldrig ut langre an till 65 ars alder.

Not 5 Ersittning till revisorer

Ovriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare utgar ersattning i form av fast
grundlon, formaner samt kollektivavtalad tjdnstepension enligt [TP-planen
med pensionsalder 65 ar.

Ovriga anstillda

Anstéllda inom koncernen Svenska Spel erhaller erséttning i form av fast
grundlén, formaner samt kollektivavtalad tjdnstepension. Rorliga ersatt-
ningar utgar till anstallda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid.
Bonusbaserad ersattning eller ersattning i form av finansiella instrument
utgar ej.

For tjiansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestémda pen-
sionsataganden for dlders- och familjepension (alternativt familjepension)
genom en forsdkring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell
rapportering, UFR 3 Klassificering av ITP-planer som finansieras genom
forsakring i Alecta, ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For rakenskapsaret 2013 har bolaget inte haft tillgang till
information for att kunna redovisa sin proportionella andel av planens for-
pliktelser, forvaltningstillgangar och kostnader vilket medfort att planen
inte varit mojlig att redovisa som en férmansbestamd plan. Pensionspla-
nen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfor som
en avgiftsbestamd plan. Premien for den férmansbestamda alders- och
familjepensionen &r individuellt beraknad och &r bland annat beroende av
16N, tidigare intjanad pension och forvantad aterstaende tjanstgdringstid.
Forvantade avgifter nasta rapportperiod for TP 2-férsakringar som ar
tecknade i Alecta uppgar till 25 (23) MSEK. Koncernens andel av de sam-
manlagda avgifterna till planen och koncernens andel av det totala antalet
aktiva medlemmar i planen uppgar till 0,149 respektive 0,138 (0,135 res-
pektive 0,142) %.

Koncern Moderbolag

TSEK 2013 2012 2013 2012
Deloitte AB

Revisionsuppdrag 1686 1686 1277 1277
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 962 665 962 665
Skatteradgivning — 39 — 39
Ovriga tjanster 752 171 752 130
Summa 3399 2561 2990 21

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning.
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Not 6 Finansiella intdkter och kostnader

Koncern Moderbolag
Finansiella intdkter, MSEK 2013 2012 2013 2012
Ranteintdkter pa banktillgodohavande 21 20 18 15
Valutakursvinster 4 5 4
Vérdeférandring tillgangar, Triss Manadskléver — 23 — 23
Vérdeférandring skulder, Triss Manadsklover 75 — 75 —
Ovriga finansiella intakter 37 44 44 53
Summa 137 92 140 95

Koncern Moderbolag
Finansiella kostnader, MSEK 2013 2012 2013 2012
Rantekostnader -0 -0 -0 -0
Valutakursforluster -3 -8 -3 -7
Vardefoérandring tillgangar, Triss Manadsklover -68 — -68 —
Vardeférandring skulder, Triss Manadskléver — -29 — -29
Summa -72 -37 -71 -36

Koncern Moderbolag
Nettovinster/forluster, MSEK 2013 2012 2013 2012
Resultat pa valutakursforandringar 1 -3 1 -3
Triss Manadskléver, finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen 6 -6 6 -6
Investeringar som halls till forfall 37 44 44 53
Lanefordringar och kundfordringar 21 20 18 15
Andra finansiella skulder 0 0 0 0
Summa 65 55 69 59
I moderbolagets ranteintakter ingdr koncerninterna intakter med 7,6 (12,3) MSEK.
Not 7 Skatter

Koncern Moderbolag
Redovisade i resultatrdkningen, MSEK 2013 2012 2013 2012
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintékt
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader 0 0 — —
Totalt redovisad skattekostnad 0 — —

I Svenska Spel-koncernen finns skattemassiga underskottsavdrag om 160 (169) MSEK. Uppskjutna skattefordringar har inte redovisats
da det inte &r sannolikt att koncernen kommer att utnyttja dem for avrékning mot framtida beskattningsbara vinster.
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Not 8 Immateriella tillgdngar

Aktiverade

utvecklings- Pagaende Totalt . Totalt
Koncern, MSEK projekt projekt moderbolag Goodwill Licenser Ovrigt koncern
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende balans 2012-01-01 488 10 498 19 19 1 537
Forvarv 5 31 36 — 0 — 36
Omféringar 10 -10 0 — — — 0
Avyttringar/utrangeringar — — — — — — —
Utgaende balans 2012-12-31 502 31 533 19 19 1 572
Ingdende balans 2013-01-01 502 31 533 19 19 1 572
Forvary 3 98 101 — — — 101
Omféringar 16 -16 0 — — — 0
Avyttringar/utrangeringar — — — — -0 — -0
Utgaende balans 2013-12-31 522 112 634 19 19 1 673
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2012-01-01 -313 — -313 — -15 -1 -328
Arets avskrivningar -60 — -60 — -3 -0 -63
Arets nedskrivningar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — — —
Utgaende balans 2012-12-31 -372 — -372 — -18 -1 -391
Ingdende balans 2013-01-01 -372 — -372 — -18 -1 -391
Arets avskrivningar -56 — -56 — -1 0 -58
Arets nedskrivningar — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — 0 — 0
Utgaende balans 2013-12-31 -428 — -428 — -19 -1 -448
Redovisat varde 2012-12-31 130 31 161 19 2 0 182
Redovisat vérde 2013-12-31 93 112 205 19 0 0 225

Goodwill

Redovisat belopp pa 19,1 (19,1) MSEK for goodwill avser forvarvade aktier

i bolaget Playscan AB, vars verksamhet bestar i att utveckla, forvalta och

salja spelansvarsverktyget Playscan.

Nedskrivningsbedémningar

Arlig prévning av koncernens immateriella tillgdngar gérs vid indikation

pa nedskrivningsbehov. Vid prévningen av immateriella tillgangars vérde

berdknas atervinningsvardet baserat pa framtida bedémda kassafloden.
De bedomda kassaflédena ar framst berdknad forséljning och kostnad

hénforlig till respektive tillgang. Bedémningen av forséljningen har gjorts

genom interna analyser av tillgéanglig marknad och uppnadd marknads-

penetration for de spel och lotterier som bedrivs fran de aktuella

tillgdngarna.
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Provningen visar att inget nedskrivningsbehov foreligger, tervinnings-
vardet éverstiger med god marginal det redovisade vardet for alla testade
kassagenererande enheter. Genomférda kanslighetsanalyser visar att dven
vasentliga andringar for till exempel kalkylrdntan inte férandrar detta for-

hallande.

Den av foretaget utréknade kalkylrantan tar hansyn till den riskfria
rantan och marknadsrisker. Utéver dessa tillkommer verksamhetsspecifika
risker for spelmarknaden. For 2013 uppgick kalkylrantan till 4,9 % baserat
pa ovan namnda faktorer.



Not 9 Materiella anlidggningstillgdngar

Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagaende Inventarier

Koncern, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet nyanldggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2012-01-01 245 231 273 0 1783 2531
Anskaffningar 1 0 — 4 119 124
Omféringar — 0 — 0 — 0
Avyttringar/utrangeringar — — — — -97 -97
Utgaende balans 2012-12-31 245 231 273 4 1805 2558
Ingdende balans 2013-01-01 245 231 273 4 1805 2558
Anskaffningar — 2 4 12 144 162
Omféringar — — 2 -2 — 0
Avyttringar/utrangeringar — -2 -2 — —203 —206
Utgaende balans 2013-12-31 245 231 278 14 1746 2514
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans avskrivningar 2012-01-01 =31 -63 -97 — -1345 -1535
Arets avskrivningar -3 -8 -12 — -184 -207
Avyttringar/utrangeringar — — — — 94 94
Utgaende balans 2012-12-31 -33 -71 -109 — -1435 -1648
Ingdende balans nedskrivningar 2012-01-01 — — -67 — -6 -73
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — —
Utgaende balans 2012-12-31 — — -67 — -6 -73
Ingdende balans avskrivningar 2013-01-01 -33 =71 -109 — -1435 -1648
Avrets avskrivningar -3 -9 -12 — -165 -189
Avyttringar/utrangeringar — 2 2 — 202 205
Utgaende balans 2013-12-31 -36 -79 -120 — -1397 -1631
Ingdende balans nedskrivningar 2013-01-01 — — -67 — -6 -73
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — —
Utgaende balans 2013-12-31 — — -67 — -6 -73
Redovisat varde 2012-12-31 212 160 97 4 365 837
Redovisat varde 2013-12-31 209 153 91 14 343 809
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Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagaende Inventarier

Moderbolag, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet nyanldggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvédrden
Ingéende balans 2012-01-01 37 46 6 0 1345 1434
Forvarv 1 0 — — 80 81
Omklassificeringar — 0 — 0 — 0
Avyttringar/utrangeringar — — — — —68 -68
Utgaende balans 2012-12-31 38 46 6 —_ 1356 1447
Ingdende balans 2013-01-01 38 46 6 — 1356 1447
Forvarv — 2 — 12 107 121
Omklassificeringar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — -160 -160
Utgaende balans 2013-12-31 38 48 6 12 1304 1407
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2012-01-01 -14 -29 -5 — -982 -1030
Arets avskrivningar -1 -4 -1 — -156 -162
Avyttringar/utrangeringar — — — — 66 66
Utgaende balans 2012-12-31 -15 -32 -6 — -1072 -1125
Ingéende balans 2013-01-01 -15 -32 -6 — -1072 -1125
Arets avskrivningar -1 -3 -1 — -136 -141
Avyttringar/utrangeringar — — — — 160 160
Utgaende balans 2013-12-31 -16 -36 -6 —_ -1048 -1106
Redovisat varde 2012-12-31 22 14 1 —_ 285 322
Redovisat varde 2013-12-31 22 12 0 12 255 301
Inga nedskrivningar av materiella tillgdngar har gjorts under innevarande eller féregaende ar.
Not 10 Finansiell riskhantering
Finansiell riskhantering
Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: Koncernens transaktionsexponering fordelas pa foljande valutor:
Valutarisk, ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Den [6pande riskhante- Netto- Virde- Virde- Netto-
ringen sker av en koncernovergripande ekonomifunktion enligt faststallda position  foréndring  férandring position

- . i ) R Valuta, MSEK 2013-12-31 -10% +10%  2012-12-31
policyer och riktlinjer. Styrelsen beslutar om évergripande policy for risk-
hantering och finanshantering. EUR 132,5 119,2 145,7 1290

usb 34 31 38 59

Valutarisk CHF 12 10 13 10
Koncernen &r enbart verksam i Sverige men utsatts bland annat for GBP 17 15 19 10
valutarisker vid valutaexponeringar hanforliga till inkdp av specialiserad Summa 138,8 124,9 152,6 136,9

utrustning, tryckning av lotter samt forsaljning av licenser for spelansvars-
verktyget Playscan. Exponering finns mot EUR, USD respektive CHF och
GBP. Valutarisken uppstar enbart genom framtida afférstransaktioner da
koncernen inte har nagra tillgangar eller skulder i andra valutor dn svenska
kronor och inte heller ndgra nettoinvesteringar i utlandsverksamhet.

Enligt koncernens finanspolicy hanteras valutarisken genom anvan-
dande av terminskontrakt. Eftersom den valutarisk som &r hanférlig till
framtida avtalade affdrstransaktioner r tackt av terminskontrakt beddms
den kvarstaende valutarisken forsumbar.
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Koncernen méter och foljer upp valutarisker I6pande genom kontroll och
rapportering av nettoexponeringen i varje valuta.

En kanslighetsanalys av en tillfdllig forandring av valutakurserna med
+/-10 % per balansdagen, visar att en nedgang av valutakurserna med
10 % i forhallande till svenska kronor skulle innebdra en negativ resultat-
effekt om cirka 14 miljoner kronor.
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Ranterisk

Koncernen har inte ndgon belaning vid nagot kreditinstitut. Koncernens
ranterisker hanfor sig till rantefluktuationer avseende placeringar i real-
rante- och statsobligationer samt placeringar av éverlikviditet. Realrante-
och statsobligationer anvands for att sakerstélla koncernens ataganden till
vinnare inom lotteriformen Triss Manadsklover. Svenska Spel 6verfor for
varje vinst en engangssumma till fristdende forvaltare. Denna inbetalning
baseras pa en nuvéardeberdkning av framtida vinstutbetalningar vid aktuell
ranteniva pa den svenska realrantemarknaden. Inbetalningen anpassas

sa att den técker framtida utbetalningar till vinnaren. Skulden till vinnaren
justeras arligen med utvecklingen av konsumentprisindex (KPI). Vid hante-
ringen av ranterisken for realrante- och statsobligationer ingar det i forval-
tarens uppdrag att sékerstalla att rantekansligheten for placeringarna ar
densamma som for skulden till vinnarna, samt att rantekansligheten i
portféljen dr sa lika skuldens rantekanslighet som mgjligt.

En del av koncernens 6verlikviditet placeras i finansiella instrument vilka
till dvervagande del utgors av nollkupongobligationer, foretagscertifikat
och deposits. Dessa placeringar har hog rating och halls till forfall.

Sammantaget beddms koncernens ranterisk som relativt 1ag.

Kreditrisker

En av koncernens kreditrisker avser de redovisningsmedel som l6pande
genereras hos ombud och afférspartner som pa uppdragsbasis séljer kon-
cernens utbud. Rutinerna for godkénnande av ombud och affarspartner
ar vél utarbetade och bygger pa fér ombuden uppsatta krav och risk-
beddmningar. Redovisningsmedel inhdmtas veckovis med autogiro.
Svenska Spel har val fungerande rutiner for att kontrollera onormala
penningfléden hos ombud. Fér ombud som inte betalar tidsenligt vidtas
atgarder genom att begdra in sékerheter under ombudskapets gang samt
aldagga ombudet med kort betaltid. Eftersom spel inte far ske pa kredit och
darmed koncernens intakter uteslutande utgors av kontanttransaktioner
ar kreditrisken i koncernens verksamhet begransad.

For kreditrisker som harror sig till placeringar av dverskottslikviditet
finns enligt koncernens finanspolicy en faststalld limitstruktur som inne-
bar att placeringar endast far ske med motparter som har en kreditrating
lika med eller hogre an A enligt Standard & Poors kreditrating. Policyn
begransar ocksa storleken pa placeringen hos varje institut.

Exponering mot svenska staten uppstar vid innehav i svenska statens
realrante- och statsobligationer samt vid forskottsbetalning av prognosti-
serad arlig utdelning till Riksgélden.

Maximal kreditexponering 2013-12-31 2012-12-31
Realrante- och statsobligationer 1585 1678
Utlaning till kreditinstitut 3039 1692
Nollkupongobligationer, féretags-

certifikat och deposits 800 2180
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 750 608
Avrékning Riksgélden 1200 1200
Summa 7374 7358

Likviditetsrisk
Koncernens finansiella skulder utgérs framst av obetalda vinster, fonde-
rade vinster och leverantérsskulder. Likviditetsrisken som avser obetalda
vinster bedoms som forsumbar med hansyn till att majoriteten av alla spel
och lotterier bygger pa en omférdelning av medel mellan deltagarna.
Eftersom insatser inte far ske pa kredit sa bestar de medel som ska fordelas
mellan deltagarna av kontanter. For vinster till vinnare i lotteriet Triss
Manadskléver utbetalas vinsterna i upp till 50 ar. Dessa utbetalningar
administreras av extern part och baseras pa att det for varje vinst inbetalas
medel till forvaltaren som tacker alla framtida betalningar till vinnaren.
Likviditetsrisken har historiskt varit ldg och koncernen bygger varje ar
upp betydande belopp av likvida medel och fritt eget kapital vilket i sin
helhet arligen delas ut till dgaren. For att minimera likviditetsrisken arbetar
koncernen aktivt med att matcha finansiella tillgangars forfallotid mot for-
vantade utbetalningsdatum.

Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
skulder 2013-12-31 1ar 1-5ar 5ar Summa
Obetalda vinster 563 594 713 1869
varav skuld Triss
Manadsklover 166 594 713 1472
Leverantérsskulder och
ovriga kortfristiga skulder 474 — — 474
Regleringsfond 198 — — 198
Fonderade vinster 442 — — 442
Ovriga langfristiga skulder — 15 — 15
Summa 1678 609 713 3000
Forfallostruktur finansiella Inom Inom Efter
skulder 2012-12-31 14ar 1-5ar 5ar Summa
Obetalda vinster 518 585 828 1931
varav skuld Triss
Manadsklover 162 582 828 1572
Leverantorsskulder och
ovriga kortfristiga skulder 504 — — 504
Regleringsfond 243 — — 243
Fonderade vinster 441 — — 441
Ovriga langfristiga skulder — 17 15 32
Summa 1706 602 843 3151
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Not 11 Finansiella instrument

Finansiella tillgangar, koncern

Finansiella tillgangar vérderade till
verkligt vdrde via resultatrékningen

Klassificerade Investeringar Lane- Finansiella Summa
Innehav vid forsta redo- som halls fordringar och tillgdngar som verkligt
MSEK, 31 dec 2013 for handel visningstillfillet till forfall kundfordringar kan séljas véirde
Realrdnteobligationer — 1417 — — — 1417
Statsobligationer — 168 — — — 168
Nollkupongobligationer, foéretagscertifikat
och deposits — — 800 — — 800
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar — — — 750 — 750
Avrékning Riksgalden — — — 1200 — 1200
Likvida medel — — — 3039 — 3039
Summa 7374

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt vdrde via resultatrakningen

Klassificerade Investeringar Lane- Finansiella Summa

Innehav vid forsta redo- som halls fordringar och tillgangar som verkligt
MSEK, 31 dec 2012 for handel visningstillfallet till forfall kundfordringar kan séljas vérde
Realranteobligationer — 1657 — — — 1657
Statsobligationer — 22 — — — 22
Nollkupongobligationer, féretagscertifikat
och deposits — — 2180 — — 2180
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar — — — 608 — 608
Avrékning Riksgélden — — — 1200 — 1200
Likvida medel — — — 1692 — 1692
Summa 7 358

2013 2012

Verkligt vdrde hierarkier, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgangar redovisade till verkligt virde
Realrdnteobligationer 1417 — — 1417 1657 — — 1657
Statsobligationer 168 — — 168 22 — — 22
Finansiella tillgdngar redovisade till upplupet
anskaffningsvérde
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar — 750 — 750 — 608 — 608
Avrdkning Riksgélden — 1200 — 1200 — 1200 — 1200
Likvida medel — 3039 — 3039 — 1692 — 1692

For finansiella instrument i kategorierna investeringar som halls till forfall,

lanefordringar och kundfordringar samt finansiella tillgangar som kan
sdljas beddms verkligt varde dverensstdmma med redovisat vérde. En
berdkning av verkligt vérde baserat pa diskonterade framtida kassafloden, Koncernens vérdepappersinnehav i realrdnteobligationer och statsobli-
dar en diskonteringsrénta som speglar motpartens kreditrisk utgér den
mest vasentliga indatan, bedéms inte ge nagon vésentlig skillnad jamfort till 1 585 (1 678) MSEK, varav 1489 (1 592) MSEK &r langfristig del och 96
med redovisat vérde for finansiella tillgdngar som ingar i niva 2.
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Svenska Spel vdrderar sina realrdnteobligationer och statsobligationer till
verkligt varde via resultatrakningen. Realrante- och statsobligationerna kate-
goriserats i vardehierarki 1 eftersom de vérderas baserat pa marknadspriser.

gationer avser placeringar for lotteriet Triss Manadsklover, vérdet uppgar

(86) MSEK ar kortfristig. Investeringar och avyttringar uppgar till 25 (-30)
MSEK och vérdeférandringen uppgar till -68 (23) MSEK.



forts. not 11

Rénterisk , MSEK Nominellt virde

Forfallodatum

Kupongrénta, %

Svenska statens realrénteobligationer

1575 3 2014-06-18 6,00
3001 62 2014-04-01 0,00
3105 190 2015-12-01 3,50
3107 315 2017-06-01 0,50
3102 165 2020-12-01 4,00
3108 268 2022-06-01 0,25
3104 144 2028-12-01 3,50
Summa 1148

Svenska statens statsobligationer

1041 n 2014-05-05 6,75
1049 12 2015-08-12 4,50
1050 13 2016-07-12 3,00
1051 19 2017-08-12 3,75
1052 24 2019-03-12 4,25
1047 24 2020-12-01 5,00
1054 24 2022-06-01 3,50
1057 22 2023-11-13 1,50
1056 7 2032-06-01 2,25
1053 1 2039-03-30 3,50
Summa 155

Nominellt virde

Forfallodatum

Effektiv ranta, %

Placeringar i nollkupongobligationer, foretagscertifikat och deposits

Nollkupongsobligation 44 2014-02-18 2,40
Foretagscertifikat 100 2014-03-06 147
Foretagscertifikat 100 2014-04-22 146
Nollkupongsobligation 57 2015-10-12 2,63
Nollkupongsobligation 200 2016-09-19 Stibor + 0,50
Nollkupongsobligation 200 2016-09-19 Stibor + 0,50
Nollkupongsobligation 100 2017-02-17 Stibor + 0,40

Summa 801
Likvida medel 3039 1,50

Finansiella skulder vérderade till
Finansiella skulder, koncern verkligt vérde via resultatrikningen
Klassificerade Andra Summa
Innehav vid forsta redo- finansiella verkligt
MSEK, 31 dec 2013 for handel visningstillfallet skulder varde
Obetalda vinster — 1472 397 1869
varav skuld Triss Manadsklover — 1472 — 1472
Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder — — 474 474
Regleringsfond — — 198 198
Fonderade vinster — — 442 442
Ovriga langfristiga skulder — — 15 15
Summa 3000
Finansiella skulder varderade till
verkligt vérde via resultatrékningen

Klassificerade Andra Summa
Innehav vid forsta redo- finansiella verkligt
MSEK, 31 dec 2012 for handel visningstillfillet skulder virde
Obetalda vinster — 1572 359 1931
varav skuld Triss Manadsklover — 1572 — 1572
Leverantorsskulder och évriga kortfristiga skulder — — 504 504
Regleringsfond — — 243 243
Fonderade vinster — — 441 441
Ovriga langfristiga skulder — — 32 32
Summa 3151
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2013 2012

Verkligt virde hierarkier, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella skulder redovisade till verkligt varde

Obetalda vinster Triss Manadskléver — 1472 — 1472 — 1572 — 1572
Finansiella skulder redovisade till upplupet

anskaffningsvérde

Leverantérsskulder och évriga kortfristiga skulder — 474 — 474 — 504 — 504
Obetalda vinster — 397 — 397 — 359 — 359
Regleringsfond — 198 — 198 — 243 — 243
Fonderade vinster — 442 — 442 — 441 — 441
Ovriga langfristiga skulder — 15 — 15 — 32 — 32

For finansiella instrument i kategori andra finansiella skulder bedéms verk-
ligt vérde dverensstdmma med redovisat varde. En berdkning av verkligt
varde baserat pa diskonterade framtida kassafloden, dar en diskonterings-
ranta som speglar motpartens kreditrisk utgér den mest vésentliga in-
datan, bedéms inte ge nagon vasentlig skillnad jamfort med redovisat
varde for finansiella skulder som ingar i niva 2.

Koncernens obetalda vinster avseende Triss Manadskléver varderas i
vardehierarki 2 eftersom de vérderas med observerbara marknadsdata.
Obetalda vinster avser skuld till vinnare i Triss Manadsklover for framtida

utbetalningar som Svenska Spel har dtagit sig att gora. Kassafloden diskon-
teras med enrdntekurva som ar framraknad fran de existerande likvida och
marknadsvarderade nominella obligationer som svenska staten emitterar.

| de fall Svenska Spel har garanterat vinnarna i Triss Manadskléver infla-
tionsjusterade utbetalningar sa réknas framtida kassafloden upp med
aktuellt KPI och diskonteringskurvan som anvands ar en realrantekurva
framraknad fran de existerande likvida och marknadsvarderade real-
ranteobligationer som svenska staten emitterar.

Nominellt virde Nuviérdeviktad real

Rénterisk , MSEK MSEK diskonteringsrédnta, %
Obetalda vinster Triss Manadsklover, skuldportfélj 1
Inom 1 ar 149 0,060
Inom 1-5 ar 533 0,080
Over 5 &r 689 0,380
Obetalda vinster Triss Manadskléver, skuldportfélj 2
Inom 1 ar 17 0,069
Inom 1-5 ar 67 0,451
Over 5 &r 97 1,252
Summa 1552
Not 12 Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar

Koncern Moderbolag
MSEK 2013 2012 2013 2012
Kundfordringar
Fordringar pa spel- och lottombud 489 348 489 348
Fordringar pa affarspartner Vegas 43 52 43 52
Ovriga kundfordringar 13 12 9 9
Summa 545 412 540 409
Ovriga kortfristiga fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar 205 196 199 184
Summa 205 196 199 184
Summa kundfordringar och 6vriga kortfristiga fordringar 750 608 739 592

Samtliga kundfordringar forfaller inom 30 dagar. Osakra kundfordringar uppgar till ett belopp av 4,1 (3,7) MSEK, kostnader for kundférluster uppgar till

2,0 (1,8) MSEK.
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Not 13 Férutbetalda kostnader och upplupna intikter

Koncern Moderbolag
MSEK 2013 2012 2013 2012
Forutbetalda ombudsprovisioner 10 9 10 9
Periodiserade fakturor 134 140 122 128
Upplupen ranta 0 13 0 12
Ovriga interimsfordringar 21 20 3 2
Summa 166 182 136 151
Not 14 Likvida medel
Koncern Moderbolag
MSEK 2013 2012 2013 2012
Likvida medel/Kassa och bank 3039 1692 2945 1458
varav kortfristiga placeringar som klassificeras som likvida medel — 500 — 350
varav redovisningsmedel deponerade panter ombud 6 7 6 7

Not 15 Eget kapital

Koncern

Aktiekapital

Per den 31 december 2013 omfattade det registrerade aktiekapitalet

2 000 stamaktier till ett kvotvédrde av 100 kronor per aktie. Innehavare av
stamaktier dr berdttigade till utdelning som faststélls vid beslut pa ars-
stdamma.

Reservfond
Koncernen har reservfonder pa totalt 80 (83) TSEK, varav 40 (40) TSEK avser
moderbolaget.

Férdelning av 6verskott

Moderbolagets resultat efter skatt disponeras av regeringen. Bolagets
vinstmedel under rakenskapsaret lanas rantefritt ut till svenska staten.

Not 16 Resultat per aktie

Inbetalningarna sker kvartalsvis: 30 april, 31 juli, 31 oktober samt 15
februari. Utldnade medel avraknas mot ldmnad utdelning efter beslut av
bolagets arsstamma. Avseende 2012 &rs resultat har 5 137 miljoner kronor
(5 007) utbetalats till agaren, svenska staten, efter beslut pa 2013 ars
arsstamma. Vid utbetalningen avréknades forskott som utbetalats till
&garen under 2012 pa 1 200 MSEK. Under 2013 har 1 200 MSEK avseende
2013 ars resultat lanats ut i forskott till staten.

Moderbolag
AB Svenska Spel dgs till 100 procent av svenska staten och forvaltas
genom Finansdepartementet.

Fritt eget kapital
Utgors av tidigare ars fria egna kapital efter vinstutdelning.

Berakningen av resultat per aktie for 2013 baseras pa arets resultat for kon-
cernen uppgaende till 5 268 (5 138) MSEK dividerat med det genomsnitt-
liga antalet utestaende aktier. Resultat per aktie uppgar for 2013 till 2 634

(2 569) TSEK. Antalet utestaende aktier under aret har varit oférandrat.
Inga egetkapitalinstrument har utfardats som kan féranleda utspadning
av det egna kapitalet.
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Not 17 Obetalda vinster

Svenska Spels skulder till vinnare fordelas i kort- och langfristiga vinster.
Vinster som forfaller inom ett ar ar kortfristiga. De kortfristiga vinsterna
bestar av obetalda vinster for spel och lotterier och av en specifik post fér
obetalda vinster for Triss Manadskléver som betalas ut lopande under aret.

Langfristiga skulder ar obetalda vinster som tillhér vinnarna av Triss
Manadskléver som betalas ut i upp till 25 ar enligt ordinarie vinstplan, vid
vissa kampanijtillféllen kan vinster betalas ut i upp till 50 ar.

Koncern Moderbolag
MSEK 2013 2012 2013 2012
Kortfristiga skulder
Obetalda vinster spel och lotterier 397 356 397 356
Obetalda vinster Triss Manadsklover 166 162 166 162
Summa 563 518 563 518
Langfristiga skulder
Obetalda vinster Triss Manadsklover 1-5 ar 594 582 594 582
Obetalda vinster Triss Manadsklover éver 5 ar 713 828 713 828
Obetalda vinster Tia Kalas éver 5 ar 0 3 0 3
Summa 1307 1413 1307 1413
Not 18 Ovriga langfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2013 2012 2013 2012
Avsatt till pensioner 9 10 8 9
Forlagslan — 15 — 15
Ombudspanter 6 7 6 7
Ovriga langfristiga skulder — _ _ _
Summa 15 32 15 31

Forlagslanet bestar av medel som tillskjutits av &garen i anslutning till
uppférandet av bolagets fastighet i Visby. Skulden har 16sts upp under
2013.

AB Svenska Spel tar i vissa fall ut en ombudspant efter individuell
beddémning av respektive ombud som kvarstar sa lange ombudet ar
aktivt, ddrav langfristig skuld.

Avsittning till pensioner

Avsattning till pensioner ar i moderbolaget berdknad enligt bestdmmel-
serna i tryggandelagen och redovisas i balansrakningen som en langfristig
skuld.

Stora delar av den, via Collectum, forsékrade ITP-planen forvaltas via
Alecta. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvérdet pa
Alectas tillgdngar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte Gverens-
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stammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt
tillatas variera mellan 125 och 155 %. Om Alectas kollektiva konsoliderings-
niva understiger 125 % eller dverstiger 155 % ska atgarder vidtas i syfte att
skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till normalinter-
vallet. Vid 1dg konsolidering kan en atgérd vara att hoja det avtalade priset
for nyteckning och utdkning av befintliga formaner. Vid hog konsolidering
kan en &tgard vara att infora premiereduktioner. Vid utgangen av 2013
uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan 1
till 148 (129) %. 2013 ars kostnader fér koncernens pensionsférsakringar
uppgar totalt till 64,3 (63,7) MSEK varav tecknade i Alecta uppgar till 35,1
(36,2) MSEK.

Svenska Spel har dven ett mindre pensionsatagande via Svenska Spels
Pensionsstiftelse. Detta atagande tacks inte till fullo av de medel som stif-
telsen har till sitt férfogande. Skillnaden redovisas i balansrakningen som
en langfristig skuld.



Not 19 Leverantérsskulder och évriga kortfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2013 2012 2013 2012
Leverantorsskulder 198 228 165 187
Kortfristiga skulder till spelkunder 219 220 211 212
Ovriga kortfrisitiga skulder 57 56 35 37
Summa 474 504 412 436

Not 20 Regleringsfond och fonderade vinster

Till regleringsfonden for spel och lotterier fors preskriberade (oinlésta) vin-
ster samt Gresavkortningar. Uttag ur regleringsfonden anvéands till utbetal-
ning av preskriberade vinster (reklamation), aterforing till vinnande delta-
gare i de olika spelen som till exempel att 6ka vinsttatheten i lotterier for
en viss omgang.

Fonderade vinster avser vinster som ingar i den totala vinstplanen per
produkt och omgéang men som ej annu har fallit ut som vinst, till exempel
uppbyggnad av jackpot. Géllande spel avsétts vinstmedel till fonden efter
avgjord spelomgdng, géllande lotter avsétts vinstmedel nar lotten aktive-
ras for att saljas.

Koncern Moderbolag
MSEK 2013 2012 2013 2012
Regleringsfond
Ingdende avséttning 243 136 243 136
Arets forandring —45 107 —45 107
Utgaende avsattning 198 243 198 243
Fonderade vinster
Ingdende avséttning 441 285 420 227
Arets férandring 1 157 3 192
Utgaende avsattning 442 441 423 420
Not 21 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Koncern Moderbolag
MSEK 2013 2012 2013 2012
Personalrelaterade kostnader 81 91 44 48
Forutbetalda insatser flerveckorsspel 146 122 146 122
Ovriga interimsskulder 77 57 75 56
Summa 305 270 266 226
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Not 22 Leasing

Operationella leasingavtal som leasetagare

De hyresavtal som koncernen Svenska Spel ingatt som leasetagare &r ute-
slutande av operationell karaktar. Avtalen avser huvudsakligen hyra av
kontors- och kasinolokaler. Koncernens leasingkostnader uppgar till 67,9
(70,0) MSEK, varav 62,9 (63,2) MSEK avser kostnader for lokalhyra. Moder-
bolagets leasingkostnader for 2013 uppgar till 41,6 (43,4) MSEK, varav 35,8
(36,3) MSEK avser lokalhyra.

Leasingavtalet for kasinot i Sundsvall I6per pé 30 &r, medan leasing-
avtalen for kasinona i Goteborg och Malmé 16per pa 20 ar. Avtalen
innehaller indexklausuler om arlig upprékning av utgaende hyror. Moder-
bolagets leasingkostnader avser hyra av kontorslokaler i Sundbyberg och
Visby. Hyresavtalen &per pa 10 respektive 9 ar.

Koncern Moderbolag
Forfallostruktur leasingavtal fér kontors- och kasinolokaler, MSEK 2013 2012 2013 2012
Inom 1 dr 64 59 35 31
Inom 1-5 3r 207 213 89 98
Over 5 ar 229 251 37 32
Summa 501 522 161 161

Operationella leasingavtal som leasegivare

Koncernens avtal som leasegivare avser uthyrning av spel- och lottermi-
naler till ombud. Efter 5 ar beddms den arliga intakten fran operationella
leasingavtal, hanforligt till uthyrning av terminaler till spel- och lottombud,

uppga till cirka 45 MSEK per ar. Spel- och lotterminalerna redovisas som
materiella anldggningstillgangar i Svenska Spels balansrakning och har en
beddmd avskrivningstid pa 5 ar.

Koncern Moderbolag
Forfallostruktur leasingavtal for spel- och lotterminaler, MSEK 2013 2012 2013 2012
Inom 1 dr 44 46 44 46
Inom 1-5 ar 176 184 176 184
Summa 220 230 220 230
Bokfort varde for spel- och lotterminaler, MSEK 2013 2012 2013 2012
Ingdende anskaffningsvérden 144 145 144 145
Arets inkop — — — —
Arets avyttringar -0 -1 -0 -1
Utgaende anskaffningsvarden 143 144 143 144
Ingdende avskrivningar -143 -144 -143 -144
Arets avskrivning -0 -1 -0 -1
Arets avyttringar 0 1 0 1
Utgaende avskrivningar 143 -143 143 -143
Bokfért varde 0 0 0 0
Not 23 stillda sakerheter och framtida dtaganden
Koncern Moderbolag

Stillda sakerheter, MSEK 2013 2012 2013 2012
Kreditgarantier 31 81 31 81
Summa 31 81 31 81
Framtida ataganden

Foretagsspecifika kontraktsbundna dtaganden i koncernen avser framst
sponsringsavtal och uppgar inom 1 ar till 457 (446) MSEK och inom 1-5 ar
till 827 (259) MSEK och 6ver 5 &r 153 (0) MSEK.
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Not 24 Narstdende

Koncernbolag Svenska staten
Vid leverans av tjdnster och produkter mellan koncernbolag tillampas I det av regeringen 2004-12-22 givna tillstandet att anordna vissa lotterier
affarsmassiga villkor och prisséttning till marknadspriser. Moderbolaget under 6vriga bestammelser punkt 8.5 framgar att bolagets vinstmedel
har under 2013 kopt tjanster fran andra koncernbolag for 0,0 (0,0) MSEK under rakenskapsaret I6pande rantefritt ska lanas ut till svenska staten
respektive salt tjdnster till ett varde av 6,8 (7,1) MSEK. (Riksgaldskontoret). Inbetalningarna sker vanligen kvartalsvis, 30 april,
31 juli, 31 oktober, samt 15 februari. Utlanade medel avrdknas mot ldmnad
Statliga bolag utdelning efter beslut av bolagets arsstamma. Svenska Spel har 1998-10-05
Koncernen har under aret kopt tjdnster med vasentliga belopp fran erhallit sarskilt beslut om undantag fran bestammelserna i 21 kap 1§ aktie-
foljande statliga bolag: bolagslagen avseende laneférbud. Vid arsskiftet uppgick utlanade medel
till Riksgéldskontoret till 1 200 (1 200) MSEK.
MSEK 2013 2012
TeliaSonera AB 334 54,4
Posten AB 28,8 346
Vattenfall AB 6,9 49

Not 25 Andelarikoncernbolag

Moderbolagets andelar i koncernbolag, TSEK 2013 2012
Ingdende anskaffningsvarde 141 466 141 466
Fusion' -300 —
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 141 166 141 466
Ingdende nedskrivningar? -70000 -70 000
Arets nedskrivningar — —
Utgaende ackumulerade avskrivningar -70 000 -70 000
Bokfort varde 71166 71466

1.I'mars 2013 fusionerades de tre vilande bolagen Keno AB, Triss AB och Bellman Casino AB med moderbolaget AB Svenska Spel.
2. Avser nedskrivning av aktier och andelar i Svenska Spels Férvaltnings AB med anledning av att bokfort véarde Gverstiger koncernmassigt nettovarde.

Bokfort virde, Bokfort virde,
Moderbolagets andelar i dotterbolag Org.nr Séte Kapitalandel, % Antal andelar TSEK 2013-12-31 TSEK 2012-12-31
Svenska Spels Forvaltnings AB 556597-7278 Visby 100 1000 71 066 71 066
Casino Cosmopol AB 556485-4296 Stockholm 100 1000 100 100

Moderbolagets andelar i indirekt dgda dotterbolag Org.nr Séte Kapitalandel, % Antal andelar
CC Casino Restaurang AB 556586-7016 Stockholm 100 1000
Casino Cosmopols Fastighets AB 556598-3409 Stockholm 100 1000
Playscan AB 556801-1935 Goteborg 100 1000

De tva bolagen AB Svenska Spels Internetservice (organisationsnummer 556485-4320) och AB Svenska Spels Servicecenter (organisationsnummer
556240-7881) har fusionerats med moderbolaget Svenska Spels Férvaltnings AB i februari respektive juli 2013. Verksamheten och vérdet i de bada
bolagen var av ringa omfattning.

Koncern Moderbolag
Resultat fran andelar i koncernbolag, MSEK 2013 2012 2013 2012
Anteciperad utdelning fran Casino Cosmopol AB — — 524 533
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STYRELSENS UNDERSKRIFTER

Styrelsen och verkstallande direktoren forsékrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redo-
visningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en réttvisande bild av koncernens stalining och resultat. Arsredovis-
ningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en réttvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.
Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande oversikt Gver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget
och de foretag som ingar i koncernen star infor.
Hallbarhetsredovisningen 2013 har godkants for utfardande av styrelsen.

Visby den 24 februari 2014

Anitra Steen
Styrelseordférande

Hans Bergenheim Catarina Fritz Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Cecilia Marlow Michael Thorén Christer Aberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Frank Akerman

Styrelseledamot

Jenny Bengtsson Patrik Lindell Martina Ravn
Styrelseledamot/ Styrelseledamot/ Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Lennart Kdll

Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse betréffande denna arsredovisning har avgivits den 24 februari 2014

Deloitte AB

Lars Egends
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i AB Svenska Spel
Organisationsnummer 556460-1812

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for AB Svenska Spel for rakenskapsaret 2013-01-01-2013-12-31
med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 69-77.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta
versionen av detta dokument pa sidorna 57-106.

Styrelsens och verkstéllande direkt6rens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for
att uppratta en arsredovisning som ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en ratt-
visande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och fér den
interna kontroll som styrelsen och och verkstéllande direktéren
beddmer ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vrt ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige. Dessa standarder kréver att vi fljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig sakerhet att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &tgarder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas,
bland annat genom att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget
upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar énda-
malsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrel-
sens och verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen,

liksom en utvardering av den ¢vergripande presentationen i rs-
redovisningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den

31 december 2013 och av dess finansiella resultat och kassafloden
for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
per den 31 december 2013 och av dess finansiella resultat och kassa-
floden for aret enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och drsredovisningslagen.

Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 69-77. Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrékningen
och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av férslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning for AB Svenska Spel for rakenskapsaret
2013-01-01-2013-12-31. Vi har dven utfort en lagstadgad genom-
gang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
69-77 ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
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REVISIONSBERATTELSE

styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for
detta for att kunna bedéma om férslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi utéver var
revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktéren dr ersattningsskyldig mot
bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren pd annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat enligt ovan &r tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutéver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser

vi att vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att
var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vitillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrinet for rédkenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade
information ar forenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens dvriga delar.

Stockholm den 24 februari 2014

Deloitte AB

Lars Egendis

Auktoriserad revisor
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Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver kombinerad granskning av
AB Svenska Spels hallbarhetsredovisning
Till lasarna av Svenska Spels hallbarhetsredovisning

Inledning

Vihar fatt i uppdrag av styrelsen AB Svenska Spel att granska
Svenska Spels hallbarhetsredovisning for ar 2013. Féretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 56.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for hallbarhets-
redovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det
I6pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och
hallbar utveckling samt for att uppratta och presentera hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tillampliga kriterier vilka framgar pa
sidan 56 och utgérs av de delar av Sustainability Reporting Guide-
lines G3 (utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI)) som &r
tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var granskning. Vi har utfort uppdraget i enlighet med
ReVR 6 Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning utgiven av FAR. Upp-
draget bestar av dversiktlig granskning av hallbarhetsredovisningen
som helhet och en revision av viss information som specificeras
nedan. En revision syftar till att uppna en rimlig sakerhet, for att for-
sakra oss om att informationen inte innehaller vasentliga felaktig-
heter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for
kvantitativ och kvalitativ information i hallbarhetsredovisningen. En
oversiktlig granskning &r i huvudsak begransad till forfragningar hos
bolagets personal med ansvar for hallbarhetsfragor och analytisk

granskning och att vidta andra dversiktliga granskningsatgarder. Den
uttalade slutsatsen grundad pa var éversiktliga granskning har darfor

inte den sakerhet som var uttalade slutsats grundad pa var revision
har. Eftersom detta &r ett kombinerat uppdrag ldmnar vi vara slut-

satser avseende revision och 6versiktlig granskning i separata avsnitt.

Var revision har omfattat féljande information:
a. Spelansvar — Tabellen Operativa nyckeltal for spelansvar pa

sidan 45.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sustaina-
bility Reporting Guidelines G3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som ér tillimpliga for hallbarhetsredovisningen, samt
de redovisnings- och berakningsprinciper som foretaget sérskilt tagit
fram och angivit. Dessa framgar av sidan 56 i hallbarhetsredovis-
ningen. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga fér upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrack-
liga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden
nedan.

Uttalanden

Grundat pa var versiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att informa-
tionen i hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad
i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Grundat pa var revision anser vi att den information i héllbarhets-
redovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt vasentligt har
upprattats i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 24 februari 2014

Lars Egendis
Auktoriserad revisor

Deloitte AB

Andreas Drugge
Specialistmedlem i FAR
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BESTYRKANDERAPPORT

Flerarsoversikt koncernen Svenska Spel

Resultatrakning i ssmmandrag, MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 8067 8022 7872 7855 8056
Aktiverat arbete for egen rakning 50 30 28 3 15
Personalkostnader -995 -1026 -101 -989 -971
Ovriga externa kostnader -1 674 -1673 -1663 -1728 -1 850
Av- och nedskrivningar immateriella och materiella

anlaggningstillgangar —246 -270 —286 -346 -329
Rorelseresultat 5202 5083 4940 4795 4921
Rénte- och finansiella intakter? 137 92 204 86 137
Rante- och finansiella kostnader och skatt? —72 -37 -138 -115 -81
Arets resultat 5268 5138 5007 4766 4977
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 22,6 22,0 219 21,8 219
Resultat per aktie, MSEK 2,6 2,6 2,5 24 2,5
Soliditet, % 61,5 60,0 61,8 63,7 62,2
Nettoomsattning per anstalld, MSEK 4,8 4,6 4,5 4,5 4,6
Spel- och lottombud, antal 5742 5969 6209 6 604 6758
Spelplatser med Vegas 2287 2276 2254 2230 2187

Ovriga uppgifter

Utbetalt till Riksidrottsférbundet! — — — — 500

Forslag till utbetalning/utbetalt till svenska staten 5269 5137 5007 4766 4477

1. Av Svenska Spels bolagsordning framgar att koncernens till utdelning tillgéngliga medel ska disponeras pa sétt som regeringen foreskriver. Fran och med 2010 tillfaller Svenska Spels
Overskott svenska staten och nagon utbetalning direkt till Riksidrottsforbundet har inte skett.

2. Véardeférandringen pa tillgangar och skulder avseende Triss Manadskl6ver klassificeras som finansiella intakter respektive kostnader. Under 2013 har foérandrad bokféringsprincip
tillampats. Jamforelsetalen fér 2012 har raknats om, men inte tidigare &r da det har ansetts for omfattande. Finansnettot och drets resultat paverkas ej.
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Ekonomiska begrepp

Bruttoinvesteringar Dessa mats av SIFO och anges i uppskattad

bruttoinvestering baserat pa mediets géllande prislista (ej juste-
rat for rabatter). Denna anges som absolut siffra eller som andel
som da aven kallas Share of Voice eller Share of Spend.

Bruttospelintédkter Intakter for alla spel och lotter under
perioden, exklusive insatser for flerveckorsspel avseende
framtida perioder.

Nettospelintdkter Spelarnas insats (bruttospelintakter) minus
vinnarnas andel.

Nettoomséttning fran spelverksamheten m.m.
Nettospelintdkter minus provisioner till ombud och affars-
partner samt 6vriga intakter hanforliga till spelverksamheten.

Ovriga begrepp

Afférspartner De restauranger och bingohallar som erbjuder
spel pa Vegas-automater i lokalen i partnerskap med Svenska
Spel.

EL - European Lotteries En oberoende europeisk samman-
slutning av statliga spelbolag etablerade i Europa. Svenska Spel
certifierades i december for andra gangen enligt ELs spel-
ansvarsstandard.

Framjandeforbudet Lotterilagen 54 § fastslar att den som
olovligen i yrkesmdssig verksamhet eller annars i forvarvssyfte
uppsatligen framjar deltagande i ett utom landet anordnat
lotteri, om framjandet sarskilt avser deltagande fran Sverige,
kan domas till boter eller fangelse i hogst sex manader.

GAM-GaRD Ett verktyg som anvands vid utveckling av nya
produkter for att identifiera risk for problemspel.

Hallbar utveckling En utveckling som tillgodoser dagens
behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter
att tillgodose sina behov.

Imagevirde Andel av svenskarna som ar uttalat positiva till
Svenska Spel.

Nettomarknadsandelar Den totala kdnda svenska spel-
marknaden i procent, baserad pa spelbolagens sammanlagda
nettospelintdkter.

Nettospelmarknad Den totala kdnda svenska spelmarknaden
i kronor, baserad pa spelbolagens sammanlagda nettospel-
intakter.

Nettoomséttning per anstilld Nettoomséattning fran spel-
verksamhet m.m. dividerat med medelantalet anstallda.

Resultat per aktie Arets resultat dividerat med genomsnittligt
antal utestaende aktier.

Rorelsemarginal Rorelseresultat efter avskrivningar i procent
av totala intakter.

Soliditet Eget kapital inklusive minoritet i procent av balans-
omslutningen.

Vinst (6verskott) Vinsten eller 6verskottet dr den del av Svenska
Spels intdkter som aterstar efter utbetalda spelvinster och
avdragna kostnader for Svenska Spels administration. Fran 6ver-
skottet av Penninglotten utbetalas en del till kulturdandamal.
Resterande del tillfaller statskassan.

Ombud De butikskedjor, varuhus, livsmedelsbutiker, bensin-
stationer etc. som enligt avtal tillhandahaller Svenska Spels
spel och lotterier.

Playscan™ Ett verktyg pa svenskaspel.se som aktivt férebygger
problemspelande genom att identifiera spelare som riskerar
att fa spelproblem i framtiden. Den som aktiverar Playscanfar
besked om eventuella forandringar i sitt spelbeteende.

Provkép Svenska Spel anlitar en extern leverantér som gor
kundbesdk hos ombud och affarspartner for att kontrollera att
bestimmelserna kring aldersgranser och legitimationskontroll
foljs. Kundbesdken genomférs endast av personer dver 18 ar.

Spelansvar Svenska Spels spelansvar innebar att bolaget ska
verka for att spelandet ar gladjefyllt, tryggt och inte gar till
overdrift.

Spelansvarsverktyg Verktyg som skapar férutsattningar
for kunderna att ha kontroll 6ver sitt spelande, till exempel
Playscan.

Spelarbas En term i Svenska Spels spelkartlaggning som avser
den totala kundkretsen.

SPER - Spelbranschens Etiska Rad Radet samlar alla etablerade
spelféretag med tillstand att bedriva spel i Sverige, kring viktiga
speletiska fragor.

WLA - World Lottery Association En global branschorganisation
for statliga lotterier och spelbolag fran mer &n 80 lander pa sex
kontinenter.
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Arsredovisning 2013
i responsive design

Svenska Spels arsredovisning inklusive hallbarhets-
redovisning publiceras ocksa pa svenskaspel.se
under fliken Om Svenska Spel. Fran och med arsredo-
visningen 2012 gors webbversionen i responsive
design for att underlatta lasningen i mobila enheter.

For ytterligare information om
arsredovisningen kontakta

Marie Loob, Finansdirektor och vVD
Tel 010-120 00 00

For dvriga fragor om Svenska Spel,
kontakta

Lennart Kall, VD och koncernchef:

Tel 010-120 00 00
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Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 010-120 00 00 (lokalsamtalskostnad)
www.svenskaspel.se

Postadress: Svenska Spel, Kundservice, 621 80 Visby
kundservice@svenskaspel.se

Svenska Spel pa internet
www.svenskaspel.se
www.facebook.com/svenskaspel
Nyhetsrum: media.svenskaspel.se
twitter.com/svenskaspel
blogg.svenskaspel.se

AB Svenska Spels huvudkontor
621 80 Visby
Besdksadress: Norra Hansegatan 17, Visby

AB Svenska Spel
106 10 Stockholm
Besoksadress: Sturegatan 11, Sundbyberg

Casino Cosmopol
www.casinocosmopol.se
Tel 020-219 219

STOCKHOLM
Besoksadress: Kungsgatan 65
stockholm@casinocosmopol.se

GOTEBORG
Besdksadress: Packhusplatsen 7
goteborg@casinocosmopol.se

MALMO
Besoksadress: Slottsgatan 33
malmo@casinocosmopol.se

SUNDSVALL

Besoksadress: Casinoparken 1
sundsvall@casinocosmopol.se

Playscan AB

www.playscan.com

Tel 031-799 52 32

Besdksadress: Sankt Eriksgatan 3, Goteborg

®
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FSC ansvarsfulla kallor

FSC® C011209

wwwscorg

Solberg - Tryck: Elanders - Foto: Olof Holdar, Bildbyran i Hassleholm med flera.
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