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Svenska Spels GRI-profil 2012

Svenska Spels Hallbarhetsredovisning 2012 dterfinns som
en del i den tryckta Arsredovisningen men publiceras dven
pa svenskaspel.se. Redovisningen sker enligt GRI, niva C+.
Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete
inom fokusomradena afféarsetik och sékerhet, spelansvar,

ansvar fér medarbetarna, ekonomiskt ansvar samt miljdansvar.

Urvalet av hallbarhetsdata har gjorts i ett antal workshop
med berdrda nyckelpersoner. Data har sedan inhdmtats fran
verksamheten. Staben Finans & Sékerhet ansvarar fér insam-
ling och kvalitetssakring.

Standardindikatorer

Beddmningarna av hur relevanta indikatorerna ar har
gjorts utifran Svenska Spels egen bedémning av féretagets
inflytande, kontroll och péverkan pa samhaéllet. Aven intres-
senternas vardering av risker ligger till grund for vilka omra-
den som dr relevanta att redovisa och kommentera.

GRI:s resultatindikatorer aterfinns under respektive ansvars-
avsnitt. Svenska Spel redovisar enbart de indikatorer som &r
relevanta fér verksamheten.

Redovisas @
Redovisas delvis D

Sidhénvisning till
arsredovisningen 2012

1. STRATEGI OCH ANALYS

1.1 Uttalande fran organisationens VD och styrelseordférande. 4-5 (]
1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och majligheter. 14-15,28-31 »
2. ORGANISATIONSPROFIL

2.1 Organisationens namn. Omslag L]
22 De viktigaste varumarkena och produkterna. 16-27 (]
23 Organisationsstruktur. 59 [ ]
24 Lokalisering av huvudkontor. 58 ®
25 Lander som organisationen har verksamhet i. Svenska Spel ar enbart ®

verksam i Sverige.
26 Agarstruktur och féretagsform. 3,58 L]
2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa. 8-13 ®
28 Organisationens storlek. 62-63,76-77,89 L]
29 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden betraffande storlek, Inga vasentliga férandringar ®
struktur eller agande. under redovisningsperioden.

2.10 Utmérkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden. 24 [ ]
3. INFORMATION OM REDOVISNINGEN

3.1 Redovisningsperiod. 56 L4
32 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen. 56 ®
33 Redovisningscykel. 56 o
34 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall. 56 ®
35 Processer for definition av innehallet i redovisningen. 28-31,56 ]
36 Redovisningens avgransning. 56 ®
37 Sarskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning. 56 (]
38 Redovisningsprinciper. 56 L]
39 Beskrivning av matmetoder och berdkningsunderlag. 42,54,56 (]
3.10 Forklaring av effekten av forandringar av informationen som ldmnats i tidigare redovisningar. 54 [ ]
3.1 Vasentliga forandringar som gjorts sedan forgaende redovisningsperiod vad galler avgransning, 54 (]

omfattning eller matmetoder som anvants i redovisningen.

3.2 Innehallsférteckning som visar var i redovisningen standardupplysningarna finns. Publicerad pa svenskaspel.se L]
313 Policy och nuvarande tillimpning for extern granskning. 56, 109-110 ®

>>
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forts. standardindikatorer Sidhanvisning till Redovisas ®
arsredovisningen 2012  Redovisas delvis

4. STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER

4.1 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning. 67-75 ®
42 Beskrivning huruvida styrelseordféranden ocksa ar verkstallande direktor. 72 [
43 Antalet medlemmar i styrelsen som ar oberoende och/eller inte ingar i foretagsledningen. 72-73 L]
44 Méjligheter for aktiedgare och anstallda att lamna forslag till styrelsen eller foretagsledningen. 68-69,73 L]
4.5 Ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare. 89-91 [
4.6 Rutiner och processer inom styrelsen for att sdkerstdlla att inga intressekonflikter uppstar. 67-71 [ ]
4.7 Rutiner och processer for krav pa styrelsemedlemmarnas kvalifikationer. 68 [
48 Internt framtagna affarsidéer eller grundldggande varderingar, uppférandekod och principer 14-15,30,47 L]
for ekonomiskt, miljomassigt och socialt upptradande.
49 Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera hur organisationen 67-71 [ ]
uppmarksammar och hanterar ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor.
4.11 Beskrivning om hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen. 35-36 ]
412 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer, principer 36,43, 56 ®
eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer.
413 Medlemskap i andra organisationer. 36,43 ]
414 Intressegrupper som organisationen har kontakt med. 33 [ ]
4.15 Princip for identifiering och urval av intressenter. 32 [ ]
4.16 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter. 33 [ ]
417 Viktiga omraden och fragor som har lyfts vid kommunikation med intressenter. 33 [
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Affarsetik och sakerhet

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning inom omradet ansvar for overgripande policyer, strategier, processer,
Affédrsetik och sékerhet aterfinns pa sidan 56. verktyg och nyckeltal vad galler Svenska Spels
Beskrivning av strategi och policy inom verk- sdkerhetsarbete. Organisationens olika delar har
samhetsomradet aterfinns pa sidan 31. Staben ansvar for den egna styrningen och uppfolj-
Finans & Sakerhet har ansvaret for att utveckla ningen.

Resultatindikatorer for affarsetik och siakerhet

Sidhanvisning till
arsredovisningen

Redovisas @

2012 Kommentarer Redovisas delvis b
SAMHALLE
SO1 Program och rutiner som utvérderar och styr 35-43  Harredovisas rutiner for att minimera den negativa [ ]
verksamhetens paverkan pa samhdllet. sociala paverkan som verksamheten har i form
av spelberoende. Aven rutiner vad géller illegala
spelautomater, kreditspel, bedragerier samt
penningtvatt finns redovisade. Svenska Spel har
metoder och rutiner for att minimera fysiska
sakerhetsrisker i och omkring kasinoverksamheten.
KORRUPTION
SO4 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. 27,39-40  Svenska Spel arbetar proaktivt med att forebygga [ ]
mojligheter till att bega oegentligheter som
paverkar koncernens verksamhet, bade vad géller
kund, ombud, affarspartners och anstallda.
KONKURRENSHAMMANDE AKTIVITETER
SO7 Antal juridiska atgérder som vidtagits mot organisationen Inga handelser under 2012. [ ]
for konkurrenshammande aktiviteter, Gvertradelse
av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende,
samt utfallet harav.
EFTERLEVNAD
SO8 Belopp for betydande béter och totalt antal icke-monetéra Inga belopp for betydande béter vad galler [

sanktioner mot organisationen for brott mot géllande lagar
och bestammelser.

brott mot géllande lagar och bestammelser
har utbetalats 2012.



Spelansvar

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning inom omradet Spelansvar
aterfinns pa sidan 56. Beskrivning av strategi och
policy inom omradet aterfinns pa sidan 35. Sta-
ben Kommunikation & Ansvar har ansvaret for
att utveckla évergripande policyer, strategier,

Resultatindikatorer for produktansvar
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processer, verktyg och nyckeltal vad géller
Svenska Spels spelansvarsarbete. Organisa-
tionens olika delar har ansvar fér den egna
styrningen och uppféljningen.

Sidhénvisning till
arsredovisningen
2012 Kommentarer

Redovisas @
Redovisas delvis D

KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

PR1 Utvérdering av produkters och tjansters paverkan 36,42

pé halsa och sakerhet.

PR2 Antal fall dar regler géllande halso- och

sakerhetspaverkan fran produkter och tjanster

inte efterlevts.

Under 2009 inférdes GAM-GaRD som ett obligato- [ ]
rium i produktutvecklingsprocessen. GAM-GaRD

ar ett licensbaserat spelansvarsverktyg som stéttar

produktutvecklarna i deras arbete med att identifiera

riskkomponenterna i ett spel. Svenska Spel har

ett ansvar att forhindra penningtvatt, bedragerier,

minderarigt spelande samt férebygga negativa

sociala konsekvenser av spelandet. Detta redovisas

genom nyckeltal under avsnittet afférsetik och

sakerhet samt socialt ansvar.

42 Endelav Svenska Spels arbete med spelansvar [ ]
&r att se till att kunder under 18 ar inte ska kunna
kopa koncernens produkter. For att férebygga detta
utfors regelbundna alderskontroller, genom provkép,
hos bade ombud och affarspartners. | de fall inte
reglerna efterfoljs vidtas atgarder enligt redovisad

sanktionstrappa.

MARKNING AV PRODUKTER OCH TJANSTER

PR5 Rutiner for kundndjdhet, inklusive resultat 14,32-33  Webbaserade imagematningar genomfors varje [ ]
fran kundundersoékningar. kvartal med cirka 3 000 intervjupersoner.

MARKNADSKOMMUNIKATION

PR6 Efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder 36-37,51  Svenska Spel har anslutit sig till saval egna, [ ]
for marknadskommunikation, inklusive marknadsforing, nationella som internationella forum och marknads-
PR och sponsring. foringsetiska riktlinjer.

PR7 Antal fall dar bestammelser och frivilliga koder 36 Forutom Svenska Spels egna riktlinjer for marknads-

gdllande marknadskommunikation, inklusive
annonsering, marknadsféring och sponsring inte foljts.

féring foljer koncernen aven riktlinjer for Spel-
branschens etiska rad (SPER). Under 2012 har
Svenska Spel blivit anmalda en gang for att inte ha
foljt riktlinjerna for SPER. Fallet ar avslutat 2013 efter
en friande dom. Svenska Spel har inte haft nagot fall i
Marknadsdomstolen under 2012.
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Ansvar for medarbetare

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning inom omradet Ansvar for
medarbetare aterfinns pa sidan 56. Beskrivning
av strategi och policy inom verksamhets-
omradet aterfinns pa sidan 44. HR-staben har

Resultatindikatorer for

Sidhanvisning till
arsredovisningen

ansvaret for att utveckla 6vergripande policyer,
strategier, processer, verktyg och nyckeltal vad
galler Svenska Spels ansvar for medarbetare.

Redovisas @

anstédllningsforhallanden och arbetsvillkor 2012  Kommentarer Redovisas delvis D
ANSTALLNING
LA1 Personalstyrka uppdelad pa anstallningsform, 48  Svenska Spel har sex verksamhetsorter; huvud- [ ]
anstaliningsvillkor och region. kontoret i Visby pa Gotland, kontoret i Sundbyberg
samt de fyra kasinoorterna Stockholm, Goteborg,
Malma och Sundsvall.
LA2 Antal anstallda som slutat och personalomsattning, 48 ]
per aldersgrupp, kén och region.
LA3 Férmaner som ges till heltidsanstalld personal och 48 [ ]
som inte omfattar tillflligt och deltidsanstallda.
RELATIONER MELLAN ANSTALLDA OCH LEDNING
LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. 48  Samtliga anstéllda inom koncernen omfattas [ ]
av kollektivavtal.
HALSA OCH SAKERHET | ARBETET
LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, 48  Arbetsmiljoarbetet inriktar sig till stor del pa att ]
forlorade arbetsdagar, franvaro samt totala antalet arbets- forebygga problem som ar kopplade till att manga
relaterade dodsolyckor per region. medarbetare moter spelare med problem.
Det genomférs individuella analyser och arbete
med stressprocesser vid behov. Kontinuerligt
samarbete med Forsakringskassan pa individniva.
MANGFALD OCH JAMSTALLDHET
LA13 Sammanséttning av styrelse och ledning samt uppdelning 48,89 ]
av andra anstallda efter kon, ldersgrupp, minoritetsgrupp-
tillhérighet och andra mangfaldsindikatorer.
LA14 Léneskillnad i procent mellan man och kvinnor 48  Svenska Spel genomfér arligen en I6nekartlaggning ]
per anstallningskategori. fordelat pa region, tjdnster och 16n.
ICKE-DISKRIMINERING
HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 48 ]
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Ekonomiskt ansvar

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning inom omradet Ekonomiskt
ansvar aterfinns pa sidan 56. Beskrivning av
strategi och policy inom verksamhetsomradet

aterfinns pa sidan 49. Koncernstaben Finans & miska ansvar.

Resultatindikatorer for ekonomi

Sidh@nvisning till

Sékerhet har ansvaret for att utveckla 6ver-
gripande policyer, strategier, processer, verktyg
och nyckeltal vad géller Svenska Spels ekono-

Redovisas @

arsredovisningen 2012  Kommentarer Redovisas delvis

EKONOMISKA RESULTAT
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter,  Se tabellen "Ekonomiskt ®

rorelsekostnader, ersattning till anstéllda, gavor och andra vérdeskapande

samhaéllsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till enligt GRI"nedan

finansidrer och den offentliga sektorn.
EC3 Organisationens formansbestamda &taganden. 101 Avser formansbestdmda pensioner. L]
EC4 Vasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn. 87 L]
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur 51-52  Samhallsinvesteringar ar de satsningar L]

och tjanster som huvudsakligen gors for allmanhetens nytta, som Svenska Spel betalar for att stotta

pa kommersiell basis eller utan full ersattning. Hjarnfondens beroendeforskning

och forskningsrad i avsikt att stodja
forskning om spelproblem.

Ekonomiskt viardeskapande enligt GRI'
MSEK 2012 2011
a) Intakter 8086 7931
b) Rérelsekostnader -1 669 -1656
¢) Ersattning till anstéllda -1026 -1011
d) Betalningar till finansiar? — —
e) Betalningar till svenska staten -5007 -4766
f) Samhallsinvesteringar? -5 -9
Behallet ekonomiskt varde 380 489

1. Indikatorprotokoll EC1. Resultatrakning enligt IFRS finns pa sidan 76 i arsredovisningen.
2.Svenska Spel dgs av svenska staten och koncernens till utdelning tillgéngliga medel disponeras
pa satt som svenska staten foreskriver. Beloppen avser betalningar som gjorts under aret.

3.2012 avser Hjarnfonden. 2011 avser Hjarnfonden och Spelinstitutet.



Miljoansvar

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning inom omradet ansvar fér
miljon aterfinns pa sidan 56. Beskrivning av
strategi och policy inom verksamhetsomradet
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Ansvar har ansvaret for att utveckla éver-
gripande policyer, strategier, processer, verktyg
och nyckeltal vad géller Svenska Spels milj6-

aterfinns pa sidan 53. Staben Kommunikation & arbete.
Resultatindikatorer for miljopaverkan Sidhanvisning till )
arsredovisningen Redovisas ®
2012 Kommentarer Redovisas delvis b
MATERIAL
EN1 Materialanvandning i vikt eller volym. 54 Svenska Spel forbrukar framst kuponger, kvittorullar, ]
programblad, lotter, emballage, lottférséndelser,
wellpapp och kontorspapper. Redovisas som CO,e.
ENERGI
EN4 Indirekt energianvandning per priméar energikalla. 54 Energianvandningen &r till stérsta delen kontorsel, ]
uppvarmning samt drift av datorhall och spel pa
kasinon.
ENS Minskad energianvandning genom sparande och effektivi- 54 )
tetsforbattringar.
UTSLAPP TILL LUFT OCH VATTEN SAMT AVFALL
ENT6 Direkta och indirekta utsldpp av véxthusgaser, i vikt. 54 [ ]
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. 54 Gods- och tjanstetransporter stéar for en stor del av [ ]
Svenska Spels koldioxidutslapp.
EN18 Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt 53-54 >
uppnadd minskning.
PRODUKTER OCH TJANSTER
EN26 Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter och 54 ]
tjanster.
TRANSPORT
EN29 Vésentlig miljopaverkan genom transport av produkter och 53-54  Da Svenska Spel har verksamheter pa flera orter i lan- [

andra varor och material som anvands i organisationens
verksamhet, inklusive medarbetarnas tjansteresor.

det, star tjansteresor for en betydande del av koncer-
nens transporter.



