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Aret 2011 i korthet

Svenska Spels nyckeltal

Koncernen, MSEK

2011

22284

Bruttospelintdkter

Nettospelintdkter

9687

Nettoomsattning fran

7919

spelverksamhet m.m.

Rérelseresultat

4940

Rorelsemarginal, %

Arets resultat

Medelantal anstallda

Den svenska spelmarknaden*

Nettospelintakter 2011

Svenska Spel inklusive Casino Cosmopol
och Poker 9 687 MSEK (9 624)

ATG 3910 MSEK (3 813)

Folkrorelsernas spel
och lotterier 3 484 MSEK (3 200)

Utlandska nataktorer 2 217 MSEK (1 900)

Restaurangkasino 218 MSEK (217)

Nettomarknadsandelar 2011

Svenska Spel inklusive Casino Cosmopol
och Poker 50%

ATG 20%

Folkrorelsernas spel och lotterier 18%

Utlandska nataktorer 11%

Restaurangkasino 1%

* Avser den totala kdnda spelmarknaden i Sverige.
Kalla: Prelimindr statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels

uppskattning av de utlandsk

ataktorernas nettospelintékter. Enligt

dessa kallor uppgar den totala kdnda svenska nettospelmarknaden 2011
till cirka 19 500 miljoner kronor (18 600). 2010 ars siffror inom parentes.

Samarbete
med ”!Iioppa”

Ishockeyspelaren Peter "Foppa”
Forsberg tecknade ett samar-

betsavtal med Svenska Spel.
Han ska stodja foretagets
engagemang for svensk idrott.

L&ds mer om Svenska Spels
varumarkesarbete

sponsring pa sida‘_

Uppmarksammad
marknadsforing

Triss reklamfilmer belonades med

tva Silverlejon vid reklamfilmfestivalen
i Cannes. En reklamfilm f&r Lotto
nominerades till Gulddagget 2011.

Lds om varumaérkesarbetet pa sidan 24.

Starka jubilarer

Triss och Oddset fyllde 25 ar och tillh6r
fortfarande Sveriges storsta och popula-
raste spelformer. Det till nettospelintékter
storsta spelet, Vegas, fyllde 15 ar. Casino
Cosmopol fyllde 10 ar. Kasinot i Sundsvall,
som var det allra forsta, firade jubileet.

Las mer om spelformerna pa sidan 28.
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5 007 miljoner
till statskassan

Svenska Spels 6verskott om 5 007 miljoner
kronor (4 766) tillfaller staten. Det &r en
6kning med 5,0 procent jamfort med 2010
och det tredje bésta resultatet nagonsin.

Lennart Kall, ny VD och koncernchef,
och Anitra Steen, ny styrelseordférande.

Ny VD och ny ordférande

Vid drsstamman i april 2011 valdes Anitra Steen till
styrelseordférande for Svenska Spel. Den 12 september
tilltradde Lennart Kall posten som VD och koncernchef.

Las VD-ord och intervju med ordféranden pa sidorna 4-5.

Debatten okade

Debatten om en omreglering av den svenska
spelmarknaden 6kade under aret.

Las om den svenska spelmarknaden pa sidan 11.

Fortsatt arbete for
langsiktig hallbarhet

Mobil utveckling

Mobilwebben m.svenskaspel.se med
spel pa Oddset Live och Mixen utveck-
lades med mojlighet att ppna konto,
fora 6ver pengaroch spela pé Lotto.
Applikationen Svenska Spels Malservice
utvecklades aven for Android, vars kun-
der utnamnde den till "bésta gratisapp”.

Lds om spelformerna pa sidan 28.

Arbetet med att integrera ansvars- och
hallbarhetsfragorna i hela verksamheten
har fortsatt under 2011.

Svenska Spels kundprogram Spelkortet
firade 10 ar. En stor del av spelansvars-
arbetet riktat mot kunder i butik och pa
svenskaspel.se bygger pa Spelkortet.

Ett nytt centralsystem for vérdeautoma-
terna Vegas driftsattes. Det mojliggor
pa sikt att spelansvarsverktyg kopplade
till Spelkortet blir tillgangliga dven for
Vegas kunder.

Affarsomrade Vegas lanserade en ny spel-
ansvarsutbildning for sina affarspartner.

Dotterbolaget Playscan AB, som tillhanda-
héller spelansvarsverktyget Playscan™
har numera avtal med A-lotterierna

och sedan tidigare med Miljonlotteriet,

La Francgaise des Jeux, finska Ray och
kanadensiska Atlantic Lottery. Pa svenska-
spel.se har Playscan™ uppgraderats under
2011 och har nu 53 844 anvandare (47 000).

85 procent godkanda provkop hos Vegas
affarspartner. Resultatet hos spelombuden
uppgar till 84 procent medan lottombuden,
som sedan 2010 maste krava legitimation
vid kép av lotter, dnnu inte uppnatt lika
goda resultat.

Casino Cosmopols arbete med spelansvar
inriktades dven detta ar pa unga gaster i
aldrarna 20-24 ar.

Fornyelsebar energi inférdes i Casino
Cosmopols lokaler i Malmé och finns nu

i samtliga Svenska Spels fastigheter.

Hallbarhetsredovisningen 2011 finns pa
sidorna 95-129 och pa svenskaspel.se.
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VD HAR ORDET

En ny och tydlig
fardriktning

2011 var ett handelserikt ar som pa manga
satt innebar en nystart for Svenska Spel.

Vi lanserade en ny vision, en ny vdardegrund
och en ny varumarkesplattform - tydliga
fundament som satter kunden och fram-
tiden i fokus. Vi har fatt en bra start och
den positiva energin bar vi med oss nar

vi nu ska driva foretaget framat.

nder min forsta tid i féretaget har jag lyssnat
och satt mig in i bolagets uppdrag, situa-
tion, marknad, produktportfélj och kund-
erbjudande. Jag har rest runt till vara grann-
lander for att Idra mig mer om hur man kan
arbeta med spel och fatt mycket vardefull
kunskap och inspiration. Jag har ocksa fort
manga samtal med styrelsen och vara &gare for att fa en tydlig
bild av deras syn pa Svenska Spel och vara utmaningar.

Vi ska mota konkurrensen

Svenska Spel har ett uppdrag som innebdr att vi later vart
ansvar och var omsorg om kunderna ga fére vinstmaxime-
ring. Var vision &r att spel ska vara till gladje for alla och det
ar det som ar grunden for var verksamhet. Men en férutsatt-
ning for att vi ska kunna fortsatta ta ansvar och forma en
sund och séker spelmarknad &r att vi ar en betydande del
av den marknaden.

For att kunna uppratthalla var marknadsandel och fort-
satta utveckla vart erbjudande till kunden maste vi méta den
kraftigt 6kande konkurrensen, bade nar det géller den regle-
rade marknaden, utldndska oreglerade natbolag och illegala
aktdrer som inte lyder under samma villkor och regelverk
som vi gor.

Ser vitill utfallet for 2011 sa &r det danda mycket som gar at
ratt hall: vara intdkter okade, vara kostnader minskade. Netto-
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Vi gor nodvandiga
prioriteringar for
att kunna sta
starka framover.

"2

spelintdkterna ¢kade med 63 miljoner kronor jdmfért med

aret innan och samtliga affarsomraden redovisade béttre
rorelseresultat an under 2010. Resultatet for helaret, det tredje
bdsta nagonsin, 6kade med 240 miljoner kronor, delvis for
att vi arbetat fokuserat pa kostnadseffektiviteten i bolaget
under dret.

Det &r ett gott resultat vi levererat och vi kan vara stolta
over det. Men vi lyckas trots detta inte véxa i samma takt som
marknaden - vi har tappat marknadsandelar. Var stora utma-
ning kvarstar darfor. Vi maste vanda den vikande trenden sa
att vi med framgang kan fullgéra vart uppdrag. Marknads-
andelarna skiljer sig at mellan vara olika produkter och kanaler.
Inom vissa produktkategorier, sdsom sportspel och digitala
plattformar, har vi tappat, medan vi fortfarande har ett
monopol inom kasino- och automatspel.

Vi har lagt grunden for framtiden

Under hosten har vi tagit flera viktiga steg mot morgondagens
Svenska Spel. Vi har lanserat en ny vision och en ny vérde-
grund som ger oss energi i det dagliga arbetet och hjélper
oss att se malet framfor oss. Vi ska fortsatta bygga langsiktiga
relationer med vara kunder och gora det latt for dem att
vélja oss genom att vara tillgangliga, omtédnksamma och
engagerade. Vi ska leverera attraktiva spel och alltid ge det
lilla extra till vara kunder, samarbetspartner och kollegor.

Vi har ocksa skapat en varumarkesplattform som gor att vi



tydligare kan utforma vart erbjudande och prioritera de aktivi-
teter vi ska satsa pa utifran vad kunderna vill ha. Resan har
alltsa boérjat — vilket vi ar sékra pa att kunderna och markna-
den kommer att marka av framéver.

Vi ska bade gasa och bromsa

Vi har konstaterat att vi befinner oss i en negativ spiral -
darfor maste viagera nu. Det handlar om att vi om fem ar
ska kunna sdga att vi sag varningstecknen i tid, att vi var
vakna, lyssnade pa kunderna och gjorde de nédvandiga
fordndringarna.

Vdr position pa marknaden kommer att vara beroende av
en tydlig organisation som har drivkraften och férmégan att
anpassa verksamheten efter marknadens férutséttningar, den
tekniska utvecklingen och kundens behov. For att komma dit
behover vi bade gasa och bromsa. Vi maste utifran vara mal
och marknadens férvantningar prioritera, sa att vi kan lagga
mer resurser dar de gor mest skillnad for kunden. Detta inne-
bar bade forstarkningar och neddragningar inom olika verk-
samhetsomraden.

Vi goér nédvandiga prioriteringar for att kunna sta starka
framover — oavsett vilken situation som uppkommer. Vi maste
investera mer i kundmotet och jobba d&nnu mer med att ta
fram attraktiva spel som kunderna efterfrdgar — moderna och
digitala spel, imagedrivande spel, samt effektiva spelansvars-
atgarder. Vi har borjat bygga ndsta generations digitala platt-
form, dér vi pd ett ansvarsfullt satt vill lyfta kundupplevelsen
till en helt ny niva.

Vi ska alltid vara kundens bésta alternativ

Manga véljer att spela hos oss for att det kanns tryggt och for
att vi erbjuder verktyg sa att man sjalv kan ha kontroll pa sitt
spelande. Har har vi en konkurrensférdel som vi vill behalla
och forstarka. Genom att vara proaktiva och arbeta nédrmare
forskningen ska vi fortsétta strdva efter att ligga i framkant
med vart spelansvar. Vi ska ocksa bli annu battre pa att visa
vart engagemang och bidra med vart kunnande och vara
erfarenheter i den offentliga debatten.

Vi har, som ni kan se, mycket spannande framfor oss. Vi
har en ny situation pa marknaden som vi ska m&ta med
nytankande och drivkraft. De som gor detta mojligt ar forstas
Svenska Spels alla duktiga medarbetare, vars insatser jag ar
bdde stolt och tacksam &ver. Tillsammans ska vi visa vad
Svenska Spel star fér och fortsatta att erbjuda vara kunder
spel som ger bade glédje och spanning i deras vardag.

Visby i februari 2012
Lennart Kdll, VD och koncernchef

fragor till
styrelseordforande
Anitra Steen

Hur ser du pd ditt forsta ar
och ditt uppdrag som ord-
férande for Svenska Spel?
-Detvar valdigt roligt att
bli tillfragad om jag ville
ha uppdraget. Jag lockas
av utmaningen och har
nytta av min erfarenhet,
bland annat fran System-
bolaget. En av Svenska
Spels utmaningar ar att
tillgodose kundernas
behov av stimulerande
spel, samtidigt som vi ska erbjuda verktyg for att tillvarata
individens intressen och minimera riskerna. Vi har ocksa en
spelreglering att forhalla oss till som inte utvecklats i takt
med verkligheten. Hittills har mina férvantningar pa upp-
draget infriats.

Hur pdverkas Svenska Spels roll pd marknaden av
spelregleringen?

-Svenska Spel fyller en mycket viktig roll pd marknaden,
inte minst nar det galler att ta sociala skyddshansyn. En
uppdaterad spelreglering skulle underlatta vart arbete,
eftersom utvecklingen har sprungit ifrdn den nuvarande.

| det sammanhanget ar Hogsta domstolens stéllnings-
tagande under hosten glddjande. Dér slog man fast att spel
via automater placerade i Sverige ska anses arrangerade har,
oavsett var servrarna finns. Nu kan Lotteriinspektionen agera
offensivt for att ta bort illegala spelmaskiner, vilket &r positivt.

Hur bér Svenska Spel balansera ansvar med vinst?

-Jag seringet motsatsforhallande mellan ansvar och vinst.
Det handlar ytterst om vad det &r for produkter vi tillhanda-
haller och pa vilket sétt vi hjalper kunderna att halla koll pa
sin situation och sitt spelande. Vi ser ansvaret som en del i
vart kunderbjudande. F6r mig gar det hand i hand.

Vad énskar du dig av regelverket pd den svenska
spelmarknaden?

—Politikernas diskussioner om behovet av en omreglering
skapar osakerhet infor framtiden. | Danmark har man valt
en form med ett stort antal licensierade aktorer. Jag tror
att danskarna riskerar att ga en tuff framtid till motes, med
aggressiv marknadsforing och 6kade spelproblem. | Norge
och Finland har man i stéllet stramat upp regelverket och

i Sverige skulle vi enkelt kunna ga samma vég. Det skulle
Oka vara mojligheter att utveckla ett konsumentvénligt
erbjudande med hansyn till individen.
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Fakta om Svenska Spel

« Svenska Spel dr Sveriges enda helstatliga
spelbolag.

« Svenska Spel anordnar sportspel, nummer-
spel och lotterier via ombud, via prenume-
ration, i mobilen och pa svenskaspel.se
samt spel pa vardeautomaterna Vegas i
restauranger och bingohallar. | koncernen
ingar bland annat dotterbolaget Casino
Cosmopol AB med Sveriges fyra inter-
nationella kasinon i Stockholm, Géteborg,
Malmé och Sundsvall. Dotterbolaget
Playscan AB bedriver utveckling och for-

sédljning av spelansvarsverktyget Playscan™.

ﬁ'

« | spelutbudet finns flera kdnda varumarken,

bland andra Triss, Lotto, Oddset och Stryk-
tipset.

+ 2011 betalade Svenska Spel ut vinster

till ett vérde av cirka 12 miljarder kronor
(exklusive Casino Cosmopol) och 350
kunder blev miljonérer under aret.

+ Bolaget dr Sveriges stérsta sponsor av

idrott och huvudsponsor for bland annat
fotbollen och ishockeyn.

+ Svenska Spels 6verskott disponeras pa satt

som regeringen féreskriver. 2011 uppgick
overskottet till cirka 5 miljarder kronor.




Forvaltningsberattelse
Koncernen Svenska Spel

Styrelsen och verkstdllande direktéren for AB Svenska Spel, organisationsnummer
556460-1812 med sdte i Visby, avger hdrmed arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapsaret 1 januari-31 december 2011 omfattande sidorna 7-92 och sidan 94.

Viktiga handelser 2011

Ny ordférande

Pa arsstamman den 19 april utsags Anitra
Steen till ny ordférande fér AB Svenska Spel.
Anitra Steen har tidigare varit VD fér System-
bolaget, generaldirektor pa Riksskatteverket
respektive Verket for hogskoleservice samt
statssekreterare i Regeringskansliet.

Ny VD

I maj utsag styrelsen Lennart Kall till ny
verkstéllande direktdr och koncernchef for
AB Svenska Spel. Lennart Kéll, som tidigare
bland annat varit VD for Wasa Kredit, koncern-
chef for Ticket Travel Group, VD for ICA Bank
och VD SEB Finans, borjade sin anstallning

i AB Svenska Spel den 12 september.

Konkurrensbegransande
restaurangverksamhet
Konkurrensverket har drivit ett drende mot
Casino Cosmopol géllande konkurrens-
begrénsande restaurangverksamhet, men
beslutade i januari 2011 att ldgga ner drendet
pa grund av en av Casino Cosmopol presen-
terad atgardsplan.

Lottos reklamfilmer

nominerade till Gulddgg

Lottos reklamfilmer med rockgruppen Kiss

i huvudrollen blev nominerade till Guldagget,
i kategorin film, i Sveriges storsta och aldsta
tavling for kreativ kommunikation.

Utékad applikation for mobiltelefon
Under mars manad lanserade Svenska Spel en
uppdaterad version av iPhone-applikationen
Mal- och resultatservice. Applikationen
erbjuder bland annat utékad mal- och
resultatservice for fler produkter samt en
direkt ingang till Svenska Spels webbplats
for mobiltelefon: m.svenskaspel.se. Svenska
Spels kunder erbjuds nu spela Tipsen, Oddset
Powerplay, Lotto och Bomben via mobilen.

Peter "Foppa” Forsberg
ambassador for Svenska Spel

Under fjdrde kvartalet presenterades hockey-
legenden Peter "Foppa” Forsberg som ny
ambassador for Svenska Spel. Forsberg ska
bland annatingé i ett av Svenska Spel spons-
rade utbildningsprogram for ishockeytranare
inom junior- och ungdomslag och stédjer
darmed Svenska Spels engagemang for
svensk idrott.

Forskingring pa Casino Cosmopol

i Goteborg

Den interna kontrollen genom de sakerhets-
rutiner som Svenska Spel har, visade sig
fungera pa avsett satt da atta personer greps
och anholls, misstankta for grov férskingring.
Sju av de anhallna var anstéllda pa Casino
Cosmopol i Goteborg, de har skilts fran sina
anstallningar.

Domar i mal avseende spelmaskiner
Hogsta domstolen (HD) fastslog i tva domar
den 18 december 2011 att Svenska Spels spel-
automater &r de enda lagliga i Sverige.

Utveckling av spelansvar
Spelansvarsverktyget Playscan™ har upp-
graderats och kunderna erbjuds nu ett dnnu
battre verktyg for att folja upp sitt spelande pa
svenskaspel.se. Verktyget syftar ytterst till att
skydda konsumenterna fran att hamna i spel-
missbruk. Bolaget har dérfér dandrat sin salj-
strategi sa att dven privata utlandska aktorer,
som bedriver gransdéverskridande spelverk-
samhet med tillstand fran utléandska myndig-
heter, kan erbjuda sina kunder verktyget.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2011 7



- FORVALTNINGSBERATTELSE / DETTA AR SVENSKA SPEL

Spel ska vara

Svenska Spels uppdrag

VlSlon AB Svenska Spel ska efter tillstand av

Spel ska vara till glidje for alla! regeringen anordna spel och lotterier.

AB Svenska Spel ska beakta konsumenternas

intresse av ett trovardigt alternativ till illegal
spelverksamhet.

Affarsidé

En vél utbyggd service saval i storstad

Vi utvecklar och erbjuder spel pa ett som i glesbygd ska efterstrivas.

ansvarsfullt sitt sa att de manga
ménniskorna upplever spelglédje. Sociala skyddshansyn ska prioriteras nar
spelformer utvecklas och i 6vrig verksamhet.

Risken for bedragerier och olagligt spel ska
ocksa beaktas.

Maximal sdkerhet i spelhanteringen ska
efterstravas.

En effektiv och oberoende kontroll ska
mojliggoras for tillsynsmyndigheten.

AB Svenska Spel ska anta en forsiktighetsprincip
nar det galler nya spel och nya marknader.

Bolaget ska i sin marknadsforing av verksam-
heten ha en ansvarsfull inriktning som ocksa
innebdr ett socialt atagande, i syfte att inte
uppfattas som alltfér patrangande.

Utifran bolagets uppdrag ska verksamheten
bedrivas kostnadseffektivt.
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Vardegrund:
Pa Svenska Spel dr vi
tillgangliga ...

Vi lyssnar pa vara kunder och varandra och bygger langsiktiga
relationer. Vi gor det enkelt for kunden att valja oss genom att
leverera rétt spel, i ratt tid och i ratt kanaler. Vi bidrar till kundens
helhetsupplevelse genom att kombinera nédrvaro, snabbhet och
personlig service. Vi hjélper till nar en kollega, oavsett ort eller
avdelning, behover var kompetens for att [6sa en uppgift.

... omtanksamma...

Vi bryr oss om vara kunder och arbetar malmedvetet for att
erbjuda trygg och lattillganglig spelglddje. Vi ar stolta 6ver
vart uppdrag och later ansvaret ga fore vinstmaximering.
Vi bemoter var omgivning, saval internt som externt, med
oppenhet, respekt och fértroende.

... och engagerade

Vi dlskar spanning och drommar och brinner for att leverera attraktiva spel som
artill gladje for alla. For att mota framtidens konkurrens och kundbehov later vi
nyténkande, professionalism och genomférandekraft genomsyra alla delar av
vart arbete. Vi ar generdésa med var entusiasm, uthallighet och drivkraft - vi ger
vara kunder och varandra det lilla extra. Vi stravar efter ett inspirerande ledar-
skap som framjar motivation och personlig utveckling.




63 %

av svenskarna ar uttalat positiva till Svenska Spel.
Kalla: Svenska Spels imagetracking 2011

73 %

av allaialdrarna 18-75 ar @r kunder till Svenska Spel.
Kalla: Svenska Spels spelkartlaggning 2011

-
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Den svenska spelmarknaden

Antalet aktorer pa den svenska spelmarknaden har 6kat pa senare ar i takt med den
tekniska utvecklingen. Svenska Spel konkurrerar med bade svenska reglerade spelbolag
och oreglerade utlandska spelbolag - och en illegal marknad.

istoriskt sett har den svenska spelmarkna-
den visat sig vara relativt okanslig for
konjunktursvangningar i samhallet. S& har
det ocksa varit under 2011. Troligen kommer
tillvaxten att fortsatta under dverskadlig
tid, men kanske i ndgot mera démpad takt.

Skyddshénsyn ligger till grund for reglering

Enligt svensk lag ar det forbjudet att utan tillstand anordna
spel om pengar for allménheten. For att stavja illegalt spel
har staten beviljat undantag for ndgra spelbolag vars verk-
samhet av sociala skyddshdnsyn ar strangt reglerad bland
annat i lotterilagen. Lotteriinspektionen har det évergripande
ansvaret for kontroll och tillsyn.

Konkurrensutsatt spelmarknad
Den kanda svenska spelmarknaden bestar av savdl inhemska
reglerade spelbolag som utldndska spelbolag med granséver-
skridande verksamhet. Helstatliga Svenska Spel, statskontrol-
lerade AB Trav och Galopp (ATG), Folkspel, Bingohallar, Post-
kodLotteriet, A-lotterierna och Miljonlotteriet ar de storsta
svenska aktorerna. Det finns dven privata arrangorer av res-
taurangkasino som dock har en mycket liten marknadsandel.
Pa internet finns hundratals utlandsbaserade spelbolag
som riktar sig mot svenska spelare, till exempel engelska
Ladbrokes, med bas i Gibraltar, och Unibet, Expekt och Betsson,
som har Malta som bas. De omfattas inte av samma lagar,
skatteregler och restriktioner som géller for aktdrer som lyder
under den svenska regleringen. De konkurrerar &nda med
liknande spelformer som poker, hastspel, bingo, sportspel,

nummerspel och lotterier. Darutéver finns ett stort antal
kasinon pa internet med ett stort utbud av automat- och
bordsspel, spelformer som pa den svenska reglerade
marknaden &r strikt forbehallna restaurangkasino samt
Svenska Spels kasinon och Vegas.

Okénd illegal marknad

Vid sidan om den kdanda spelmarknaden finns en okand
illegal marknad med spelmaskiner och spelklubbar utan
tillstand. Enligt en berdkning som Lotteriinspektionen gjort
finns flera tusen illegala spelmaskiner i landet som omsatter
flera miljarder kronor om aret. Varje &r gors polisidra insatser
och maskiner beslagtas, men atgdrderna har hittills varit
otillrackliga for att stoppa den illegala verksamheten.

Hogsta domstolen fastslog praxis

Hogsta domstolen fastslog att tillstand till anordnande av spel
pa vardeautomater kan i princip endast lamnas till Svenska
Spel. Darmed har det klarlagts att det bara ar Svenska Spels
véardeautomater som far finnas pa marknaden. Efter flera dr
av vacklande praxis, har de rattsvardande myndigheterna nu
stod att agera mot det illegala automatspelet.

Hogsta domstolen tog stallning till de tva sa kallade EMV-
malen som handlade om "spelmaskiner” uppkopplade via
internet mot en server utanfor Sverige. Malen gallde tva
principiella fragor. Den ena fragan var om maskinerna skulle
anses utgodra automatspel eller om det var fraga om spel
dver internet (ett sa kallat egentligt lotteri). Den andra gallde
om spelet skulle anses anordnat i Sverige eller utomlands.
I'sin dom fastslog Hogsta domstolen att maskiner med spel

>>
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FORVALTNINGSBERATTELSE / DEN SVENSKA SPELMARKNADEN

Sveriges grannlander

gor olika végval pa sina spelmarknader.

« | Finland och Norge arbetar man fér att behalla
monopol eller strikt reglerade marknader.

« | Danmark har man 6ppnat for ett licenssystem pa
vissa spelformer med sérskilda krav pa aktérerna
gallande skatter, avgifter, marknadsféring och
ekonomiskt bidrag till behandling av spelberoende.

om pengar kopplade till en server utomlands utgdér automat-
spel enligt lotterilagen. Automatspelet ansdgs anordnat i
Sverige. Domen innebar att spelmaskinerna ar olagliga, efter-
som de saknar tillstand.

Debatten 6kade

I flera ars tid har det funnits behov av att anpassa regleringen
pa spelmarknaden efter verkligheten. 2008 kom utredningen
"En framtida spelreglering”, initierad av regeringen. Utred-
ningen har inte lett fram till ndgra beslut.

Under det gdngna aret har talesman for olika politiska
partier enats om att dtminstone delar av den svenska spel-
marknaden borde 6ppnas upp for de utlandska aktorerna.
Man ser pa avregleringar i vissa andra europeiska lander,
framfor allt den i Danmark.

Svenska Spel menar att det talas alltfor lite om kdrnan i
svensk spelpolitik — att sociala skyddshdnsyn ska std i for-
grunden — och stdller sig frdgande till behovet av en ny
spelpolitik. Vad som behdvs ar en stérre omsorg om de
spelpolitiska mal som riksdagen slagit fast och effektivare
sanktioner mot regelbrott.

Riksrevisionen granskar spelmarknaden

I'mars 2011 beslutade Riksrevisionen att genomféra en
granskning av statens roll pa spelmarknaden. Granskningen
berdknas vara avslutad i maj 2012. Syftet dr att granska reger-
ingens anpassning av nuvarande spelreglering och organise-
ring av det statliga dtagandet, sa att riksdagens mal om en
sund och saker spelmarknad kan uppfyllas pa ett effektivt satt.

Avregleringar och monopol

EU-domstolen har slagit fast att varje medlemsland sjalv
avgor formen for reglering. Licenssystem eller en mer restrik-
tiv reglering, till exempel monopol, &r tilldtet. Darmed pekar
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rattsutvecklingen pa den europeiska spelmarknaden dt olika
hall. I vissa ldnder, till exempel Norge och Finland, arbetar
man for att behalla monopol eller strikt reglerade marknader.

I andra lander, som Danmark, Italien, Frankrike och Belgien,
har man genomfért avregleringar och inréttat system med
kop av licenser och sdrskilda skatteregler for de licensierade
spelbolagen. Det medfor ett gynnsamt lage for storre spel-
bolag att forvarva eller sla sig tillsammans med mindre bolag
som inte har samma resurser att investera i licenssystemet.

Europaparlamentet foresprakar en nationell reglering for
spelbolag och ett system ddr spelbolagen i Europa kan fa
licenser och svartlistas. Detta géller framfor allt spel pa inter-
net med syftet att hindra brott och spelmissbruk. Man vill
ocksd ha ett gemensamt system for att skydda skattepengar
och bekdmpa organiserad kriminalitet.

Okade intikter fran minskande spelarbas

Svenska Spels marknadsandel pa den kanda svenska spel-
marknaden har under en femarsperiod sjunkit fran 56 pro-
cent till 50 procent. Det &r en foljd av konkurrensen och en
restriktiv tillstandsgivning till Svenska Spel, men ocksa till viss
del en konsekvens av en del av de spelansvarsatgéarder som
Svenska Spel genomfért och som paverkat spelintékterna
negativt.

Spelmarknaden vaxer i absoluta tal samtidigt som spelar-
basen krymper; farre spelar for mer. 2011 uppgick nettospel-
intdkterna for de i Sverige reglerade spelbolagen till 17 299
miljoner kronor (16 673) enligt Lotteriinspektionens arliga
sammanstallning. Om man adderar de utldndska nétaktdrernas
nettospelintakter till den svenska spelmarknaden, cirka 2 200
miljoner kronor (cirka 1 900) enligt Svenska Spels berdkningar,
sd uppgar den totala kdnda svenska spelmarknaden 2011 till
cirka 19 500 miljoner kronor (18 600).

Pa évergripande niva dr Svenska Spels marknadsandel
50 procent (52), ATG star for 20 procent (21) och dvriga regle-
rade spelbolag har 6kat sin marknadsandel till 19 procent (17),
framst tack vare framgangar for PostkodLotteriet. De utldndska
nataktoérerna har en marknadsandel pa cirka 11 procent (cirka
10) enligt Svenska Spels berdkningar.

Pa internet- och mobilmarknaden har Svenska Spel en
nettomarknadsandel av 25 procent (27), ATG 29 procent (29),
Folkrorelsernas spel och lotterier har 1 procent (1) och
utldndska nataktorer 45 procent (43). |



Fakta om den kanda svenska spelmarknaden

Den totala kidnda svenska nettospelmarknaden 2011

Svenska Spel inklusive
Casino Cosmopol och Poker 50 %

ATG 20 %
Folkrorelsernas spel och lotterier 18 %

Utlandska nataktorer 11 %

Restaurangkasino 1%

Kalla: Preliminar statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels
uppskattning av de utlandska nétaktorernas nettospelintakter.

Den svenska reglerade nettospelmarknaden 2011

Svenska Spel inklusive
Casino Cosmopol och Poker 56 %

ATG 23 %

Folkrorelsernas spel och lotterier 20 %

Restaurangkasino 1%

Kélla: Prelimindr statistik fran Lotteriinspektionen.

Den svenska reglerade spelmarknaden

Nettomarknadsandelar internet 2007-2011

%
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Kalla: Grafen bygger pa Svenska Spels, ATG:s och Folkspels faktiska nettointakter
samt uppskattning av utlandska nétaktorers nettointakter. Uppskattningen av
utldndska nataktorers nettospelintékter bygger framst pa kontinuerliga marknads-
undersokningar som genomférs av Svenska Spel.

De tio storsta spelen i Sverige*

Nettospelintdkter, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007 Nettospelintakter, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Svenska Spel' 9687 9624 989 9771 9594 (8 Vegas 2083 2039 2081 2011 1928
ATG 3910 3812 3776 3544 3521 PostkodLotteriet® 1773 1590 1266 961 677
Restaurangkasino’ 218 216 228 245 208 V75 1726 1647 1660 1490 1502
Folkrérelsernas spel (@ Triss 1640 1621 1682 1682 1672
och lotterier® 3484 3021 2793 241 2426 ¥ Lotto 1625 1610 1585 1462 1393
Totalt 17299 16673 16686 15971 15749 (8 Casino Cosmopol 1203 1190 1198 1224 1153
(8 Oddset 813 790 766 704 716
1. Lotteriinspektionen redovisar nettospelintékterna fran Svenska Spels BingoLive-hallar &ren
2007-2009 under Folkrérelsernas spel och lotterier/Bingo. (8 Keno 585 603 626 631 590
2. Svarsfrekvensen bland tillfragade restaurangkasinoanordnare &r Iag, vilket gor att tillforlitlig- @ Joker 513 496 478 456 437
heten i de uppgifterna ar ldgre an for vriga aktorer.
3.1 Folkrorelsernas spel och lotterier ingér: Bingo, rikslotterier (bl.a. PostkodLotteriet, Folkspel, Dagens Dubbel 428 443 456 478 497

Miljonlotteriet, A-lotterierna), regionala lotterier, lokala lotterier.

Kalla: Lotteriinspektionen. 2011 &rs véarden ar preliminéra eller uppskattade.

4. Nettospelintakter, d.v.s. efter utbetalda vinster.
5. Lotteriinspektionen har enbart bruttouppgift for PostkodLotteriet 2011, varfor Svenska
Spel berdknat nettospelintakterna efter samma avdrag for utbetalda vinster som 2010,

d.v.s. 40 procent.
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Svenska Spels legala struktur

AB Svenska Spel
556460-1812

Svenska Spels
Forvaltnings AB
556597-7278

Casino Cosmopol AB
556485-4296

S

AB Svenska Spels Casino Cosmopols CC Casino
Internetservice Fastighets AB Restaurang AB
556485-4320 556598-3409 556586-7016

AB Svenska Spels
Servicecenter
556240-7881

Playscan AB
556801-1935

Svenska Spels operativa struktur*

Giller fran februari 2012

Svenska Spels styrelse
Styrelseordférande

VD I
Riskmangger - o = = eeessssss——— Modervarumarke
och Compliance

H E EEEE . Internrevision '

Projekt r L Strategi '

Resultatomrade Resultatomrade Resultatomrade
Sportspel & Lotterier Casino Cosmopol Vegas

* Enheter med streckade linjer rapporterar direkt till VD, men ingar organisatoriskt i nagon av staberna.
Den nya organisationen omfattar bland annat tre resultatomraden, vilka i organisationen 2011 bendmndes
affarsomraden. | Arsredovisning 2011 anvands genomgaende benamningen affarsomraden for dessa.
Organisationen 2011 utgjordes av tre affarsomraden, tva verksamhetsomraden och fyra staber.
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Svenska Spels verksamhet och struktur

Svenska Spels verksamhet utgar fran upp-
draget fran dgaren svenska staten. Under
aret har bolagets vision och vardegrund
omformulerats. En ny organisation géller
fran februari 2012.

Agarforhallanden

AB Svenska Spel bildades 1997 efter en sam-
manslagning av AB Tipstjanst (etabl. 1934)
och Svenska Penninglotteriet AB (etabl. 1897).
Svenska Spel dgs till 100 procent av svenska
staten.

Bolagsordning

| Svenska Spels bolagsordning specificeras
verksamhetsféremalet: "Bolagets verksamhet
skall vara att efter tillstand av regeringen
anordna lotterier om penningar och vadhall-
ning (tippning) i samband med tavlingar samt
bedriva dérmed férenlig verksamhet”.

Gallande tillstand

Regeringen lamnar olika former av tillstand
till Svenska Spel. De géllande tillstanden ar
foljande:

Lotterier och vadhdllning pd idrottstéivlingar
Regeringen har lamnat AB Svenska Spel till-
stand att anordna lotterier och vadhallning
om pengar for allménheten fran och med den
1 januari 2012 till och med den 31 december
2013.

Virdeautomater

Regeringen har lamnat AB Svenska Spel till-
stand att anordna spel pa vdardeautomater for
allménheten fran och med den 1 januari 2012
till och med den 31 december 2013.

Kasinospel
Regeringen har lamnat AB Svenska Spel eller
heldgt dotterbolag tillstand att fran och med
den 1 januari 2011 till och med den 31 decem-
ber 2013 for allmanheten anordna kasinospel
(inklusive spel som avses i 6 § lotterilagen
(1994:1000).

Dérutover har Svenska Spel tillstand fran
den 16 december 1999 géllande Orter for
kasinospel.

Legal och operativ struktur

| koncernen Svenska Spel ingdr moderbolaget
AB Svenska Spel och dotterbolagen Svenska
Spels Forvaltnings AB och Casino Cosmopol
AB. Svenska Spels Férvaltnings AB bildar en
underkoncern med dotterbolagen AB Svenska
Spels Internetservice, Casino Cosmopols
Fastighets AB, CC Casino Restaurang AB,

AB Svenska Spels Servicecenter och Playscan
AB. Hartill kommer ett antal vilande bolag,

se not 28 pa sidan 91.

Svenska Spels organisation 2011
Férdndring i koncernledningen skedde genom
att Lennart Kéll tilltradde som ny VD i septem-
ber, Annika Ferm som kommunikationsdirektor
i februari och Mattias Mildenborn som tf chef
for affarsomrade Spel & Lotterier efter Hakan
Sjostrands avgang i maj 2011.

Organisationen har under 2011 utgjorts av
tre affirsomraden, tva verksamhetsomraden
och fyra staber.

Poker éver internet

Regeringen har lamnat AB Svenska Spel eller
heldgt dotterbolag tillstand att anordna och
formedla pokerspel Gver internet fran och
med den 1 januari 2012 till och med den

31 december 2013.

Hantering av vinstmedel

Av AB Svenska Spels bolagsordning 4 § framgar
att till utdelning av tillgangliga vinstmedel ska
inget belopp utdelas till aktiedgaren. Alla till
utdelning tillgangliga vinstmedel ska istallet
disponeras pa satt som regeringen foreskriver.
Av regeringens tillstand till AB Svenska Spel att
anordna lotterier framgar att bolagets vinst-
medel, i den man sa lampligen kan ske,
I6pande under rakenskapsaret ska lanas ut till
svenska staten, Riksgdldskontoret. Inbetalning-
arna ska ske kvartalsvis, senast den 30 april,
den 31 juli, den 31 oktober och den 16 februari.
Utdelningsbara vinstmedel ska kvittas mot

AB Svenska Spels fordringar pa svenska staten,
Riksgaldskontoret. Vad som aterstar av utdel-
ningsbara vinstmedel efter kvittning av ford-
ringar, lagstadgade fonderingar, av riksdag och
regering beslutade dispositioner och 6vriga
vedertagna dispositioner ska betalas in till
svenska staten.

Svenska Spels organisation fran februari 2012
En ny operativ struktur galler fran februari
2012, dér bland annat de tidigare affarsomra-
dena bendmnes resultatomraden och de tidi-
gare verksamhetsomradena Utveckling och
Produktion slagits samman till en IT-enhet.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2011
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- FORVALTNINGSBERATTELSE / STRATEGI OCH MAL

Strategisk inriktning och mal

Svenska Spel har fyra strategiska malomraden: Kund, Ansvar, Affarsmassighet och
Medarbetare. Liksom visionen och vardegrunden utgar de ifran dgarens uppdrag.

lanen for inriktning, mal och strategier
omfattar en tredrsperiod. Den revideras
arligen och forldngs med ett ar till en ny
tredrsperiod.

Gladje i kundmotet
Malomrdde Kund For att kunderna ska vélja Svenska Spel
maste bolaget stdndigt arbeta med utveckling i alla dimen-
sioner. Dels for att attrahera kunder fran konkurrenterna till
Svenska Spel dels for att behalla de trogna kunderna. Yngre
generationer véxer upp med nya spelvanor och teknikutveck-
lingen okar tillgdngligheten. Svenska Spel ska erbjuda roliga
och spannande spel som svarar mot kundernas efterfragan.
Svenska Spel ska vara ett trovardigt alternativ till illegal
spelverksamhet och kundernas férsta val i en tid da val-
mojligheterna till spel &r storre an nagonsin.

Basta tankbara ansvar
Malomrdde Ansvar Svenska Spel bryr sig om kunderna och
tar ett ansvar for att spelandet ska forbli gladjefyllt. Kund-
erna ska uppfatta Svenska Spel som det mest ansvarsfulla
spelbolaget.

Svenska Spel ska vara det mest ansvarsfulla alternativet
pa marknaden. Kunderna ska ha ett sunt och medvetet spel-
beteende som bygger pa spelglddje och spanning.
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God affarsmdssighet
Malomrdde Affdrsmdssighet Svenska Spel ska ha en intakts-
optimerad och kostnadseffektiv verksamhet. Att intakts-
optimera innebadr att alltid gora avvdagningar mellan att ¢ka
intakterna maximalt och de spelansvarsatgarder som krévs
for att spelarna ska kunna ha ett sunt spelbeteende.
Verksamheten ska préaglas av en hog kostnadseffektivitet
och vérderas utifran ett affarsmassigt perspektiv, inte bara
ett intaktsperspektiv.

Motiverade medarbetare

Malomrdde Medarbetare Svenska Spel ska vara en attraktiv
arbetsgivare med ett gott ledarskap och med motiverade
medarbetare som presterar sitt basta.

For att Svenska Spel ska lyckas bade pa spelmarknaden
och pa arbetsmarknaden behovs professionella och inspire-
rande ledare. Svenska Spel har ett starkt varumarke som
arbetsgivare och det kan stdrkas an mer.

Det maste vara tydligt for medarbetarna vilka prioriteringar
som géller. De ska kanna till uppdrag, vardegrund, strategier
och mal, sdval som den egna rollen och ansvaret i arbetet.
Né&r var och en stravar mot samma mal och kanner till och
kdnner av betydelsen av sin insats uppstar arbetsgladje,
kreativitet och trivsel. Pa sd satt kan bolaget attrahera duktiga
medarbetare.

>>



Legitimationskrav

Sékerheten for kunderna i butikerna har starkts
2011, bland annat genom att legitimationskrav
infordes vid vinstutbetalningar 6ver 1 000 kronor.
Sa numera tar forutseende och informerade kunder
med sig bade id-kort och Spelkort nar de bescker
spelbutiken.
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Mal och maluppfyllelse

Spel dr ett ndje for vuxna, varfér Svenska Spel har dldersgrans
pa samtliga spel. Det basta Svenska Spel kan erbjuda sina
kunder ar spelglédje. Det ska vara roligt att spela oavsett om
man forlorar eller vinner.

Malomrade Kund: 63 % positiva

Svenska Spels arliga spelkartldaggning belyser kundernas
attityder och beteenden. Fran den 16 februari till den 21 april
2011 gjordes en stor postal enkat med slumpmassigt utvalda
svenskar i dldrarna 1675 ar. Den effektiva svarsfrekvensen
var 52 procent och antalet besvarade enkater uppgick till
5131 stycken, vilka utgor ett representativt urval av den vuxna
svenska befolkningen. Kartldggningen visar bland annat:

73 procent (74) &r kunder till Svenska Spel. Kunderna bestar
av ungefar halften man och hélften kvinnor. Mén spelar oftare
och deras insatser ar hogre an kvinnornas, generellt sett.

-+ Chansen att vinna en storvinst och spdnningen i att spela
ar de vanligaste drivkrafterna.

- Triss, Lotto och Stryktipset ligger fortfarande i topp vad
galler positivimage. Mest negativ image har kasinon, spel
pad internet och Vegas.

Playscan™
for spelkontroll

Det franska spelbolaget La Francaise des Jeux har sedan

2009 anvént sig av spelansvarsverktyget Playscan™ fran
Svenska Spels dotterbolag Playscan AB. Under 2011 har
verktyget uppdaterats och stodjer nu kunderna fullt ut
for onlinespel pa sportspel, poker, bingo, Lotto och
lotter. Playscan™ hjdlper kunden att ha kontroll 6ver sitt
spelande pa internet och anvéands i Sverige av Svenska
Spel, Miljonlotteriet och A-lotterierna.
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Svenska Spels koncernledning stoder svensk idrott.

Enligt Svenska Spels spelkartldaggningar de senaste sex dren
har spelarbasen stadigt minskat, samtidigt som kundernas
snittdlder okat. Att den kédnda spelmarknaden &nda vuxit
under samma period beror pa att vissa kundgrupper spen-
derar mer pengar pa spel an tidigare.

I motsats till spelmarknaden i stort har antalet kunder pa
svenskaspel.se dkat, medan snittinsatsen minskat. Med tanke
pa att svenskaspel.se har ambitionen att attrahera spel fran
utldndska spelsajter ar det en positiv utveckling.

Maluppfyllelse Kund

Andelen uttalat positiva till varumdrket Svenska Spel:
Mal 60 procent av den svenska befolkningen, resultat 63
procent (64). (Kalla: Svenska Spels imagetracking 2011).

Malomrade Ansvar: Basta spelansvaret
Svenska Spel stravar efter balans mellan spelintékter och
ansvarstagande.

Som exempel pa Svenska Spels ansvarstagande kan ndm-
nas uppsdkande samtal med géster pa kasinona, krav pa att
ange maxgrans for éverforing till spelkonto innan man kan
spela pa svenskaspel.se samt aldersgranser for kop och ut-
betalning av vinster pa samtliga spel. Trots spelmarknadens
expansion visar bade Svenska Spels spelkartldggningar och



Statens folkhalsoinstituts undersékning 2010 att andelen
kunder med problem har varit oférandrad de senaste tio
aren, 1-2 procent. Det har dock skett en omférdelning,
da problemen 6kat framfér allt bland unga man 18-24 ar,
medan de minskat i andra grupper.

Hallbar utveckling

Svenska Spel publicerar fér femte dret en hallbarhetsredovis-
ning enligt principerna for GRI (Global Reporting Initiative),
se sidan 95.

Rapportering sker en gang per ar som en del av drsredo-
visningen. Redovisningen géller for kalenderaret 2011 och
omfattar moderbolag och dotterbolag. Senaste rapporten
(Hallbarhetsredovisning 2010) utkom i april 2011.

Redovisningen av Svenska Spels hallbarhetsarbete sker
dven i den samhaéllsrapport som Finansdepartementet begar
in en gang per ar.

Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete
inom fokusomradena:

Stod till forskning

- Affarsetik och sakerhet

- Socialt ansvar och spelansvar

- Ansvar fér medarbetare
Ekonomiskt ansvar
Miljdansvar

Maluppfyllelse Ansvar

| Svenska Spels kvartalsvisa imageundersékning rankas
bolaget som nummer ett bland spelbolagen i Sverige inom
omradet spelansvar. Mer information om mal och malupp-
fyllelse for malomradet Ansvar finns i hallbarhetsredovis-
ningen pa sidan 110.

Malomrade Affarsméssighet

For att uppfylla det effektivitetsuppdrag som Svenska Spel

har ser bolaget dver arbetsprocesserna i organisationen

for att pa basta satt uppna hogre effektivitet och kostnads-
besparingar. En stravan dr ocksa att hoja kvaliteten pa
beslutsunderlagen for att ge ledningen bdttre mojlighet >>
att prioritera ratt.

Spelforskningen i Sverige ar ett ungt forskningsomrade. Jamfért med
alkohol- och narkotikaberoende har spelproblem dgnats liten upp-
marksamhet.

For att 6ka kunskapen om spel och férebyggande insatser mot spel-
problem inrdttade Svenska Spel 2010 ett forskningsrad som arligen
bidrar med fem miljoner kronor till forskning inom omradet. Under 2011
beviljade forskningsradet anslag till tre forskare.

Forskningsradet bestar av erfarna forskare och representanter fran
olika samhéllsintressen. Radet bedémer inkomna ansokningar utifran
vetenskaplig kvalitet och samhdllelig relevans. Las mer i hallbarhets-
redovisningen pa sidan 118.

L

Ordférande i forskningsradet ar Stefan
Borg, docent vid Karolinska Institutet och
tidigare styrelseledamot i Svenska Spel.
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Maluppfyllelse Affarsméassighet

De finansiella mal som styr koncernen utgérs i huvudsak av

den resultatbudget som faststalls av styrelsen fore ingdngen
av rékenskapsaret. Vid styrelsemotet efter halvarsskiftet pre-
senteras en revidering av arsbudgeten i form av en prognos
till drets slut.

Mal Maluppfyllelse
MSEK Budget Prognos Utfall
Nettospelintakter 9718 9598 9687
Nettoomsattning fran
spelverksamhet m.m. 7923 7839 7919
Personalkostnader -1026 -1016 -1011
Ovriga rérelsekostnader -2041 -2009 -1968
Rorelseresultat 4856 4814 4940

Malomrade Medarbetare: Hog motivation

Under 2011 har staben HR (Human Resource) forbattrat
uppféliningen av medarbetarnas motivation, som tidigare
skedde i den drliga medarbetarundersékningen. 2011
gjordes darutdver tre mindre kvartalsvisa matningar for att
ge verksamheten snabbare aterkoppling pa férandringar i
motivationen samt hur arbetet fortloper med att folja upp
och stérka motivationen.

Ett femtiotal chefer har genomgatt den chefsutbildning
som initierades 2010 och dér bland annat att leda i férand-
ring ingar. P& Casino Cosmopol foljer man upp den fram-
gangsrika interna satsningen, "Vardskap i varldsklass”, med
vidareutveckling som en av flera ingredienser for chefer och
medarbetare.

Vid utgangen av 2011 var antalet anstallda 2 199 (2 263).
Omréknat till medelantalet anstallda under dret uppgar
antalet till 1 774 (1 764). Konsférdelningen ar 57 procent
man (56) och 43 procent kvinnor (44). Svenska Spel stravar
efter variation i kdn och dlder, etniskt ursprung och kompe-
tens da mangfald bidrar till storre kreativitet, battre beslut
och darmed battre affarsmassighet.
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Lénerna bestams utifran arbetsuppgifter, kompetens
och prestation. Varje ar genomférs en I6nekartlaggning for
att analysera och identifiera eventuella avvikelser fran rikt-
linjerna. Atgérdsplaner tas fram om analysen visar pa behov
av atgdrder. | den arliga medarbetardialogen utvdrderas
prestation och en utvecklings- och kompetensplan tas
gemensamt fram av medarbetare och chef. Dialogen féljs
upp halvarsvis.

Frisknivan, definierad som andelen medarbetare som
under 24 manader haft en sjukfranvaro pa mindre an
3,5 procent, uppgar till 70,0 procent (71,3). Sjukfranvaron
uppgar till 4,1 procent (3,8). Under 2011 genomférdes en
hdlsosatsning som premierade medarbetare som tdvlade
i motionslag.

Maluppfyllelse Medarbetare
ESl/Motivationsindex: M3l 85 pa en 100-gradig skala,
resultat 86 (83).
Ledarskapsindex: Mal 70 pa en 100-gradig skala,
resultat 73 (70). (Kalla: Svenska Spels medarbetarunder-
sokningar 2011.)

I hallbarhetsredovisningen finns ytterligare fakta under
avsnittet Ansvar for medarbetare sidan 112.

Bedémningar for 2012

De viktigaste faktorerna som paverkar Svenska Spels utveck-

lingsmaojligheter under 2012 bedéms vara:
Spelmarknaden i stort fortsatter dka.
Konkurrensen 6kar med nya aktorer, konstellationer och
konsolideringar. Att skapa internationella samarbeten ar
en stark trend.

- Fortsatt utveckling av spel via mobil och kunddialog via
sociala medier.
Spelansvaret och omsorgen om kunderna blir allt mer
avgorande for varumarket.,
Den rikstackande tillgdngligheten ar en av Svenska Spels
storsta tillgdngar. Relationen med ombud och affars-
partner ska fortsatt vardas och utvecklas samtidigt som
satsningar gors pa svenskaspel.se och spel via mobil. B



Svenska Spels
vinst 2011

uppgick till 5007 miljoner kronor. Pengarna
utbetalas till svenska staten och kommer pa
sa satt hela samhdllet till godo.
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Risker och riskhantering

Ett antal risker inom Svenska Spel kan paverka maluppfyllelsen i hogre eller lagre
grad. Svenska Spel relaterar sina storsta risker till de fyra 6vergripande malomradena:
Kund, Ansvar, Affarsmassighet och Medarbetare. En risk kan paverka ett eller flera av
dem. Riskbedéomningar sker i en fortlopande riskhanteringsprocess.

isker definieras som osékerhet som kan
paverka Svenska Spels maluppfyllelse.
Manga av riskerna kan paverka bolaget
bade positivt och negativt. Att arbeta
med riskhantering innebér att bolaget
kan férebygga och sta forberett for vad
som kan paverka verksamheten. En val
fungerande riskhantering mojliggdr att risker identifieras
och hanteras inom bolaget.

Nedan presenteras Svenska Spels viktigaste risker relate-
rade till de fyra 6vergripande malomradena: Kund, Ansvar,
Affarsméssighet och Medarbetare. En risk kan paverka ett
eller flera malomraden.

Sékerhetschefen pa Svenska
Spel, Cay Pettersson, blev nomi-
nerad till "Arets Sakerhets-
person” i sdkerhetsbranschens
storsta tavling, Security Awards.
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Konkurrens om kunderna

Forandringar i spelbeteendet mot snabbare spel och hégre
aterbetalningsgrad till vinnarna ar en pataglig risk som rér
malomradet Kund. Konkurrenterna pa internet har idag,
genom andra forutsattningar an Svenska Spel, mojlighet
att erbjuda kunden andra spelupplevelser och bonus-
erbjudanden. Detta kan leda till att vara konkurrenter battre
moter kundernas behov och Svenska Spel darmed inte ar
kundens forsta val.

Risken for tekniska problem som férorsakar spelavbrott
eller andra oldgenheter kan ha en negativ paverkan pa
kundrelationen liksom att misslyckas med att férhindra inci-
denter som skadar varumarket, som exempelvis penning-
tvatt pa kasinona.

Information om spelansvar

Bland risker som relaterar till malomradet Ansvar &r en
central risk att Svenska Spel inte har tillréckliga forutsatt-
ningar for att na kunderna och intressera dem for Svenska
Spels spelmiljder framfér andra spelbolag. Det skulle leda
till att uppdraget inte uppfylls pa basta mojliga satt ur ett
ansvarsperspektiv eller att vi inte ndr uppsatta resultat-
mal. Organisationen &r vél medveten om denna risk och
arbetar aktivt med att motverka den, exempelvis genom
att fortsatt utveckla spelansvarsverktyg och kunskaps-
spridning.



Riskhanteringsprocess

Riskhanteringsprocessen innebér att identifiera,
analysera och vérdera risken, for att sedan vid behov
utforma riskbehandlingsplaner. Genom hela proces-
sen kommuniceras resultatet med aktuella intres-
senter. Resultatet av de olika stegen f6ljs upp och
granskas kontinuerligt for att halla riskhanterings-
processen levande och féljsam mot interna eller
externa férandringar.

Lonsamheten kan hotas av omreglering

Bland risker inom malomradet Affarsmassighet ar det framfor
allt en omreglering av spelmarknaden, alternativt inférande
av ytterligare restriktioner, som skulle kunna paverka och leda
till att verksamheten maste drivas med nya forutsattningar.
Aven dagens konkurrenssituation, pa ojamlika villkor och i
avvaktan pa férdndrad reglering, har paverkan pa Iénsamhet
och marknadsandel.

Operativa risker mot [6nsamheten dr relaterade till spel-
avbrott eller avbrott i leveransen av lotter. Generellt sett ar
det fa leverantorer som Svenska Spel &r beroende av, da en
stor del av spelsystemen dgs och drivs internt inom bolaget.

Finansiella risker
De finansiella riskerna bedéms generellt sett ligga pa en lag
niva. Koncernen Svenska Spel ar sjélvfinansierad da kassa-
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fléden med god marginal tdcker behovet av investeringar
och verksamhetens driftskostnader. Koncernen har inga
rantebarande skulder.

Attrahera medarbetare

Till malomradet Medarbetare hor framfor allt riskscenariot
att medarbetare blir allvarligt skadade. | kasinoverksamheten
finns utsatta miljoer och exempelvis kan hot eller ran resul-
tera i att medarbetare och gaster allvarligt skadas. Exempel
pa andra risker inom detta omrade ar relaterade till malned-
brytning, roller och ansvar. Svenska Spel maste ha kompe-
tent och engagerad personal for att kunna uppna uppstallda
strategiska och operativa mal. B
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Varumarkesarbetet bygger pa spelgladje

Svenska Spels varumarke ar starkt och valkant och far sin styrka fran spelgladje, bolagets
starka produktportfolj, spelarnas trygghet och sdakerhet samt fran det mangariga partner-

skapet med svensk idrott.

lIménhetens fortroende for Svenska
Spel, dess varumarke och ansvars-
tagande dr avgérande i en situation
dar konkurrenterna kan erbjuda lik-
nande spelformer, ibland med mer
gynnsamma forutsattningar an vad
Svenska Spel har. Att kunna erbjuda
kunderna bdde roliga och trygga spel &r ndgot som bolaget
stravar efter. Svenska Spels vision &r att spel ska vara till
gladje for allal

Prisad marknadsféring och PR

Svenska Spel foljer European Lotteries och Spelmarknadens
Etiska Rads riktlinjer ("SPER:s Riktlinjer”), som utarbetats till-
sammans med branschorganisationer i savél Sverige som
Europa.

| attitydundersokningar far Svenska Spels produkter Triss,
Stryktipset och Lotto de hogsta positiva vardena. Dessa
populdra spelformer &r férenade med mindre risk for
problemspelande.

Under 2011 vann en reklamkampanj for Triss tva heder-
varda Silverlejon vid reklamfilmfestivalen i Cannes i tuff
internationell konkurrens. Cannes-festivalen dr den mest
prestigefyllda reklamtavlingen i vérlden. | Sverige nomi-
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nerades reklamfilmerna for Lotto med rockgruppen Kiss
i huvudrollen till den svenska reklambranschens framsta
utmarkelse, Guldagget.

Aven Svenska Spels PR-arbete (public relations) belénades,
da journalister placerade bolaget pa en tredje plats i PR-
barometern, som drligen mater journalisters samlade grad
av beldtenhet med press- och PR-arbete.

Svenska Spels del av den totala reklamsatsningen inom
spelbranschen (sé kallad Share of voice) ar enligt SIFO:s
reklammatningar 22 procent 2011, medan utlandsbaserade
internetbolag star for merparten av reklaminvesteringarna pa
den svenska spelmarknaden, 49 procent. Svenska Spel vdrnar
om sin position som marknadsledare genom effektiv men
ansvarsfull marknadsféring.

All reklam fran Svenska Spel ar férsedd med en mérkning
med budskapet: Spela lagom.

Lyckliga vinnare

Svenska Spel stravar efter att spel ska vara till gladje for alla.
Ofta &r spel socialt, nagot som man roar sig med tillsammans
med andra. For en majoritet av kunderna &r chansen till en
storvinst den stérsta drivkraften bakom spelandet. Varje
vecka publiceras positiva nyheter i massmedia om Svenska
Spel — och d& handlar det oftast om just dem som lyckas

>>



Svenska Spels tio hogsta vinster
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Samtliga Drémvinsten (Lotto/Joker)
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Svenska Spels partnerskap med idrotten resulterar i flera vardefulla satsningar, bland andra:

« Tipselit, som startades 1992, ar ett samarbets-
projekt mellan Féreningen Svensk Elitfotboll,
Elitforeningen Damfotboll och Svenska Spel
med syfte att utveckla svensk elitfotboll.
Tipselit & en malmedveten satsning pa unga
talanger 14-19 ar, féreningar och ledare.

2011 inférdes ungdomsbonus for fotbollens
Division 1-klubbar dar de som anvander flest
ungdomar premieras. Sedan tidigare har fem
lag i Superettan fatt ungdomsbonus.

Supporterlaget, ett framgangsrikt samarbete
mellan Svensk Elitfotboll (SEF) och Svenska
Spel for att framja en sund och positiv ldktar-
kultur. En kampanj har under 2011 pagatt

pa supporterlaget.se och pa de allsvenska
klubbarnas egna hemsidor. De personer som
rostades fram av allmanheten erholl diplom

i samband med SVT:s Fotbollsgala i novem-
ber 2011.

+ 2011 visade storsponsorerna av svensk fot-
boll, det vill sdga Svenska Spel, Swedbank, Ica
och TV4 en enad front mot valdet och skan-
dalerna pa arenorna, som maste upphora for
att hindra svensk fotbolls varumérke fran att
forstoras. Projektet gar ut pa att stotta klub-
barna ekonomiskt i deras arbete mot valdet.

Svenska Spel delar arligen ut ett antal stipen-
dier for att framja insatser inom idrott: Elit-
idrottsstipendiet, Sportjournaliststipendiet,
Svenska Spels samhallspris, allFair-priset och
Det svenska idrottsledarpriset. Ett urval
stipendiater far ta emot sina utmarkelser

pa SVTs arliga Idrottsgala, ett evenemang
som sponsras av Svenska Spel.

"Susanne Erlandssons pokal” har instiftats
av Svenska Spel och vandrar runt mellan
de damlag i fotboll som vinner finalen av
Svenska Cupen.

F-17 serien ar ett samarbete med Elitforen-
ingen Damfotboll, som mojliggor for yngre
spelare som inte tar en plats i A-laget att anda
fa mota kvalificerat motstand.

Svenska Ishockeyforbundet och Svenska Spel
satsar pa trénar- och talangutveckling sedan
tidigt 2000-tal.

2011 tecknade Svenska Spel ett rekordlangt
avtal med svensk ishockey, som I6per dver
4 + 3 ar och omfattar bade bredd och elit.

2011 inledde Svenska Spel ett samarbete
med ishockeylegendaren Peter "Foppa”
Forsberg, som ska ingd bland annat i Svenska
Spels Hockeyakademi, ett utbildnings-
program for ishockeytranare inom junior-
och ungdomslag. Guldet fér Sveriges "sma-
kronor” i juniorvarldsmasterskapet i ishockey
tyder pa att Svenska Spels ungdomssats-
ningar ger bra resultat.



forverkliga drdmmen, storvinnarna. Vinsterna och vinnarna ar
en vasentlig del av bolagets varumérke och image. Svenska
Spel ringer upp dem som vunnit 100 000 kronor och déréver
for att informera om vinsten och gratulera, samtal som med-
for sa mycket gladje och som betyder s& mycket for de flesta
vinnarna.

Under 2011 betalade Svenska Spel (exklusive Casino
Cosmopol) sammanlagt ut vinster till ett vérde av
12 596 681 134 kronor (12 126 820 465). Av vinsterna uppgick
350 stycken (347) till en miljon eller mer.

Oddset Bomben gav den stdrsta vinsten nagonsin da
ett odds pa 2 660 634 gav motsvarande summa i kronor
till ndgra kunder i Boras som hade det enda spelkvittot med
alla ratt.

Lordagen den 12 november 2011 gar till historien som den
dag da Sveriges storsta tipsvinst gick ut. En kund i Malmo
satsade 64 kronor pa Stryktipset, var ensam om 13 rdtt och
vann 20 miljoner kronor.

Den medialt mest uppmaérksammade vinnaren 2011 var
en man som hade dubbel tur. Han skrapade fram tre TV-rutor
pa tva Triss inom loppet av tre dagar. | direktsdandning i TV4:s
Nyhetsmorgon vann han sammanlagt 2,1 miljoner kronor.
Aldrig tidigare har en vinnare fatt skrapa tva lotter samtidigt
i programmet.

De allra gladaste vinnarna 2011 var nog anda de som
prickade in Drémvinsten (7 ratt pa Lotto och minst 2 ratt
pa Joker pa samma spelkvitto). Den ena var fran Helsing-
borg och vann 123 900 556 kronor, arets stérsta vinst och
den fjarde hogsta vinsten genom tiderna. Den andra, fran
Boras, fick en utdelning pa 105 315 432 kronor och en
sjundeplats pa Svenska Spels tio-i-topp-lista dver vinst-
utbetalningar.

Blomstrande partnerskap med idrotten

Svenska Spel forknippas ofta med idrott, vilket dr en viktig
orsak till de positiva attityder manga har till bolaget. Bolaget
satsar pa bade breddverksamheter och rena elitsatsningar
och idrotten ger mycket vardefullt tilloaka i form av expone-
ring av varumdrket Svenska Spel och goodwill.

GRATTISTILLEM ©
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Svenska Spel ar huvudsponsor for de storsta forbunden:
Fotboll, ishockey, handboll, bandy och innebandy. Genom
ett samarbetsavtal mellan Svenska Spel och Riksidrotts-
forbundet 2009-2011 har bade ledare och aktiva utbildats
for att pa sa satt skapa opinion om sunda varderingar inom
idrotten.

Idrotten tillhandahaller ett stort utbud av spelobjekt pa
sportspelen. Framfor allt ar det Elitserien i ishockey och
Allsvenskan i fotboll som alltid lockar till mycket spel. Vid
VM, EM och SM-slutspel &r intresset fran sportspelarna som
hogst. Under 2011 var det handbolls-VM (bade herr och dam)
och fotbolls-VM fér damer som sarskilt lockade sportspelarnas
intresse. Herrarnas EM-kvalmatcher i fotboll, i synnerhet
matchen Sverige-Holland som gav det svenska landslaget
en biljett till fotbolls-EM 2012, var ocksa héjdpunkter for
sportspelarna. |
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Svenska Spels spelformer

Svenska Spel har ett brett utbud av spel: Sportspel, nummerspel, lotterier, varde-
automatspel, kasinospel och poker pa svenskaspel.se. Man maste ha fylit 18 ar for
att kopa Svenska Spels produkter och hamta ut vinster med undantag for kasinona

déar aldersgransen ar 20 ar.

oncernens sammanlagda nettospelintakter
2011 uppgick till 9 687 miljoner kronor

(9 624), en 6kning med 63 miljoner kronor
(0,7 procent) i jamférelse med 2010.

Sportspel

De sportbaserade spelen ar Oddset och fotbollstipsen Stryk-
tipset, Europatipset, Maltipset och Topptipset. De kan spelas
via ombud i butik, pa svenskaspel.se och delvis via mobil. Det
ar denna spelkategori som drabbas hardast av konkurrensen
fran de utlandska nataktérerna.

Sportspelens nettospelintakter 2011 uppgick till 1 456
miljoner kronor (1 440) och star for cirka 15 procent (15) av
Svenska Spels totala nettospelintakter.

Oddset

Det 25 dr gamla Oddset dr marknadsledare pa sportspels-
marknaden. Oddset &r ett paraplynamn for speltyperna
Ldngen, Matchen, Bomben, Mixen och Powerplay. Man
kan spela pa fasta odds (som galler fran det matchobjektet
Oppnas tills resultatet ar klart), I6pande odds (som &ndras
efterhand som insatserna flyter in) och dven pa livespel
ddr oddsen sdtts under matchens gang. Matchobjekten
tas fran manga olika slags idrotter, framst fotboll och
ishockey.
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Oddsets nettospelintékter 2011 6kade med 2,9 procent
jamfort med féregdende ar. Vissa delar av Oddset har relativt
ldga marknadsandelar som en f6ljd av konkurrensen med
utlandsbaserade privata nataktérer som ibland kan erbjuda
kunderna hogre aterbetalning och bonusar. Det medfér att
Oddset pa specifika delar som fastodds-marknaden och live-
spel har en lagre marknadsandel.

Under 2011 bidrog spel pa handbolls-VM, fotbolls-VM
for damer och kvalmatcherna till fotbolls-EM 2012 till inték-
terna. En nygammal satsning gjordes med odds pa basket-
ligan. De senaste tva aren har intresset for basket 6kat fran
bade allmanhet och media, mycket tack vare fler TV-sanda
matcher.

Tipsen

Sedan aterbetalningen hojdes pa Stryktipset och Europa-
tipset har manga kunder och ombud efterlyst storre och fler
spelbara matematiska system. Darfor héjdes gransen for antal
spelbara rader fran 9 216 rader till 41 472 rader i maj 2011.
Samtidigt forbattrades servicen fér kunderna som fick langre
tid pa sig att ldmna in kupongerna.

Sedan 2010 d& en ensam vinnare med 13 ratt pa Stryk-
tipset garanterades 10 miljoner kronor har antalet tipsmiljo-
ndrer Okat. Totalt betalades 18 miljonvinster ut pa Stryktipset
under 2011, som mest rekordvinsten pa 20 miljoner kronor
till en lycklig tippare i Malmo.



Oddset fyllde 25 ar

I mitten av 1980-talet hade spelbolag i USA och Frankrike introducerat
den nya onlinetekniken (direktkoppling mellan ombudens terminaler
och spelbolagets centraldator) i spelbutiker. Framfor allt Idmpade sig
tekniken for slumpspel som Lotto, men i Sverige blev det ett vadhall-
ningsspel som fick bana vag for den.

1986

Oddset - som omfattade spelformerna Langen, Matchen och Toppen
—introducerades den 27 oktober 1986. Det var vérldens forsta vad-
héllningsspel online och rénte stort intresse dven internationellt. Det
arrangerades med regeringens tillstand under en forsdksperiod pa

15 méanader. Till en bérjan placerades onlineterminaler hos 340 stora
ombud i Stockholms-, G6teborgs- och Malméregionen. 18-arsgransen
for spel pa Oddset gallde fran starten.

1988

Oddset blev en omedelbar succé och populariteten bara véxte. Dittills
hade spelobjekten pa idrott inskrankt sig till fotboll pa tipskupongerna
och ATG:s spel pa hastar. Oddset erbjdd spelarna ett vidgat utbud av
allehanda idrotter. Som enda undantag i sportutbudet lanserades
Melodifestivalen som spelobjekt pa Toppen.

1992
Onlinetekniken spred sig till allt fler ombud i landet och det nu perma-
nenta Oddset 6kade kraftigt i popularitet.

1998

Oddsets forsaljning passerade Stryktipsets. Darmed blev det Svenska
Spels storsta sportspel. Vid det hér laget fanns Oddset efter svensk
modelli 12 andra lénder.

1999
De utlandsbaserade internetbolagen gjorde entré pa den svenska spel-
marknaden som konkurrenter till Oddset.

2000
Svenska Spels egen spelsajt, svenskaspel.se, var fardig att lansera spel
pa Langen.

2001
Oddset-familjen fick tillokning i form av spelformen Bomben hos
ombuden och pé svenskaspel.se.

2003
Oddset nadde sina hittillsvarande hégsta nettospelintdkter pa bortat
700 miljoner.

2004
Spelformen Mixen introducerades férst pa svenskaspel.se 2002 och hos
ombuden 2004.

2006
Oddsets 20-arsjubileum 2006 sammanfoll med att spelarna for forsta
gangen kunde satsa pa tre ishockeymatcher pa Bomben.

2007

Oddset Live lanserades.

2009

Oddset Powerplay introducerades.

2011

Framgangssagan Oddset visar fortfarande efter 25 ar sin styrka trots
den 6kade konkurrensen som den tekniska utvecklingen skapat med
nya férséljningskanaler. | butikerna kdmpar ATG:s hastspel och Svenska
Spels sportspel fortfarande om spelutrymmet, men det ar pa internet
den storsta tillvéxten skett. Och spel via mobilen ar den nya distribu-
tionskanalen i sparen efter internet. 2011 noterades tidernas hogsta
odds: 2 660 634 pa Bomben. Nagra lyckliga spelare delade pa vinsten
som uppgick till samma summa i kronor.

GIDDSET

Vad tror du?
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Triss fyllde 25 ar

Forebilden till det som kom att bli Sveriges mest populéra lott var de
amerikanska skraplotterna, som ofta var engangslotterier med nytt
utseende fran gang till gang. Till skillnad fran den amerikanska model-
len skulle svenska Triss bli en &terkommande lott med ett bestandigt
utseende.

1986

Triss lanserades av Penninglotteriet den 29 september 1986. Lottpriset
var 20 kronor och den hdgsta vinsten 100 000 kronor. Succén var ome-
delbar. Upplagan som distribuerades till ombuden var begransad och
saldes snabbt slut. Lotterna anlande den 10:e varje manad och kéerna
ringlade ldnga utanfér butikerna.

1992
Lottpriset hojdes till 25 kronor.

1994

Forsaljningen av Triss lyfte rejalt ndr TV-skrapet introducerades och dar
vinnaren skrapade fram en vinst mellan 50 000 och 5 000 000 kronor.
Premidren skedde i det relativt nystartade programmet Nyhetsmorgon
i TV4 den 21 mars 1994. Redan i premidrskrapet fick vinnaren den maxi-
mala 5-miljonersvinsten. Darmed blev Sverige faktiskt forst i varlden
med lottskrap direkt i TV.

1997

Den 17 oktober 1997 lanserades Manadskléver, dven den en vinst som
avgjordes i TV4. Vinnaren skrapade fram en manadsvinst mellan 10 000
och 25 000 kronor som utbetalas i mellan 10 och 25 ar. Ménadsklover
néstan fordubblade forsaljningen av Triss.

2001
Den hogsta vinsten direkt pa skrapféltet hojdes till 1 000 000 kronor
i februari 2001.

2002
Den spéanningshojande "gangervinsten” tillkom pa Triss — dar man kan
dubbla eller tiodubbla den framskrapade vinstsumman.

2003
Lansering av en variant av Triss: DubbelTriss, dar man till dubbla lott-
priset kan vinna i tva skraprutor eller i bada skraprutorna tillsammans.

2006

Vid 20-arsjubileet i augusti 2006 lanserades det lyxiga Jubileumspaketet,
en 250-kronorslott med den storsta chansen nagonsin till miljonvinst.
Den 1000:e miljonaren pa Triss blev Tommy Essenholm, som fick skrapa
sin Manadsklover pa en gigantisk lott pa Kungsgatan i Stockholm lérdagen
den 2 september 2006. Vinsten blev 15 000 kronor i manaden i 20 ar.

2007

En sarskild FéreningsTriss med idrottsanknytning lanserades i samar-
bete med ideella féreningar. Hogsta vinsten for Manadsklover hojdes
till 50 000 kronor i manaden i 25 ar.

2010
Aldersgrins pa 18 &r infordes den 1 oktober 2010 vid kép, uthamtning
av vinst och férséljning av samtliga Svenska Spels lotter.

2011

I nettospelintakter raknat &r Triss landets fijarde storsta spelform. Efter
25 ar star Triss fortfarande pa topp i folklig popularitet med sina érliga
dryga 4 miljoner kunder.




2011 lanserades Stryktipset, Europatipset och Topptipset i
Svenska Spels mobilwebb, mycket efterlangtat bade externt
och internt.

Tipparnas positiva respons pa den hogre aterbetalnings-
graden aterspeglas pa bruttospelintékterna for Tipsen som
okade med ndra 20 procent.

Nettospelintdkterna for Stryktipset och Maltipset har dock
minskat nagot, medan Europatipset och Topptipset visar en
fortsatt god tillvéxt.

Nummerspel

De turbaserade nummerspelen ar Lotto, Keno, Joker, Viking
Lotto samt internetspelen Bingo och Pick'n’Click. De tre
forstnédmnda kan spelas savél i ombudens butiker som pa
svenskaspel.se. Viking Lotto finns enbart i butik, medan
Bingo och Pick'n’Click ar forbehallna svenskaspel.se. Lotto
och Joker sdljs ocksa som prenumeration och via mobil.

Nummerspelen dr den stdrsta spelkategorin, med netto-
spelintdkter som 2011 uppgick till 2 892 miljoner kronor
(2 879). De utgor cirka 30 procent (30) av Svenska Spels
totala nettospelintékter.

Lotto &r Sveriges till nettospelintékter réknat femte storsta
enskilda spelform, efter Vegas, PostkodLotteriet, V75 och
Triss. Spelet 6kade med 1,0 procent 2011.

Tilldggsspelet Joker finns pa kupongerna for Lotto och
tipsen. 2011 6kade Jokers nettospelintdakter med 3,4 procent.

Keno dr Svenska Spels nast storsta nummerspel. 2011 mins-
kade nettospelintdakterna med 3,0 procent i jamférelse med
forra dret. Under aret forbattrades utbudet med fyra fardiga
spel, Keno 30, Keno 60, Keno 120 och Keno 240, vilket for-
enklade fér bdde kunder och ombud.

Viking Lotto &r ett internationellt samarbete mellan spel-
bolag i Sverige, Norge, Finland, Danmark, Island och Estland.
| Sverige dr det ett litet spel med en vikande trend, medan
det gar béattre i flera av de andra landerna.

Svenska Spels nummerspel pa svenskaspel.se, Bingo och
Pick'n’Click, hade under 2011 nettospelintdkter pa samman-
lagt 126 miljoner kronor (125). Foér Bingo brdts en negativ
trend med ¢kad marknadsandel och fler kunder.

Lotterier

Svenska Spels lotterier &r Triss (med varianterna DubbelTriss
och GuldTriss), Tia (med flera varianter), Penning, Skrap-Spel
bestaende av Skrap-Pyramid, Skrap-Kryss, Skrap-Bingo och
2011 ars nyhet Skrap-Stjarna samt tillfalliga kampanjlotter.
Till utbudet hor ocksa en fardig forpackning med flera lotter,
Lottpaketet.

Lotterna kan képas via ombud i butik och pa
svenskaspel.se. For Triss har Svenska Spel dessutom en
prenumerationstjanst.

Lotterierna har fatt okad konkurrens fran framfor allt
PostkodLotteriet, men aven fran folkrérelsernas och inter-
netbaserad lottforsdljning. Nettospelintdkterna minskade
nagot 2011, till 1 838 miljoner kronor (1 846). Lotterna star
for cirka 19 procent (19) av Svenska Spels totala nettospel-
intakter.

Den ojamforligt storsta lotten ar 25-arsjubilerande Triss,
bade sett till nettospelintdkter, antal kunder, kinnedom och
popularitet. Ingen annan spelform har en sddan acceptans.
Enligt Svenska Spels spelkartldaggning 2011 har cirka 4,4 miljo-
ner svenskar kopt Triss under aret. Nettospelintakterna 2011
6kade till 1 640 miljoner kronor (1 621). Penning, Tia och
Lottpaketet visar en negativ trend pa en betydligt ldgre niva,
medan Skrap-Spel fick en positiv respons vid lanseringen av

>>

Skrap-Stjarna.

Triss Presentkod

var en nyhet 2011, som férenklar for

kunderna att ge bort Triss i present.
Lds mer pa sidan 39.
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Svenska Spels spelformer,

nettospelintakter och forsaljningskanaler

Nettospelintdkter

Restauranger Butiks- Foreningar Prenu-
MSEK 2011 2010 och bingohallar Kasinon ombud (arenaspel) Internet Mobil meration
Sportspel
Oddset 813 790 ° ) ) °
Stryktipset' 310 324 ° [ ) °
Europatipset’ 140 128 [ [} [ [}
Maltipset 100 110 ° ° [
Topptipset 92 87 ° [ ] [} [ )
Nummerspel
Lotto 1625 1610 ° [ [ ° [
Keno och KenoXpress 585 603 ® [ ] ®
Joker 513 496 ® [ ] [ ° [
Viking Lotto 43 45 [ [}
BingoLive och Pick'n'Click
pa svenskaspel.se 126 125 [
Lotterier
Triss 1640 1621 [ ] [ ] [ ] [ ]
Tia 65 88 [ ° [
Skrap-Spel 104 99 ° ° ° )
Penninglotten 8 9 [ °
Lottpaketet 21 29 [ [
Vardeautomater
Vegas 2083 2039 ®
Kasinospel 1203 1190 °
Poker
Poker pa svenskaspel.se 214 231 [
Livepoker? [
Totalt 9687 9624

1. 2010 ars nettospelintékter inkluderar Dubbelvinsten, som avskaffades i augusti 2010.

2.Ingér i kasinospel.

D4 belopp har avrundats till MSEK summerar inte alltid tabellerna.
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Vegas

Vegas ar ett vardeautomatspel dar man kan valja mellan ett
antal olika speltyper sdsom hjulspel med olika teman, video-
poker och Keno. Maxinsatsen vid spel pa Vegas &r 5 kronor
och hogsta vinst ar 500 kronor. 2011 fyllde Vegas 15 ar och ar
landets till nettospelintakter storsta spelform.

Vegas nettospelintdkter 2011 dkade till 2 083 miljoner kro-
nor (2 039), vilket motsvarar 22 procent (21) av Svenska Spels
totala nettospelintakter.

Svenska Spels Vegas &r det enda vérdeautomatspel som
far finnas i Sverige. Spelautomaterna finns utstéllda i utvalda
restauranger med serveringstillstand och i bingohallar med
bingotillstand. En spelplats far ha hégst fem Vegas-automater
utstallda och inkomsterna fran dessa far inte dominera verk-
samheten.

Det totala antalet automater som Svenska Spel kan stalla ut
ar begransat till 7 500. Eftersom automatspel ar en spelform
med hogre risk att skapa spelproblem &r Vegas omgardat
av extra manga restriktioner och krav. Spelansvaret har hog
prioritet, ambitionen &r att alla medarbetare och Vegas
afférspartner utbildas i spelansvar och provkép genomférs
arligen for att sékerstélla att alderskontrollen fungerar. Nagra
medarbetare som har till uppgift att ta emot telefonsamtal
fran problemspelare och anhériga till problemspelare har fatt
sarskild utbildning i hur man hanterar svdra samtal. Spelet
marknadsfors i mycket begrdnsad skala. Innan spelet kan
bdrja maste spelaren ange fodelsedata.

Under 2011 tecknades ett avtal for inkdp av spelansvars-
verktyg via Spelkortet som blir tillgéngliga dven for Vegas
kunder. Tester kommer att inledas i slutet av 2012 och spel-
ansvarsverktygen berdknas finnas tillgangliga for Vegas
samtliga kunder till sommaren 2013.

Kasinospel

2011 firade Casino Cosmopol 10-arsjubileum. 2001 invigdes

de internationella kasinona i Sundsvall och Malm®, 2002 i

Goteborg och 2003 i Stockholm. Pa kasinona finns bordsspel

(roulette, térnings- och kortspel) samt spelautomater.
Kasinospelens nettospelintakter 6kade under 2011 till

1 203 miljoner kronor (1 190). De utgor cirka 12 procent (12)

av Svenska Spels sammanlagda nettospelintdkter.

Spelautomater i Sverige

I en dom fastslog Hogsta domstolen att det bara
ar Svenska Spels vardeautomater som far finnas pa
marknaden. Spelmaskiner utstéllda i Sverige men
med servrar i utlandet &r darmed forbjudna.

Spelansvaret och sakerheten pa kasinona har hog prioritet.
Information om spel och spelansvar finns vél synlig pa olika
stallen i lokalerna, bland annat pa digitala vaggskarmar.
Personalen &r utbildad i fragor kring spelproblem. Kasinona
marknadsfor sig i relativt liten omfattning. Satsningar gors
dock for att uppmarksamma det gemensamma kasino-
konceptet av spel, restauranger och underhallning i centrala,
kulturhistoriska lokaler.

Casino Cosmopol har ensamratt pa internationella kasino-
spel i Sverige, men utlandsbaserade nataktorer tillhandahaller
kasinospel som ar atkomliga for alla i Sverige som har internet.

Poker

Svenska Spel erbjuder pokerspel pa svenskaspel.se och pa
kasinona. 2011 minskade nettospelintékterna fran poker

pa svenskaspel.se till 214 miljoner kronor (231), som utgor
cirka 2 procent (2) av Svenska Spels sammanlagda netto-
spelintékter. Svenska Spels marknadsandel pa internetpoker
okade nagot, till 34 procent (33).

Nettospelintdkterna fran poker pa kasinona inkluderas i
de totala nettospelintakterna for kasinospel. P& kasinona ar
intresset for poker fortsatt stort. Casino Cosmopol arrangerar
pokerturneringar, som det populdra SM i poker, och sa
kallade cash games. m
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Koncernens finansiella resultat och stallning

Intdkter
Nettospelintékterna uppgick till 9 687 miljoner kronor (9 624),
en 6kning med 63 miljoner kronor jamfért med foregdende
ar. Samtliga affarsomraden bidrog till 6kningen: Vegas tkade
med 2,2 procent, Casino Cosmopol 1,1 procent och Spel &
Lotterier 0,1 procent.

Nettoomsattningen fran spelverksamhet m.m. uppgick
till 7 919 miljoner kronor (7 885), en 6kning med 34 miljoner
kronor eller 0,4 procent jamfért med 2010.

Resultat

Rorelseresultatet for 2011 uppgick till 4 940 miljoner kronor
(4 795) vilket &r 145 miljoner kronor hoégre (3,0 procent) an
foregdende ar.

Rorelsekostnaderna uppgick till 2 979 miljoner kronor
(3 090), en minskning med 3,6 procent. De kostnader som
minskat ar framfor allt marknadsforingskostnader och avskriv-
ningar. En post av engdngskaraktar pa 17,9 miljoner kronor
har reducerat rérelsekostnaderna och avser dterbetalning av
sankt tryckmomes fér aren 2005-2010.

Rorelsemarginalen ¢kade med 0,1 procentenhet till 21,9
procent.

Finansnettot uppgick till 66 miljoner kronor (-27). Férand-
ringen forklaras av 6kad avkastning pa gjorda placeringar,
hogre bankranteintdkter samt en positiv vardeférandring
avseende placeringar avsedda for framtida betalningar till
vinnare i lotteriet Triss Manadsklover.

Koncernens totalresultat for 2011 uppgick till 5 007 miljo-
ner kronor (4 766) vilket ar 240 miljoner hégre (5,0 procent)
an féregaende ar.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till

5 600 miljoner kronor (4 836). Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till =842 miljoner kronor (-735).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till

-4 766 miljoner kronor (=4 877) och hanfor sig till utbetal-
ning av 2010 drs éverskott, med avdrag for forskottsbetal-
ningar, i enlighet med beslut pa arets stdmma. Likvida medel
uppgick till 2 264 miljoner kronor (2 273).
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Investeringar

Investeringar i materiella tillgdngar uppgick till 162 miljoner
kronor (174) och investeringar i immateriella tillgdngar
uppgick till 35 miljoner kronor (29). Investeringar i finansiella
tillgdngar uppgick till 2 097 miljoner kronor (848) samt
avyttringar med 1 584 (381).

Finansiell stdllning

Det egna kapitalet uppgick per den 31 december 2011 till
5007 miljoner kronor, vilket ar 240 miljoner kronor hégre
an vid motsvarande tidpunkt 2010. Soliditeten uppgick till
61,8 procent (63,7).

Segmentrapportering 2011

Svenska Spels koncernledning féljer upp verksamheten
utifran indelade rérelsesegment uppbyggda utifran Svenska
Spels utbud av spelformer.

Koncernens indelning av rérelsesegment motsvarar orga-
nisationens uppdelning i affarsomraden: Spel & Lotterier,
Vegas och Casino Cosmopol, se sidan 14. En mindre om-
fordelning av gemensamma kostnader har gjorts under 2011
och foregaende ars siffror har justerats enligt den nya for-
delningsmodellen.

Moderbolaget

I moderbolaget ingar all spelverksamhet utom kasino-
verksamheten. Nettospelintdkterna i moderbolaget uppgick
till 2017 till 8 484 miljoner kronor (8 434). Moderbolagets
andel av de totala nettospelintdkterna i koncernen ar 87,6
procent (87,6). Nettoomsattningen fran spelverksamhet m.m.
uppgick till 6 636 miljoner kronor (6 614). Rorelseresultatet
uppgick till 4 384 miljoner kronor (4 257), en 6kning med
3,0 procent.

Investeringar i materiella och immateriella anldaggnings-
tillgdngar uppgick till 160 miljoner kronor (165). Investeringar
i finansiella tillgangar uppgick till 2 096 miljoner kronor (848).

Medelantalet anstallda uppgick till 755 (744) varav 63 pro-
centarman. m






Svenska Spels ..'w: )

affarsomraden

Svenska Spels organisation 2011 omfattade
tre affirsomraden: Spel & Lotterier, Vegas
och Casino Cosmopol.

L

Nettospelintakter per affirsomrade 2011

Spel & Lotterier
Vegas
Casino Cosmopol

Svenska Spel totalt




Affarsomrade Spel & Lotterier

Affédrsomrade Spel & Lotterier star fér en betydande del av
Svenska Spels nettospelintakter. 2011 uppgick dessa till 6 401
miljoner kronor (6 395), som utgor cirka 66 procent (67) av
Svenska Spels totala nettospelintdkter. Nettoomsattningen
for spelverksamhet m.m. uppgick till 5 399 miljoner kronor
(5400). 2011 ars rorelseresultat uppgick till 3 607 miljoner
kronor (3 547).

Affarsomradet ansvarar for forsaljning, marknadsféring
och utveckling av samtliga spel och lotterier hos ombud,
pa arenor, via svenskaspel.se, mobiltelefon, foretagskunder
och prenumeration. Kundprogrammet Spelkortet ingar ocksa
i affarsomradet.

Spel & Lotterier &r utsatt for hdg konkurrens pa en mark-
nad dér spelarbasen minskar, kunderna blir &ldre och spelen
allt snabbare. Affarsomradet satsar pa att starka relationen
till befintliga och potentiella kunder genom attraktiva spel,
hog tillganglighet, val utvecklat spelansvar och service.

Affirsomrade Spel & Lotterier

Héndelser 2011

Spel via ombud

Per den 31 december 2011 hade Svenska Spel 6 209 ombud
(6 604) — butikskedjor, livsmedelsafférer, varuhus, spelbutiker,
tobaksaffarer, bensinstationer med flera. De star for 5 055
miljoner kronor i nettospelintakter (5 143), en minskning
med 2,3 procent. Bolagets rikstdckande distributionsnat ar
unikt och fortfarande, trots framvéxten av nya, modernare
distributionskanaler, den viktigaste framgangsfaktorn vid
sidan av bolagets starka varumérken.

2 580 spelombud (2 674) har hela sortimentet av Svenska
Spels sportspel, nummerspel och lotterier. 822 av dessa
ombud (848) finns i glesbygd eller &r enda spelombudet
pa mindre ort, vilka Svenska Spel har lagre I6nsamhetskrav
pa. 3 540 lottombud (3 834) har enbart lotterier.

Svenska Spel har darutdver 89 sd kallade kassaombud (96)
hos Ica och Reitan (Pressbyran och 7-Eleven), dar man saljer
lotter samt Lotto och Joker i kassalinjen.

>>

Prioriteringar infor 2012

« Triss vann tva silverlejon i Cannes Lions for
reklamfilmen Frieriet.

« Legitimationskontroll i butikerna inférdes
vid vinstutbetalningar 6ver 1 000 kronor.

« Tidernas storsta tipsvinst foll ut med
20 miljoner kronor.

« Lansering av nya spel i mobil: Tipsen, Power-
play, Lotto och Bomben samt en malservice-
applikation for Android.

« Internet vande fran negativ till positiv tillvaxt.

« Svenska Spel vande den negativa utveck-

lingen fér Bingo och 6kade antalet spelare
trots en vikande marknad.

« Svenska Spels poker pa svenskaspel.se 6kade

marknadsandelen pa en vikande marknad.

« Lansering av presentkod till féretagskund och

privatkunder.

En kraftig tillvéxt pa Tipsen som f6ljd av den
hogre aterbetalningen som inférdes 2010.

« Fortsatt hog niva pa godkanda resultat av

provkdp hos spelombud, 84 procent for 2011.

« Vidareutveckla bolagets stérsta varumarke

Triss.

« Stort fokus pa evenemangen hockey-VM,

EM i fotboll och OS.

. Oka kdnnedomen av spel p& Oddset i mobilen

och utveckling av évriga spel.

. Oka engagemang och stéd fér andelsspel

i ombudskanalen.

« Oka kundvirdet genom att stirka samarbetet

mellan Svenska Spels olika forséljningskanaler.
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Spelansvar hos ombuden

Hos ombuden finns en aldersgrans pa 18 ar vid kop av samt-
liga Svenska Spels produkter. Fér att hdmta ut vinster maste
man ocksa kunna visa att man fyllt 18 ar.

2011 forbattrades sakerheten for kunderna da legitima-
tionskrav inférdes vid vinstutbetalningar dver 1 000 kronor.
Samtidigt inférdes en spdrr av ombudsterminalen vid vinster
pa 20 000 kronor och dérover. Informationen om vinst pa
kunddisplayen gjordes tydligare och pa spelkvitton inldm-
nade med Spelkort star numera kundens namn. Pa sd satt
sakras att kunden blir medveten om vinsten och att vinst-
pengarna hamnar i ratt hander.

Svenska Spel kontrollerar regelbundet ombudens hante-
ring av aldersgransen via provkdp. Resultaten har successivt
forbattrats och idag ar skétseln av legitimationskontroller
hos spelombuden 6verlag mycket bra. Foér lottombuden &r
det en ny rutin att krava legitimation, varfor resultatet &n sa
ldnge inte natt samma nivaer.

Provkdpen innebdr att ungdomar 18-19 ar som ocksa har
ungdomligt utseende gér kundbesdk hos ombuden, spelar
och noterar om ombuden ber om legitimation. Regeln &r att
ombuden ska kontrollera legitimation pa personer under 25
ar. Andelen godkanda kontroller ligger nu pa 84 procent (86),
vilket visar att spelombuden hanterar sitt spelansvar pa ett
tillfredsstallande satt. Hos lottombuden, ddr legitimations-
kontroll &r en ny rutin sedan ett drygt ar, kunde 59 procent av
kontrollerna godkannas. Tva veckors avstdngning drabbar de
ombud som misslyckas i tva efterféljande kontroller, vilket
under 2011 berérde 97 lottombud och 14 spelombud (10).

2 lottombud férlorade sina forsaljningstillstand efter att ha
misslyckats vid fyra efterféljande kontroller. Ytterligare 18
ombud (12) forlorade sitt ombudskap hos Svenska Spel pa
grund av allvarliga avtalsbrott, varav 8 stycken (9) pa grund
av illegala spelautomater i lokalen.

Spelkortet - en del av spelansvaret

Kundprogrammet Spelkortet fyllde 10 dr och har utvecklats
till en viktig del av Svenska Spels varumérke och spelansvar.
Kortet dr personligt och gratis och ansdkan kan géras hos
ombuden och pa svenskaspel.se av kunder som fyllt 18 ar
och ar folkbokforda i Sverige. Spelkortet ar obligatoriskt pa
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svenskaspel.se. Cirka 1,2 miljoner kunder har skaffat Spel-
kortet. De far darmed automatisk vinstbevakning, kan spela
pa svenskaspel.se dar de ocksa kan kontrollera sitt spelande
via verktyget Playscan™ och fa erbjudanden om rabatter och
tavlingar, med mera.

Svenska Spel utvecklar standigt Spelkortet for att skapa ett
mervarde fér kunden. Idag kan man inte anvanda Spelkortet
vid kdp av lotter i butik, vid spel pa Vegas eller pa kasinona.

Dialog med ombuden
Svenska Spel samarbetar med ombud for att utveckla kund-
motet i butik pa basta satt.

Affdrsomradet har en sérskild avdelning for utbildning av
ombud. Ombudsskolan har utbildningslokal pa kontoret i
Sundbyberg. Dar utbildas framfér allt nya ombud i spel-
ansvar, spelformerna, terminalkunskap och kundmétet med
mera. Aven 6ppna kurser i varierande dmnen arrangeras pa
olika orter i landet. Under 2011 genomgick 359 personer
(387) Ombudsskolan och 2 079 (1 872) deltog i de &vriga
utbildningarna.

Ombuden har sin egen webbplats, svenskaspel.se/ombud,
dar de kan ta del av utbildningar, information, kampanjnyheter
etc. Varje vecka far spelombuden informationsbladet Spel-
veckan och tidningen Spelnytt distribueras en gang i mana-
den till samtliga ombud.

Svenska Spels spelbutik i Sundbyberg, Labbet, dr vid sidan
om butiks- och kaféverksamheten en testmiljo for idéer, nya
spel och direkt dialog med kunder och ombud.

Arligen arrangerar Svenska Spel den uppskattade Ombuds-
galan. Utvalda ombud premieras for exceptionella insatser
inom kategorier som "Arets Ombud”, "Arets Klattrare” etc.
Ombudsgalan 2011 hélls i Ericsson Globe Arena och Svenska
Spel bjod in flera hundra ombud till utstallningar, information
och middag med underhalining.

Spel via internet

Svenska Spel berdknar att 2011 ars totala nettospelintakter via
internet fran den svenska marknaden uppgar till cirka 4 900
miljoner kronor (cirka 4 400), en 6kning med 11 procent
jamfort med 2010. Pa internet- och mobilmarknaden har
svenskaspel.se en marknadsandel pa cirka 25 procent (27).



De totala nettospelintdkterna pa svenskaspel.se har under
2011 okat till 1 188 miljoner kronor (1 152). Spelandet pa
sportspel, nummerspel och Bingo har 6kat, medan poker
och lotterier har minskat.

Den populdraste enskilda spelformen pa svenskaspel.se
ar Lotto foljt av poker. Pokern har, trots en minskning jamfort
med 2010, nettospelintakter (sa kallad rake) pa 214 miljoner
kronor (231) och ¢kade sin marknadsandel 2011. Fér femte
aretirad arrangerades Poker-SM online med rekorddelta-
gande, cirka 6 000 spelare.

Spelansvar pa svenskaspel.se

I motsats till spelmarknaden i stort, som tappar spelare, har
antalet kunder pa svenskaspel.se Okat. Kort sagt, fler spelar,
men till ldgre insatser. Med tanke pa att svenskaspel.se har
till uppgift att attrahera kunder fran utlandska spelsajter ar
det en positiv utveckling. Spelkortet och Playscan™ hjélper
spelaren att ha kontroll dver sitt spelbeteende. En ny, for-
battrad version av spelansvarsverktyget lanserades 2011.
Alla spelare pa svenskaspel.se maste, innan spelet kan borja,
ange hur stora insatser som man ar beredd att spela fér och
for pokerspelarna dven hur lang tid de avser att spela.

Spel och tjanster via digitala plattformar

Mobiler, smartphones och surfplattor dr idag kanaler med
stor tillvéxt och hég utvecklingstakt av nya tjdnster. Svenska
Spel Mal och Resultatservice ar en tjanst for iPhone och
Android. Dar kan kunderna folja lagda spel pa svenskaspel.se,
mobilen eller spel inldmnade med Spelkortet hos ombud.
Kunden valjer sjélv vilka sporter, ligor och matcher som ska
foljas och kan se bade pagdende och avslutade matcher, fa
prognoser och fa rattning av sportspel live samt se vilken
TV-kanal som sénder den utvalda matchen.

Svenska Spel har under 2011 dven vidareutvecklat mojlig-
heten att spela via smartphones och det mobila erbjudan-
det omfattar idag spel pa Oddset, Tipsen och Lotto. Den
allra forsta "mobilmiljondren” vann cirka 1,3 miljoner kronor
pa Lotto i november 2011.

De som spelar via mobil har automatiskt tillgang till samma
spelansvarsverktyg som internetspelarna.

Forséljning pa arenor

Maojligheten att spela pa plats i samband med matcher &r
uppskattad och numera omfattas 26 fotbolls- och ishockey-
arenor. Arenaspelet &r ett fruktbart samarbete mellan Svenska
Spel, Arenabolaget, lokala spelombud och idrottsféreningar.

Forséljning av prenumerationer

Prenumeration &r en affar som vaxer kraftigt. Nettospelintak-
terna 2011 uppgick till cirka 101 miljoner kronor, en 6kning
med 94 procent i jamforelse med foregdende ar. Svenska
Spel har idag cirka 130 000 prenumeranter (cirka 100 000).

| dagslaget kan man prenumerera pa Triss samt Lotto med
Joker.

Forséljning till foretag

Till Svenska Spels Foretagsforsaljning vander sig foretag som
vill kbpa spel och lotter som de anvander som pris i tavlingar,
som gavor etc. 2011 lanserades Triss Presentkod, som kun-
derna — bade privata och féretag — bestéller via ett konto
hos svenskaspel.se och sedan skickar till presentmottagaren.
Mottagaren l6ser in presentkoden hos ett spelombud eller
pa svenskaspel.se och far sin Triss. Nyheten fick snabbt
genomslag och har anammats av kunderna over forvantan.

Lyckade satsningar

Sportspelen har en engagerad och kunnig kundkrets som
stdller hoga krav pa spelupplevelsen och féredrar snabba
spel med hog aterbetalning. Forra arets hojda aterbetalning
pa Stryktipset och Europatipset resulterade i ndra 20 procents
6kning av bruttospelintakterna for Tipsen, och en vikande
trend i nettospelintdkterna planade ut.

2011 satsade affarsomradet pa ett storre utbud pa Oddsets
Powerplay, som mer &n férdubblade nettospelintakterna.

Affarsomrade Spel & Lotterier och pubkedjan O'Leary’s
har inlett ett samarbete och pubarna dr numera en sam-
lingspunkt for alla som gillar fotboll och Stryktipset.

At 25-arsjubilerande Triss 4gnades en stor kampanj med
forhojda vinster. 2011 nominerades en reklamfilm for Lotto
till svenska Guldagget, medan Triss belénades med tva
silverlejon pa reklamfilmfestivalen i Cannes. ®
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Affarsomrade Vegas

Affarsomradet ansvarar fér vardeautomaterna Vegas, som
finns utstallda i 2 254 restauranger och bingohallar (2 230)
over landet, vilka har ingatt affarspartnerskap med Svenska
Spel. Sammanlagt finns 6 588 vardeautomater (6 563)
utstallda hos dessa affarspartner.

Nettospelintakterna dkade 2011 till 2 083 miljoner kronor
(2 039), de hogsta ndgonsin. De motsvarar cirka 22 procent
(21) av Svenska Spels totala nettospelintékter pa 9 687 miljo-
ner kronor (9 624). Vegas &r fortfarande Sveriges till netto-
spelintékter stoérsta enskilda spelform.

Nettoomséttningen fran spelverksamhet m.m. uppgick till
1 222 miljoner kronor (1 198). Rorelseresultatet uppgick till
893 miljoner kronor (835).

Tydligt uppdrag

Spel pa vérdeautomater ifragasatts ibland da det finns en
relativt hogre risk for att utveckla ett problemspelande.

Affarsomrade Vegas

Héndelser 2011

For sexton ar sedan gav regering och riksdag tillstand till
ett nytt spel, vdrdeautomater. Ddvarande Tipstjanst fick
uppdraget med tydliga restriktioner avseende bland annat
placering, antal automater pa spelstallet, vinst- och insats-
begransningar. Under 1996 installerades de forsta automaterna
pa restaurangerna under namnet Jack Vegas. Lotterilagen
slar fast att automaterna endast far placeras pa restauranger
med serveringstillstdnd och i bingohallar, da spelet endast
ska ske i redan alderskontrollerade miljoer.

Enligt Svenska Spels uppdrag sa ska bolaget vara ett
trovardigt alternativ till den illegala spelverksamheten.

Privata spelmaskiner olagliga

Hogsta domstolen fastslog att Vegas i princip dr de enda
vérdeautomaterna som far finnas i Sverige. Privata spel-

maskiner med servrar i utlandet finns utstallda i Sverige.

Hogsta domstolen har prévat om dessa spelmaskiner >>

Prioriteringar infor 2012

« Genomfort en pilottest och paborjat
utrullningen av ett nytt spelsystem.

« Utbildat drygt 2 000 affarspartnerien
ny spelansvarsutbildning.

« Lansera sex nya spel under aret.

- Investerai360 nya automater.

« Ettavtal forinkop av spelansvarsverktyg « Regeringen beviljade Svenska Spel

« Genomfdra en informationskampanj

har tecknats. Tester kommer att inledas i
slutet av 2012 och spelansvarsverktygen
berdknas finnas tillgéngliga for Vegas
samtliga kunder till sommaren 2013.

« Lanserat fyra nya spel.

- Investerati 270 nya automater.
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koncession for vardeautomater tva ar
framover.

- Nettospelintdkterna 2011 dr de hogsta
nagonsin.

« Hogsta domstolen fastslog att privata
spelmaskiner med servrar i utlandet &r
olagliga.

i syfte att 6ka kunskapen om spelformen
Vegas.

« Islutet pa 2012 pabdrjas test av spel-

ansvarsverktyg i Vegas-automaterna.
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Vegas fyllde 15 ar

1995 tradde en ny lotterilag i kraft, som bland annat innebar att sa
kallade védrdeautomater skulle inféras som en ny spelform i Sverige.
Regeringen beslot att statliga Tipstjanst skulle fa monopol pa de
moderna vardeautomaterna och vinsten skulle tillfalla Riksidrotts-
férbundet och Ungdomsstyrelsen.

1996

1 maj 1996 installerade Tipstjanst de forsta vardeautomaterna —
under namnet Jack Vegas - pa restauranger med serveringstillstand.
Overskottet tillfsll Riksidrottsférbundet och Ungdomsstyrelsen.
Aldersgrinsen 18 ar gallde fran borjan. Vinsterna betalades ut i form
av presentkort med ett maxvarde pa 1 000 kronor.

1997

Tipstjanst slogs ihop med Penninglotteriet till Svenska Spel. De foljande
aren 6kade omséttningen betydligt och Jack Vegas blev en etablerad
spelform.

1999
Svenska Spel fick tillstand att anordna vérdeautomatspel dven pa
bingohallar och Miss Vegas lanserades. Presentkorten ersattes med

penningvinster. Samtidigt sanktes maxvinsten fran 1 000 kronor till
500 kronor.

2001

Jack Vegas blev till omsattningen den storsta spelformen i Sverige och
genererade rejél vinst for saval restauranger och bingohallar som for
den svenska idrottsrérelsen. En negativ konsekvens av framgangen
blev ett 6kat problemspelande. Spelansvar blev ddrmed en allt vikti-
gare del i arbetet med Jack Vegas.

2005

Automaten Winwave lanserades. Winwave var resultatet av en tavling
anordnad av Svenska Spel for att utveckla framtida automater.

2006

Vegas fyllde 10 ar. En begrénsningsregel inférdes for affarspartnerna.
Spelen fick inte dominera utan skulle utgora ett komplement till restau-
rangens eller bingohallens ordinarie verksamhet.

2007

I samband med att Svenska Spels logotyp, vinnarsymbolen, integre-
rades i samtliga produktlogotyper togs namnen Jack Vegas och Miss
Vegas bort och ersattes av det enklare produktvarumaérket Vegas.

2008

Aldersverifiering infordes i samtliga automater for att tydliggora att
det dr 18 ars aldersgrans som galler vid spel pa Vegas.

2009

Den sarskilda 6ronmarkningen av Vegas vinst till idrotten upphéorde
efter regeringsbeslut.

2010

En energisparfunktion infordes i Vegas-automaterna som minskade
energiforbrukningen. Under hésten genomférdes en ny spelansvars-
kampanj med varldsmalvakten i ishockey, Henrik Lundqvist.

2011

Vegas fyllde 15 ar. Ett nytt spelsystem sattes i drift pa ett antal restau-
ranger. Under 2012 kommer det att inféras hos samtliga afféarspartner.
I'tio ar har Vegas varit Sveriges i nettospelintakter mest [6nsamma
spelform. 2011 nadde de rekordniva pa cirka 2,1 miljarder kronor.
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Vardeautomater i Norden

Svenska Spels tillstand omfattar 7 500 Vegas-automater,
men i dagslaget finns det 6 588 stycken. | Norge finns
tillstand fér 10 000 automater, i Finland &r 20 000 auto-
mater ute pa marknaden och i Danmark 27 000.

skulle anses utg6ra automatspel eller om det var fraga om sa
kallade egentliga lotterier (enligt 21 a § lotterilagen). Dom-
stolen prévade dven om spelen skulle anses vara anordnade
i Sverige eller utomlands. Lotterilagens regler galler endast
for spel som anses anordnade i Sverige.

Hogsta domstolen fastslog i december 2011 att spelet
anses anordnat i Sverige varfor de privata spelmaskinerna
arolagliga.

Utbildning och information prioriteras

Affarsomrade Vegas bedriver ett standigt arbete med att for-
starka spelansvarsarbetet for att ge kunderna férutsattningar
att ha kontroll éver spelandet.

Vegas marknadsfors i mycket begrédnsad omfattning for
att undvika uppkomst av problemspelande, men man satsar
desto mer pa information och utbildning. 2011 har drygt
2 000 afférspartner genomgatt en ny spelansvarsutbildning.
Information om Vegas och vart kunder och anhériga kan
vanda sig vid problem finns vid alla spelplatser.

Arligen arrangerar affarsomradet Vegasgalan, da utvalda
affarspartner hyllas for sitt arbete inom till exempel "Arets
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Vegas Spelansvarige”, "Arets Vegas Krog”, "Arets Vegas Bingo-
hall”. Vegasgalan 2011 genomférdes pa Cirkus i Stockholm
och hundratals affarspartner bjods in till utstalining, informa-
tion och middag med underhallning.

Kontrollerat spelansvar

For att spela pad Vegas maste man ha fyllt 18 ar. Kunderna
maste ange fodelsedata innan de kan boérja spela och om
spelaren &r under 18 ar kan spel inte inledas. Vid vinst finns
fodelsenummer angivet pa vinstkvittot, som ska éverens-
stamma vid en legitimationskontroll vid uthdmtande av vinst.

Under 2011 genomférde affarsomrdde Vegas 2 473 prov-
kop (2 485) hos affarspartner for att sakerstalla att de har
kontroll dver att minderariga inte spelar pa Vegas-automater.
85 procent godkéndes.

Svenska Spel kontrollerar ocksa eventuell férekomst av
illegala spelautomater hos sina afféarspartner. | férekommande
fall meddelas Lotteriinspektionen och afférspartnern far en
uppmaning att se till att automaterna avldgsnas. Om sd inte
sker séger Svenska Spel upp partnerskapet.

Nytt centralsystem med spelansvarsverktyg
Driftsattning av ett nytt centralsystem har paborjats under
aret. Systemet kommer att innebdra att affarsverksamheten
blir mer flexibel vad galler till exempel inférandet av fler
varianter av spel och pa sikt dven spelansvarsverktyg.

Ett avtal for inkdp av spelansvarsverktyg har tecknats.
Spelansvarsverktygen blir tillgangliga via Spelkortet under
sommaren 2013 och innebar att kunderna frivilligt ska
kunna satta spelgranser i tid och pengar samt stdnga av
sig fran spel pa Vegas.

Nyheter 2011
Under 2011 investerade affarsomradet i 270 nya Vegas-
automater. Dérutéver lanserades fyra nya spel. ®



Affarsomrade Casino Cosmopol

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver
internationella kasinon sedan 2001 och firade saledes
10-arsjubileum 2011. De fyra kasinona har unika lokaler i
Stockholm, Géteborg, Malmé och Sundsvall med ett varierat
ndjesutbud bestdende av saval klassiska som nya kasinospel,
restauranger, barer och underhallning.

Nettospelintakterna 6kade 2011 till T 203 miljoner kronor
(1 190) och utgor cirka 12 procent (12) av Svenska Spels totala
nettospelintakter.

Nettoomséttningen fran spelverksamhet m.m. uppgick till
1291 miljoner kronor (1 277). 2011 ars rorelseresultat uppgick
till 494 miljoner kronor (469).

Casino Cosmopol har en aldersgréns pa 20 ar. Anstallda
inom Casino Cosmopol far inte spela pa kasinona.

For tionde aret i rad 6kade antalet besok pa kasinona.
Under 2011 hade Casino Cosmopol 1 231 845 besok
(1 218 851) fordelade pa 453 230 i Stockholm (439 340),

Affarsomrade Casino Cosmopol

Héndelser 2011

361 434 i Goteborg (354 480), 244 321 i Malmé (246 852)
och 172 860 i Sundsvall (178 179).

Vardskap och ansvar

Affarsomrade Casino Cosmopol har ett omfattande utbild-
ningsprogram for personal och chefer. Spelansvar ar ett
obligatoriskt dmne for medarbetarna. Bland annat samtalar
kasinopersonal med géster som uppvisar tecken pa éver-
drivet spelande. Sérskilt prioriteras unga géster i aldern 20-24
ar. Enligt Statens folkhalsoinstituts rapport fran 2010 utgor
man i aldrarna 18-24 ar en riskgrupp.

Under 2011 fordes 4 151 samtal (3 923) med gdster om
deras spelbeteende och de risker som spel kan medféra.
Kasinot informerar om maojligheten till frivillig begransning
av besoken eller avstangning. Under aret valde 2 350 gaster
(2 282) attingd ett sddant avtal.

Marknadsfoéringen av kasinona ér relativt restriktiv, bland
annat gors ingen reklam i TV.

Prioriteringar infor 2012

>>

+ Casino Cosmopol firade 10 ars-jubileum.

« Ett nytt bokningssystem for pokerspel togs i
bruk i maj for enklare och driftséker bokning
via webbplatsen casinocosmopol.se.

+ Upphandling av ett nytt géstregistrerings-
och incidenthanteringssystem slutférdes.

« Konkurrensverket avskrev ett drende mot
Casino Cosmopol rérande misstankt sned-
vridning av konkurrensen pa restaurang-
marknaden.

« Kameradvervakningen av kasinoverksam-
heten effektiviserades.

+ Kédnnedomen om Casino Cosmopol ska 6kas
och imagen hgjas.

« Fortsatt fokus pa spelansvarsarbetet.

+ Nojesupplevelsen ska starkas ytterligare

genom utveckling av kompetens, personal
och ledarskap.

+ Spelutbudet ska starkas genom fornyelse av

en betydande del av spelautomaterna.

« Fortsatt fokus pa att upptéacka och anméla

misstankt penningtvatt.
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Ett unikt varumaérke

En ny varumarkesstrategi kommer att paverka kasinoupple-
velsen genom att huvudattraktionen, spelen, ska bli &nnu
mer kdnda och roliga for varje gast.

Afféarsomradet har en gemensam inriktning fér underhall-
ning, spel och restauranger. Casino Cosmopol drar nytta av
den samlade kunskapen inom kasinona for att gdsterna ska
trivas och vara néjda med sina besok. Infor drets festligheter
i samband med 10-arsjubileet genomgick kasinot i Sundsvall
en uppfraschning.

Smidigare for pokerspelarna

Pokerturneringarna pa kasinona ar mycket populdra och val-
besokta, varfér Casino Cosmopol satsat pa att implementera
ett nytt e-handelssystem for pokerturneringar och paket-
erbjudanden. Pokerspelarna kan numera anmala sig smidigt
via ett nytt bokningssystem pd webbplatsen
casinocosmopol.se.

Kasinot i Stockholm utékade med 5 pokerbord, en ny
pokerbar och renoverade omradet med hogre insatsnivaer.
Samtliga kasinon har ocksa fatt en del nya, modernare
spelbord.

Internationell utmarkelse
till kasinot i Sundsvall

I januari 2012 utsags Casino Cosmopol i Sundsvall till

Landbased Casino of the Year vid Totally Gaming Awards-
galaniLondon. Kasinot i Sundsvall har arbetat malmed-
vetet med att anpassa kasinot for olika malgrupper, bade
vad géller utbud och dekor.
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Teknik, sdkerhet och kontroll

Tekniken, sakerheten och kontrollen pa kasinona ar avancerad
och genomgar kontinuerlig dversyn. Under 2011 effektivise-
rades kameradvervakningen av kasinona.

Ett nytt gastregistreringssystem ska installeras under 2012,
liksom system for incidenthantering och registrering av
penningtvattsarenden. Arbetet med att motverka penning-
tvatt dr ett fokusomrade. 2011 inldmnades 284 anmalningar
(311) om missténkt penningtvatt till Finanspolisen.

I november 2011 greps och anhdlls atta personer efter
beslut av dklagare, misstankta for grov forskingring. Sju av
de anhallna var anstéllda hos Casino Cosmopol i Géteborg.
Kasinots évervakningsenhet upptdckte misstankta oegentlig-
heter och hade personerna under évervakning under en tid,
innan polisen kopplades in. Inga gaster drabbades av de
misstankta brotten.

Ett gott samarbete med Lotteriinspektionen, Finanspolisen
och andra myndigheter &r viktigt for att motverka brottslighet
pa kasinona. Casino Cosmopol forfinar metoder, utbildar och
utvecklar nya och béttre systemstdd och rutiner under tillsyn
av Lotteriinspektionen. Alla kasinogéster identifieras, registre-
ras och kameradvervakas.

Avslutat konkurrensdrende

Under 2010 inledde Konkurrensverket, efter en anmalan fran
Sveriges Hotell och Restaurangféretagare, en granskning om
Casino Cosmopols restaurangerbjudanden och annonsering
skulle kunna std i strid med nytillkomna regler i konkurrens-
lagstiftningen. Casino Cosmopol hade redan dessférinnan
inlett en diskussion med Konkurrensverket rérande den dnd-
rade lagstiftningen. For att ha en god marginal till de nya reg-
lerna justerade Casino Cosmopol en del i sina erbjudanden,
bland annat sdgs prisbilden i restaurangen éver och annon-
seringen av restaurangpaket minskades. Konkurrensverket
avskrev drendet i januari 2011. |



Casino Cosmopol fyllde 10 ar

Det fanns flera skal till att den socialdemokratiska regeringen i slutet av
1990-talet foreslog att man skulle starta statliga internationella kasinon
i Sverige. Ett var att det skulle minska det illegala spelandet samtidigt
som staten skulle fa 6kade intakter. Ett annat var att kasinon skulle ge
Okad sysselsattning pa sina orter. De skulle ocksa ha positiva effekter
pa Sverige som turistland.

Forslaget motte till en borjan stort motstand, inte minst internt
fran flera socialdemokratiska riksdagsledamoter, som var radda for att
kasinon skulle 6ka antalet spelberoende, locka kriminella och orsaka
svara sociala problem.

1999

Den 1 juni 1999 fattade riksdagen beslut om hégst sex kasinon i Sverige.
Regeringen gav tillstand till fyra kasinon. Sex manader senare bildades
Svenska Spels dotterbolag, Casino Cosmopol. Hosten 1999 hade 24
kommuner skickat in intresseanmélningar.

2001

Kasinolagen stipulerade bland annat en &ldersgréns pa 20 ar. Den
1juli 2001 6ppnades Sveriges forsta internationella kasino, beldget
i Sundsvall. Nagra manader senare, den 8 december 2001, 6ppnades
kasinot i Malmé.

2002
| Géteborg hade kasinot premidr den 31 augusti 2002.

2003

Kasinot i Stockholm 6ppnades den 14 mars 2003 i samma palats som
en gang hyste Stockholms férsta biograf, Palladium pa Kungsgatan.
P& kort tid hade Svenska Spel slagit upp portarna till inte mindre &n
fyra kasinon.

2005

Sedan 2005 gar samtliga fyra kasinon med vinst.
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P& tio ar har 6ver 10 miljoner besok registrerats pa Svenska Spels fyra
kasinon. 2011 noterade Casino Cosmopol nettospelintdkter pa cirka
1,2 miljarder kronor. Besoksantalet var det stérsta nagonsin.
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Fakta om Svenska Spels affirsomraden

Affarsomrade Spel & Lotterier

Nettospelintakter Forandring
MSEK 2011 2010 MSEK %
Sportspel
Oddset 813 790 23 29
Stryktipset' 310 324 -13 4,1
Europatipset! 140 128 12 9,0
Maltipset 100 110 -10 -93
Topptipset 92 87 5 58
Nummerspel
Lotto 1625 1610 16 1,0
Keno och KenoXpress 585 603 -18 -30
Joker 513 496 17 34
Viking Lotto 43 45 -2 -4,2
BingoLive och Pick'n'Click
pa svenskaspel.se 126 125 1 09
Lotterier
Triss 1640 1621 19 12
Tia 65 88 -22 -25,5
Skrap-Spel 104 99 5 50
Penninglotten 8 9 -1 -13,2
Lottpaketet 21 29 -8 -27,0
Poker
Poker pa svenskaspel.se 214 231 -17 -7.2
Nettospelintdkter totalt 6401 6395 6 0,1
Bruttospelintdkter totalt 13620 13240 380 2,9
1. 2010 ars siffra &r inklusive Dubbelvinsten.
Da belopp har avrundats till MSEK summerar inte alltid tabellerna.
Antal ombud
Ombud, antal 2011 2010
Spelombud 1758 1826
Spelombud glesbygd och
enda spelombudet pa mindre ort 822 848
Spelombud totalt 2580 2674
Lottombud totalt 3540 3834
Kassaombud totalt 89 96
Ombud totalt 6210 6 604
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Nettospelintdkter
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Affarsomrade Vegas

Nettospelintakter Foréndring
MSEK 2011 2010 MSEK %
Vegas i restauranger 1859 1812 48 2,6
Vegas i bingohallar 224 228 -4 -15
Nettospelintdkter totalt 2083 2039 44 2,2
Bruttospelintékter totalt 7 461 7321 139 1,9

Da belopp har avrundats till MSEK summerar inte alltid tabellerna.

Antal affarspartner och utstadllda Vegas-automater

2011 2010
Restauranger 2179 2148
Vegas i restauranger 6298 6251
Bingohallar 75 82
Vegas i bingohallar 290 312
Affarsomrade Casino Cosmopol

Nettospelintdkter Foréandring
MSEK 2011 2010 MSEK %
Stockholm 516 506 10 2,0
Goteborg 354 350 4 12
Malma 240 245 -5 -2,0
Sundsvall 93 90 4 4,0
Nettospelintdkter totalt 1203 1190 13 1,1
Antal besok pa Casino Cosmopol
2011 2010

Stockholm 453 230 439 340
Goteborg 361434 354480
Malmo 244 321 246 852
Sundsvall 172 860 178179

Totalt antal besok

1231845 1218851

Nettospelintdkter Afférsomrade Vegas
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Bolagsstyrningsrapport

Svenska Spel dr ett aktiebolag som ags av svenska staten. Forvaltningen av
Svenska Spel skots av Enheten for statligt dgande inom Finansdepartementet.

e statligt dgda bolagen lyder under
samma lagar som privatdgda bolag, till
exempel aktiebolags-, drsredovisnings-
och bokféringslagen. Bolag verksamma
inom en viss bransch kan dessutom
lyda under sérskild lagstiftning. | statens
agarpolicy redogor regeringen for

viktiga principfragor avseende bolagsstyrningen av samtliga

statliga bolag.

De beslut om tillstand som regeringen meddelat for

Svenska Spels verksamhet finns versiktligt beskrivna

pa sidan 15. Besluten finns tillgdngliga hos Svenska Spel,

koncernstab Juridik, och pa bolagets webbplats

svenskaspel.se.

Tillampade principer for bolagsstyrning
Utover vad som foljer av lag eller annan forfattning tilldmpas
foljande principer for bolagsstyrning i Svenska Spel:

Statens dgarpolicy
Svenska Spel foljer statens dgarpolicy ("Agarpolicyn”).
Agarpolicyn finns tillganglig pa regeringens webbplats
regeringen.se.

Bolagsstyrningen av statligt &gda bolag framgdr av Agar-
policyn. En viktig del av styrningen &r att Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden”) ska tilldmpas i statligt majoritets-
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agda bolag. | vissa fragor har regeringen funnit skal, att i
dverensstdammelse med Kodens princip "félja eller forklara”,
motivera vissa avvikelser fran Koden. Exempel pa sadana
avvikelser ar Kodens bestdmmelser som rér beredning av
beslut om nominering av styrelse och revisorer.

Koden finns tillganglig pa Kollegiet for svensk bolags-
styrnings webbplats bolagsstyrning.se.

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
En del av Agarpolicyn ar de riktlinjer fér anstéliningsvillkor
for ledande befattningshavare i foretag med statligt dgande,
som regeringen beslutade den 20 april 2009. Enligt Agar-
policyn ska styrelsen i statliga féretag, pa motsvarande satt
som i noterade foretag, féresld bolagsstdmman riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare for beslut, som ska
vara férenliga med regeringens riktlinjer.

Arsstdmman i Svenska Spel har den 19 april 2011 beslutat
om riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare.
Svenska Spel tillampar dessa riktlinjer som finns tillgangliga
pa Svenska Spels webbplats svenskaspel.se.

Agarens uppdrag
Aktiedgaren har pa arsstdmman den 19 april 2011 éverlamnat
information till styrelsen, som bland annat innehaller &garens
uppdrag till bolaget.

Uppgift om innehallet i aktiedgarens uppdrag till Svenska
Spel finns pa Svenska Spels webbplats svenskaspel.se.



Styrelsenomineringsprocessen

Nominering av styrelseledamoter i de statligt dgda bolagen
sker enligt de principer som beskrivs i Agarpolicyn. Dessa
principer ersatter Kodens regler och ndgon valberedning

i Kodens mening finns darfor inte.

Enligt statens dgarpolicy galler istallet bland annat féljande

principer:

- Nomineringsprocessen for styrelseledaméoter drivs och
koordineras av Enheten for statligt 8gande inom
Regeringskansliet

- Enarbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifran
styrelsens sammansattning samt bolagets verksamhet
och situation

- Darefter faststalls eventuellt rekryteringsbehov och rekry-
teringsarbetet inleds

- Urvalet av ledamoter kommer fran en bred rekryteringsbas

- Da processen avslutats offentliggdrs nomineringarna
enligt Kodens bestammelser.

Avvikelser fran Koden

Bolagsstamman
Enligt bolagsordningen har riksdagsledamaéter rétt att
narvara pa bolagsstimma. Av Agarpolicyn framgar att
allmanheten boér bjudas in att ndrvara pa bolagsstémma
samt att de statligt 4gda bolagen bér anordna nagon form
av arrangemang i samband med drsstdmman dar dven
allmdnheten bereds mojlighet att stélla fragor till bolags-
ledningen. Enligt Agarpolicyn ska den redovisning som
styrelsen har att ldmna pa drsstdmman om tilldmpningen
av de tidigare beslutade riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare omfatta dven dotterbolagen.
P& arsstdmman 2011 ndrvarade 6 av styrelsens 9 ordinarie
ledamoter plus 2 arbetstagarsuppleanter.

Styrelse

Styrelsens storlek och sammanséttning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre
och hdgst tio ordinarie ledamdter som utses av bolags-

>>

stdmman. Dessutom har arbetstagarorganisationerna enligt

Svenska Spel tillampar Koden med de avvikelser som framgar av nedanstaende tabell.

Kodregel

Avvikelse

Forklaring/kommentar

Punkt 1.3 Vid bolagsstémma ska styrelsens ordférande
och sa manga av de dvriga styrelseledaméterna nérvara
att styrelsen &r beslutfor. Verkstallande direktéren ska
narvara. Vid arsstamma ska minst en ledamot av bolagets
valberedning, minst en av bolagets revisorer samt savitt
mojligt samtliga styrelseledaméter ndrvara.

Vid arsstimman deltog sex

av styrelsens nio ledamoter.
Valberedning enligt Koden

finns inte inrattad.

Tre styrelseledamoter hade inte mojlighet
att ndrvara vid arsstamman. Styrelse-
nomineringsprocessen drivs och koordineras
av Enheten for statligt &gande inom Finans-
departementet.

Punkt 2.1-2.7 Bolaget ska ha en valberedning som
representerar bolagets aktiedgare.

Valberedning enligt Koden

punkt 2.1-2.7 finns inte inrdttad.

Styrelsenomineringsprocessen drivs och
koordineras av Enheten for statligt dgande
inom Finansdepartementet.

Punkt 10.2 Bolagsstyrningsrapporten ska innehalla
uppgifter om styrelseledaméter ér oberoende i
forhallande till storre aktiedgare.

Beroendeférhallandet till
aktiedgare redovisas inte.

Statens dgarpolicy anger att den relevanta
bestammelsen i Koden i huvudsak syftar till
att skydda minoritetsdgare i bolag med
spritt dgande. | statligt heldgda bolag saknas
darfor skal att redovisa sadant oberoende.
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lagen (1987:1245) om styrelserepresentation for de privat-
anstallda ratt att utse tre ordinarie ledaméter med tre supp-
leanter.

Enligt Agarpolicyn bér antalet styrelseledaméter normalt
vara 6 till 8 personer med malsattningen att andelen av var-
dera kon ska vara minst 40 procent.

Fram till arsstdmman 2011 bestod styrelsen av sju bolags-
stdmmovalda styrelseledaméter inklusive ordféranden. Av
dessa ledaméter var fyra kvinnor och tre man. Darutover
hade styrelsen tva ordinarie ledamoter med tva suppleanter
utsedda av arbetstagarorganisationerna. Efter arsstamman
2011 bestar styrelsen av dtta bolagsstdmmovalda styrelse-
ledamoter inklusive ordféranden. Av dessa ledamdéter dr fyra
kvinnor och fyra man. Dérutdver har styrelsen tre ordinarie
ledamoter med tre suppleanter utsedda av arbetstagar-
organisationerna.

Ingen av de bolagsstédmmovalda styrelseledamoterna
arbetar i bolagets ledning eller i ledningen av bolagets
dotterbolag. Verkstallande direktdren dr inte ledamot i

styrelsen, men narvarar vid styrelsens sammantrdden. Samt-
liga bolagsstdmmovalda ledaméter dr oberoende i forhal-
lande till bolaget och ledningen. Oberoendebed®mningen
gors av Enheten for statligt &gande inom Regeringskansliet.

Styrelsens ledamdéter

Pa sidorna 54-55 redovisas varje styrelseledamots dlder,
utbildning, huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vdsent-
liga uppdrag utanfor bolaget och nér ledamoten valdes in
i Svenska Spels styrelse.

Styrelsens arbetsformer

Formerna for styrelsens arbete finns dokumenterade i styrel-
sens arbetsordning, som prévas och faststalls minst en gang
per ar. Kompetensférdelningen mellan styrelse, styrelsens
utskott, styrelsens ordférande, verkstéllande direktor och
internrevision finns uttryckta i styrelsens arbetsordning samt
i styrelsens instruktioner till verkstallande direktéren och till
chefen for internrevisionen.

Struktur for bolagsstyrning i Svenska Spel

Agare J
|

Bolagsstamma

I I

Nomineringsprocess
Statens dgarpolicy

Engrn Styrelse J
revision
Ersattnings- Rekryterings- Revisions-
utskott utskott utskott

Koncernledning J
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Styrelseutskott

Styrelsen har inom sig inréttat tva permanenta utskott — ett
ersdttningsutskott och ett revisionsutskott. | bérjan av 2011
fanns dessutom ett tillfalligt utskott, rekryteringsutskottet.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestdr av tre ledamoter, vilka valjs av
styrelsen arligen. Ledaméter har sedan det konstituerande
styrelsemotet i april 2011 varit Catarina Fritz, ordférande,
Hans Bergenheim och Eva-Britt Gustafsson. Dessutom har
en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara och delta
vid utskottets sammantraden.

Revisionsutskottets uppgifter &r, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i ¢vrigt, bland annat att
Overvaka bolagets finansiella rapportering, att dvervaka
effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision och
riskhantering med avseende pa den finansiella rapporte-
ringen, samt att halla sig informerad om revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Revisionsutskottets fullstandiga uppgifter framgar av 8 kap
498 b aktiebolagslagen (2005:551).

Styrelsen har delegerat beslutanderatt till revisionsutskot-
tet vad galler inriktningen for internrevisionen bland annat
genom faststallande av den arliga internrevisionsplanen
inklusive budget, riktlinjer for vilka andra tjanster an revision
som koncernen far upphandla av bolagets revisorer samt
utndmning av internrevisor.

Saval bolagets externa revisor som internrevisorn deltar i
revisionsutskottets moten, vilket ger mojlighet till en [6pande
information och samordning mellan den interna och externa
revisionen. Vidare deltar bolagets finansdirektor vid utskot-
tets moten som féredragande.

Revisionsutskottet rapporterar efter varje méte till hela
styrelsen. Revisionsutskottet har under 2011 hallit sju sam-
mantraden. Ledamdternas ndrvaro vid utskottets samman-
traden framgar av redovisningen pa sidorna 54-55.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet bestar av tre ledamoter, vilka valjs

av styrelsen drligen. Utskottets ledamoter har sedan det
konstituerande styrelsemétet i april 2011 varit Anitra Steen,
ordférande, Michael Thorén och Christer Aberg. Aven VD,
HR-direktor och chefsjurist deltar. Dessutom har en av
arbetstagarrepresentanterna ratt att ndrvara och delta vid
utskottets sammantraden.

Ersattningsutskottets uppgifter enligt styrelsens arbets-
ordning féljer Koden. Styrelsen har inte delegerat nagon
beslutanderatt till ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet har under 2011 hallit fyra samman-
trdden. Ledamaoternas ndrvaro vid utskottets sammantraden
framgar av redovisningen pa sidorna 54-55.

Rekryteringsutskott
Rekryteringsutskottet inrdttades i september 2010 och var
av tillfallig karaktar. Rekryteringsutskottets uppgift var att
bereda fragor infor den rekrytering av ny verkstdllande direk-
tor, som inleddes under hésten 2010. Utskottets arbete upp-
horde under varen 2011. Utskottet bestod av fyra ledaméter,
som valdes av styrelsen. Utskottets ledamoter var Margareta
Winberg, ordférande, Bjorn Fries, Lena Melinder och Martina
Ravn.

Rekryteringsutskottet har under 2011 hallit 3 samman-
tradden. Ledamoternas narvaro vid utskottets sammantraden
framgar av redovisningen pa sidorna 54-55.

Styrelsens arbete 2011

Styrelsen har under 2011 hallit tio sammantrdden utdéver

det konstituerande sammantrddet samt tre sammantrdden

per capsulam. Styrelsens arbete har fokuserat pa bland

annat ansokningar hos regeringen om verksamhetstillstand,

bolagets framtida mal och strategier samt rekrytering av

ny verkstallande direktdr. Styrelsen har bitrdtts av styrelse-

sekreteraren Bengt Palmgren, som ar bolagets chefsjurist.
Ledaméternas narvaro vid styrelsens sammantraden fram-

gar av redovisningen pa sidorna 54-55.

>>

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2011 51



FORVALTNINGSBERATTELSE / BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Verkstdllande direktéren

Pa sidan 56 redovisas verkstéllande direktorens dlder, huvud-
saklig utbildning, arbetslivserfarenhet, vasentliga uppdrag
utanfor bolaget samt vasentliga aktieinnehav i féretag som
Svenska Spel har betydande affarsforbindelser med.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden fér den
interna kontrollen, vilket innebér att bolaget ska ha en god
intern kontroll och formaliserade rutiner som sékerstéller att
fastlagda principer for finansiell rapportering och intern
kontroll efterlevs. Ansvaret innefattar dven att bolagets
finansiella rapportering ar upprattad i enlighet med lag,
tilldampliga redovisningsstandarder och évriga externa krav.
Enligt Koden é&r styrelsens beskrivning av intern kontroll i
bolagsstyrningsrapporten avgransad till den finansiella
rapporteringen.

Svenska Spel anvénder sig av COSO:s ramverk for att upp-
ratta och beskriva den interna kontrollens uppbyggnad.
Ramverket omfattar komponenterna: Kontrollmiljo, risk-
beddmning, kontrollaktiviteter, information och kommuni-
kation samt uppfoljning.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen utgérs av kontrollmiljon
med organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar
som dokumenterats och kommunicerats i styrande doku-
ment.

Styrelsen faststéller arligen nedanstaende dokument som
tillsasnmans med lagar och andra externa regelverk utgor det
ramverk som bildar grunden fér koncernens process fér god
internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Arbetsordning for styrelsen

Arbetsordning for revisionsutskott

Styrelsens instruktion till verkstallande direktdren
« Instruktion for internrevision
- Policyer for riskhantering och finanshantering
- Riktlinjer for attest- och utanordning
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Riktlinjer, instruktioner och arbetsrutiner for I6pande redo-
visning, bokslut och finansiell rapportering finns i dvrigt
dokumenterade pa detaljerad niva.

Riskbedémning

Koncernens process for riskbedémning och riskhantering
samt aktuell riskkarta behandlas drligen av styrelsen.
Styrelsen utvérderar och &vervakar risker och kvalitet i
den finansiella rapporteringen genom revisionsutskottet.
Revisionsutskottet har kontakt med koncernens intern-
och externrevisorer for att diskutera risker i den finansiella
rapporteringen.

Svenska Spel har en process for att identifiera, vardera och
hantera risker och osdkerhetsfaktorer regelbundet. Oversyn
pagar fér narvarande med syfte att ytterligare 6ka effektivi-
teten i riskhanteringen.

Koncernens risker sammanstalls och vdrderas kvartalsvis
och fran och med 2011 &r den I6pande riskbedémningen
integrerad i koncernens interna finansiella uppféljning. Malet
med rapporteringen &r att 6ka fokus pa den I6pande risk-
analysen och att fanga upp vasentliga forandringar av risk-
bilden. Rapporteringen sker till koncernledningen.

Riskanalys avseende risker vilka kan leda till fel i den finan-
siella rapporteringen uppdateras kvartalsvis. Utifran risk-
beddmningen fattas beslut om vilka risker som &r vésentliga
och vilka kontroller och rutiner som behdver forstarkas for
att sdkerstalla en god intern kontroll s att inte vasentliga fel
uppstar i arsredovisningen.

Den storsta och mest vasentliga risken for koncernens
finansiella rapportering ar kopplad till processen for redo-
visning av de spelrelaterade transaktionerna. Processen &r
mycket transaktionsintensiv och kréver en hég niva av dnda-
malsenliga kontroller i spelsystemen.

Kontrollaktiviteter

Svenska Spels processbeskrivningar for den finansiella rap-
porteringen innefattar en riskbeddmning och vilka kontroller
som finns etablerade for att hantera identifierade risker.
Processen utvérderas och anpassas i syfte att den ska



Overensstdamma med tilldmpliga regelverk i form av god
redovisningssed, tilldmpliga lagar och férordningar samt
Ovriga externa krav.

Koncernens controllerfunktion &r organiserad i en 6ver-
gripande stab men respektive controller arbetar ndra verk-
samheten och ingar i ledningsgrupperna inom respektive
afférs- och verksamhetsomrdde samt stab. Funktionen ansva-
rar for att uppfdljning gors mot mal, prognoser och tidigare
redovisningsperioder. Nyckeltal granskas och kalkyler testas
och kontrolleras. Fordjupade analyser genomfors av rappor-
terade siffror och resultat och levereras i en samlad manads-
rapport nedbruten per enhet med kommentarer. Rapporten
levereras till ledning och verksamhetsansvariga samt i valda
delar till styrelsen.

Den koncerngemensamma ekonomifunktionen upprattar
koncernredovisning och finansiell rapportering i nara sam-
arbete med controllerfunktionen och verksamhetsansvariga.
I arbetet finns inbyggda kontrollaktiviteter for att hantera ris-
ker for felaktig redovisning av resultat- och balansposter.

Efterlevnad av policyer, riktlinjer och instruktioner som
paverkar den finansiella rapporteringen granskas och even-
tuella avvikelser rapporteras till ansvarig chef.

Information och kommunikation

Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och instruk-
tioner som har betydelse fér den finansiella rapporteringen
presenteras pa Svenska Spels intrandt och uppdateras. Samt-
liga medarbetare har tillgang till intrandtet och direkt berérda
medarbetare informeras separat vid eventuella férandringar.
Respektive chef ska inom ramen for den arliga medarbetar-
dialogen kontrollera att medarbetarna ar uppdaterade kring
relevanta styrdokument.

Utbildningar genomférs ndgra ganger per ar efter behov
med nya chefer for att sakra att information har natt ut och
tagits emot pa korrekt satt.

Svenska Spel ar certifierat enligt WLA:s (World Lottery
Association) sdkerhetsstandard. | sékerhetsstandarden ingar
aven att uppfylla kraven avseende ledningssystem for infor-
mationssdkerhet i ISO/IEC 27001:2006. Standarden innehaller

krav pd att sékerstalla sekretess, tillgdnglighet, riktighet och
sparbarhet for all affarskritisk information. Svenska Spel har
under 2011 erhallit certifiering enligt Payment Card Industry
(PCI), vilket &r kortforetagen VISAs och Master Cards regelverk.
PCl-certifieringen &r en sakerhets- och kvalitetscertifiering
som syftar till att 6ka datasakerheten hos samtliga parter som
lagrar, processar eller dverfor kortdata.

Uppfdljning

Styrelsen delges den finansiella information som koncern-
ledningen lamnar vid varje ordinarie styrelseméte. Styrelsen
har dven tillgang till manadsvis finansiell rapportering.

Uppfdljning och kontroll av bolagets verksamhet och
ekonomiska stallning sker pa koncernniva och for respektive
ansvarsomrdde.

Tilldmpningen av koncernens policyer féljs upp arligen
och rapporteras till styrelsen. Den enhet som ansvarar for
en policy, ansvarar aven for att kontrollera att den efterlevs.
Av redovisningen ska det framga om vdsentliga avvikelser
har forekommit.

Svenska Spel har en funktion for internrevision som rap-
porterar direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen
assisterar styrelsen och verkstallande direktéren med obero-
ende och objektiva granskningsuppdrag, vilket syftar till att
foresla atgarder och forbattringsprogram avseende intern
styrning och kontroll. Funktionen stddjer koncernens évriga
enheter att nd sina mal genom att utvardera effektiviteten
i processerna for styrning, riskidentifiering och riskkontroll.

Styrelsen har under hosten 2011 dven beslutat om att
inrdtta en koncerngemensam funktion fér kontroll av regel-
efterlevnad, en sa kallad compliance-funktion, inom omra-
dena tillstdnd, personuppgifter, marknadsféring, gavor och
formaner samt forhindrande av penningtvatt och finansie-
ring av terrorism. M
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Styrelse

Namn

Befattning

Utbildning

Invald ar
Fédd

Andra uppdrag

Bakgrund

Nérvaro

Rekryteringsutskott
Revisionsutskott
Ersattningsutskott
Styrelsemd&ten

Beroende/oberoende

Anitra Steen
Ordférande

Fil.kand. beteende- och
samhallsvetenskaplig
inriktning.

2011
1949

Styrelseordférande Telge
Inkodp, styrelseledamot
Lantmdnnen, IVA, SNS
fortroenderad, Drivhuset
Sverige.

VD Systembolaget,
generaldirektor Riks-
skatteverket, statssekre-
terare Finansdeparte-
mentet, generaldirektor
Verket fér Hogskole-
service, statssekreterare
Utbildningsdepartemen-
tet, departementsrad
Finansdepartementet.

4/4
7/7

Oberoende

Hans Bergenheim

Styrelseledamot

Chef foretagsmarknad
i Baltikum, Swedbank

Ekonom Handelshég-
skolan i Géteborg.

2010
1960

Styrelseordférande i STF
Ingenjorsutbildning AB
och Lateus AB, styrelse-
ledamot i Human Life AB,
White Arkitekter AB och
AB White Intressenter,
styrelsesuppleant i AB
Hemfliten.

VD Lateus AB,

VD AB Previa,
Marknadsdirektodr Alecta
pensionsforsdkring,

VD lkanobanken.

6/7

n/m

Oberoende

Bjorn Fries

Styrelseledamot

Egen foretagare, fore-
lasare, moderator, larare.

Ekonom.

2007

1951

Chef for Preventions-
centrum Stockholm,
ombudsman ABF,
ombudsman Socialdemo-
kraterna, kommunalrad
i Karlskrona, nationell
narkotikasamordnare
samt samordnade
socialdemokraternas
arbete mot ungdoms-
vald. Hedersdoktor i
Medicinsk vetenskap.

2/3

2/2
9/11

Oberoende

Anstéllda inom Svenska Spel har mojlighet att paverka genom arbetstagarrepresentanterna i styrelsen.
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Catarina Fritz

Styrelseledamot

CFO Frésunda LSS AB

Civilekonom.

2011
1963

Styrelseledamot DnB
Nor Carlsson Fonder AB,
Forsen Projekt AB.

CFO Frésundakoncernen,
CFO Addici Group,

CFO Aditro, koncern-
controller OMX Group,
CFO Stockholmsborsen,
ekonomichef Investor,

auktoriserad revisor PwC.

5/5

6/7

Oberoende

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

VD Apoteksgruppen
i Sverige AB

Civilekonom.

2008
1950

Styrelseordfoérande i
Akademiska Hus AB.

VD Venantius AB,
Bankdirektér Nordbanken
(Nordea), vVD Securum
Finans AB.

717

10/11

Oberoende



Lena J6nsson
Styrelseledamot

F.d. generaldirektor
Fortifikationsverket

Jur. kand. och
forvaltningssocionom.

2007
1958

Styrelseledamot i
Rekryteringsmyndig-
hetens insynsrad
och Energimarknads-

inspektionens insynsrad.

Generaldirektor
Lotteriinspektionen.

2/2
6/11

Oberoende

Suppleanter

Michael Thorén

Styrelseledamot

Kanslirad Finans-
departementet

Civilekonom.

201
1969

Styrelseledamot
Infranord AB, Samhall AB.

Analytiker ABN Amro
Bank, projektansvarig
Retriva Kredit AB.

4/4

717

Oberoende

Peter Cernvall
fédd 1970

Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2009,
Projektledare, afféirsomrade

Vegas.

Christer Aberg

Styrelseledamot

VD Arla Sverige

Ekonom IHM Stockholm.

201
1966

Styrelseordférande

SIK - Institutet for Livs-
medel och Bioteknik AB,
styrelseledamot i DLF,
Rynkeby Foods A/S och
Livsmedelsindustrin (Li).

Managing Director Atria
Scandinavia, olika befatt-
ningar i Unilever.

Anders Andersson

Arbetstagarrepresentant
(ledamot)

Systemutvecklare
och systemarkitekt

Studier i matematik och
matematisk statistik vid
Uppsala universitet.

2007

1954

Systemerare Postgirot
och Tipstjanst/Svenska
Spel.

Martina Ravn

Arbetstagarrepresentant
(ledamot)

Tf Risk manager

IT-ekonom vid
Hogskolan pa Gotland.

2009

1972

Process Manager Poker,
Svenska Spel 2008-2010,
Pokeroperator, Svenska
Spel 2006-2008.

3/3
4/4
5/7 11/1 1m/Mn
Oberoende Beroende Beroende
Patrik Lindell Loi Diep
fodd 1968 fodd 1977

Stockholm.

Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2011,
Shift Manager & Poker
Manager Casino Cosmopol

Arbetstagarrepresentant
(suppleant) sedan 2011,
Inspector/dealer Casino
Cosmopol Goteborg.

Jenny Bengtsson
Arbetstagarrepresentant
(ledamot)

Casino Host Casino
Cosmopol Stockholm

Kommunikation och
larande, Stockholms
Universitet och Larar-
hoégskolan Stockholm.

201

1983

Sekreterare, Hotell och
Restaurang Facket Stock-
holm-Gotland, ledamot
Vénsterpartiets Facklig-
Politiska Samordnings-
grupp, ordférande
Samradsorganet

Casino Cosmopol.

4/7

Beroende
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Utbildning

Anstalld ar

Fodd

Andra
uppdrag

Bakgrund

Lennart Kall

VD och koncernchef

Civilekonom Karlstad
universitet.

201

1958

VD Wasa Kredit
2009-2011, VD och
koncernchef Ticket
Travel Group 2003-2009,
VD ICA Banken 2001-
2003, VD SEB Finans
(TryggFinans) 1995-2001.
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Marie Avander

Chef resultatomrade
Vegas

Marknadsekonom DIHM
IHM Business School
Foretagsledning IFL.

2006

1963

Befattningar inom
Svenska Spel: Chef
afféarsomrade Vegas
2009-2011, chef afférs-
omrade Restaurangspel
& Bingohallar 2008-2009,
Inképschef 2006-2008.
Inképschef Reitan
Servicehandel (Press-
byran, 7-Eleven) 2001
-2006, Forsaljning,
marknadsféring, inkdp
Reitan Servicehandel
1993-2000.

Vi

Anna Bjorklund
HR-direktor

BScin Human Resources
and Labour Relations
with advanced studies in
Personnel Management
Stockholms universitet,
40 podng engelska Stock-
holms universitet.

2008

1964

Projektledare Change
Management SEB 2005-
2008, VD Stensnas Kurs
& Konferens 2004-2005,
VD Pengar i Sverige
2003-2004, Produktions-
chef Pengar i Sverige
2002-2003, Personalchef
Pengar i Sverige 2000-
2002, Olika befattningar
inom SEB HR 1988-1999.

Annika Ferm

Kommunikationsdirektor

Marknadsekonom DIHM
IHM Business School.

201

1968

Ansvarig for CSR,
Carlsberg Sverige 2010,
Informationsdirektor
Cision AB 2008-2009,
Marknadschef OMX
Nordic Exchange 2007-
2008, Kommunikations-
direktor Tradimus AB
2005-2007, Kommunika-
tionschef Q-Med 2003~
2005, Kommunikations-
chef DHL International
1997-2003.

Per Jaldung

Chef resultatomrade
Casino Cosmopol

Utbildning fér hogre
chefsbefattningarinom
Polisen, Polishégskolan,
Juridikstudier vid
Uppsala universitet.

2002

1967

Chef affairsomrade Casino
Cosmopol 2008-2011,
Kasinochef Casino
Cosmopol Goteborg
2005-2008, Sakerhets-
chef Casino Cosmopol
Stockholm 2002-2005,
Rikskriminalpolisen
1995-2002, Polismyndig-
heten i Stockholms l&n
1991-1995.



Johan Lindvall

Chef Modervarumarket

Journalist, Executive
MBA, Master of Strategy.

2003

1971

Befattningarinom
Svenska Spel: Spons-
ringschef 2005-2012,
sportredaktor svenska-
spel.se 2003-2005.
Journalist Sverige Radio
1994-2004, program-
ledare/reporter Canal
Plus, Kanal 5 1994-2004.

Marie Loob

Finansdirektor/vice VD

Civilekonom vid
Orebro universitet
Master of Leadership
Mgruppen.

1997

1963

Befattningarinom
Svenska Spel: Ekonomi-
direktoér 2010-2011,
Forsaljningschef Internet
2009-2010, chef AO
Férening 2006-2009,
Ekonomichef 2005-2006,
Redovisningschef 1997-
2005. Ekonom och ldrare
Humanus Utbildnings AB
1996-1997, Administrativ
chef/controller Visby
lasarett 1989-1996.

|

Jorgen Olofsson
IT-chef

Hdégskoleingenjor KTH,
Utbildning fér hogre
chefsbefattningarinom
Skatteverket.

2007

1965

Befattningarinom
Svenska Spel: Chef
verksamhetsomrade
Produktion 2009-2011,

IT Driftschef 2007-2009.

Utvecklingschef Skatte-
verket 2005-2007,

div. chefsroller Skatte-
verket IT 1998-2004.

Bengt Palmgren
Chefsjurist

Jur.kand. Stockholms uni-
versitet.

2000

1952

Bolagsjurist Akzo Nobel
1997-2000, Koncernjurist
Posten 1990-1997,
Chefsjurist Banco Finans
1983-1989.
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Peter Zall

Chef resultatomrade
Sportspel & Lotterier

IHR 60 p, Marknads-
ekonom Berghs School
of Communication.

2012

1961

Styrelseuppdrag
MoelJoe’s AB

Konsult 2011-2012,

VD [llum 2006-2010,
VD och marknads-
direktor NK 2002-2006,
Europachef Nike Golf
1999-2001, Marketing
Director Nike Europe &
Nordics 1993-1999.



- FORVALTNINGSBERATTELSE / VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition

Av Svenska Spels bolagsordning framgar att koncernens till utdelning tillgangliga
medel ska disponeras pa satt som regeringen foreskriver.

isponeringen av till utdelning tillgangliga Fritt eget kapital i moderbolaget
medel grundar sig pad budgetproposi- SEK
tionen 2011/2012. Riksdagen har den Balanserade vinstmedel 9975498
20 december 2011 beslutat godkdnna Arets resultat 5008 205 081
regeringens budgetproposition for ar Summa 5018180579
2012 (prop. 2011/12:1) vilket bland annat
innebadr att riksdagen godkant att reger- Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att ovanstaende
ingen pa Svenska Spels drsstdmma 2012 verkar for ett beslut belopp disponeras enligt féljande:
om ett bidrag som motsvarar 1/26-del av bolagets 6verskott SEK Prop Utgiftsomrade
2011 fran Penninglotten avsett for konst, teater och andra Till kulturindamal* utbetalas 501909  2011/12 17
kulturella &ndamal. Till staten utbetalas 5006 022 985
| moderbolaget uppgar det fria egna kapitalet till Balanseras i ny rékning 11655685
5018 180 579 kronor (4 776 432 955), varav 5 008 205 081 Summa 3018180579
kronor (4 770 490 120) utgor arets resultat och 9 975 498 *grgii;‘:ga:f:gf’e‘s utbetalning, resterande belopp ar korrigering av felaktig berakning

kronor (5 942 835) utgdrs av balanserade vinstmedel.

Utbetalningarna ska ske tidigast efter det att protokollet
fran arsstdmman justerats och senast den 30 juni 2012
avseende utbetalningen till staten. Utbetalning till dvriga
sker efter rekvisition.
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Styrelsens yttrande dver forslag till vinstdisposition
Styrelsen fér AB Svenska Spel [dmnar harmed sitt yttrande
enligt 18 kapitlet 4§ aktiebolagslagen (2005:551) med anled-
ning av styrelsens forslag till vinstdisposition infér bolagets
arsstdmma den 24 april 2012 innebdrande att till utdelning
tillgédngliga vinstmedel for rakenskapsaret 2011 skall dispo-
neras med vad som anges i forslaget till drsstamman.

Den féreslagna vinstdispositionen paverkar inte AB
Svenska Spels bundna egna kapital enligt den senast fast-
stéllda balansrakningen. Efter utbetalning enligt féreslagen
vinstdisposition kommer AB Svenska Spel att ha ett fritt eget
kapital om 11 655 685 kronor (9 975 498) och ett totalt eget
kapital pa 11 895 685 kronor (10 215 498), oaktat de férdnd-
ringar som skett efter balansdagen.

Inkluderas &ven forédndringar efter balansdagen paverkas
det fria egna kapitalet av periodresultat for minst fyra mana-
der innan utbetalning av féreslagen vinstdisposition blir
aktuell. Detta innebdr en 6kning av det fria egna kapitalet
med cirka 1,5 miljarder kronor (1,5).

Moderbolagets och koncernens soliditet och likviditet
kommer successivt att 6ka men beddéms anda vara betryg-
gande med beaktande av den bransch bolaget verkar inom
och det extremt starka kassaflode som genereras. Moder-
bolaget kommer sdledes kunna fullgéra sina forpliktelser
pa kort och lang sikt med god marginal dven efter den
foreslagna vinstdispositionen.

Moderbolaget och koncernen kommer dven efter den
foreslagna vinstdispositionen ha férmaga att géra ndd-
vandiga investeringar som kravs for moderbolagets och
koncernens utveckling och fortsatta framgang.

Handelser efter balansdagen

Verksamhetsomradena Produktion och Utveckling har fran
och med januari 2012 slagits samman till en samlad [T-enhet.

Casino Cosmopol Sundsvall utsags i januari 2012 till Land-
based Casino of the Year vid Totally Gaming Awards-galan
i London. Juryns motivering handlade bland annat om att
kasinot i Sundsvall har arbetat malmedvetet med att anpassa
kasinot for olika malgrupper, bade vad géller utbud och dekor.

Marie Loob har utsetts till vice VD for Svenska Spel. Den
nya rollen laggs utéver Marie Loobs uppdrag som chef for
koncernstab Finans & Sakerhet.

Johan Lindvall, tidigare sponsorchef pa Svenska Spel, har
utsetts till chef fér Modervarumarket. Johan Lindvall rappor-
terar till VD och ingdr i koncernledningen.

Peter Zall tar dver rollen som resultatomradeschef for
Sportspel & Lotterier fran och med den 3 april 2012 efter
Mattias Mildenborn. Peter Zall kommer att inga i koncern-
ledningen och rapporterar till VD.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Rapport over totalresultat, koncern

1januari-31 december

MSEK Not 2011 2010
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2,3 7919 7 885
Aktiverat arbete for egen rakning 28 3
Personalkostnader 5 -10Mn -989
Ovriga externa kostnader 6,25 -1710 -1 758
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldaggningstillgangar 9,10 —-286 -346
Rorelseresultat 4940 4795

Resultat fran finansiella investeringar

Rante- och ¢vriga finansiella intékter 7 204 86
Rante- och ¢vriga finansiella kostnader 7 -138 -113
Summa finansiella poster 66 -27
Resultat efter finansiella poster 5007 4768
Skatt 8 0 -2
ARETS RESULTAT 5007 4766

Ovriga totalresultat — —

SUMMA TOTALRESULTAT 5007 4766
Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare 5007 4766
Resultat per aktie 18

Antal aktier 2000 2000
Resultat per aktie, TSEK 2503 2383
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Balansrakning, koncern

MSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar 4,9 209 228
Materiella anldggningstillgangar 10 923 996
Finansiella tillgangar 11,12 1493 1525
Summa anldggningstillgangar 2624 2749
Omséttningstillgangar

Kundfordringar och 6vriga fordringar 12,13,16 538 495
Avrakning Riksgalden 1,12,27 1200 1200
Forutbetalda kostnader 1,14 143 116
Kortfristiga placeringar 11,12,16 1337 654
Likvida medel 11,12,15,16 2 264 2273
Summa omsattningstillgangar 5483 4737
SUMMA TILLGANGAR 8107 7 486
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Aktiekapital 0 0
Reserver 0 0
Balanserad vinst 5007 4766
Summa eget kapital 5007 4766
Langfristiga skulder

Obetalda vinster 19,23 1419 1293
Ovriga langfristiga skulder 20,23 36 40
Summa langfristiga skulder 1455 1333
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder och &vriga skulder 12,21,23 625 568
Obetalda vinster 12,19, 23 501 395
Forutbetalda intakter 12,24 99 156
Regleringsfonder 12,22,23 136 125
Fonderade vinster 12,22,23 285 143
Summa kortfristiga skulder 1645 1386
Summa skulder 3100 2719
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8107 7 486
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FINANSIELLA RAPPORTER

Kassaflodesanalys, koncern

1 januari-31 december

MSEK Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten 16
Arets resultat 5007 4766

Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar immateriella tillgangar

och materiella anldggningstillgangar 9,10 286 346
Resultat vid avyttring av anldggningstillgangar 0 1
Foérandring av pensionsskuld 20 -1 -1
Ovriga justeringar -3 35
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rorelsetillgangar och rorelseskulder 5289 5148

Kassaflode fran férandring av
rorelsetillgangar och rorelseskulder

Foérandring av kundfordringar och 6vriga fordringar -44 -2
Forandring av Gvriga omsattningstillgangar =27 -8
Forandring av leverantorsskulder och évriga skulder -31 -8
Foérandring av ovriga rorelseskulder 413 -294
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5600 4836
Investeringsverksamheten 16

Investeringar i immateriella tillgdngar 9 -35 -29
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 10 -162 174
Avyttring av materiella anldggningstillgangar 4 5
Investeringar i finansiella tillgangar -2097 -848
Avyttring av finansiella tillgangar 1584 381
Nettoférandring i placeringar for Triss Manadsklover -135 -69
Kassafléde fran investeringsverksamheten -842 -735

Finansieringsverksamheten

Utbetalning till &garen, svenska staten 17 -4 766 -4 877
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4766 -4 877
Arets kassaflsde -9 -776
Likvida medel vid periodens borjan 15 2273 3049
Likvida medel vid periodens slut 15 2264 2273

Forandringar i eget kapital, koncern

Summa eget kapital
Reserv- Balanserad  hanforligt till moder-

MSEK Not Aktiekapital fonder vinst bolagets aktiedgare
Ingaende balans per 1 januari 2010 0,2 0,1 4977 4977
Totalresultat

Arets resultat 4766 4766
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 9743 9743
Transaktioner med aktiedgare

Utbetalning till &garen, avseende 2009 -4 977 -4977
Summa transaktioner med aktiedgare -4977 -4977
Ingdende balans per 1 januari 2011 0,2 0,1 4766 4766
Totalresultat

Arets resultat 5007 5007
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 9773 9773
Transaktioner med aktiedgare

Utbetalning till &garen, avseende 2010 -4 766 -4 766
Summa transaktioner med aktiedgare -4766 -4766
Utgaende balans per 31 december 2011 17 0,2 0,1 5007 5007
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Resultatrakning, moderbolag

1januari-31 december

MSEK Not 2011 2010
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2 6636 6614
Aktiverat arbete for egen rakning 28 3
Personalkostnader 5 -558 -550
Ovriga externa kostnader 6,25 -1500 -1 551
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldggningstillgangar 9,10 -221 -259
Rorelseresultat 4384 4257

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 28,29 554 536
Rénte- och dvriga finansiella intakter 7 206 90
Rante- och 6vriga finansiella kostnader 7 -136 -113
Summa finansiella poster 624 514
Resultat efter finansiella poster 5008 4770
Skatt 8 — —
ARETS RESULTAT 5008 4770

Moderbolaget har inte ndgra poster 2011 eller 2010 som redovisas i Gvrigt totalresultat. Arets resultat fér moderbolaget utgér
darmed aven arets totalresultat. Moderbolaget presenterar darfor ingen separat "Rapport dver totalresultat”.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Balansrakning, moderbolag
Tillgangar

MSEK Not 2011-12-31 2010-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 9 185 201
Materiella anldaggningstillgangar 10
Byggnader och mark 22 22
Om- och tillbyggnad 19 24
Pdgdende nyanldggning 0 0
Inventarier och datorer 363 406
Finansiella tillgangar
Andelar i koncernforetag 28 71 71
Langfristiga fordringar koncernbolag 472 505
Andra langfristiga vardepappersinnehav 11,12 1493 1525
Summa anldggningstillgangar 2626 2756

Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 13 358 327
Fordringar hos koncernbolag 557 539
Avrdkning Riksgélden 1,12,27 1200 1200
Ovriga fordringar 13,16 166 153
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 14 87
Kortfristiga placeringar 11,12,16 1337 654
Kassa och bank 15,16 2023 2185
Summa omsattningstillgangar 5754 5144
SUMMA TILLGANGAR 8380 7900
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Balansrakning, moderbolag
Eget kapital och skulder

MSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 17
Bundet eget kapital
Aktiekapital 0 0
Reservfond 0 0
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 10 6
Arets resultat 5008 4770
Summa eget kapital 5018 4776

Langfristiga skulder

Skulder till koncernbolag 0 0
Obetalda vinster 19 1419 1293
Ovriga langfristiga skulder 20 34 39
Summa langfristiga skulder 1454 1331

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 21 224 225
Obetalda vinster 19 501 395
Skulder till koncernbolag 417 552
Regleringsfonder 22 136 125
Fonderade vinster 22 227 95
Ovriga kortfristiga skulder 21 218 184
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 185 216
Summa kortfristiga skulder 1908 1792
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8380 7900

POSTER INOM LINJEN
Stallda sékerheter 26 1 1
Ansvarsforbindelser 26 — —
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FINANSIELLA RAPPORTER

Kassaflodesanalys, moderbolag

1 januari-31 december

MSEK Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten 16
Arets resultat 5008 4770

Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar immateriella och

materiella anldaggningstillgangar 9,10 221 259
Resultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 0 1
Anteciperad utdelning Casino Cosmopol AB 29 -554 -536
Forandring av pensionsskuld 20 -2 0
Ovriga justeringar -3 35
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder 4671 4529

Kassaflode fran férandring i
rorelsetillgangar och rorelseskulder

Forandring av kundfordringar =31 -1
Forandring av 6vriga omsattningstillgangar -39 11
Forandring av leverantorsskulder -14 19
Forandring av évriga rorelseskulder 253 -317
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4840 4241
Investeringsverksamheten 16

Investeringar i immateriella tillgangar 9 =35 -9
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 10 -125 -156
Avyttring av materiella anldaggningstillgangar 3 5
Investering av finansiella tillgangar -2 097 -848
Avyttring av finansiella tillgangar 1584 381
Nettoférandring i placeringar for Triss Manadsklover -135 -69
Nettoférandring av langfristig fordran till dotterbolag 33 57
Kassafléde fran investeringsverksamheten -772 -639

Finansieringsverksamheten

Erhallen utdelning fran dotterbolag 17 536 540
Utbetalning till dgaren, svenska staten 17 -4 766 -4 877
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4 230 -4337
Arets kassaflode -162 -735
Likvida medel vid periodens bdrjan 15 2185 2920
Likvida medel vid periodens slut 15 2023 2185

Forandringar i eget kapital, moderbolag

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserade Arets Summa
MSEK Not Aktiekapital Reservfond vinstmedel resultat eget kapital
Eget kapital 31 december 2009 0,2 0,1 13 4970 4983
Arets resultat — 4770 4770
Summa totalresultat 13 9740 9753
Utbetalning till &garen, avseende 2009 —7 -4 970 -4977
Eget kapital 31 december 2010 0,2 0,1 6 4770 4776
Arets resultat — 5008 5008
Summa totalresultat 6 9778 9778
Utbetalning till dgaren, avseende 2010 4 -4 770 -4 766
Eget kapital 31 december 2011 17 0,2 0,1 10 5008 5018

Antal utestaende aktier uppgar till 2 000 och har inte férandrats under verksamhetsaret.
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Not 1T Redovisnings- och vérderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med anvisningar enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar av International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits
av EU med de undantag som anges nedan. Vidare har Arsredovisnings-
lagen samt Radet for finansiell rapportering rekommendation RFR 1
"Kompletterande redovisningsregler fér koncerner” tilldampats. Moder-
bolaget tillampar RFR 2 "Redovisning for juridiska personer” och tillampar
samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges
nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Koncernens rapportvaluta och moderbolagets funktionella valuta ar
svenska SEK. Samtliga belopp &r, om inte annat anges, avrundade till
narmaste miljon.

Att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS kréver att koncernled-
ningen gor bedémningar, uppskattningar och antaganden som har bety-
delse vid tillimpningen av redovisningsprinciper och redovisade belopp.
Bedomningarna och uppskattningarna baseras pa historiska erfarenheter
och rimliga férvantningar pa framtida handelser. Utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna ses éver
regelbundet. Bedomningar som har inverkan pa de finansiella rapporterna
beskrivs nérmare i not 30.

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Tillimpade redovisningsprinciper ar oférandrade jamfort med foregaende
rakenskapsar.

Sidan
Not 17 Egetkapital. ... ... ... ... ... . .. .. ... . . . ... 87
Not 18 Resultatperaktie ... ...... ... .. .. ... .......... 87
Not 19 Obetaldavinster. . . ................ ... ....... 87
Not 20 Ovriga langfristiga skulder. . . .. ... ... ... ... .... 88
Not 21 Leverantdrsskulder och 6vriga skulder. ... ... .. ... ... 88
Not 22 Regleringsfonder och fonderade vinster. . . ... ........ 88
Not 23 Forfallostruktur forskulder ... ..o 89
Not 24 Forutbetaldaintdkter. . ... ... ... ... .. ... 89
Not25 Lleasing . ........ ... ... .. .. ... 89
Not 26 Eventualférbindelser/ansvarsforbindelser
och stéllda sékerheter samt framtida ataganden. . . .. . . .. 90
Not27 Narstdende. ... ... ... ... .. ... . ... .. ... 90
Not 28 Andelarikoncernbolag . . ........... . ... ... ... 91
Not 29 Resultat fran andelarikoncembolag . . .. .......... .. 91
Not 30 Osakerhet i uppskattningar och bedémningar. . .. ... ... 91
Not 31 Uppgifterom moderbolaget. . .. .............. ... 91

Nya och @ndrade standarder och tolkningar 2011
Foljande nya och dndrade standarder och tolkningar ar for forsta gangen
obligatoriska for det rékenskapsar som borjade den 1 januari 2011.

IAS 24 Upplysningar om ndrstdende

Omarbetade standarden fortydligar och férenklar definitionen av en nar-
staende part samt att undantag inforts avseende upplysningar, transaktio-
ner och mellanhavanden med statlig anknytning. Féréndringen medfér
inga vésentliga forandringar for koncernens upplysningar.

IAS 32 - Finansiella instrument: klassificering

Andringen avser klassificering av teckningsratter, optioner och warranter i
annan funktionell valuta. Eftersom koncernen inte innehar ndgot av dessa
finansiella instrument innebar andringen ingen forandringen for koncernen.

Forbdttringar i IFRSer

Forbattringarna avser foljande standarder: IFRS 1 Forsta gangen IFRS till-
lampas, IFRS 3 Rorelseforvary, IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar,
IAS 1 Utformning av finansiella rapporter, IAS 27 Koncernredovisning

och separata finansiella rapporer, IAS 34 Delarsrapportering och IFRIC 13
Kundlojalitetsprogram. Férandringarna har inte paverkat koncernens
rapportering vasentligt.

Férdndringar i IFRIC

Forandringarna i IFRIC 14 —"Begransningen av en férmansbestamd tillgang,
lagsta fonderingskrav och samspelet daremellan” och IFRIC 19 - "Utslack-
ning av finansiella skulder med egetkapitalinstrument” paverkar inte
koncernen.
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NOTER

forts. not 1

Nya och @ndrade standarder och tolkningar som dnnu ej tratt
ikraft men kan komma att paverka koncernen:

IFRS 7-Finansiella instrument: Upplysningar

Andringarna i IFRS 7 6kar upplysningskraven vid éverféring av finansiella
tillgangar och galler for rakenskapsar som pabdrjas den 1 juli 2011 och
senare. Koncernledningen har annu inte genomfort en detaljerad analys
av effekterna vid tillimpning och kan darfér annu inte kvantifiera effek-
terna.

IFRS 7-Finansiella instrument: Upplysningar samt IAS 32

- Finansiella instrument: Klassificering

Andringarna i IFRS 7, som trader i kraft for rékenskapsar som pabérjas den
1 januari 2013 eller senare, utdkar upplysningskraven vid kvittning av
finansiella tillgangar och finansiella skulder. Andringarna i IAS 32, som tré-
der i kraft for rékenskapsar som paborjas den 1 januari 2014 eller senare,
avseende kvittning av finansiella tillgangar och finansiella skulder fortydli-
gar hur kvittningsreglerna ska tillimpas. Koncernledningen har annu inte
genomfort en detaljerad analys av effekterna vid tillimpning av andring-
arnailAS 32 och IFRS 7 och kan dérfor dnnu inte kvantifiera effekterna.

IFRS 9 - Finansiella instrument
Andringen av IFRS 9 utgiven i december 2011 innebdr att IFRS 9 ska tillam-
pas for rakenskapsar som borjas den 1 januari 2015 eller senare. Den mest
betydelsefulla paverkan av IFRS 9 vad géller klassificering och vardering av
finansiella skulder &r relaterat till forandringar i verkligt vérde som beror pa
forandringar i kreditrisk for en finansiell skuld (identifierad till verkligt varde
via resultatrakningen).

Enligt IFRS 9 ska, for finansiella skulder som klassificeras till verkligt
varde via resultatrakningen, det belopp av foréndring i verkligt vérde som

beror av forandring i kreditrisk for skulden presenteras i dvrigt totalresultat.

Koncernledningen har énnu inte genomfért en detaljerad analys av effek-
terna vid tillimpning och kan darfor annu inte kvantifiera effekterna.

IFRS 13 - Fair value measurement

Den nya standarden som ska tillampas framatriktat fran och med 1 januari
2013, behandlar redovisning och upplysningar avseende verkligt varde.
Standarden tydliggor hur verkligt varde faststélls och vilka upplysningar
som krdvs. Koncernledningen har &nnu inte genomfért en detaljerad
analys av effekterna vid tilldimpning av andringarna i IFRS 13 och kan dar-
for annu inte kvantifiera effekterna.

IAS 1 - Utformning av finansiella rapporter

Andringen som trader ikraft den 1 juli 2012 avser hur posterna presenteras
i rapporten for Gvrigt totalresultat. Koncernen kommer att genomféra de
forandringar som andringen kréver.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar som @nnu ej
tratt ikraft och som i dagsléget inte bedéms komma paverka
koncernen:

Standard Trader ikraft

IAS 12 — Inkomstskatter

IFRS 10 — Consolidated Financial Statements
IFRS 11 - Joint arrangements

IFRS 12 - Disclosures of Interests in Other Entities
IAS 19 — Ersattning till anstéllda

IAS 27 - Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter

1 januari 2012
1januari 2013
1 januari 2013
1 januari 2013
1 januari 2013

1 januari 2013

IAS 28 — Innehav i intresseféretag 1 januari 2013
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Klassificering
Anldggningstillgangar och langfristiga skulder bestar enbart av belopp
som forvantas atervinnas eller betalas efter mer an 12 manader raknat fran
balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder bestar enbart
av belopp som véntas atervinnas eller betalas inom 12 manader fran
balansdagen.

Tillgangar och skulder &r redovisade till anskaffningsvarde med undan-
tag for vissa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt varde.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget AB Svenska Spel och
bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an halften
av rosterna eller pa annat sétt har ett bestéammande inflytande. Bestam-
mande inflytande innebdr ratt att utforma ett bolags finansiella och
operativa strategier i syfte att erhdlla ekonomiska fordelar.

Dotterbolagens intakter och kostnader respektive tillgdngar och skulder
ingar i koncernredovisningen fran det datum da moderbolaget far ett
bestdammande inflytande éver bolaget till den dag inflytandet upphor.
Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden och i enlig-
het med IFRS 3 (omarbetad).

Samtliga koncernbolag har kalenderar som rakenskapsar och tilldmpar
enhetliga redovisningsprinciper. Koncerninterna fordringar och skulder
samt transaktioner mellan foretagen i koncernen samt dérmed samman-
hangande vinster elimineras i sin helhet vid upprattande av koncernredo-
visningen. Forluster elimineras pa samma sétt som vinster, savida det inte
foreligger indikationer pa nedskrivningsbehov.

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tilldmpas
affarsmassiga villkor och prissattning till marknadspriser.

Segmentrapportering
Svenska Spels segmentrapportering ar uppbyggd utifran samma indel-
ning av affdrsomraden som koncernledningen foljer upp verksamheten
efter. Koncernledningen &r dven identifierad som Svenska Spels hogsta
beslutande organ. Segmenten bygger pa Svenska Spels utbud av spel-
former och delas in enligt foljande: Spel & Lotterier, Vegas samt Casino
Cosmopol, vilka dven motsvarar koncernens afférsomraden.

Mindre omférdelningar av gemensamma kostnader har gjorts under
aret. Féregaende ars siffror har justerats enligt den nya férdelningsmodellen.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den valutakurs som foreligger
pa transaktionsdagen. Vid slutet av manaden omraknas fordringar och
skulder i utlandsk valuta enligt den da gallande balansdagskursen. Valuta-
kursdifferenser pa rorelsefordringar och rérelseskulder ingdr i rorelseresul-
tatet medan valutakursdifferenser pa finansiella fordringar och skulder
redovisas bland finansiella poster. Betalningsfloden i utldndska valutor ar
av begransad omfattning.

Lopande under aret bokfors valutakursdifferenser via resultatrékningen.
Koncernen har Gver arsskiftet ett mindre optionskontrakt pa att kdpa
valuta till ett pris som &r inom ett rorligt intervall med ett hogsta vérde.
Vardet pa balansdagen paverkas av relationen mellan hogsta vardet och
dagsvardet. Skillnaden bokférs via resultatrakningen.

Valutakurser

Balansdagskurs Balansdagskurs

Valuta 2011-12-31 2010-12-31
Usb 6,9484 6,8275
EUR 8,9697 9,0270
GBP 10,7068 10,5775
CHF 7,3656 7,2455



forts. not 1

Intéktsredovisning

Intdkterna fran spelverksamheten redovisas som ett nettobelopp det vill
saga bruttointdkter med avdrag fér vinnarnas andel och ombudsprovi-
sioner. Nettot kallas i resultatrakningen for "Nettoomsattning fran spel-
verksamhet m.m.”"

Skal till detta redovisningssétt ar att storre delen av Svenska Spels verk-
samhet baseras pa omfordelning av inbetalda medel mellan deltagarna
i spel eller lotterier.

Nar intakten uppkommer for koncernens olika spelformer, lotterier,
kasinospel och vérdeautomater varierar nagot. Intakterna fran spel och
vardeautomater uppkommer i princip vid insatstillféllet, medan intakterna
for lotterier uppkommer i samband med att ombuden aktiverar lotter for
forsaljning, vilket i princip motsvarar forsaljningstillfallet. | vissa fall fore-
kommer flerveckorsspel och da fordelas intdkten till den vecka den tillhor.
Kasinointékter uppkommer vid stangning av spelbord eller spelautomat.

Samtliga spel-, lotteri- och kasinointakter redovisas dagligen. Intakter
fran vardeautomater redovisas veckovis, vilket innebér att nér en vecka
delas av ett manadsskifte hanfors denna vecka till den méanad som den till
overvdagande del tillnor. Intakter fran poker omfattar den procentandel
Svenska Spel tillgodogjort sig av gjorda insatser benamnd "rake” vilken
avraknas en gang per dygn.

Vadslagningsspel pa Oddset (Langen, Matchen, Bomben, Mixen och
Powerplay) uppfyller definitionen pa derivat och skall dérfor Iopande
omvérderas och redovisas till verkligt vérde. Bolaget saknar dock system-
stdd for sddan omvardering varfér avrakning sker nar vaden stangs och
darmed realiseras. Loptiden for vaden &r kort, varfor oreglerade vad vid
periodavslut &r av obetydlig omfattning.

Ovriga intakter innefattar intékter fran restaurang, hyresintakter for
spelterminaler och lokaler, intékter for spelansvarsverktyget Playscan™
samt inlamningsavgifter och kasinonas entréintékter. Dessa intakter redo-
visas i den period de tillnor.

I'not 2 finns en férdelning av nettospelintdkterna, utbetalda provisioner
samt évriga intakter vilket utgér koncernens nettoomsattning fran spel-
verksamhet m.m.

Immateriella tillgangar

Utgifter som leder till forbéttrade spelprodukter eller processer redovisas
som tillgang i balansrakningen om produkten eller processen &r tekniskt
och kommersiellt anvandbar, tillrdckliga resurser finns att fullfolja utveck-
lingen och dérefter anvéanda och sdlja den immateriella tillgangen. Det
redovisade vérdet inkluderar utgifter for material, direkta utgifter for [6ner
och indirekta utgifter som kan hanforas till tillgangen pa ett rimligt och
konsekvent satt. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i resultatrakningen
som kostnad nar de uppkommer. Utvecklingsutgifter redovisade i balans-
rakningen ar upptagna till anskaffningsvéarde med avdrag for ackumule-
rade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Koncernens immateriella tillgdngar utgors framst av aktiverade utveck-
lingsutgifter for nya spelprodukter och nya spelsystem som bedéms vara
av vasentligt ekonomiskt varde for rorelsen under kommande ar. Aktiviteter
under forstudiefasen, samt underhalls- och utbildningsinsatser kostnads-
fors 16pande, vilket dven galler vidareutveckling av befintliga spel- och
lotteriprodukter. Ovriga immateriella tillgdngar avser licenser och goodwill.

Licenser redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér av- och ned-
skrivningar. Goodwill redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for
ackumulerade nedskrivningar.

Av- och nedskrivningsprinciper

Avskrivningar sker linjart dver tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod
med start da tillgdngen tas i bruk. Nyttjandeperioderna och eventuella
restvarden omprévas vid varje bokslutstillfalle, for att bedéma om det
finns nedskrivningsbehov. Om nedskrivningsbehov finns berdknas till-
gangens atervinningsvarde. For immateriella tillgangar med obestambar

nyttjandeperiod och immateriella tillgdngar som &nnu inte ar fardiga for
anvandning bedéms atervinningsvardet arligen. Nedskrivning redovisas
nar en tillgangs redovisade vérde dverstiger atervinningsvardet. Nedskriv-
ningen belastar resultatrakningen. Nedskrivningen aterféres om det har
skett en forandring i de antaganden som lag till grund for berdkning av
dtervinningsvardet.

Avskrivningstider Antal ar
Nya applikationer fér spelprodukter 3(3)
Systemplattformar for nya spelprodukter 5-10 (5-10)
Licenser 5(5)
Goodwill arlig prévning

Arlig prévning av dtervinningsvdrdet avimmateriella tillgangar

Vid den arliga prévningen avimmateriella tillgangars varde gors berak-
ning av atervinningsvardet for respektive immateriell tillgang. Om
tillgdngens redovisade varde &r hogre an berdknat atervinningsvarde
skrivs tillgdngen ned till detta vérde. Som atervinningsvarde anvands
nyttjandevardet beraknat genom diskontering av framtida bedémda
kassafloden hénforliga till respektive immateriell tillgang. For en tillgang
som inte genererar kassafléden som ar vasentligen oberoende av andra
tillgdngar, berdknas atervinningsvérdet for den kassagenererade enhet
till vilken tillgangen hor.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas i balansrakningen om det ar
sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer bolaget till del och
anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. I anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt
hanfoérliga till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.

Tillkommande utgifter 1dggs till tillgdngens redovisade varde eller redo-
visas som en separat tillgdng, beroende pa vilket som ar ldampligt. Om en
tillkommande utgift avser en erséttning av redan befintlig del tas redovisat
varde for den ersatta delen bort fran balansrékningen. Reparationer och
underhall samt eventuella lanekostnader redovisas som kostnader i resultat-
rakningen till den period de hanfor sig.

Materiella anldggningstillgangar som bestar av delar med olika nyttjande-
perioder behandlas som separata komponenter av materiella anldaggnings-
tillgangar.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring, eller ndr inga framtida
ekonomiska fordelar véntas uppsta vid anvandning av tillgangen. Vinst
eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang
utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgangens redovisade
varde med avdrag for direkta forséljningskostnader.

Avskrivningstider Antal ar
Byggnader 50 (50)
Om- och tillbyggnad egen fastighet 5-50 (5-50)
Om- och tillbyggnad annans fastighet 5-30 (5-30)
Mark Ej avskrivning
Markanlaggning 20 (20)
Spelterminaler 5(5)
Inventarier 3-5(3-5)
Datorer 3-5(3-5)

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2011



NOTER

forts. not 1

Av- och nedskrivningsprinciper

Avskrivningar sker linjart dver tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod
med start da tillgdngen tas i bruk. De redovisade vardena fér koncernens
tillgdngar och nyttjandeperiod prévas varje balansdag for att bedéma om
det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om nedskrivningsbehov finns
berédknas tillgangens atervinningsvarde. Nedskrivningen redovisas via
resultatrakningen nar en tillgangs redovisade vérde Gverstiger atervinnings-
vardet. Vid férandring i de antaganden som &g till grund fér berdkningen
av atervinningsvardet aterfors nedskrivningen.

Rorelseforvarv

Forvarv av dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Kopeskillingen
for rorelseforvarvet varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten.
Forvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatrékningen nar de upp-
kommer. Vid rorelseférvary dar kopeskillingen dverstiger verkligt varde vid
forvérvstidpunkten pa identifierbara forvarvade nettotillgangar redovisas
skillnaden som goodwill i rapporten éver finansiell stallning.

Leasade tillgangar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som operationell
eller finansiell. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska risker och
fordelar som ar forenade med dgandet i allt vasentligt ar dverforda till
leasetagaren. Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal redo-
visas linjért dver leasingperioden som intékt/kostnad i resultatrékningen
i den period de tillhor.

Samtliga leasingavtal som koncernen Svenska Spel ingatt har analyse-
rats varvid konstaterats att de ar av operationell karaktar. Leasingavtal dar
koncernen dr leasetagare avser i allt vasentligt hyra av lokaler. Leasingavtal
dér koncernen &r leasegivare avser i huvudsak uthyrning av terminaler till
spel- och lottombud.

Finansiella instrument
Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphouv till en finan-
siell tillgang eller skuld . Finansiella instrument som redovisas i balans-
rakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar,
kortfristiga placeringar, aktier och lanefordringar.

Bland skulder och eget kapital &terfinns i férsta hand leverantérsskulder
och vinstrelaterade skulder.

Redovisning och klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvérde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader, med
undantag for nar instrumentet tillhor kategorin finansiella instrument
varderade till verkligt varde via resultatrékningen da transaktionskostnader
redovisas i resultatrakningen.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nar
bolaget blir part i instrumentets avtalsméssiga villkor. Finansiella tillgdngar
tas bort i balansrakningen nér ratten att erhalla kassafloden fran instru-
mentet har 16pt ut eller verforts och koncernen har dverfort i stort sett
alla risker och formaner som ar forknippade med dganderatten. En finan-
siell skuld tas bort fran balansrakningen nar atagandet i avtalet fullgérs
eller pd annat sétt avslutas.

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen grundas
pé syftet for vilka de finansiella instrumenten forvarvades. Koncern-
ledningen faststéller klassificeringen av instrumenten vid den forsta
redovisningen och omprévar detta beslut vid varje rapporteringstillfalle.
Kategorierna ar foljande:
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1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder vérderade till
verkligt vérde via resultatrakningen
Denna kategori bestar av tva undergrupper:

a) Finansiella tillgdngar och skulder som innehas for handel

Svenska Spel tecknar valutaterminskontrakt i enlighet med koncernens
finanspolicy for att sakra floden i utldndsk valuta. Dessa derivat &r ocksa
avtalsvillkor som dr inbdddade i andra avtal. Inbdddade derivat ska sar-
redovisas om de inte ar ndra relaterade till vardekontrakten. Svenska Spel
anvander i huvudsak valutaterminer for att sakra inkdpen i euro och dollar.
Svenska Spel tillimpar inte sdkringsredovisning enligt IAS 39. Derivat-
instrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och varderas
till verkligt varde, bade initialt och vid efterfoljiande omvarderingar. Vinst
eller forlust som uppkommer vid omvardering redovisas i resultatrék-
ningen lépande under dret under finansiella intakter respektive kostnader.

b) Finansiella tillgdngar och skulder som vid férsta redovisnings-
tillféillet bedéms tillhéra denna kategori

Svenska Spel har finansiella placeringar i realranteobligationer med syfte
att fondera medel for framtida utbetalningar av vinster till vinnare i lotteri-
formen Triss Manadsklover, dessa rubriceras i balansrakningen som
"finansiella tillgdngar” respektive "kortfristiga placeringar”. Framtida utbe-
talningar till vinnare av Triss Manadskléver redovisas som en langfristig res-
pektive kortfristig skuld under obetalda vinster och tillhér denna kategori.

2) Lanefordringar och kundfordringar

Kundfordringar och évriga fordringar klassificeras under denna kategori
eftersom de har faststéllda eller faststallbara betalningar och inte noteras
pa en aktiv marknad. Redovisning sker till upplupet anskaffningsvérde
minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Eftersom den
forvantade 16ptiden &r kort sker varderingen till det nominella belopp som
forvantas inflyta. Bedomning sker individuellt om det finns objektiva bevis
for att nedskrivningsbehov foreligger. Nedskrivning av kundfordringar
redovisas bland rérelsekostnaderna.

Likvida medel klassificeras som lanefordran och bestar av kassamedel,
omedelbart tillgéngliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut samt kortfristiga placeringar med en |6ptid fran anskaffnings-
tidpunkten understigande tre manader, vilka r utsatta for en obetydlig
risk for vardefoérandringar. Vardeférandringar redovisas under finansiella
poster i resultatrékningen.

3) Investeringar avsedda att hallas till forfall

Denna kategori innefattar finansiella tillgangar med faststéllda eller fast-
stallbara betalningar och faststalld 16ptid som innehas for avsikt och
formaga att halla till forfall.

Kortfristiga placeringar av éverlikviditet sker enligt koncernens finans-
policy i nollkupongobligationer och foretagscertifikat. Kortfristiga place-
ringar med en 16ptid vid anskaffningstillfallet understigande tre manader,
som ar utsatta for en obetydlig risk for vardefluktuationer samt latt kan
omvandlas till bankmedel, klassificeras och varderas som likvida medel.
Ovriga kortfristiga placeringar klassificeras under denna kategori dd avsik-
ten ar att halla dem till forfall.

4) Finansiella tillgangar som kan séljas

Finansiella tillgangar som kan séljas ar sadana tillgangar som inte ar derivat.
Tillgdngar i denna kategori varderas till verkligt varde med vérdeférandring
bokad mot eget kapital. Koncernen har inga finansiella tillgangar inom
denna kategori.
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5) Andra finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde
Leverantorsskulder och évriga skulder har kort forvéntad 16ptid och
varderas utan diskontering till nominellt belopp. Koncernens samtliga
fonderingar vérderas till upplupet anskaffningsvarde. Fondering sker for
olika spelformers jackpot. Fonderade medel kan variera stort dver tiden
beroende pa nar vinsterna faller ut.

| Svenska Spels regleringsfond ingar vinster for spel och lotterier vilka
inte blivit inldsta inom foreskriven period samt éresavkortningar. Perioden
for vinstinldsen for spelformen Vegas &r 30 dagar, for évriga spel 90 dagar
och for lotter upp till 1,5 ar. Vid preskribering fonderas oinlosta vinster i
regleringsfonden i enlighet med bolagets koncession. Utbetalda vinst-
belopp avkortas med 6restal nedat och det 6verskjutande dresbeloppet
fors till regleringsfonden. Fondens medel anvands for att tacka utbetal-
ning av vinster efter godkanda reklamationer, samt for att dterféra medel
till vinnare genom att till exempel 6ka vinsttatheten eller forstarka vissa
vinstgrupper i samband med kampanjer.

Skatter

Moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolaget Casino Cosmopol AB ar
frikallade fran skattskyldighet for inkomst av ndringsverksamhet och dveni
huvudsak inte heller skattskyldiga for mervardesskatt. Dessa bolag ar dven
undantagna fran lotteriskatt. | underkoncernen Svenska Spels Férvaltnings
AB ar ddremot samtliga bolag skattskyldiga for naringsverksamhet och
aven i huvudsak skattskyldiga fér mervardesskatt.

Inkomstskatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskat-
ter redovisas direkt i resultatrékningen utom da underliggande transaktion
redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital, varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i Gvrigt totalresultat eller i eget kapital. Aktuell skatt ar
skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar med tillimpning av
de skattesatser som &r beslutade per balansdagen.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden
pa tillgangar och skulder. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tillamp-
ning av skattesatser som beslutats per balansdagen. Uppskjutna skatte-
fordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nér koncernen har en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse och
det &r sannolikt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att krévas
for att reglera forpliktelsen samt att en tillférlitlig berakning av beloppet
kan goras. Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas
avsattningar genom diskontering av det forvéntade framtida kassaflodet
till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar
av pengars tidsvarde. Huvuddelen av dessa avsattningar utgors av avsatt-
ningar fér pensioner.

Ersattningar till anstéllda

Anstallda inom koncernen Svenska Spel erhaller ersattning i form av grund-
|6n, formaner samt tjanstepension. Rorliga erséattningar utgar till anstallda
for arbete under exempelvis obekvém arbetstid. Bonusbaserad erséttning
eller ersattning i form av finansiella instrument utgar ej.

Utover 16n finns formaner som till viss del ar beroende av vilken tjanst
den anstéllde har i foretaget. Samtliga anstéllda har ratt till lunchférman
samt viss ersattning for friskvard och sjukvard. Koncernledning och vissa
sljare har dven mojlighet att fa tillgang till bil och drivmedelsforman.

Pensionsplaner

Anstallda tjdnsteman inom Svenska Spel-koncernen ar anslutna till ITP-
planen som administreras av Collectum. Forpliktelser avseende ersatt-
ningar fran ITP-planen efter avslutad anstélining klassificeras antingen som
avgiftsbestamda eller formansbestamda. Enligt ett uttalande fran Radet
for finansiell rapportering UFR 3 ska pensionstryggande enligt ITP-planen
klassificeras som en formansbestamd plan. Collectum som forsakrar ITP-
planen har emellertid inte kunnat bista Svenska Spel eller andra féretag
med tillracklig information for att kunna faststalla foretagens andel av
planens totala tillgdngar och skulder. Dessa kan enbart hanforas till de
forsakrade formanstagarna. Dessa forpliktelser redovisas dérfor enligt UFR 3
som en avgiftsbestdmd pensionsplan.

Svenska Spel-koncernens kollektivanstallda medarbetare inom LO:s
avtalsomrade dr anslutna till den avgiftsbestamda pensionsplanen Avtals-
pension SAF-LO som administreras av Fora.

Inom moderbolaget Svenska Spel finns dven ett fatal dldre pensions-
dtaganden till fore detta medarbetare. Dessa dtaganden uppgar till
ovasentliga belopp och tryggas dels genom avsattningar till pensionsskuld
i bolaget, dels via Svenska Spels Pensionsstiftelse. Lopande pensions-
utbetalningar avseende dessa dtaganden erldggs av AB Svenska Spel
varefter gottskrivning arligen gors fran Svenska Spels Pensionsstiftelse.

Ersattningar vid uppsagning

En avséttning redovisas i samband med uppsagning av personal endast
om foretaget bevisligen ar forpliktigat att avsluta en anstallning fore den
normala tidpunkten, eller nar ersattning lamnas som ett erbjudande for
att uppmuntra frivillig avgang. Avsattning redovisas nér inget krav fore-
ligger pa motprestation fran den anstalldes sida.

Statliga stod
Svenska Spel erhdller inga statliga eller andra finansiella stod.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyserna uppréttas enligt indirekt metod. Likvida medel i
kassaflodesanalysen bestar av kassa och bank samt kortfristiga placeringar
med en |6ptid understigande tre manader vilka dr utsatta for endast en
obetydlig risk for vardeférandringar.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet for finansiell rapportering normer i RFR 2 "Redovisning
for juridiska personer”. Detta innebar att moderbolaget i arsredovisningen
for den juridiska personen ska tillimpa av EU godkand IFRS standard samt
uttalanden fran IFRIC s& langt detta ar majligt inom ramen fér Arsredovis-
ningslagen och Tryggandelagen samt med hansyn till sambanden mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
och tillagg som ska goras fran IFRS. Moderbolaget tilldmpar samma redo-
visningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan.

Utdelning

Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i moder-
bolagets och koncernens finansiella rapporter da utdelningen beslutats
av moderbolagets aktiedgare. Moderbolaget anteciperar utdelning fran
dotterbolagen. Av bolagsordningen framgar att alla till utdelning till-
gangliga vinstmedel skall disponeras som regeringen foreskriver.

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde i moderbolagets
separata finansiella rapporter. Forvarvsrelaterade kostnader for dotter-
bolag, som kostnadsfors i koncernredovisningen, ingar som en del i
anskaffningsvardet for andelar i dotterbolag.
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Not 2 Intikter per vasentligt intdktsslag
Koncern Moderbolag

MSEK 2011 2010 2011 2010
Tjansteforsalining

Nettospelintdkter 9687 9624 8484 8434

Provisioner -1973 -1949 -1973 -1949
Varuférsaljining

Intakter fran restaurangverksamhet 101 100 — —

Kostnad salda varor -40 —41 -2 —
Hyresintakter

Uthyrning av spelterminaler 48 49 48 49
Ovrigt 96 101 79 79
Summa nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 7919 7 885 6636 6614

Not 3 Rapportering per segment

Koncernens indelning av segment, vilken motsvarar organisationens upp-
delning av afférsomraden, baseras pa koncernledningens uppfolining av
verksamheten utifran Svenska Spels utbud av spelformer.

Vid leverans av tjédnster och produkter mellan koncernbolag tilldmpas
affarsmassiga villkor och prissattning till marknadspriser. Redovisningen
visar férdelningen av intakter och kostnader samt tillgangar och skulder
for respektive rérelsesegment.

Rorelsesegmenten Spel & Lotterier och Vegas drivs i moderbolaget
AB Svenska Spel och rérelsesegmentet Casino Cosmopol bedrivs i tva
legala bolag.

Spel & Lotteriers verksamhet omfattas av spelkategorierna Nummer-
spel, Lotter, Sportspel samt Poker. Rorelsesegment Vegas intakter kommer
ifran vérdeautomatspel som bedrivs under namnet Vegas. Intakter i

Rorelsesegment

Casino Cosmopol bestar av intdkter fran bordsspel sasom roulette-,
tarnings- och kortspel samt automatspel.

Under 6vrig verksamhet ingér ej fordelade resultat- och balansposter i
moderbolaget Svenska Spel samt verksamheter som bedrivs i koncernens
6vriga mindre dotterbolag. Playscan AB bedriver forséljning av spelansvars-
verktyget Playscan™ och Casino Cosmopol Fastighets AB dger kasino-
fastigheten i Stockholm som hyrs ut till annat koncernbolag. Ovriga bolag
har mycket begransad eller ingen verksamhet.

Direkt hanforbara resultat- och balansrakningsposter redovisas under
respektive rorelsesegment, 6vriga poster har fordelats.

Alla intakter nedan och redovisade resultat &r till sin helhet hanforliga
till Sverige.

Konsolideringen ar gjord enligt samma principer som for koncernen.

Spel & Casino Ovrig Eliminering Koncernen

Lotterier Vegas Cosmopol verksamhet interna poster Svenska Spel
MSEK 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Resultatrdkning
Nettospelintakter 6401 6395 2083 2039 1203 1190 — — — — 9687 9624
Provisioner -1m -1106 -861 -842 — — — — — — -1973 -1949
Ovriga intakter 110 111 — 1 88 86 59 59 -52 -47 205 209
Nettoomsattning fran
spelverksamhet m.m. 5399 5400 1222 1198 1291 1277 59 59 -52 -47 7919 7 885
Kostnader
(inkl. aktiverat arbete) -1792 -1853 -329 -363 -797 -807 -9 -20 -52 -47 -2979 -3090
Rorelseresultat 3607 3547 893 835 494 469 50 39 -105 -95 4940 4795
Finansiella intdkter — — — — — — 204 86 — — 204 86
Finansiella kostnader — — — — — — -138 -13 — — -138 -13
Resultat efter
finansiella poster 3607 3547 893 835 494 469 117 12 -105 -95 5007 4768
Balansrakning
Investeringar 30 29 23 100 36 15 108 40 — — 198 184
Ovriga tillgéngar 783 756 224 221 830 849 7601 7152 -1527 -1676 7909 7302
Summa tillgangar 812 785 247 321 866 863 7709 7192 -1527 -1676 8107 7 486
Av- och nedskrivningar 82 98 100 116 57 80 47 52 — — 286 346
Skulder 2582 2233 — — 859 862 1186 1301 -1527 -1676 3100 2719
Summa skulder 2582 2233 — — 859 862 1186 1301 -1527 -1676 3100 2719
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Not4 Férvarv av rérelser

Den 12 mars 2010 forvéarvade koncernbolaget Svenska Spels Forvaltnings
AB bolaget Playscan ABs samtliga aktier. Bolaget, som bedriver spel-
ansvarsverksamhet, dr ett dotterbolag till Svenska Spels Férvaltnings AB
och drivs som ett operativt verksamt bolag med savél interna som externa
kunder. Bolagets balansomslutning uppgick vid forvarvstillfallet till

1,1 miljoner kronor och avser till storsta delen utvecklingskostnader for
Playscan™. Képeskillingen uppgick totalt till 21,2 miljoner kronor, varav
100 000 kronor avser aktiekapital. Efter genomford forvarvsanalys har
resterande kopeskilling klassificerats enligt foljande:

Not 5 Anstillda, personalkostnader och ersittningar

Goodwill

19,1 miljoner kronor avser framfor allt framtida forsaljningspotential och
utgdr darmed goodwill. D3 nyttjandeperioden dr obestambar gors
beddmning av atervinningsvardet arligen.

Personalkostnad

Aterstaende del av kopeskillingen pa 2,0 miljoner kronor avser en
omséattningsbaserad personalkostnad och utbetalas efter 2012 &rs bok-
slut. Efter ny bedomning 2011 skrevs tilldaggskopeskillingen ned med

0,6 miljoner kronor och personalskulden uppgar nu till 1,4 miljoner kronor.
Aktier och andelar i Svenska Spels Forvaltnings AB har skrivits ned med
motsvarande belopp.

Medelantalet anstéllda

201 2010

Antal anstéllda  varav mén, % Antal anstéllda  varav mén, %

Moderbolag 755 63 744 62
Ovriga koncernbolag 1019 52 1021 51
Summa 1774 57 1764 56
20m 2010
Styrelse, VD och koncernledning Antal varav man Antal varav man
Styrelse 1 5 1 6
VD 1 1 1 1
Koncernledning, exkl. VD 9 5 9 6
2011 2010

Styrelse, VD och Ovriga Styrelse, VD och Ovriga
Loner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader, TSEK koncernledning anstallda koncernledning anstallda
Moderbolag
Loner och ersattningar 16 468 331736 24270 322498
Sociala avgifter 6844 115772 9135 110 753
Pensionskostnader 6 881 46 592 6223 41303
Summa 30193 494100 39628 474 554
Ovriga koncernbolag*
Loner och erséttningar 2529 324774 1687 319110
Sociala avgifter 959 92 704 649 88992
Pensionskostnader 676 17 202 489 15441
Summa 4164 434 680 2825 423 543
* Ingen ersdttning utgar for styrelseuppdrag i dotterbolag.
Koncern
Loner och ersattningar 18 997 656 510 25957 641 608
Sociala avgifter 7803 208 476 9784 199 745
Pensionskostnader 7557 63 794 6712 56 744
Summa 34357 928 780 42453 898 097
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Styrelsearvode Revisionsutskott Erséttningsutskott Summa
Arvoden och 6vriga ersattningar till styrelse, TSEK 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Anitra Steen, styrelsens ordférande fro.m. 19/4 2011 167 — — — 10 — 177 —
Margareta Winberg, styrelsens ordférande t.o.m. 18/4 2011 83 250 — — 5 15 88 265
Hans Bergenheim, styrelseledamot fr.o.m. 20/4 2010 93 62 10 7 — — 103 69
Stefan Borg, styrelseledamot t.o.m. 18/4 2011 31 93 — — — — 31 93
Lena Borgstrom-Melinder, styrelseledamot t.o.m. 18/4 2011 31 93 7 20 — — 38 113
Bjorn Fries, styrelseledamot 93 93 — 3 3 5 96 101
Catarina Fritz, styrelseledamot fro.m. 19/4 2011 62 — 13 — — — 75 —
Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot 93 93 10 10 — — 103 103
Lena Jonsson, styrelseledamot 93 93 — — 3 8 96 101
Lars Otterbeck, styrelseledamot t.o.m. 20/4 2010 — 31 — — — 3 — 34
Michael Thorén, styrelseledamot fr.o.m. 19/4 2011 — — — — — — — —
Christer Aberg, styrelseledamot fr.o.m. 19/4 2011 62 — — — 5 — 67 —
Anders Andersson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — 7 — — — — — 7
Jenny Bengtsson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant fro.m. 19/4 2011 — — — — — — — —
Peter Cernvall, suppleant arbetstagarrepresentant — 8 — — — — — 8
Loi Diep, suppleant arbetstagarrepresentant fr.o.m. 19/4 2011 — — — — — — — —
Patrik Lindell, suppleant arbetstagarrepresentant fr.o.m. 20/4 2011 — — — — — — —
Roland Norback, suppleant arbetstagarrepresentant t.o.m. 20/4 2011 — 4 — — — — — 4
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant — 8 — — — — — 8
Summa 808 835 40 40 26 31 874 906

Ersattningar till styrelsen
Till styrelsens ordférande och ledaméterna i styrelsen utgar arvode enligt
arsstammans beslut. Detsamma géller ordféranden och ledaméterna i
revisionsutskott och ersattningsutskott.
Till styrelseledamot, som &r anstélld i Regeringskansliet, och till arbets-
tagarrepresentanter utgdr inget styrelse- eller utskottsarvode.
Redovisade arvoden ovan avser moderbolaget AB Svenska Spel. Till
styrelseledamoter i samtliga dotter- och dotterdotterbolag utgar inget
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styrelsearvode, eftersom samtliga ledamater ar anstallda i bolag inom
Svenska Spel-koncernen.

De forandringar som gjorts av ledaméter och arbetstagarrepresentanter
i styrelsen framgar av ovanstaende tabell/sammanstalining.
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B B Summa I6n Pensions-

Lon Ovriga formaner Ovrig ersattning och erséattningar kostnader
Lon och 6vriga erséttningar till ledande befattningshavare, TSEK 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Lennart Kall, VD, koncernchef fro.m. 12/9 2011 1089 — 2 — — — 1091 — 343 —
Anders Hagg, tf VD, koncernchef fro.m. 23/6 2010-11/9 2011 2436 1251 65 32 — — 2501 1283 3264 1518
Meta Persdotter, VD, koncernchef t.o.m. 22/6 2010 — 2643 — 71 — 3600 — 6314 — 859
Summa 3525 3894 67 103 — 3600 3592 7597 3607 2377
Ovriga ledande befattningshavare i koncernledningen
Marie Avander, chef affarsomrade Vegas 1319 1267 73 76 — — 1392 1343 446 376
Anna Bjorklund, HR-direktor 1355 1329 62 62 — — 1417 1391 422 448
Annika Ferm, kommunikationsdirektér fro.m. 1/2 2011 1062 — 39 — — — 1101 — 274 —
Anders Granvald, chef verksamhetsomrade Utveckling 1364 1307 4 4 — — 1368 131 376 413
Anders Hagg, ekonomidirektor t.o.m. 22/6 2010 — 677 — 32 — — — 709 — 347
Per Jaldung, chef afféarsomrade Casino Cosmopol 1338 1214 74 66 — — 1412 1280 359 342
Marie Loob, ekonomidirektor fro.m. 1/9 2010 1280 424 5 2 — — 1285 426 347 84
Mattias Mildenborn, tf chef affarsomrade Spel & Lotterier
fro.m. 11/5 2011 864 — 50 — — — 914 — 187 —
Jorgen Olofsson, chef verksamhetsomrade Produktion 1207 1125 8 8 — — 1215 1133 310 280
Bengt Palmgren, chefsjurist 1532 1486 63 63 — — 1595 1549 621 669
Hakan Sjostrand, chef affarsomrade Spel & Lotterier
to.m.9/5 2011 1554 1380 87 86 — — 1641 1466 270 305
Johan Tisell, tf kommunikationsdirektor
fro.m. 15/3 2010-31/1 2011 74 707 1 5 — — 75 712 21 144
Thomas Agrell, marknadsdirektor, t.o.m. 10/6 2010 — 1337 — 26 — 600 — 1963 — 368
Mikael Franzén, chef afféarsomrade Internet, t.o.m. 26/10 2009 — 1060 — 7 — 1980 — 3047 — 261
Andreas Jansson, kommunikationsdirektor, t.o.m. 30/10 2009 — 717 — — — — — 717 — 151
Summa 12949 14031 466 436 — 2580 13415 17047 3633 4189
Ovriga ledande befattningshavare
Peter Jannerd, tf marknadsdirektor fr.o.m 14/6 2010
t.o.m.31/8 2010 — 275 — 1 — 0 — 276 — 60
Ann-Sofie Olsson, tf kommunikationsdirektor,
t.o.m. 10/3 2010 — 325 — 1 — 0 — 326 — 83
Ann-Sofie Olsson, VD Playscan AB fr.o.m. 15/3 2010 1109 407 8 1 — 960 1117 408 317 147
Summa 1109 1008 8 3 — 960 1117 1011 317 289

Erséttning till ledande befattningshavare
Ledande befattningshavare

Vilka som fran tid till annan ingar i kretsen “"ledande befattningshavare”

faststalls av ersattningsutskottet med tillimpning av bestdmmelserna

i 8 kap 51 § aktiebolagslagen (2005:551). Ledande befattningshavare i
Svenska Spel-koncernen ar verkstallande direktéren i moderbolaget och
samtliga medlemmar i koncernledningen, eventuella chefer som inte &r
medlemmar i koncernledningen, men som anda ar direkt understéllda
verkstallande direktoren i moderbolaget, verkstallande direktérerna i
dotterbolagen och medlemmarna i dotterbolagens ledningsgrupper.

Ersattningar till ledande befattningshavare

- riktlinjer, beredningsprocess, beslut och uppféljning

De riktlinjer som galler for erséttningar till ledande befattningshavare har
faststallts vid arsstamma 19 april 2011 och tillampas i hela koncernen.
Dessa riktlinjer bygger pa de riktlinjer som regeringen utféardade den 20
april 2009 om anstaliningsvillkor fér ledande befattningshavare i féretag
med statligt dgande. Av principerna framgar att den totala ersattningen
till de ledande befattningshavarna ska vara rimlig och vél avvagd. Den ska
vidare vara konkurrenskraftig, takbestamd och andamalsenlig, samt bidra
till god etik och féretagskultur. Ersattningen ska inte vara Iéneledande i
forhallande till jamforbara foretag utan praglas av méattfullhet. Beslut om
anstallningsvillkor for verkstallande direktéren i moderbolaget bereds av

ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslut om anstallnings-
villkor fér 6vriga ledande befattningshavare som rapporterar direkt till
koncernchefen fattas av koncernchefen efter samrad med erséttnings-
utskottet. Resultatet av tréffade Gverenskommelser redovisas i styrelsen.
Innan beslut fattas om enskild ersattning, framtas som underlag for beslut
skriftligt underlag som utvisar bolagets totala kostnad. Styrelsens ersatt-
ningsutskott sékerstéller att ersattningarna foljer dessa riktlinjer genom att
jamfora ersattningar for motsvarande befattningshavare i andra statliga och
privata foretag som nar det géller storlek, komplexitet, och omsattning &r
jamforbara med foretagets, och som bedriver verksamhet endast i Sverige.

Ersattning till verkstallande direktor och ledande befattningshavare
utgdrs av fast grundlon, férmaner och pension. Svenska Spel kompenserar
inte ledande befattningshavare med rorlig eller bonusbaserad erséttning
eller nagon ersattning i form av finansiella instrument.

Beslut om anstaliningsvillkor for ledande befattningshavare i dotter-
bolagen fattas av dotterbolagets verkstéllande direktor efter samrad
med dotterbolagets styrelse. Ersattningar till ledande befattningshavare
i dotterbolagen redovisas i arsredovisningarna for dotterbolagen.

Forandringar i kretsen koncernledning och 6vriga ledande
befattningshavare i moderbolaget

Lennart K&l tilltrédde sin tjanst som VD for AB Svenska Spel och koncern-
chef den 12 september 2011. | samband med att Lennart Kall tilltrddde sin
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janst lamnade Anders Hagg sin tjanst som tillférordnad VD och koncern-
chef fér AB Svenska Spel och stod till bolagets forfogande till och med
den 31 december 2011 da han avslutade sin anstallning i AB Svenska Spel.

Annika Ferm tilltrddde sin tjanst som kommunikationsdirektdr den
1 februari 2011. 1 och med att Annika Ferm tilltradde sin tjanst som kom-
munikationsdirektér avslutades Johan Tisells uppdrag som tf kommunika-
tionsdirektor den 31 januari 2011.

Hakan Sjostrand, chef for affarsomrade Spel & Lotterier, meddelade
den 29 april 2011 att han avslutar sin anstdlining i bolaget med sista
anstallningsdag den 30 september 2011. Mattias Mildenborn tilltréadde
som tf chef for affirsomrade Spel & Lotterier den 10 maj 2011.

Erséttning och villkor for ledande befattningshavare

i koncernledningen

Verkstallande direktor

Lennart Kall, VD for AB Svenska Spel och koncernchef har under 2011
uppburit 16n och formaner om 1 091 TSEK. Lennart Kalls pensionspremier
har under 2011 uppgatt till 343 TSEK. Lennart Kéll ligger utanfor ITP-
planen och har enligt avtal rétt till pensionspremier motsvarande 30 %
av pensionsférande manadslon.

Anders Hagg har i sin roll som tf VD for AB Svenska Spel tillika tf koncern-
chef, under 2011 uppburit I6n och férmaner om 2 501 TSEK. Ordinarie
pensionskostnader for rollen som tf VD och tf koncernchef for AB Svenska
Spel har under 2011 uppgatt till 943 TSEK. Anders Hagg har pension enligt
[TP-planen med pensionsalder om 65 &r. Utéver fast manadslon fran
anstallningen som ekonomidirektor fick Anders Hagg i egenskap av tf VD
ett [6netilligg om 80 TSEK per manad samt en extra pensionspremie for

Not 6 Ersittning till revisorer

[6netilligget om 24 TSEK per manad. Anders Hagg har ratt till avgangs-
pension fran 1/1 2012 till 65 &rs alder. Under 2011 har bolaget redovisat en
upplupen kostnad om 2 321 TSEK for utféstelsen.

Ersattning och villkor for 6vriga ledande befattningshavare

i koncernledningen

For 6vriga ledande befattningshavare i koncernledningen utgar pension
enligt ITP-planen med pensionsalder 65 ar. Vid uppsagning géller en
omsesidig uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran foretagets
sida kan dven avgangsvederlag utga motsvarande hogst arton manads-
[6ner. Avgangsvederlaget utbetalas manadsvis utan tilldgg for formaner.
Vid ny anstallning eller vid erhallande av inkomst fran naringsverksamhet
ska ersattningen fran det uppsagande foretaget reduceras med ett belopp
som motsvarar den nya inkomsten under den tid da uppsagningslon och
avgangsvederlag utgar.

Ersattning och villkor for 6vriga ledande befattningshavare
For 6vriga ledande befattningshavare utgar ersattning i form av fast
grundlén, formaner samt kollektivavtalad tjdnstepension enligt ITP-
planen med pensionsalder 65 ar.

Ersattningar till dvriga anstéllda

Anstallda inom Svenska Spel-koncernen erhdller ersattning i form av fast
grundlon, formaner samt kollektivavtalad tjanstepension. Rorliga ersatt-
ningar utgar till anstallda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid.
Bonusbaserad ersattning eller ersattning i form av finansiella instrument
utgar ej.

Koncern Moderbolag
Revisionsarvoden, TSEK 2011 2010 2011 2010
Revisionsuppdrag
Deloitte AB 1489 — 1085 —
PwC AB — 1690 — 1007
Riksrevisionen — 281 — 281
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget
Deloitte AB 682 364 682 364
PwC AB 217 205 217 205
Skatteradgivning
Deloitte AB 103 — 103 —
PwC AB — 388 — —
Ovriga tjanster
Deloitte AB 53 — 53 —
PwC AB 872 1478 872 1432
Summa 3417 4405 3012 3289

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning.
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Not 7 Finansiella intdkter och kostnader

Koncern Moderbolag
Finansiella intdkter, MSEK 2011 2010 2011 2010
Ranteintdkter pa banktillgodohavande 36 1 40 15
Kursvinster pa valutaterminer 8 39 7 39
Vérdeférandring tillgangar, Triss Manadsklover 138 35 138 35
Ovriga finansiella intakter 21 2 21 2
Summa 204 86 206 20

Koncern Moderbolag
Finansiella kostnader, MSEK 2011 2010 2011 2010
Rantekostnader -0 -0 -0 -0
Kursforluster pa valutaterminer -2 -43 -0 -43
Vérdeférandringar skulder, Triss Manadsklover -136 -69 -136 -69
Summa -138 -113 -136 -113

Koncern Moderbolag
Nettovinster/forluster, MSEK 2011 2010 2011 2010
Resultat pa valutaterminer 7 -5 6 -5
Triss Manadsklver, finansiella tillgdngar och skulder vérderade till verkligt varde via resultatrékningen 3 -35 3 -35
Investeringar som halls till forfall 21 2 21 2
Lanefordringar och kundfordringar 0 1 0 1
Andra finansiella skulder 0 0 0 0
Summa 31 -37 30 -37
I moderbolagets ranteintdkter ingar koncerninterna intakter med 12,9 MSEK (6,5).
Not 8 Skatter

Koncern Moderbolag
Redovisade i resultatrakningen, MSEK 2011 2010 2011 2010
Aktuell skattekostnad (-) / skatteintakt
Periodens skattekostnad — — — —
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar — -1 — —
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintakt
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 0 -1 — —
Totalt redovisad skattekostnad 0 -2 — —

| Svenska Spel-koncernen finns skatteméssiga underskottsavdrag om 176 miljoner kronor (167). Uppskjutna skattefordringar har inte redovisats da det inte
ar sannolikt att koncernen kommer att utnyttja dem for avrékning mot framtida beskattningsbara vinster.
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Not 9 Immateriella tillgdngar

Aktiverade

utvecklings- . Pagaende Totalt . Totalt
Koncern, MSEK projekt Ovrigt projekt moderbolag Goodwill Licenser Ovrigt koncern
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 2010-01-01 447 19 60 526 — 18 — 544
Forvary 5 — 4 9 19 — 1 29
Omféringar 46 — -46 0 — 1 — 1
Avyttringar/utrangeringar -51 -19 — -70 — — — -70
Utgaende balans 2010-12-31 447 — 18 465 19 19 1 504
Ingdende balans 2011-01-01 447 — 18 465 19 19 1 504
Forvary 25 — 10 35 — — — 35
Omféringar 18 — -18 0 — — — 0
Avyttringar/utrangeringar -3 — — -3 — — — -3
Utgaende balans 2011-12-31 488 — 10 498 19 19 1 537
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2010-01-01 =271 -19 — -289 — -8 — -297
Arets avskrivningar -45 — — —-45 — -4 -0 -49
Arets nedskrivningar — — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar 51 19 — 70 — — — 70
Utgaende balans 2010-12-31 -264 — — -264 — -12 -0 -276
Ingéende balans 2011-01-01 -264 — — 264 — -12 -0 276
Arets avskrivningar -51 — — =51 — -3 -0 -54
Arets nedskrivningar — — — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar 3 — — 3 — — — 3
Utgaende balans 2011-12-31 -313 — — -313 — -15 -1 -328
Redovisat varde 2010-12-31 183 — 18 201 19 7 1 228
Redovisat varde 2011-12-31 175 — 10 185 19 4 0 209
Aktiverade utvecklingsprojekt
Immateriella tillgdngar innefattar framst aktiverade utvecklingsutgifter, Mobilwebb

ddr nedanstdende utgdr de stérsta enheterna.

GEM

GEM &r en spelplattform for affirsomrade Spel & Lotterier. Bokfort varde
for GEM uppgar till 109,4 miljoner kronor (136,1). Avskrivningstiden ar
beddmd till 10 dr och investeringen &r helt avskriven dr 2016. Avskrivnings-
tiden 10 ar tillampas da T-plattformar av det slag som GEM representerar
enligt bolagets erfarenhet nyttjas 6ver en period av minst 10 ar.

Centralsystem Vegas

Under 2011 har ett nytt centralsystem for Svenska Spels vardeautomater,
Vegas, borjat implementeras. Bokfort varde for centralsystemet uppgar till
12,9 miljoner kronor (14,1). Avskrivningstiden ar bedémd till 5 ar.

Onlineprodukter

Under 2009 tog Svenska Spel fram en ny tjanst som majliggor prenume-
ration pa produkten Lotto. Tjansten finns tillgénglig fran och med 1 januari
2010 och bokfort véarde vid arsskiftet uppgar till 2,6 miljoner kronor (5,1).
Avskrivningstiden for tillgangen ar bedémd till 3 ar.

svenskaspel.se

Svenska Spel lanserade en ny hemsida den 15 september 2008. Férandringar
avsag nytt utseende, battre dverblick, mer delaktighet och obligatorisk
veckobudget. Bokfort vérde pa tillgangen uppgar till 0,0 miljoner kronor
(5,7). Avskrivningstiden for tillgangen ar bedomd till 3 ar.

Datawarehouse

Ett nytt datawarehouse har skapades och togs i bruk under 2010. Bokfort
varde uppagar till 21,7 miljoner kronor (36,2) och har en beddmd avskriv-
ningstid pa 3 ar.
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Aktiverat projekt avser utveckling av spel och tjanster till smartphones.
Bokfort varde uppgar till 14,0 miljoner kronor (0,0) och har en bedémd
avskrivningtid pa 3 ar.

Presentkoder

Under 2011 lanserades digitala presentkoder for Triss till Svenska Spels
foretagskunder och privatkunder. Bokfort varde uppgar till 14,5 miljoner
kronor (4,1) och avskrivningstiden &r bedémd till 3 ar.

Utgifter for kostnadsforda utvecklingsprojekt

Det totala beloppet av utgifter for utvecklingsprojekt som kostnadsforts
under perioden uppgar till 40 miljoner kronor (70) och avser savdl moder-
bolaget som koncernen. De kostnadsférda utvecklingsprojekten bestar
framst av kostnader for forstudier samt projekt som ej uppfyllt kriterierna
for en immateriell tillgang.

Ovrigt

Ovriga immateriella tillgdngar avser rérelseférvary fér de sju bingohallar
Svenska Spel forvéarvade under 2007. Forvarvet skrevs ned till fullo under
2009 och avyttrades under 2010.

Pagaende projekt
9,8 miljoner kronor (0,0) avser utvecklingsprojekt for att skapa en platt-
form for att hantera sport- och spelinformation.

Foéregdende ar avsag pagaende projekt nytt centralsystem till Vegas
pa 14,1 miljoner kronor och 4,1 miljoner kronor avsag utvecklingsprojekt
for att infora presentkoder. Bada dessa projekt har omklassificerats till
utvecklingsprojekt under 2011.
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Goodwill

Den 12 mars 2010 forvarvade Svenska Spel-koncernen aktierna i bolaget
Playscan AB, vars verksamhet bestar i att utveckla, underhalla och sélja
spelansvarsverktyget Playscan™. Total kopeskilling av forvarvet uppgick
till 21,2 miljoner kronor. Utifran genomférd férvarvsanalys har 19,1 miljoner
kronor klassificerats som goodwill.

Forimmateriella tillgangar med obestémbar nyttjandeperiod bedéms
atervinningsvardet arligen. Nedskrivning redovisas nér en tillgangs redo-
visade varde 6verstiger atervinningsvardet. Nedskrivningen belastar
resultatrékningen. Nedskrivningen aterféres om det har skett en forand-
ring av de antaganden som ldg till grund for berdkning av atervinnings-
vardet.

Licenser

Balansforda licenser avser systemlicenser for Casino Cosmopol. Bokfort vérde
uppgar till 4,2 MSEK (7,0) och avskrivningstiden &r bedomd till 5 ar.

Not 10 Materiella anliggningstillgadngar

Bedémningar

De vasentliga antaganden som ligger bakom de bedémda kassaflédena
ar framst beraknad forsaljning hanforlig till respektive [T-plattform och
erfarenhetsmassigt berdknad marginal. Bedémningen av férséljningen
har gjorts genom interna analyser av tillganglig marknad och uppnadd
marknadspenetration for de spel och lotterier som bedrivs fran de aktuella
systemplattformarna.

Prévningen visar att inget nedskrivningsbehov foreligger, tervinnings-
vardet 6verstiger med god marginal det redovisade vardet for alla testade
kassagenererande enheter. Genomférda kanslighetsanalyser visar att dven
vasentliga andringar for till exempel kalkylrdntan inte férandrar detta for-
hallande.

Den av foretaget utréknade kalkylrantan tar hansyn till den riskfria
rantan och marknadsrisker. Utéver dessa tillkommer ett antal verksam-
hetsspecifika risker; risk for variationer i framtida kassafloden, risk for for-
samrad likviditet samt bolagets storlek. For 2011 uppgick kalkylrantan till
8,8 % (8,8) baserat pa ovan ndmnda faktorer.

Om-och Om- och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagaende Inventarier

Koncern, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet nyanldggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvéarden

Ingéende balans 2010-01-01 244 227 264 8 1730 2474
Anskaffningar — 4 2 — 169 174
Omféringar — — 8 -8 -1 -1
Avyttringar/utrangeringar — — —1 — -192 -193
Utgaende balans 2010-12-31 244 231 273 0 1706 2455
Ingdende balans 2011-01-01 244 231 273 0 1706 2455
Anskaffningar 1 0 1 — 160 162
Omféringar — — -1 0 0 -1
Avyttringar/utrangeringar — ~1 0 — -83 -84
Utgaende balans 2011-12-31 245 231 273 0 1783 2532
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans avskrivningar 2010-01-01 -26 -46 -73 — -1128 -1272
Arets avskrivningar -2 -9 -12 — 274 -298
Avyttringar/utrangeringar — — 0 — 185 186
Utgaende balans 2010-12-31 -28 -55 -85 — -1217 -1384
Ingdende balans nedskrivningar 2010-01-01 — — -68 — -7 ~75
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttring/utrangering — — 0 — 0 0
Utgaende balans 2010-12-31 — — -68 — -6 -74
Ingdende balans avskrivningar 2011-01-01 -28 -55 -85 — -1217 -1384
Avrets avskrivningar -3 -9 -12 — -208 -232
Avyttringar/utrangeringar — 1 0 — 79 80
Utgaende balans 2011-12-31 -31 -63 -97 — -1345 -1536
Ingdende balans nedskrivningar 2011-01-01 — — -68 — -6 74
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — 1 — — 1
Utgaende balans 2011-12-31 — — -67 — -6 -73
Redovisat vdrde 2010-12-31 216 176 120 0 484 996
Redovisat varde 2011-12-31 214 168 109 0 432 923
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Om-och Om-och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagaende Inventarier

Moderbolag, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet nyanldggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvéarden

Ingdende balans 2010-01-01 36 45 6 — 1314 1402
Forvadrv — 0 0 — 155 156
Omklassificeringar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — -178 -178
Utgaende balans 2010-12-31 36 46 6 — 1292 1380
Ingdende balans 2011-01-01 36 46 6 — 1292 1380
Forvarv 1 0 — 0 124 125
Omklassificeringar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — —/1 —/1
Utgaende balans 2011-12-31 36 46 6 0 1345 1435
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans 2010-01-01 -13 -20 -2 — -850 -885
Arets avskrivningar -1 -5 -1 — -208 214
Avyttringar/utrangeringar — — — — 172 172
Utgaende balans 2010-12-31 -14 -24 -3 — -886 -927
Ingdende balans 2010-01-01 — — — — — —
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — —
Utgaende balans 2010-12-31 — — — — — —
Ingdende balans 2011-01-01 -14 24 -3 — -886 -927
Avrets avskrivningar -1 -4 -1 — -164 -170
Avyttringar/utrangeringar — — — — 67 67
Utgaende balans 2011-12-31 -14 -28 -5 — -982 -1029
Ingdende balans 2011-01-01 — — — — — —
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar/utrangeringar — — — — — —
Utgaende balans 2011-12-31 — — — — — —
Redovisat vérde 2010-12-31 22 21 3 — 406 453
Redovisat vdrde 2011-12-31 22 17 2 0 363 405

Not 11 Finansiell riskhantering

Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: Valuta-

risk, ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Den I6pande riskhanteringen
sker av en koncernévergripande ekonomifunktion enligt faststallda poli-
cyer och riktlinjer. Ekonomifunktionen utvérderar och sakrar finansiella
risker i samarbete med koncernens operativa enheter. Styrelsen beslutar
om dvergripande policy for riskhantering och finanshantering.

Valutarisk

Koncernen &r enbart verksam i Sverige men utsétts for valutarisker som
uppstar fran valutaexponeringar hanférliga till inkdp, av specialiserad
utrustning och tryckning av lotter, samt forsaljning av licenser for spel-
ansvarsverktyget Playscan™. Exponering finns mot EUR, USD respektive
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CHF och GBP. Valutarisken uppstar enbart genom framtida afférstransak-
tioner da koncernen inte har nagra tillgangar eller skulder i andra valutor
an svenska kronor och inte heller nagra nettoinvesteringar i utlands-
verksamhet.

Enligt koncernens finanspolicy hanteras valutarisken som uppstar vid
kontrakterade transaktioner i utlandsk valuta genom anvandande av termins-
kontrakt. Detta innebar att valutaflddena ska sakras till 100 % av kontrakte-
rade floden i samband med att avtal tecknas. Dessutom valutasakras avta-
lade fldden dér den exakta storleken pa det framtida betalningsflodet inte
ar faststalld vid sakringstillfallet, men kan prognostiseras med stor sakerhet.
Planerade investeringar med en betydande osdkerhet, till exempel avseende
valuta och storlek pa flode, ska inte sékras forran avtal tecknats.
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Koncernens transaktionsexponering uttryckt i motvarde MSEK fordelar sig
pa foljande valutor:

Valuta 2011 2010
EUR 109,0 1323
usb 12,6 8,8
CHF 11 1,0
GBP 6,3 1,5
Summa 129,0 143,6

Eftersom sa gott som alla koncernens inkomster och utgifter utgors av
betalningar i svenska kronor och den valutarisk som ar hanférlig till fram-
tida avtalade affarstransaktioner ar tackt av terminskontrakt ar den kvar-
staende valutarisken férsumbar. Férandringar av vardet pa koncernens
funktionella valuta i forhallande till andra valutor har darfor pa kort sikt
ingen inverkan pa koncernens resultat.

Koncernen mater och foljer upp valutarisker [dpande genom kontroll
och rapportering av nettoexponeringen i varje valuta.

En kanslighetsanalys av en tillfdllig forandring av valutakurserna med
+/-10 % per balansdagen, visar att en nedgang av valutakurserna med 10 %
i forhallande till svenska kronor skulle innebéra en negativ resultateffekt
om 14 miljoner kronor.

Netto- Vérde- Vérde-

position  forédndring  férandring

Valuta 2011-12-31 -10 % +10 %
EUR 109,0 98,1 1199
usb 12,6 1,3 139
CHF 11 10 1,2
GBP 6,3 57 6,9
Summa 129,0 116,1 141,9

Rénterisk
Koncernens ranterisker hanfor sig till rantefluktuationer avseende pla-
ceringar i realranteobligationer och placeringar av éverlikviditet. Real-
ranteobligationer anvands for att sakerstalla koncernens dtaganden till
vinnare inom lotteriformen Triss ManadsklGver. Svenska Spel dverfor for
varje vinst en engangssumma till fristaende forvaltare. Denna betalning
baseras pa en nuvérdesberdkning av framtida vinstutbetalningar vid aktu-
ell ranteniva pa den svenska realrantemarknaden. Inbetalningen anpassas
sa att den técker framtida utbetalningar till vinnaren. Skulden till vinnaren
justeras arligen med utvecklingen av konsumentprisindex (KPI). Vid hante-
ringen av ranterisken for realrdnteobligationerna ingar det i forvaltarens
uppdrag att sakerstalla att rantekdnsligheten for placeringarna i tillgangen,
realranteobligationerna, ar densamma som for skulden till vinnarna, samt
att rantekédnsligheten i portfolien av realrdnteobligationer &r sa lika skuldens
rantekanslighet som majligt. Sammantaget bedéms koncernens ranterisk
knuten till tillgangar och skulder i realrénteobligationer som forsumbar.

En mindre del av koncernens likvida medel placeras i finansiella instru-
ment vilka till dvervéagande delen utgdrs av nollkupongobligationer och
foretagscertifikat med hog rating som behalls till forfall.

Kreditrisker

Med kreditrisk avses risken for att samarbetspartner inte kan uppfylla sina
ekonomiska ataganden. Eftersom spel inte far ske pa kredit och darmed
koncernens intdkter uteslutande utgérs av kontanttransaktioner ar kredit-
risken i koncernens verksamhet begransad. Exponering for kreditrisk finns
for redovisningsmedel som I6pande genereras hos ombud, féreningar

och restauranger som pa uppdragsbasis saljer koncernens utbud. Kredit-
risker uppstar ocksa vid placeringen av koncernens dverskottslikviditet
genom placering pa bankkonto eller vid kép av rantebdrande varde-
papper. Exponering mot svenska staten uppstar vid vardesakring av
framtida utbetalningar av vinster for Triss Manadskléver genom innehav
i svenska statens realranteobligationer och vid forskottsbetalning av
prognostiserad arlig utdelning till Riksgalden.

Rutinerna for godkdnnande av spelombud och restauranger ér utarbe-
tade i detalj och bygger pa fér ombuden uppsatta krav och riskbedém-
ningar. Redovisningsmedel inhdmtas veckovis med autogiro. Svenska Spel
har dven ett val utbyggt system for att kontrollera onormala penningfloden
hos ombud. Fér ombud som inte betalar tidsenligt vidtas atgarder, for att
sakra betalningsfloden, genom att begdra in sékerheter under ombud-
skapets gang samt aldgga ombudet med kort betaltid. For placeringar av
overskottslikviditet finns en faststalld limitstruktur som innebér att place-
ringar endast far ske med motparter som har en kreditrating lika med eller
hogre an A enligt Standard & Poors kreditrating. Instruktionen begransar
ocksa storleken pa placeringen hos varje institut.

Maximal kreditexponering 2011-12-31 2010-12-31

Realrénteobligationer, svenska staten 1685 1525
Utlaning till kreditinstitut 2264 2273
Obligationer och foretagscertifikat 1146 654
Kundfordringar och évriga fordringar 681 611
Avrékning Riksgalden 1200 1200
Summa 6976 6262

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken definieras som risken for att koncernen inte ska ha tillgang
till likvida medel for att tidsenligt kunna betala férutsedda och oférut-
sedda dtaganden eller att finansiering bara kan erhallas till avsevard kost-
nad. Likviditetsrisken har historiskt varit Iag och koncernen bygger varje ar
upp betydande belopp av likvida medel och fritt eget kapital vilket i sin
helhet arligen delas ut till dgaren.

De finansiella skulderna utgérs av obetalda vinster, fonderade vinster
och leverantorsskulder. Likviditetsrisken i finansiella skulder &r hanforlig till
att koncernen inte skulle ha tillrackliga likvida medel for att betala utfallna
obetalda vinster till vinnare. Denna risk bedéms som férsumbar med
hansyn till att majoriteten av alla spel och lotterier bygger pa en omfordel-
ning av medel mellan deltagarna. Eftersom insatser inte far ske pa kredit
sa bestar de medel som ska fordelas mellan deltagarna av kontanter, vid
tidpunkten for spelets eller lotteriets stangning. For lotteriet Triss Manads-
klover utbetalas vinsterna i upp till 25 ar, utom vid vissa kampanjtillfallen
som kan medféra att vinster utbetalas i upp till 50 ar. Detta lotteri adminis-
treras av extern part och baseras pa att det for varje vinst inbetalas medel
till forvaltaren som tacker alla framtida betalningar av vinster till vinnaren.

For att minimera likviditetsrisken arbetar koncernen aktivt med att matcha
finansiella tillgangars forfallotid mot forvantade utbetalningsdatum.

| nedanstaende tabell framgar forfallostrukturen for koncernens skulder
for Triss Manadsklover och valutaterminer. De belopp som anges i tabellen
ar de avtalsenliga, odiskonterade kassaflodena.

Inom Inom Inom Efter
2011-12-31 3méanader 3 mén-1ar 1-5 ar 5ar
Skuld Triss Manadskléver 39 118 560 855
Valutaterminer — 1 _ _
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Not 12 Finansiella instrument

I tabellen nedan visas uppdelningen av finansiella instrument utifran ringar och kundfordringar, finansiella tillgangar som kan séljas samt finan-
foljande kategorier enligt IFRS 7; finansiella tillgangar varderade till verkligt siella skulder.
varde via resultatrakningen, investeringar som halls till forfall, laneford-

Finansiella tillgangar, koncern
Finansiella tillgangar varderade till
verkligt vérde via resultatrakningen

Klassificerade Investeringar Lane- Finansiella Summa
Innehav vid forsta redo- som halls fordringar och tillgdngar som verkligt
MSEK, 31 dec 2011 for handel visningstillfallet till forfall kundfordringar kan séljas vérde
Realrdnteobligationer — 1685 — — — 1685
Placeringar i nollkupongobligationer
och foretagscertifikat — — 1145 — — 1145
Valutaterminer 1 — — — — 1
Kundfordringar och 6vriga fordringar — — — 537 — 537
Avrdkning Riksgalden — — — 1200 — 1200
Likvida medel — — — 2264 — 2264
Summa 6832
Finansiella tillgangar varderade till
verkligt vérde via resultatrékningen
Klassificerade Investeringar Lane- Finansiella Summa
Innehav vid forsta redo- som halls fordringar och tillgangar som verkligt
MSEK, 31 dec 2010 fér handel visningstillfallet till forfall kundfordringar kan séljas varde
Realranteobligationer — 1525 — — — 1525
Placeringar i nollkupongobligationer
och foretagscertifikat — — 654 — — 654
Valutaterminer — — — — — _
Kundfordringar och 6vriga fordringar — — — 495 — 495
Avrékning Riksgélden — — — 1200 — 1200
Likvida medel — — — 2273 — 2273
Summa 6 146

Finansiella skulder, koncern o - '
Finansiella tillgangar varderade till

verkligt varde via resultatrakningen

Klassificerade Andra Summa

Innehav vid forsta redo- finansiella verkligt

MSEK, 31 dec 2011 for handel visningstillféllet skulder varde
Leverantorsskulder och 6vriga skulder — — 625 625
Obetalda vinster Triss Manadskléver — 1572 — 1572
Ovriga kort- och ldngfristiga ej rantebarande skulder — — 903 903
Summa 3100

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt vérde via resultatrakningen

Klassificerade Andra Summa

Innehav vid forsta redo- finansiella verkligt

MSEK, 31 dec2010 for handel visningstillfallet skulder vérde
Leverantdrsskulder och évriga skulder — — 568 568
Obetalda vinster Triss Manadsklover — 1437 — 1437
Ovriga kort- och langfristiga ej rantebérande skulder — — 714 714
Summa 2719

For finansiella instrument i kategorierna investeringar som halls till forfall, lanefordringar och kundfordringar samt finansiella tillgangar som kan séljas
beddms verkligt varde dverensstamma med redovisat varde.
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forts. not 12

Finansiella instrument redovisade till verkligt virde

Svenska Spel varderar sina realranteobligationer och valutaterminer till
verkligt varde via resultatrakningen. | enlighet med IFRS 7 har realrénte-
obligationerna kategoriserats i vardehierarki 1 eftersom de varderas

baserat pa marknadspriser och valutaterminer i kategori 2 eftersom de
varderas med observerbara marknadsdata.

Tillgangar, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Realranteobligationer 1684 — — 1684
Valutaterminer — 1 — 1
Likvida medel 2264 — — 2264
Skulder, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Obetalda vinster Triss Manadsklover — 1572 — 1572

Vardepappersinnehav Triss Manadskl6ver

Totalt vardepappersinnehav avseende Triss Manadskléver uppgar till

1 684 miljoner kronor (1 546), varav 1 493 miljoner kronor (1 525) ar lang-
fristig del och 191 miljoner kronor (21) kortfristig. Forvéry och forsélining

Rénterisk
Instrument (varderingsprincip)

samt realiserad och orealiserad vardefoérandring netto, av Triss Manads-
kiéver uppggar till =15 miljoner kronor (6) och vardeférandringen pa till-
gangen &r 138 miljoner kronor (62).

Nominellt virde Forfallodatum Kupongrénta, %

Realrédnteobligationer

Svenska statens realranteobligationer
1572

3106

3001

3105

3107

3102

3108

3104

Rénterisk
Instrument (vérderingsprincip)

39 2012-03-21 6,00
133 2012-04-01 1,00

78 2014-04-01 0,00
241 2015-12-01 3,50
286 2017-06-01 0,50
151 2020-12-01 4,00
248 2022-06-01 0,25
128 2028-12-01 3,50

Nominellt virde MSEK Forfallodatum Effektiv rénta, %

Placeringar i nollkupongobligationer, féretagscertifikat och deposits

Inom 180 rantedagar 447 2012-01-11 2,38
46 2012-01-23 2,68
54 2012-01-26 2,69
100 2012-02-01 2,55
48 2012-02-28  Rorlig (Stibor 3 man)
450 2012-05-02 241
Summa 1145
Likvida medel 2264 1,94
Nuvérdeviktad
Rénterisk real diskonterings-
Instrument (vérderingsprincip) Nominellt virde MSEK ranta, %
Vinstfond for lotteriet Triss Manadskléver
Inom 1 ar 158 0,133
Inom 1-5 ar 561 0,072
Over 5 &r 866 0,043
Summa 1585
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Not 13 Kundfordringar och évriga fordringar

Koncern Moderbolag

MSEK 2011 2010 2011 2010
Kundfordringar

Fordringar pa spel- och lottombud 321 293 321 293
Fordringar pa restauranger 27 27 27 27
Ovriga kundfordringar 14 15 10 7
Summa 362 334 358 327
Ovriga fordringar

Ovriga kortfristiga fordringar 176 161 166 153
Summa 176 161 166 153
Summa kundfordringar och 6vriga fordringar 538 495 524 479

Samtliga kundfordringar forfaller inom 30 dagar. Osakra kundfordringar Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffnings- och nettoforsélinings-

uppgar till ett belopp av 1,7 miljoner kronor (2,1), kostnader for kund-
forluster uppgar till 1,0 miljoner kronor (1,0).

Not 14 Férutbetalda kostnader

vardet. Anskaffningsvardet faststalls med tillampning av forst in-forst ut
(FIFU) metoden. Det bestar s& gott som uteslutande av livsmedelsravaror
for den i koncernen bedrivna restaurangverksamheten. Varulagret redo-
visas i balansrakningen bland kundfordringar och 6vriga fordringar.

Koncern Moderbolag
MSEK 2011 2010 2011 2010
Forutbetalda ombudsprovisioner 7 13 7 13
Ovriga interimsfordringar 136 103 107 74
Summa 143 116 114 87
Not 15 Likvida medel
Koncern Moderbolag
Likvida medel, MSEK 2011 2010 2011 2010
Likvida medel/Kassa och bank 2264 2273 2023 2185
varav redovisningsmedel deponerade panter ombud 9 12 9 12

Not 16 Omklassificering likvida medel

Andring har skett avseende bolagets klassificering av likvida medel, vilket

har inneburit omklassificering for bade koncernen och moderbolaget.
Kortfristiga placeringar med en |6ptid under tre manader, som &r

utsatta for en obetydlig risk for vardefluktuationer samt latt kan omvand-

las till bankmedel redovisas som likvida medel. De medel pa spelkonton
som Svenska Spels kunder innehar redovisas som kortfristig fordran. Som
en foljd av andrad klassificering har rattelse skett av tidigare perioder
enligt tabellen nedan.

2010-12-31 2010-01-01

Redovisade Redovisade Redovisade Redovisade

belopp i ars- beloppi ars- belopp i ars- belopp i ars-
MSEK redovisning 2010  redovisning 2011 Omeklassificering redovisning 2010  redovisning 2011 Omklassificering
Koncern
Kortfristiga fordringar 1664 1811 147 1754 1901 147
Kortfristiga placeringar 107 654 547 953 208 —745
Likvida medel 2966 2273 -693 2451 3049 598
Moderbolag
Kortfristiga fordringar 2159 2306 147 2273 2419 146
Kortfristiga placeringar 1153 654 —-499 980 208 772
Likvida medel 1832 2185 353 2294 2920 626

En omklassificering har dven skett i kassaflodet avseende utlanade medel
till svenska staten. Omklassificering har gjorts fran den I6pande verksam-

heten till finansieringsverksamheten med 100 miljoner kronor for perioden
1 januari-31 december 2010.
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Not 17 Eget kapital

Koncern

Aktiekapital

Per den 31 december 2011 omfattade det registrerade aktiekapitalet

2 000 stamaktier till ett kvotvédrde av 100 kronor per aktie. Innehavare av
stamaktier dr beréttigade till utdelning som faststalls efter hand.

Reservfond
Koncernen har reservfonder pa totalt 82 TSEK (82), varav 40 TSEK (40) avser
moderbolaget.

Intjanade vinstmedel
| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar arets resultat for
moderbolaget och dess dotterbolag.

Fordelning av 6verskott

Moderbolagets resultat efter skatt disponeras av regeringen. Bolagets
vinstmedel under rakenskapsaret lanas rantefritt ut till svenska staten.

Not 18 Resultat per aktie

Inbetalningarna sker kvartalsvis: 30 april, 31 juli, 31 oktober samt 15
februari. Utlanade medel avraknas mot lamnad utdelning efter beslut

av bolagets arsstdmma. Avseende 2010 &rs resultat har 4 766 miljoner
kronor (4 977) utbetalats till dgaren, svenska staten, efter beslut pa 2011
ars arsstamma. Vid utbetalningen avréknades forskott som utbetalats till
dgaren under 2010 pa 1 200 miljoner kronor (1 300). Under 2011 har 1 200
miljoner kronor avseende 2011 ars resultat lanats ut i forskott till staten.

Moderbolag
AB Svenska Spel dgs till 100 procent av svenska staten och forvaltas
genom Finansdepartementet.

Fritt eget kapital

Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter eventuell avsattning till
reservfond och vinstutdelning. Fritt eget kapital &r det belopp som finns
tillgangligt for utdelning till aktiedgarna.

Berakningen av resultat per aktie for 2011 baseras pa arets resultat hanforligt
till moderbolagets aktiedgare uppgaende till 5 007 miljoner kronor (4 766)
dividerat med det genomsnittliga antalet utestaende aktier. Resultat per

Not 19 Obetalda vinster

aktie uppgar for 2011 till 2 503 TSEK (2 383). Antalet utestaende aktier
under aret har varit oférandrat. Inga egetkapitalinstrument har utfardats
som kan féranleda utspadning av det egna kapitalet.

Svenska Spels skulder bestér av kort- och langfristiga vinster. Vinster som
forfaller inom ett ar ar kortfristiga och bestar av Triss Manadskléver samt
Tia Kalasvinsten som betalas ut I6pande under dret samt vinster i dvriga
spel och lotterier.

Langfristiga skulder &r obetalda vinster som tillhor vinnarna av Triss
Manadsklover som betalas ut i upp till 25 ar enligt ordinarie vinstplan, vid
vissa kampanijtillfallen kan vinster betalas ut i upp till 50 &r. Tia Kalas &r ned-
lagd under 2010, dock finns utbetalningar till vinnare kvar i upp till 10 ar.

Koncern Moderbolag

MSEK 2011 2010 2011 2010
Kortfristiga skulder

Obetalda vinster traditionella spel och lotterier 344 245 344 245
Obetalda vinster Triss Manadsklover 157 149 157 149
Summa 501 395 501 395
Langfristiga skulder

Obetalda vinster Triss Manadskléver inom 1-5 ar 560 526 560 526
Obetalda vinster Triss Manadsklver éver 5 ar 855 762 855 762
Obetalda vinster Tia Kalas 6ver 5 ar 4 5 4 5
Summa 1419 1293 1419 1293
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Not 20 Ovriga langfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2011 2010 2011 2010
Avsatt till pensioner 1 12 10 12
Forlagslan 15 15 15 15
Ombudspanter 9 12 9 12
Ovriga langfristiga skulder 1 1 — —
Summa 36 40 34 39

Forlagslanet bestar av medel som tillskjutits av dgaren i anslutning till
uppforandet av bolagets fastighet i Visby. Det ar ej angivet nar skulden
ska vara reglerad.

AB Svenska Spel tar i vissa fall ut en ombudspant efter individuell
beddmning av respektive ombud som kvarstar s& lange ombudet &r
aktivt, ddrav langfristig skuld.

Avséttning till pensioner

Avsattning till pensioner dr i moderbolaget berdknad enligt bestammel-
serna i Tryggandelagen och redovisas i balansrakningen som en lang-
fristig skuld.

Not 21 Leverantérsskulder och évriga skulder

Stora delar av den, via Collectum, forsakrade ITP-planen forvaltas via
Alecta. Alectas konsolideringsgrad var per den 31 december 2011, 113
procent (146). Konsolideringsgraden berdknas som verkligt vérde av
forvaltningstillgangar i procent av forpliktelserna enligt Alectas aktuariella
antaganden. Denna berakning dverensstammer emellertid inte med
berdkningsgrunderna i IAS 19. 2011 ars kostnader for koncernens
pensionsforsakringar uppgar totalt till 76,6 miljoner kronor (66,3) varav
tecknade i Alecta uppgar till 34,6 miljoner kronor (38,5).

Det pensiondtagande som Svenska Spel har via Svenska Spels Pension-
stiftelse tacks inte till fullo av de medel som stiftelsen har till sitt forfo-
gande. Skillnaden redovisas i balansrakningen som en langfristig skuld.

Koncern Moderbolag
MSEK 2011 2010 2011 2010
Leverantorsskulder 295 276 224 225
Ovriga skulder 246 209 218 184
Personalrelaterade kostnader 85 83 — —
Summa 625 568 442 409

For moderbolaget redovisas upplupna kostnader i not 24.

Not 22 Regleringsfonder och fonderade vinster

Till regleringsfonder for spel och lotterier fors preskriberade (oinlosta)
vinster samt 6resavkortningar. Uttag ur regleringsfonden anvands till
utbetalningar av preskriberade vinster (reklamation), aterforing till vin-
nande deltagare i de olika spelen och till att ©ka vinsttatheten i lotterier.

Fonderade vinster utgors av aktuella vinster per produkt och omgang.
Gallande spel avsétts vinstmedel till fonden efter avgjord spelomgang,
gdllande lotter avsatts vinstmedel ndr lotten aktiverats, det vill sdga tagits
i spel.

Koncern Moderbolag

MSEK 2011 2010 2011 2010
Regleringsfonder

Ingdende avséttning 125 160 125 160
Avrets forandring 11 -35 11 -35
Utgaende avsattning 136 125 136 125
Fonderade vinster

Ingdende avséttning 143 415 95 381
Arets forandring 142 -272 132 -286
Utgaende avsattning 285 143 227 95
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Not 23 Férfallostruktur for skulder

Leverantors- Ovriga

Obetalda skulder och 6vriga Reglerings- Fonderade langfristiga
Férfallotidpunkter, MSEK vinster kortfristiga skulder fonder vinster skulder Totalt
Inom 1 ar 501 625 136 285 — 1547
Inom 1-5 ar 560 — — — 21 581
Over 5 ar 859 — — — 15 874
Summa 1920 625 136 285 36 3001
Realrédnteobligationer
Forfallotidpunkter
Inom 1 ar 172
Inom 1-5 dr 319
Over 5 ar 812
Not 24 Férutbetalda intakter

Koncern Moderbolag

MSEK 2011 2010 2011 2010
Forutbetalda insatser flerveckorsspel 99 156 99 156
Ovriga poster — — 37 14
Personalrelaterade kostnader — — 48 47
Summa 99 156 185 216

Koncernens kostnader for 16ner, sociala avgifter samt forandring av semesterléneskuld med mera redovisas som évriga skulder, se not 21.

Not 25 Leasing

Operationella leasingavtal

- koncernen/moderbolaget som leasetagare

De hyresavtal som koncernen Svenska Spel ingatt &r uteslutande av
operationell karaktar. Avtalen avser huvudsakligen hyra av kontors- och
kasinolokaler. Koncernens leasingkostnader uppgar till 78,4 miljoner
kronor (68,4), varav 71,5 miljoner kronor (61,0) avser kostnader for lokal-
hyra. Moderbolagets leasingkostnader for 2011 uppgar till 42,3 miljoner
kronor (42,1), varav 35,3 miljoner kronor (34,6) avser lokalhyra.

Leasingavtalet for kasinot i Sundsvall [6per pa 30 ar, medan leasing-
avtalen for kasinona i Goteborg och Malmo l6per pa 20 ar. Avtalen
innehaller indexklausuler om arlig upprakning av utgdende hyror. Moder-
bolagets leasingkostnader avser hyra av kontorslokaler i Sundbyberg.
Hyresavtalet [oper pa 10 ar.

Koncern Moderbolag
Operationella leasingavtal fér kontors- och kasinolokaler - koncernen/moderbolaget som leasetagare, MSEK 2011 2010 2011 2010
Inom 1 dr 58 60 31 33
Inom 1-5 dr 235 239 122 130
Over 5 ar 283 306 35 68
Summa 577 606 188 231

Operationella leasingavtal

- koncernen/moderbolaget som leasegivare

Dessa avtal avser uthyrning av spel- och lotterminaler till ombud. Efter
5 ar bedéms den drliga intékten fran operationella leasingavtal, hanforligt

till uthyrning av terminaler till spel- och lottombud, uppga till cirka 50 miljo-
ner kronor per ar.

Koncern Moderbolag
Operationella | tal - koncern: lerbolaget som leasegivare, MSEK 2011 2010 2011 2010
Inom 1 dr 48 49 48 49
Inom 1-5 3r 192 197 192 197
Summa 240 247 240 247
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NOTER

forts. not 25

Koncern Moderbolag
Uthyrda spel- och lotterminaler, MSEK 2011 2010 2011 2010
Ingéende anskaffningsvarden 146 146 146 146
Arets inkop — — — —
Arets avyttringar -1 — -1 —
Utgaende anskaffningsvarden 145 146 145 146
Ingdende avskrivningar -137 -108 -137 -108
Arets avskrivning -8 -29 -8 -29
Arets avyttringar 1 — 1 _
Utgaende avskrivningar 144 137 144 137
Bokfort varde 1 9 1 9
Not 26 Eventualférbindelser/ansvarsférbindelser och stéllda sakerheter samt framtida ataganden

Koncern Moderbolag
Eventualforpliktelse/ansvarsférbindelse, MSEK 201 2010 2011 2010
Garantibelopp vid rérelseforvarv — 4 — —
Summa — 4 — —

Koncern Moderbolag
stallda sakerheter, MSEK 2011 2010 2011 2010
Kreditgarantier 1 2 1 1
Summa 1 2 1 1

Koncern Moderbolag
Framtida ataganden for inkdp av materiella anldggningstillgangar
samt 6vriga kontraktsbundna dtaganden, MSEK 2011 2010 2011 2010
Inom 1 ar 285 558 284 538
Inom 1-5 ar 126 174 126 169
Over 5 &r — — — —
Summa 410 731 410 707

De kontraktsbundna dtagandena avser sponsringsavtal samt vriga stora avtal med samarbetspartner.

Not 27 Nirstdende

Koncernbolag

Prisséttning internt sker enligt "armldngdsprincipen”. Den grundldggande
principen &r att priserna ska sattas som om transaktionerna sker mellan
tva oberoende féretag. Moderbolaget har under 2011 képt tjdnster fran
andra koncernbolag for 0,0 miljoner kronor (0,0) respektive salt tjanster till
ett varde av 7,2 miljoner kronor (7,5).

Statliga bolag
Koncernen har under aret kdpt tjanster med vasentliga belopp fran foljande
statliga bolag med angivna belopp:

TeliaSonera AB
Posten AB

58,4 MSEK (59,0)
30,6 MSEK (28,5)
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Svenska staten

I det av regeringen 2004-12-22 givna tillstandet att anordna vissa lotterier
under 6vriga bestammelser punkt 8.5 framgar att bolagets vinstmedel
under rékenskapsaret [6pande rantefritt ska lanas ut till svenska staten
(Riksgaldskontoret). Inbetalningarna sker vanligen kvartalsvis, 30 april,

31 juli, 31 oktober, samt 15 februari. Utlanade medel avraknas mot lamnad
utdelning efter beslut av respektive ars bolagsstamma. Svenska Spel har
1998-10-05 erhallit sarskilt beslut om undantag fran bestammelserna i

21 kap 1§ aktiebolagslagen avseende laneforbud. Vid arsskiftet uppgick
utlanade medel till Riksgaldskontoret till 1 200 miljoner kronor (1 200).



Not 28 Andelarikoncernbolag

Moderbolagets andelar i koncernbolag, TSEK 2011 2010
Ingdende anskaffningsvarde 141 466 141 466
Forsalining — —
Aterlamnat aktieagartillskott — —
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 141 466 141 466
Ingdende nedskrivningar* -70 000 -70 000
Arets nedskrivningar* — —
Utgaende ackumulerade avskrivningar -70 000 -70 000
Bokfort varde 71466 71466
* Avser nedskrivning av aktier och andelar i Svenska Spels Forvaltnings AB med anledning av att bokfort varde éverstiger koncernmassigt nettovérde.

Bokfort varde, Bokfért varde,

Moderbolagets andelar i dotterbolag Org.nr Séte Kapitalandel, % Antal andelar TSEK 2011-12-31 TSEK 2010-12-31
Svenska Spels Forvaltnings AB 556597-7278 Visby 100 1000 71 066 71066
Keno AB (vilande bolag) 556485-4304 Visby 100 1000 100 100
Triss AB (vilande bolag) 556485-4312 Visby 100 1000 100 100
Bellman Casino AB (vilande bolag) 556574-1682 Stockholm 100 1000 100 100
Casino Cosmopol AB 556485-4296 Stockholm 100 1000 100 100
Moderbolagets andelar i indirekt &gda dotterbolag Org.nr Sate Kapitalandel, % Antal andelar

CC Casino Restaurang AB 556586-7016 Stockholm 100 1000

Casino Cosmopols Fastighets AB 556598-3409 Stockholm 100 1000

AB Svenska Spels Servicecenter 556240-7881 Visby 100 1000

AB Svenska Spels Internetservice 556485-4320 Visby 100 1000

Playscan AB 556801-1935 Goteborg 100 1000

Not 29 Resultat fran andelar i koncernbolag

Koncern Moderbolag

MSEK 2011 2010 2011 2010
Anteciperad utdelning fran Casino Cosmopol AB — — 554 536

Not 30 Osikerhet i uppskattningar och bedémningar

Kaéllor till osdkerhet i uppskattningar

Koncernledningen har analyserat vasentliga osékerhetsfaktorer for koncer-
nens utveckling samt centrala redovisningsprinciper. Nedan foljer en
redogorelse for nagra viktiga riskfaktorer som kan paverka Svenska Spels
verksamhet, finansiella stallning och resultat.

Balanserade utvecklingsutgifter ska kunna atervinnas

Vid arsskiftet fanns i Svenska Spel-koncernen balanserade utvecklingsutgifter
om totalt 185 miljoner kronor (201). Dessa &r hanforliga till flera systemplatt-
formar for av koncerbolagen bedrivna spel vardeautomatspel av typ Vegas,
samt exempelvis Triss, Stryktipset, Lotto, Bingo med flera. M&jligheterna att
atervinna de aktuella balanserade utvecklingsutgifterna ar naturligtvis bero-
ende av framtida avséttningsmajligheter for de spel som ar

Not 31 Uppgifter om moderbolaget

hanforliga till de aktuella spelplattformarna samt de intakter som darigenom
genereras. Skulle rimliga forutsattningar for intakterna fran, samt livslangden
for, dessa plattformar inte infrias kan detta ha en vésentlig inverkan pa bok-
forda varden for de aktuella plattformarna.

Avsittning for kommande vinster

Vissa produkter sasom Lotto och Joker med flera, har vinstplaner som byg-
ger pa statistiska sannolikhetsberdkningar for vinstutfallet. Slumpen &r en
faktor som paverkar det reella utfallet. Uppfélining av utfallet sker I6pande
och de statistiska berdkningarna specialgranskas i de fall storre avvikelser
uppkommer.

AB Svenska Spel dr ett svenskregistrerat aktiebolag med organisations-
nummer 556460-1812 med sate i Visby. Moderbolagets aktier forvaltas av
Finansdepartementet. Adressen till huvudkontoret & Norra Hansegatan 17,
621 80 Visby.

Svenska Spels koncernredovisning for 2011 har godkants for publicering
enligt styrelsebeslut den 16 mars 2012.
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Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat.
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stilining
och resultat.

Forvaltningsberattelsen fér koncernen och moderbolaget ger en rattvisande éversikt dver utvecklingen av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer som moder-
bolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Visby den 16 mars 2012

Anitra Steen
Styrelseordférande

Hans Bergenheim Bjérn Fries Catarina Fritz

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Eva-Britt Gustafsson Lena Jonsson Michael Thorén

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Christer Aberg

Styrelseledamot

Anders Andersson Jenny Bengtsson Martina Ravn
Styrelseledamot/ Styrelseledamot/ Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Lennart Kall

Verkstallande direktor

Var revisionsberdttelse betréffande denna arsredovisning har avgivits den 16 mars 2012

Deloitte AB
Lars Egendis
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i AB Svenska Spel
Organisationsnummer 556460-1812

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for AB
Svenska Spel for rakenskapsaret 2011-01-01-2011-12-31 med undan-
tag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 48-57. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingadr i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 7-92 och sidan 94.

Styrelsens och verkstéllande direkt6rens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att upprdtta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en ratt-
visande bild enligt internationella redovisningsstandarder IFRS, sasom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och fér den interna kon-
troll som styrelsen och och verkstéllande direktéren bedémer &r
nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovis-
ning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om drsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras,
bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter
i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbed®mning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget
upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar énda-
malsenliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvérdering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens
och verkstdllande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den overgripande presentationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
adndamalsenliga som grund for vdra uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden

rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2011 och av dess finansiella resultat och kassafloden for
aret enligt drsredovisningslagen, och koncernredovisningen har upp-
rdttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2011 och av dess resultat och kassafloden enligt
internationella redovisningsstandarder, sasom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 48-57. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att drsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Ovriga upplysningar

Arsredovisningen fér rakenskapsaret 2010-01-01-2010-12-31 revi-
derades av en annan revisor som i sin revisionsberattelse daterad
11 mars 2011 uttalade sig enligt standardutformningen om denna
arsredovisning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven reviderat forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning
for AB Svenska Spel for rakenskapsaret 2011-01-01-2011-12-31. Vi har
aven utfort en lagstadgad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
48-57 &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller férlust och om férvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna beddéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag foér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, dtgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseleda-
mot eller verkstéllande direktdren &r ersattningsskyldig mot bolaget.
Vihar dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis viinhdmtat &r tillrdckliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.
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FLERARSOVERSIKT

Dérutdver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa Uttalanden
denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi Vitillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i
att vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebdr att var forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan stallande direktoren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den En bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade
inriktning och omfattning som en revision enligt International information ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. ningens 6vriga delar.

Stockholm den 16 mars 2012
Deloitte AB

Lars Egendis
Auktoriserad revisor

Flerarsoversikt koncernen Svenska Spel

Resultatrdkning i ssmmandrag, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Nettospelintdkter 9687 9624 9905 9804 9598
Provisioner -1973 -1949 -2 020 -1983 -1916
Ovriga intakter* 205 209 211 250 233
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 7919 7 885 8096 8071 7915
Aktiverat arbete for egen rakning 28 3 15 11 20
Personalkostnader -1011 -989 -971 -924 -895
Ovriga externa kostnader -1710 -1758 -1890 -1853 -1695
Av- och nedskrivningar immateriella och materiella

anldggningstillgangar —286 -346 -329 —-320 -309
Rorelseresultat 4940 4795 4921 4985 5036
Ovriga finansiella intkter och kostnader — — — — 90
Rante- och finansiella intakter 204 86 137 290 215
Rante- och finansiella kostnader och skatt -138 -115 -81 -167 -92
Arets resultat 5007 4766 4977 5108 5247
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 219 21,8 219 219 236
Resultat per aktie, MSEK 2,5 24 2,5 2,6 2,6
Soliditet, % 61,8 63,7 62,2 64,6 65,9
Nettoomsattning per anstalld, MSEK 45 4,5 4,6 4,7 50
Spel- och lottombud, antal 6210 6604 6758 6811 6385
Spelplatser med Vegas 2254 2230 2187 2229 2248
Ovriga uppgifter

Utbetalt till Riksidrottsforbundet** — — 500 1338 1394
Utbetalt till Ungdomsstyrelsen®* — — — 182 196
Forslag till utbetalning/utbetalt till svenska staten 5007 4766 4477 3587 3657

* Haringar preskriberade vinster fram till och med september 2009.
** Av Svenska Spels bolagsordning framgar att koncernens till utdelning tillgéngliga medel ska disponeras pa satt som regeringen foreskriver. Fran och med 2010
tillfaller Svenska Spels Gverskott svenska staten och nagon utbetalning direkt till Riksidrottsforbundet och Ungdomsstyrelsen har inte skett.
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Hallbarhetsredovisning

VD och CSR-chefen har ordet
Langsiktigt hallbar utveckling
Intressenternas férvantningar
Socialt ansvar och spelansvar
Ansvar for medarbetare
Ekonomiskt ansvar
Miljéansvar

Kommentarer till hallbarhetsredovisningen
Svenska Spels GRI-profil

Styrelsens underskrifter
Bestyrkanderapport

Sa har redovisar Svenska Spel ansvar och hallbarhet

Svenska Spel redovisar for femte aret i rad en hallbarhetsredovisning
i enlighet med riktlinjerna for Global Reporting Initiative (GRI).
Rapportering sker en gang per ar som en del av arsredovisningen.
Redovisningen av Svenska Spels hallbarhetsarbete sker dven i den
samhallsrapport som Finansdepartementet begar in en gang per ar.
Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete inom
fokusomradena afférsetik och sakerhet, socialt ansvar och spelansvar,
ansvar for medarbetarna, ekonomiskt ansvar samt miljéansvar.
Svenska Spels prestation i forhallande till sin affarsmassiga betydelse
inom fokusomradena affarsetik, socialt ansvar och miljéansvar har

utvdrderats i forhallande till foretagets nyckelintressenter. Ambitionen
ar att Svenska Spels prioriteringar av hallbarhetsarbetet ska stamma
o6verens med de externa intressenternas behov och férvantningar.

Urval av hdllbarhetsdata har gjorts i ett antal workshops med
berérda nyckelpersoner. Data har sedan inhdmtats fran verksamheten.
Avdelningen Koncerncontrolling ansvarar fér insamling och kvalitets-
sakring.

Redovisningen galler for kalenderaret 2011 och omfattar moder-
bolag och dotterbolag. Senaste rapporten (Hallbarhetsredovisning
2010) utkom i april 2011.
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HALLBARHETSREDOVISNING / VD OCH CSR-CHEFEN HAR ORDET

Ansvaret ar en del i vart erbjudande

venska Spel ar en del av samhallet och om-
sorgen om kunderna ar en viktig del i vart
uppdrag. Var utgdngspunkt dr att spel ska
vara till gladje for alla, och vi ér medvetna
om att det inte alltid &r sa. Varje individ som

fastnar i ett spelberoende ar ett misslyckande for var bransch.

Darfor ser vi det som vart ansvar att gora vart yttersta for
att forebygga spelproblem och minimera spelets skade-
verkningar.

Som en del i samhallsansvaret stravar vi ocksa efter att
begrdnsa miljopaverkan av saval var verksamhet som vara
produkter. Vi stéller ocksa miljokrav i alla vara upphandlingar,
inte minst ddr det kan finnas betydande miljépaverkan som
vid godstransporter, och foljer systematiskt upp leverantor-
ernas miljdarbete.

Svenska Spels ansvarsarbete bygger pa en erkdnd global

N&r vi nu garin i ett nytt

ar ser vi samarbeten med
forskningen som en viktig
komponent i utvecklingen av
ndsta generations spelansvar.

dialogen far vi ta del av omvarldens férvantningar pa oss.
Nu arbetar vi med att ta fram en modell fér att berdkna
Svenska Spels sociala vérde som ett verktyg fér kommunika-
tionen. Det handlar bland annat om att visa hur vi bidrar

till samhallet, i form av sponsring, forskning, l6ner, gléddje
och spanning. Men vi kommer ocksd att visa vilka samhalls-
kostnader vara spel ger upphov till.

N&r vi nu garin i ett nytt ar ser vi samarbeten med forsk-
ningen som en viktig komponent i utvecklingen av nasta
generations spelansvar. Vi behdver bland annat veta mer om
vilka speldtgdrder som faktiskt gor nytta, for att satsa resur-
serna pa utveckling av ratt dtgdrder internt. Tillsammans
med externa aktodrer och vart eget forskningsrad ska vi hitta
ny kunskap och nya vinklar under 2012.

Vi ser vart arbete med spelansvar som en viktig del i vart
erbjudande till kunderna. Genom att gora det mojligt for

standard, European Lotteries, och vi har ett utbyte med andra vara kunder att ha kontroll pd sitt spelande kan vi bidra till

aktorer, saval nationellt som internationellt, nar det galler kun- en positiv samhallsutveckling.
skap och goda erfarenheter. Det ar var ambition att ligga i

framkant och att standigt hitta nya vagar till battre spelansvar.

Lennart Kdll, VD och koncernchef

Zenita Stranddnger, CSR-chef

Dialogen med vara kunder, politiker och andra aktorer i
branschen, ar ocksa en viktig kalla till kunskap och genom



Detta ar langsiktigt

hallbar utveckling for Svenska Spel

Langsiktig hallbarhet handlar for Svenska Spel om att integrera den affarsdrivande
verksamheten med samhallsansvaret. Att ta samhallsansvaret pa allvar ligger val i linje
med féretagets vision — Spel ska vara till gladje for alla.

venska Spels arbete for en langsiktigt hallbar
utveckling utgdr ifran uppdraget att bedriva
spelverksamhet pa ett ansvarsfullt satt.
Verksamheten ska ocksa bedrivas med god
affarsméassighet. Det har innebdr bland
annat att:

- Svenska Spel utvecklar och erbjuder spel pa ett ansvarsfullt
satt for att kunderna ska uppleva spelgladje — en hallbar
spelupplevelse.

- Svenska Spel verkar for att minimera den paverkan som
foretagets produkter och verksamhet har pa tredje part.

- Svenska Spel verkar for att skapa varde och bidra till
en positiv samhadllsutveckling.

- Svenska Spel efterstrévar en god relation med intressen-
terna och vdrderar deras synpunkter och arbetar for att
uppfylla intressenternas forvantningar pa foretaget.

Svenska Spel redovisar den langsiktigt hallbara utvecklingen
genom strategiskt viktiga omraden: Socialt ansvar och spel-
ansvar, Ansvar for medarbetare, Ekonomiskt ansvar samt
Miljdansvar. Ett affarsetiskt ansvar genomsyrar Svenska Spel
och utgor en plattform for héllbarhetsarbetet. Dialogen med

intressenterna ar viktig nar det handlar om att definiera var
Svenska Spel har sin pdverkan och vilka omraden bolaget
ska prioritera att arbeta med.

Att Svenska Spel inte har krav pa vinstmaximering ifran
sin dgare ar en forutsattning for att kunna satsa bade pa
spelansvaret och pa de andra ansvarsomradena.

Se var ansvarsmodell och hur vi definierar vara strategiska
ansvarsomraden pa sidan 99.

Uppdrag, afféarsidé och virdegrund

Enligt uppdraget fran dgaren, staten, ska Svenska Spel
utgora ett trovardigt alternativ till illegal spelverksamhet.
Ansvarstagandet ska vara en tydlig och naturlig del av
spelupplevelsen och géra skillnad fér kundernas val av
spelalternativ. Bolagets affarsidé lyder: "Vi utvecklar och
erbjuder spel pa ett ansvarsfullt satt s& att de manga
manniskorna upplever spelgladje”.

Svenska Spel har underhallit Sverige under manga
artionden, och vi tanker fortsatta satta guldkant pa
manniskors vardag i framtiden. Var vision &r att spel
ska vara till gladje for alla. Vardegrunden ar den interna
vagvisaren som beskriver hur vi beter oss mot varandra
och vara kunder.
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HALLBARHETSREDOVISNING / LANGSIKTIGT HALLBAR UTVECKLING

Vardegrund

Var vardegrund beskriver hur vi beter

oss mot varandra och vara kunder. Vi
ska vara Tillgangliga, Omtanksamma
och Engagerade. Lds mer pa sidan 112.

Overgripande hallbarhetsmal

Svenska Spels 6vergripande hallbarhetsmal &r att genomfora
och tydligg6ra bolagets uppdrag att tillhandahalla spel pa
ett ansvarsfullt, affarsetiskt och sakert satt. Detta for att sdkra
en langsiktigt hallbar verksamhet, ett ékat fértroende for
Svenska Spel som ett ansvarsfullt féretag och skapa en hall-
bar spelupplevelse.

Strategiska malomraden
Svenska Spels styrmodell omfattar malomrddena Kund,
Ansvar, Affarsméssighet och Medarbetare.

-« Kund For att vaxa omsattningsmassigt och uppratthalla
en stabil marknadsandel strévar bolaget efter att attrahera
fler kunder frén andra spelbolag till Svenska Spels spel-
miljoer.

- Ansvar Att uppfattas som det mest ansvarsfulla spelbola-
getinnebdr att ansvarstagandet omfattar allt som Svenska
Spel gor. Spelansvar, affarsetik och sékerhet &r viktiga
exempel pd att alltid kombinera spelupplevelser med ett
ansvar. Att strava efter att vara det basta alternativet pa
marknaden ndr det géller att minska risken fér osunt spel-
beteende. Tillhandahalla kunskap och stédsystem for att
Oka kundernas mojlighet att spela tryggt, sunt och sakert.
Spelansvaret ska vara lika integrerat i marknadsféringen
som i spelverksamheten.
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- Affdrsmdssighet Okade intakter, god kostnadskontroll
och ett hallbart resultat dven pa lang sikt innebar att, i
linje med uppdraget, skapa en omtanksam och ansvars-
full miljé kring spelandet. For att lyckas med det maste
Svenska Spel ha en fortsatt hég marknadsandel.

« Medarbetare Att vara ett langsiktigt I6nsamt féretag ar
bara mojligt om man har engagerade och motiverade
medarbetare.

Ansvar och implementering

Ansvaret for hallbarhetsarbetet &r integrerat i den ordinarie
verksamheten. Ytterst ansvariga ar styrelsen och koncern-
ledningen dér kommunikationsdirektéren har huvudansvaret.
Agardirektivet innehéller riktlinjer fér hur hallbarhetsarbetet
ska bedrivas.

Svenska Spels CSR-avdelning (Corporate Social Responsibi-
lity), som ingar i staben Kommunikation & CSR, har ansvaret
for dvergripande policyer, strategier, processer, verktyg och
nyckeltal vad galler etik- och ansvarsfragor. CSR-avdelningen
har dven det Overgripande ansvaret for den arliga hallbarhets-
redovisningen samt uppféljning under aret.

Ett miljorad och ett spelansvarsrdd ar inrdttade under
ledning av CSR-avdelningen med representanter fran olika
affdrsomrdden och staber. Syftet &r att stddja implemente-
ring av 6vergripande ansvarsmal och nyckeltal samt upp-
foljining av hallbarhetsarbetet.

Overgripande utmaningar

Svenska Spel har under lang tid arbetat mot en langsiktigt
hallbar utveckling och ska vara ett féreddme pa omradet.
Men for att utgora ett verkligt alternativ till illegal spel-
verksamhet maste bolaget kunna utveckla och erbjuda de
etablerade spel som efterfragas av spelarna. For detta krévs
tillstand.



Svenska Spels ansvarsbegrepp

Svenska Spel har identifierat och definierat fyra omraden dar
intressenterna sarskilt ser behovet av prestation inom ansvars-
omradet i relation till den affarsmassiga betydelsen.

Affarsetik och sakerhet

Det affarsetiska ansvaret genomsyrar hela Svenska Spel
och utgor en plattform for hallbarhetsarbetet. Det definieras
som Svenska Spels ansvar att sakerstalla att manniskor,
ekonomiska resurser och miljén inte utnyttjas, luras eller
pa annat satt exploateras av foretagets verksamhet.

Las mer pa sidorna 100 samt 106-109

Socialt ansvar
och spelansvar

Svenska Spels ansvar att sdlja spel pa ett
ansvarsfullt och sakert satt samt minimera
negativa sociala konsekvenser av féretagets
verksamhet och de produkter vi ansvarar for. ak
Svenska Spel ska bidra till en positiv samhalls- -

utveckling pa de platser dar foretaget finns.

er:

Las mer pa sidorna 103-111

iljdansvar
Svenska Spels ansvar for
att minska sin miljopaverkan
genom att arbeta proaktivt
dar sa ar majligt.

L&s mer pa sidorna 119-121
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En stor utmaning dr de utlandsbaserade internetbolagens
marknadsféringssatsningar som bidragit till att den svenska
spelbranschens totala reklaminvesteringar ¢kat kraftigt de
senaste aren. De lagar och regleringar som svenska spelbolag
foljer har i vissa fall kunnat kringgas, exempelvis genom att
placera servrar i utlandet. Det innebdr att de reglerade spel-
bolagen konkurrerar pa samma marknad som andra aktorer
men utifran olika forutsattningar.

En annan utmaning &r att sprida information och kunskap
om vdrdeautomaterna Vegas, som Svenska Spel tillhanda-
héller pa uppdrag av regeringen. Det finns tydliga restriktio-
ner exempelvis vad géller placering, omséttning, vinst- och
insatsbegransningar. Vardeautomaterna ifrdgasatts av vissa
eftersom det finns en relativt hogre risk for att utveckla ett
problemspelande. Roster har hojts for en utredning av spelet
pa vardeautomater och det finns dven foresprakare for ett
totalférbud.

Affarsetik och sdkerhet

Svenska Spels affdrsetiska ansvar genomsyrar hela bolaget
och utgér en plattform for hallbarhetsarbetet. Det definieras
som Svenska Spels ansvar att sdkerstalla att manniskor inte
utnyttjas, luras eller pa annat satt exploateras av bolagets
verksamhet.

Svenska Spels évergripande mal inom affarsetik och séker-
het &r att synliggdra och forebygga oetiskt agerande, saval
internt som externt. Svenska Spel ar tydligt med att bolagets
verksamhet inte far utnyttjas till penningtvatt eller annan
brottslig verksamhet.

Utveckling av konkurrenskraftiga och efterfrdgade pro-
dukter samt distributionsformer med spelansvar och spel-
sakerhet som en integrerad del &r ett viktigt inslag i verk-
samheten.

| Svenska Spels uppdrag ingar bland annat:

- Att beakta konsumenternas intresse av ett trovardigt alter-
nativ till illegal spelverksamhet.

- Attrisken for bedragerier och olagligt spel ska beaktas.
Att maximal sakerhet i spelhanteringen ska efterstrévas.

100 SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2011

Ny uppférandekod

Svenska Spels uppférandekod sammanfattar bolagets éver-
gripande stallningstaganden for ett ansvarsfullt agerande.
Syftet med den é&r att tydligt och enkelt beskriva hur med-
arbetare och ambassadorer for Svenska Spel forvantas upp-
trdda gentemot varandra, mot kunder, leverantérer, ombud,
affarspartner och 6vriga i omvérlden. Uppférandekoden
bygger pa vardegrunden och &r ett mer konkret uttryck for
hur vi férvantas agera i enlighet med den.

Sékerhetsarbete och uppféljning

Inom Svenska Spel leds sakerhetsarbetet av chefen for
Koncernsdkerhet & Riskhantering. Sakerhetsfunktionen
koordinerar koncernens évergripande riskhantering och foljer
upp att sékerhetsarbetet sker enligt koncernens policyer och
riktlinjer inom omradet. Funktionen &r ocksa ansvarig for kris-
hantering och incidenthantering pa koncernniva samt for
hanteringen av onormala spelaktiviteter. Arbetet bedrivs i
samarbete med rattsvardande myndigheter.

Svenska Spel innehar ett flertal internationella sakerhets-
certifieringar. Uppféljningen av sakerhetsarbetet sker konti-
nuerligt och internrevisioner genomférs regeloundet inom
samtliga affars- och verksamhetsomraden. Rapportering sker
till revisionsutskottet som utgdr en del av styrelsen. Nar av-
vikelser mot foretagets policy identifierats finns ett tydligt
regelverk fér hur detta ska hanteras.

Lds mer om vad Svenska Spel har utréttat i arbetet mot
penningtvatt, bedrdgerier och illegalt spel under avsnittet
om "Socialt ansvar och spelansvar”. |



Intressenternas forvantningar pa Svenska Spel

Svenska Spel gor arligen en analys av intressenternas syn och férvantningar pa bolagets
samhallsansvar. Den utgor ett viktigt underlag for utvecklingen av verksamheten, samt
for hallbarhetsredovisningen och fér den fortsatta relationen med intressenterna.

Prioriterade grupper 2011

Urvalet av intressenter for djupintervjuer har skett utifran
kriterierna "inflytande pa”, "uppfattad attityd till” samt
"uppfattat intresse for Svenska Spels ansvarsarbete”.

Varen 2011 valde Svenska Spel att géra djupintervjuer med
representanter for de intressentgrupper som har stort infly-
tande pa bolagets langsiktiga ansvarsarbete: Agare, styrelse,
ledning, Lotteriinspektionen och Folkhalsoinstitutet.

Syftet var att kartldgga deras uppfattning om Svenska
Spels formaga att uppfylla sitt uppdrag. Undersékningen
inneholl dppna fragor med fokus pa den paverkan Svenska Spel
har pa samhallet, savél positiv som negativ.

Intressentundersékningen 2011

| de genomforda intervjuerna framgar att Svenska Spels
framtid upplevs som mycket komplex och osaker. Otydliga
juridiska, politiska och ekonomiska forutsattningar skapar
en komplex bild av den verklighet som Svenska Spel verkar i.
Den tekniska utvecklingen har skapat en problematisk situa-
tion inom spelbranschen dar gallande lagstiftning och
regelverk &r otillrackliga.

Intervjuerna visade ocksa att de olika intressenternas upp-
fattning om problemens omfattning skilde sig at mellan de
olika grupperna. Enligt vissa av de intervjuade genererar spel-
branschen, inkluderande Svenska Spel, omfattande sociala
kostnader. Dock ansag samtliga intervjuade att Svenska Spels
spelansvarsatgarder var mer ldangtgaende an andra aktorers.
Samtidigt radde oklarhet om i vilken man spelansvarsatgarder
ar tillrdckligt effektiva i jamforelse med lagstiftning och andra
tvangsatgarder.

De intervjuade tillfragades om de tycker att Svenska Spels
verksamhet sammantaget ger ett positivt eller negativt soci-
alt netto. Ett socialt nettoresultat definierades som det sam-
manlagda vérdet av de samhallskostnader som uppstar som

Intressenterna tycker till

Dialogen med intressenterna ar av storsta vikt for
Svenska Spel nar det galler arbetet med hallbarhet.
For hallbarhetsredovisningen har nagra av vara
intressenter fatt fragan hur de tycker att Svenska
Spel skoter sig och hur de ser pa framtida utma-
ningar fér bolaget. Intervjuerna ar ett komplement

till de intervjuer som redovisas under rubriken
Intressentundersékningen 2011.

Hillevi Fallstrom, Kund sidan 102
Marie Risbeck, Folkhélsoinstitutet sidan 105
Hakan Hallstedst, Lotteriinspektionen sidan 108
Therese Lindstrém, Medarbetare sidan 113
Michael Thorén, Styrelseledamot sidan 117

en konsekvens av spelverksamheten och de samhéllsvérden
som genereras av densamma. De sociala kostnader som
uppstar ingar inte i redovisningen av Svenska Spels finansiella
verksamhet och inte heller av den arliga hallbarhetsredovis-
ning enligt GRI:s riktlinjer som tas fram.

Intressenternas uppfattning om Svenska Spels sociala
nettoresultat varierade stort, fran mycket positivt till mycket
negativt. Darfor &r man ocksa osaker pa hur pass effektiva
spelansvarsatgdrderna ar. De intervjuade hade svart att skilja
pa enskilda aktorers effektivitet betréffande spelansvars-
atgdrder fran fragor som omfattade hela spelbranschen.

Slutsatsen ar att Svenska Spel tydligare behéver klargéra
ett socialt nettoresultat kopplat till paverkan pa samhallet
och effekten av Svenska Spels ansvarsatgarder.
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INTRESSENT: KUND

—Jag haller mig undan

fran de oreglerade aktorerna

Mangsysslaren Hillevi Fallstrom har varit kund hos Svenska Spel
i manga ar. Bingo online, Texas Hold’em, skraplotter online och
Vegas dr nagra av spelen hon gillar.

Hur mdérker du att Svenska Spel arbetar med ansvar fér Vegas?

-Nar det galler Vegas har jag markt att restaurangdgarna placerat maski-
nerna sa att de har battre uppsikt 6ver dem. Daremot misslyckas de
ibland nar det galler kontroll av aldersgréansen. Men jag har flera ganger
sett att Svenska Spel gjort stickprov. Det ar suverant! Det finns ju ocksa
skyltar som talar om vart man kan vanda sig om man kdanner att man

inte har kontroll 6ver sitt spelande, men tyvarrtror jag att spelmiss-
brukarna nonchalerar dem.

Ar spelansvaret viktigt fér dig nér du vdljer hos vem du spelar?

-Ja, det &r avgdrande for mig. Jag haller mig undan fran de oreglerade
aktorerna eftersom jag inte vet om de ar att lita pa och om de tar sitt
ansvar. Nar jag spelar hos Svenska Spel vet jag att allt skots pa ett schysst
satt, attinget ar riggat och att jag kommer att fa mina pengar om jag
vinner. Det kanns tryggare helt enkelt.

Hur tycker du att Svenska Spel skéter spelansvaret pd svenskaspel.se?

-Jag tror att manga som spelar poker uppskattar att man maste ange
bade hur mycket man vill spela for och hur ldnge, och detinnan spelet
borjar. Nar spelet vél sdtter igang ar det ofta sa roligt att man inte tanker
pa att tid och pengar rinner ivag.

Las mer om var
intressentdialog
pa sidan 101.




Socialt ansvar och spelansvar

Svenska Spel ska aktivt verka for att minimera negativa sociala konsekvenser till foljd
av spelverksamhet. Denna strdavan ska ges mycket hég prioritet vid alla verksamhets-
paverkande beslut och resultera i konkreta atgarder for ett starkt spelansvar.

venska Spels sociala ansvar ar att till-
handahalla spel pa ett ansvarsfullt och
sdkert satt och minimera negativa sociala
konsekvenser av bolagets verksamhet och
produkter. | Svenska Spels uppdrag ingar
bland annat:

« att sociala skyddshdnsyn ska prioriteras ndr spelformer
utvecklas och i 6vrig verksamhet.

- attanta en forsiktighetsprincip nar det géller nya spel och
marknader samt

- att bolaget i sin marknadsféring ska ha en ansvarsfull
inriktning som ocksa innebér ett socialt atagande, i syfte
att inte uppfattas som alltfér patrangande.

Svenska Spels spelansvarspolicy anger riktlinjerna for spel-
ansvarsarbetet. Av policyn framgar hur bolaget ska verka for
att leva upp till ovanstdende krav. Ambitionen &r att bedriva
ett spelansvarsarbete i vérldsklass genom effektiva spel-
ansvarsinsatser och ddrmed séarskilja sig fran évriga spelbolag
pa den svenska marknaden.

Ansvaret betonas ocksa i Svenska Spels vardegrund, den
interna vagvisaren som understryker vardet av tillgangliga,
omtdnksamma och engagerade medarbetare.

Spelansvarsmal

Svenska Spel ska uppfattas som ett ansvarsfullt féretag.

Det innebdr att det ska vara roligt att spela hos Svenska Spel.
Alla kunder ska kdnna att det ar tryggt och sékert och att det
finns goda mojligheter att ha kontroll dver sitt spelande.

Spelansvarsstrategier

- Svenska Spel ska stréva efter att identifiera och producera
ett varde for samhéllet som dr hogre an de kostnader som
bolagets verksamhet medfor.

- Spelansvaret ska integreras med affaren och ha ett tydligt
och relevant styrsystem.

- Spelansvaret dr en del av spelupplevelsen.

>>

- Oka kunskapen om Svenska Spels uppdrag och ansvar.

Stodlinjen

Svenska Spel marker alla spelkuponger, kvitton och lotter
med telefonnumret till Stodlinjen. Dit kan spelare eller

anhdoriga vanda sig for att fa professionell rddgivning och
hjalp kring spelberoende eller problemspel. Numret till
Stodlinjen finns ocksa dér spelen finns.
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Extra forsiktighet vid hogriskspel

Svenska Spels produkter genomgar alltid en riskutvédrdering innan
de utvecklas. Nar det géller spel som beddms medféra hog risk for
problemspel eller beroende &r processen mera omfattande.

Riskbed6mning
Identifiera risk med hjélp av verktyget
GAM-GaRD

Utveckling av atgard

Om produkten bedéms innebara hog risk for
problemspel (r6d niva enligt verktyget GAM-
GaRD) ska féljande omraden hanteras:

a.Marknadspaverkan - finns produkten pa
marknaden, @r andelen betydande, driver
var utveckling problemspel och spelbero-
ende, hur stor del av den befintliga spelar-
basen ér spelberoende?

b.Marknadsféringsrestriktioner — om andelen
spelberoende pa befintligt spel bedoms
som hog ska restriktioner utéver Svenska
Spels generella marknadsféringsriktlinjer
tillampas.

c.Spelansvarsverktyg - verktyg som skapar
forutsattningar for kunden att kontrollera
sitt spelande tas fram.

Remiss

Utomstaende experter anlitas for att analy-
sera, kommentera och tillstyrka eller avrada

fran lansering.

Lansering
Produkten lanseras med spelansvarsverktyg.

[ 2

Uppfoljning

Arlig uppféljning av produkten dér bland
annat andelen spelberoende/riskspelare
foljs upp.
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Ansvar vid spelutveckling

Forsiktighetsprincipen tilldmpas vid utvecklingen av nya spel
och vid sammansattningen av det totala spelutbudet. Princi-
pen innebdr exempelvis att Svenska Spel inte driver utveck-
ling av spel som beddms som riskfyllda om dessa inte redan
finns pa marknaden.

Svenska Spel anvdnder verktyget GAM-GaRD som ar fram-
taget av forskare och som &r obligatoriskt i produktutvecklings-
processen. Det anvands for att identifiera riskkomponenterna
i ett spel och varje produkt klassificeras och dokumenteras
genom verktyget. Spel som visar hogre risker forédndras eller
forses med 6kat konsumentskydd och/eller férebyggande
verktyg.

Ansvarsfullt spelande i samtliga kanaler

Svenska Spel arbetar dels 6vergripande med spelansvars-
atgarder och dels med atgarder som inriktas och anpassas for
de olika forsaljningskanalerna. Exempel pa detta &r de samtal
som medarbetare pa Casino Cosmopol har med vissa gaster,
de specifika krav som pokerspelarna pa internet har att upp-
fyllainnan de kan bérja spela samt legitimationskrav hos
ombud och afféarspartner.

Ansvarsfullt spelande - internet och mobiltelefon
Svenska Spel anvénder sig av verktyget Playscan™ pa
svenskaspel.se som uppmadrksammar spelaren pa potentiellt
riskfyllda beteendeférandringar i spelandet. Playscan™
rekommenderar spelansvarsverktyg som spelbudget och
spelpaus, vilka kan hjalpa spelaren att férandra beteendet
och uppratthalla ett sunt spelbeteende. | december 2011 hade
53 844 kunder frivilligt valt att ansluta sig till Playscan™, vilket
ar en 6kning med cirka 6 800 personer jamfért med 2010.

Ansvarsfullt spelande - Casino Cosmopol
Casino Cosmopols gdster kan, om de upplever sitt spelande
som ett problem, teckna frivilliga avtal om att begransa sina
kasinobesok till maximalt atta per manad, eller att stoppas
helt i minst sex manader. Dessa avstdngningsavtal kan teck-
nas pa plats eller pa distans.
2 350 gaster (2 282) valde under dret att teckna frivilliga
avtal om att sténgas av fran att spela pa Casino Cosmopols
kasinon. Vid utgangen av 2011 hade 4 149 personer aktiva >>
avtal.



INTRESSENT: FOLKHALSOINSTITUTET

— Svenska Spel skulle kunna informera mer

Folkhélsoinstitutet far arligen 28 miljoner kronor i anslag till arbetet
med att minska spelandets skadeverkningar. Marie Risbeck ar till-
forordnad chef for avdelningen Drogprevention och spel samt
ansvarig for att samordna insatserna som bland annat omfattar
dialogen med de bolag som har tillstand att bedriva spel i Sverige.

Hur stort dr problemet med spel?

-Det brukar sdgas att 2 procent av befolkningen har problem med spel,
medan 98 procent ar lyckliga spelare. Det ar en sanning med modifika-
tion. Det @r ndmligen inte hela befolkningen som spelar. Dessutom har
ytterligare 5 procent viss risk for att utveckla spelproblem och kan redan
se vissa negativa konsekvenser av sitt spelande. Vi har ocksa sett nar vi
jamfér méatningar genomférda vid olika tillféllen att det inte &r samma

2 procent som har problem vid olika tillfdllen dven om nivan ar oférand-
rad. Personer med problem tillkommer medan andra faller ifran. Men
har man en gang haft problem &r risken stor att man far det igen.

Hur tycker du att Svenska Spel arbetar med sitt ansvar?

-Svenska Spel arbetar bra med fragorna. De &r valdigt medvetna och
ansvaret ar en integrerad del i verksamheten. De &r ocksa en foregang-
are inom arbetet med aldersgrénser, riktlinjer och andra atgarder. Men
de skulle kunna bli battre pa att informera om sambanden nar det galler
hur stor andel av spelarna som star for hur stor del av deras omsattning.
Det ar viktig kunskap. De skulle ocksa kunna géra mer for att informera
kunderna, till exempel genom att tydliggéra vad det faktiskt kostar att
trycka pa en knapp i ett spel.

Vilka risker ser du i framtiden?

-Spelproblemen bland unga mén &r pa uppgang och idag har ndstan
var tionde man mellan 18 och 24 ar problem med spel om pengar. Efter-
som tillgangligheten har 6kat och spelen blivit allt snabbare sa ser jag
en risk att andelen kommer att 6ka. Darfér maste man vara valdigt for-
siktig vad galler utvecklingen av nya spel. Man maste ocksa arbeta tydli-
gare med riktade insatser mot unga, exempelvis genom att inratta spel-
fria zoner runt platser dar de vistas, som skolor och idrottsanldggningar.

Lds mer om var
intressentdialog
pa sidan 101.
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Under 2011 fordes 4 151 samtal (3 923) med gdster som
visade tecken pa osunt spelbeteende eller tillhorde priorite-
rade grupper, framst unga gaster i aldern 20-24 ar, en grupp
dar andelen med spelproblem har 6kat.

Ett nytt gdstregistrerings- och incidenthanteringssystem
inhandlades och kameradvervakningen av kasinoverksam-
heten effektiviserades.

Ansvarsfullt spelande - Vegas
Svenska Spel arbetar for att forstarka ansvaret inom Vegas och
har under aret tecknat avtal om att kdpa in spelansvarsverktyg.
Verktyg blir tillgéngliga via Spelkortet och innebaér att kunderna
frivilligt kan satta spelgranser for tid och pengar samt stanga
av sig sjalva fran spel pa Vegas. Tester kommer att inledas i
slutet av 2012 och spelansvarsverktygen berdknas finnas till-
gangliga for Vegas samtliga kunder till sommaren 2013.
Genom provkop sdkerstaller Svenska Spel [6pande att
aldersgrénser halls. Under 2011 har 2 473 provkdp genom-
forts. Andelen godkanda provkdp har férbéttrats jamfort
med féregdende ar. Affarsomradet har ocksa utbildat drygt
2 000 afférspartner i en ny spelansvarsutbildning.

Ansvarsfullt spelande - Ombud

Under 2011 har sakerheten for kunderna hos ombuden
starkts da legitimationskrav inférdes vid vinstutbetalningar
over 1 000 kronor. Vid vinster pd 20 000 kronor och mer
sparras ombudsterminalen och vinnaren far direktkontakt
med Svenska Spel fére utbetalningen.

Genom provkop sdkerstdller Svenska Spel i butiker att
aldersgrénser halls. Av spelombuden godkédndes 84 procent
vid provkopen. For lottombuden &r dlderskontroll en ny
rutin sedan ett drygt ar tillbaka varfér de uppvisar ett sdmre
resultat. | genomsnitt &r 73 procent av samtliga ombud god-
kénda vid provkopen, vilket framgar av tabellen pa sidan 110.

Utbildning i spelansvar
Svenska Spel arbetar kontinuerligt med spelansvarsutbild-
ningar for savél medarbetare som ombud och affarspartner.
Alla nya ombud och affarspartner genomgar en utbildning
som bland annat innehaller information om spelets risker,
tillgdngliga spelansvarsverktyg och vikten av alderskontroller.
Under dret implementerades Svenska Spels nya spel-
ansvarsutbildning fér chefer. Syftet var att ge cheferna for-
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djupad kunskap i Svenska Spels spelansvarsarbete och pa sa
satt forbdttra integreringen av spelansvaret i foretagets hela
verksamhet.

Marknadsféring
Svenska Spel har egna riktlinjer for marknadsféring, men
foljer dven riktlinjerna fran SPER (Spelbranschens Etiska Rad)
och standarden i European Lotteries. Enligt riktlinjerna ska
marknadsféringen ha en ansvarsfull inriktning och utformas
sa att risker for dverdrivet spelande minimeras. Den ska heller
inte uppfattas som alltfor patréngande. Las mer om Svenska
Spels syn pa ansvarsfull marknadsféring i intervjun med
Annika Ferm pa sidan 107.

| december 2011 férlangde regeringen Svenska Spels
speltillstand. Da preciserades i tillstdnden aldersgrénser och
marknadsfoéringsrestriktioner for de olika spelen.

Sakerhet och riskhantering

Svenska Spel strdvar efter att synliggdra och férebygga
oetiskt agerande, saval internt som externt. Bolaget &r tydligt
med att verksamheten inte far utnyttjas till penningtvatt eller
annan brottslig verksamhet. Utvecklingen av konkurrens-
kraftiga produkter och distributionsformer med spelansvar
och spelsdakerhet som en integrerad del ar darmed ett viktigt
inslag i verksamheten.

| Svenska Spels uppdrag ingar bland annat:

- att beakta konsumenternas intresse av ett trovardigt alter-
nativ till illegal spelverksamhet

- att risken for bedragerier och olagligt spel ska beaktas

- att maximal sékerhet i spelhanteringen ska efterstravas.

Under 2011 genomférde Svenska Spel for forsta gdngen en
koncernoévergripande sakerhetskonferens. Syftet var bland
annat att ge en bdttre dverblick dver koncernens samlade
sakerhetsarbete, identifiera framtida utmaningar och behov
av kompetens, samt skapa férutsattningar for att utveckla
koncernens sakerhetsarbete.

Incidenter

I november 2011 greps och anholls atta personer efter
beslut av aklagare, misstankta for grov forskingring. Sju av
de anhallna var anstéllda hos Casino Cosmopol i Géteborg.



Annika Ferm, kommunikationsdirektor:

—Sociala skyddshansyn ar en del
av vart uppdrag

Annika Ferm tilltradde rollen som kommunikationsdirektor
pa Svenska Spel under 2011 och blev dven ny ordférande

i Spelbranschens Etiska Rad, SPER. Hon betonar att det
ligger i Svenska Spels uppdrag att vara ansvarsfullt och
attintressenterna férvantar sig det.

Vad handlar ansvarsfull marknadsféring om for Svenska Spel?

- Vart uppdrag bygger pa sociala skyddshansyn, att vi &r
ansvarsfulla i vara relationer med kunder och andra intressen-
ter. En 6vergripande princip ar att var marknadsféring inte ska
upplevas som patrangande. Och det &r en sjélvklarhet att vi
inte vander oss till yngre personer. Budskapet Spela lagom
utgor en del i reklamen, da vi vill uppmuntra kunder att spela
med matta sa att de upplever ren spelglddje och slipper
problem med dverdrivet spelande.

Kan du ndmna ndgra konkreta exempel pa hur ni tar ansvar?

- Vi skickar ingen direktreklam till spelkortskunder som utifran
sitt spel bedéms tillhora en riskgrupp. Majligheten till vinst far
heller inte verdrivas och det vi kommunicerar ska vara rele-
vant. Vi ar ocksa mycket mer restriktiva i var marknadsforing
nér det handlar om spel vi bedémer har en hégre risk.

Hur sékrar ni att riktlinjerna f6ljs av alla?

- Vi har ett tydligt dgarskap for policyer och riktlinjer inom
omradet. Alla medarbetare som kommer i kontakt med fra-
gorna utbildas och dr ansvariga for att f6lja riktlinjerna, bade
vara egna och SPERs. Vid minsta tveksamhet &r man skyldig att
radfraga var CSR-avdelning. For att vara pa den sakra sidan ska
vi ocksa utbilda de reklambyraer vi samarbetar med.

‘"
)

Medieinvesteringar Share of voice 2011 Share of voice

Medieinvesteringar pa Trenden 2007-2011
Under 2011 &kade spelbranschens investeringar i reklam med den svenska marknaden TSEK
cirka 149 miljoner kronor till totalt 1 330 miljoner kronor. 600
Svenska Spels bruttoreklaminvesteringar 6kade jamfort lltlandskakpelbolaglope
med 2010 med cirka 19 miljoner kronor till cirka 299 miljoner 1400 —
kronor. Svenska Spel 22 % 1200  H — —
Sedan 2004 har Svenska Spels andel av de totala medie-
investeringarna (Share of voice) pa den kdanda spelmarknaden AIGoRe 1000 I
minskat fran 46 procent till 22 procent. Folkspel 9 % 800 H H H —
PostkodLotteriet 8 % 600 H H H —
Kélla: Svenska Spels avdelning Marknadsanalys baserat pa SIFO:s . 0
reklammaétningar. Ovriga 3 % 400 H M1 M —
200 H HH
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INTRESSENT: LOTTERIINSPEKTIONEN

- Utvecklingen ligger steget fore lagstiftningen

Hakan Hallstedt &r generaldirektor pa Lotteriinspektionen som
har det centrala tillsynsansvaret for den svenska spelmarknaden.
Han tycker att dialogen med Svenska Spel fungerar vdl men att spel-
lagstiftningen behéver moderniseras och anpassas till verkligheten.

Hur fungerar er dialog med Svenska Spel?

-Var dialog med Svenska Spel sker pa manga nivaer och plan och
den fungerar véldigt val. Vara handlaggare ar i standig kontakt med
Svenska Spel i varierande fragor och vi har regelbundna avstamnings-
moten. Ofta har vi anledning att diskutera hur marknaden ser ut

och vilka observationer Svenska Spel gér nar det galler illegala spel-
automater och utvecklingen pa néatet.

Hur tycker du att Svenska Spel uppfyller sitt ansvar?
—Svenska Spel har en svar roll. A ena sidan ska man vara ett bolag som
tjanar pengar. A andra sidan har man ett socialt ansvar som gar utéver

det som bolag normalt sett har. Det hér &r en svar balansgang och jag
tycker att Svenska Spel tar sitt ansvar pa basta satt utifran férutsattning-
arna. Mojligen skulle Svenska Spel kunna bli battre pa att peka pa hur de
bidrar till samhallet, till exempel idrottsrorelserna.

Hur arbetar ni fér att begrdnsa férekomsten av illegala spelautomater?
-Viarbetar valdigt mycket med detta och har fatt ett sarskilt anslag fran
regeringen om atta miljoner per ar till arbetet. Framfér allt handlar det
om att kontrollera forekomsten av illegala spelautomater och att utbilda
poliser och aklagare i vad som &r att betrakta som illegalt spel. Dessvarre
har vi haft utdragna, pagaende rattsprocesser for att utreda var ett spel
ska anses anordnat, exempelvis nar en spelmaskin ar kopplad till en
spelserver i ett annat land. Hogsta domstolen har nu klargjort att sadana
spelmaskiner ar olagliga. Det ar nédvéndigt att lagstiftningen uppdateras
till hur verkligheten faktiskt ser ut idag.

Las mer om var
intressentdialog
pa sidan 101.




Kasinots dvervakningsenhet upptdckte misstankta oegent-
ligheter och hade personerna under évervakning under en
tid, innan polisen kopplades in. Inga géster drabbades av de
misstankta brotten. | samband med incidenten har en
arbetsrattslig tvist uppkommit.

Penningtvatt
Risk for, och forsok till, penningtvéatt forekommer dar det
finns stora penningfléden, sdsom pa kasinon. De atgarder
som kasinona vidtar bedéms vara effektiva och det I6pande
samarbetet med Finanspolisen och kasinonas tillsynsmyndig-
het har gett gott resultat.

2011 anmaélde Casino Cosmopol 284 fall av misstankt
penningtvatt (311) till Finanspolisen i enlighet med lagen
om penningtvatt.

lllegala spelmaskiner

Svenska Spel rapporterar kontinuerligt férekomsten av ille-
gala spelmaskiner, det vill sdga spelautomater som inte ar
Svenska Spels. Rapportering sker till berérda myndigheter, i
forsta hand till Lotteriinspektionen. Svenska Spel gor [6pande
kontroller hos ombud och affarspartner och drar in tillstandet
till butikerna om de illegala spelmaskinerna inte tas bort.
Under 2011 sades 8 ombud (9) upp pa grund av illegala
spelmaskiner.

Bedragerier

Svenska Spel ska motverka bedrégerier och samarbeta med
polis, banker och kortféretag i drenden som ror stulna eller
falska kort hos ombud, afférspartner och pa internet. Svenska
Spel har under 2011 slutfort arbetet att anpassa sig till kort-
foretagens PCl-certifiering — ett omfattande program som
syftar till att 6ka datasdkerheten och som &r en férutséttning
for att fa hantera korttransaktioner. Svenska Spel forstarkte
sina rutiner for hanteringen av bedrégerier 2010 och bankerna
har forbattrat sina rutiner for kortbetalningar. Tack vare dessa
atgdrder beddms inte langre kortbedragerier utgdra ndgot
stort problem inom verksamheten.

Kreditspel

Vid indikationer om att kunder fatt anstand med att erlagga
spelinsats till efter speltillfallet, sa kallat kreditspel, hos
ombud eller affdrspartner kontrolleras ombudet eller afférs-

partnern. Om bevis for kreditspel framkommer sdgs
ombudet eller affarspartnern omedelbart upp. Under 2011
har 2 ombud (1) sagts upp pa grund av kreditspel.

Riksrevisionen granskar det sociala hdnsynstagandet
I'mars 2011 beslutade Riksrevisionen att genomféra en
granskning av statens roll pa spelmarknaden. Granskningen
berdknas vara avslutad i maj 2012. Syftet &r att granska
regeringens anpassning av nuvarande spelreglering och
organisering av det statliga dtagandet, sa att riksdagens mal
om en sund och saker spelmarknad kan uppfyllas pa ett
effektivt satt. Vidare ska granskas hur regeringen styr och
foljer upp Svenska Spels verksamhet och hur Svenska Spel
verkar for en sund och saker spelmarknad.

Aktiviteter och resultat 2011

- Spelansvarsutbildningen for chefer i steg 2 implementerades.
Implementering av nytt centralsystem pa Vegas som
mojliggdr spelansvarsverktyg pabdrjades.

+ Provkop hos lottombuden infordes for att sakerstalla att
18-drsgransen pa skraplotter foljs.
Kundernas sékerhet vid vinstutbetalning férbattrades.
Lansering av ny version av Playscan™ med helt nya majlig-
heter att folja och analysera spelbeteende.

- Lansering av ny spelansvarsutbildning foér Vegas affars-
partner.

Fokus 2012

- Oka kunskapen hos intressenterna om Svenska Spels
arbete inom hallbar utveckling.

- Test av nya spelansvarsverktyg for Vegas inleds i slutet
av 2012 och spelansvarsverktygen berdknas finnas tillgdng-
liga for Vegas samtliga kunder till sommaren 2013.
Utveckla spelansvaret i mobil och sékra narvaro i nya
framvaxande digitala plattformar.

Inom Casino Cosmopol kommer fokus att ligga pa att
upptdcka och anmala missténkta fall av penningtvatt.

- Ytterligare integrera sakerhetsarbete och riskhantering
med affarsverksamheten.

Utbildningar for att 6ka sakerhetsmedvetandet i
organisationen.
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Sedan 2005 arbetar Svenska Spel med nyckeltal for spelansvar. Nyckeltalen ar

Fakta om Svenska Spels spelansvar

fordelade mellan affarspartner och ombuds respektive anstalldas ansvar.

2011 2010 2009
Socialt ansvar
Spelare med problem, %' 1-2 1-2 1-2
Antal frivilliga avtal kasinogaster, antal ? 2350 2282 2098
Samtal med kasinogéster om spelvanor, antal 4151 3923 3546
Svenska Spel tar sitt ansvar for att
motverka spelberoende — Stammer bra??, % 37 42 33
Affarspartners och ombuds ansvar
Diplomerade spelombud, % 82 78 74
Diplomerade afférspartner, % 95 73 73
Provkop, antal 5663 5704 5945
Provkop godkdnda ombud % 73 86 80
Provkop godkénda affarspartner, % 85 80 81
Observationskontroller* — 1959 1950
Avstéangda pa grund av provkop, antal® 182 69 63
Anstilldas ansvar®
Tycker att Svenska Spel tar sitt ansvar
for att motverka spelberoende, % 80 79 —
Kanner till Svenska Spels spelansvarsarbete, % 96 94 =

. Uppgifter fran spelkartlaggningen. Svenska Spel genomfor
undersokningen “Spelkartlaggningen”. Syftet med under-
sokningen ar att kartldagga den vuxna befolkningens kanne-
dom och attityd till spel och spelvanor. Undersékningen
genomfors via en postal enkat till slumpmassigt utvalda
svenskar mellan 16 och 75 ar (Adresskalla DAFA SPAR). 2011
uppgick antalet besvarade enkater till 5 131 stycken, vilka
utgodr ett representativt urval av den vuxna svenska befolk-
ningen. Spelkartldaggningen visar att problemspelandet,
andelen i hela befolkningen, ligger oférandrat pa en niva
av 1-2 procent.

N

. Kasinobesokare som upplever sig ha problem med att kon-
trollera sitt spelande, erbjuds att teckna ett avtal om frivilligt
besoksforbud, alternativt begransning av besoksfrekvensen
till maximalt atta ganger/manad pa samtliga kasinon. Tids-
perioden for avstangning eller besdksbegransning ar lagst
sex manader.

w

. Nytt nyckeltal for ar, Imageméatning
- Datainsamling via Norstats webbpanel med 3 000
intervjupersoner. Rapport sammanstalls kvartalsvis
av avdelningen Marknadsanalys.
- Malgruppen &r samtliga svenskar i aldrarna 16-75 ar.

IS

. Under tidigare ar har affarsomrade Vegas tillampat tva
metoder fér alderskontroller; observationskontroller samt
provkop. Fran 2011 gors endast provkop.

w

. Inkluderar bade affarspartner (restauranger och bingo-
hallar) och ombud (butik).

6. Enligt Svenska Spels medarbetarundersékning 2011



Metoder for att underlatta ansvarsfullt spelande

Svenska Spel ar certifierat enligt European Lotteries och World Lottery Associations spelansvarsstandard.
Standarden ar baserad pa ett ramverk som bestar av tio omraden.

Omrade Kriterier
1 Forskning « Svenska Spel ska bidra till att samhallet far en storre forstaelse for spelproblem.
« Svenska Spel ska anvanda kunskap fran forskning i framtagandet och uppféljning av spelansvarsatgarder,
affarsutveckling och strategier.
2 Spelansvarsutbildning - Svenska Spel ska ha ett spelansvarsbudskap som regelbundet kommuniceras till medarbetarna, minst en gang per ar.
fér medarbetare - Svenska Spel ska ha identifierat nyckelaktiviteter inom spelansvaret som kréver sarskild utbildning for att saker-
Yy 9
stdlla konsumentskydd.
« Svenska Spel ska ha en metod for att folja nivan av forstaelse for och implementering av ansvarsfullt spelande.
3 Spelansvarsutbildning - Svenska Spel ska uppmarksamma spelansvaret for Svenska Spels ombud och affarspartner, samt vilka spelansvars-
for affarspartner relaterade dtaganden och krav som aligger dem.
och ombud « Svenska Spel ska bistd med adekvat spelansvarsutbildning.
- Svenska Spel ska ha en effektiv metod for att folja och utvardera processer/prestationer hos ombud och
affarspartner.
4 Spelutveckling « Svenska Spel ska anvanda trovardiga verktyg for att undersdka social paverkan relaterad till utveckling av
produkter, situationer och organisationer.
« Svenska Spel ska utveckla trovérdiga verktyg for alla spel och kanaler dér det & majligt och agera ansvarsfullt
genom att minimera, forkasta eller modifiera hogriskprodukter.
5 "Remote channels” « Svenska Spel ska ha implementerat [ampliga forebyggande atgéarder som listas i European Lotteries standard
(internet, mobil och sdkra att dven ny utveckling av dessa kanaler tar hansyn till ovanstaende.
och Vegas) « Svenska Spel ska kunna motivera eventuell franvaro av atgarder, t.ex. méjlighet till sjalvavstangning
och Playscan™.
6 Reklam och + Svenska Spel ska leva upp till de krav som finns i nationell lagstiftning, regleringar och restriktioner enligt
marknadsféring European Lotteries standard.
« Svenska Spel maste ha fungerande system for att sékerstalla en etisk marknadsforing.
7 Behandlings- « Svenska Spel ska hanvisa spelare, enligt radande direktiv, till rekommenderade behandlingssamordnare
hénvisning (Folkhélsoinstitutet har hdnvisat till Stodlinjen).
8 Spelansvarsatgarder « Svenska Spel ska ta initiativ for att utbilda, kommunicera med och informera spelare inom omraden som
for spelare identifieras i European Lotteries standard (information om produkter, aldersgrénser, hjélp och spelansvarsverktyg).
/konsumentskydd - Svenska Spel ska ha en adekvat policy och kontroll for att sdkerstalla att effektivimplementering och periodisk
y Yy 9
uppféljning genomfors.
9 Intressentdialog « Svenska Spel ska ha en regelbunden formell och informell intressentdialog och inkludera den i sin rapportering.
« Svenska Spel ska integrera resultaten fran intressentdialogen i strategiska beslutsprocesser och etablerade
aterkopplingsmekanismer.
10 Rapportering, « Svenska Spel ska publicera en formell rapport eller serie av kommunikation som mater de krav som finns

matning och
certifiering

i European Lotteries Responsible Gaming Standard.

En verifiering av utvalda delar av Svenska Spels spelansvarsarbete gjordes 2011 av revisionsforetaget Deloitte AB.
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HALLBARHETSREDOVISNING / ANSVAR FOR MEDARBETARE

Ansvar for medarbetare

Svenska Spel har ett starkt varumarke som arbetsgivare. Att uppratthalla
varumarket kraver att det ar tydligt fér alla som arbetar pa Svenska Spel

vilka varderingar foretaget har.

venska Spel strévar efter att férankra en
stark, gemensam kultur i hela koncernen
som bygger pa en levande vérdegrund,
ett starkt medarbetarskap och ett tydligt
och modernt ledarskap.

Omarbetad viardegrund

Svenska Spels vardegrund ska bidra till en gemensam kultur
som skapar stolthet inom bolaget och attraherar nya med-
arbetare. Vardegrunden har under 2011 omarbetats och for-
enklats. Det barande budskapet i den &r att vi pa Svenska
Spel ska vara tillgdngliga, omtanksamma och engagerade.

Vardegrundsbaserat ledarskap

Svenska Spels ledare ska leda bade verksamhet, manniskor
och sig sjalva. Det handlar om att inspirera och utveckla
sina medarbetare, sina kollegor och Svenska Spel. For att
kunna bidra till bolagets utveckling maste medarbetarna
kdnna till vad som forvantas av dem och ges ratt forut-
sattningar och kompetens for att leva upp till det. Med-
arbetarna ska aven fa klara mal och tydlig dterkoppling pa
prestation. Svenska Spels ledare ska ocksa verka for en

god arbetsmiljé med hogt i tak dar medarbetarna kan vara
engagerade, bidra med idéer till foretagets utveckling

>>

och vaga fatta beslut.

Var vardegrund. Pa Svenska Spel ar vi ...

... tillgdngliga

Vilyssnar pa vara kunder och varandra och
bygger langsiktiga relationer. Vi gor det
enkelt fér kunden att vélja oss genom att
leverera ratt spel, i ratt tid och i ratt kanaler.

Vi bidrar till kundens helhetsupplevelse
genom att kombinera nédrvaro, snabbhet och
personlig service. Vi hjalper till nar en kollega,
oavsett ort eller avdelning, behover var
kompetens for att 16sa en uppgift.
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... omtanksamma

Vibryr oss om vara kunder och arbetar
malmedvetet for att erbjuda trygg och
lattillganglig spelglddje. Vi ar stolta dver
vart uppdrag och later ansvaret ga fore

vinstmaximering. Vi bem&ter var omgivning,

saval internt som externt, med 6ppenhet,
respekt och fértroende.

... engagerade

Vi dlskar spanning och drémmar och brinner
for att leverera attraktiva spel som ar till
gladje for alla. For att mota framtidens kon-
kurrens och kundbehov later vi nytankande,
professionalism och genomférandekraft
genomsyra alla delar av vart arbete. Vi &r
generdsa med var entusiasm, uthallighet och
drivkraft - vi ger vara kunder och varandra
det lilla extra. Vi stravar efter ett inspirerande
ledarskap som framjar motivation och per-
sonlig utveckling.




INTRESSENT: MEDARBETARE

- Alla ska kunna spela och ma bra hos oss

Therese Lindstrom é&r séljchef pa svenskaspel.se och tillhér ett
team pa elva personer som ansvarar for allt som hénder pa sajten
vad géller aktiviteter och métet med kunderna. Tillsammans har
de ambitionen att erbjuda spelglddje pa ett ansvarsfullt satt.

Vad dr spelglddje for er?

-Viforsoker alltid se pa spelgladje ur ett kundperspektiv. Det handlar
inte om vad som &r kul att producera utan vad som &r roligt for vara
kunder att uppleva. | manga fall handlar spelgladje om tillgéanglighet
och enkelhet, att allt fungerar och att kunden kanner sig trygg och
val omhandertagen. Alla ska kunna spela och ma bra hos oss. Vi jobbar
ocksa med att utveckla sociala mojligheter, som att chatta medan man
spelar och att erbjuda forum dar man som kund fér tycka till.

Hur tar ni ansvar i det dagliga arbetet?
—Ansvar kring onlinespel, som till exempel poker, ar en véldigt viktig
fraga. Spelen gar fortare och riskerna éar lite storre, jamfort med exem-

e

pelvis att kdpa en lott i butik. Kunderna uppskattar de ansvarsverktyg
vi har pa svenskaspel.se, till exempel att de kan ha bra kontroll 6ver sina
insatser och den tid de lagger ner pa spelet.

Nar vi jobbar med en kampanj eller en aktivitet handlar det om att
gora standiga avvagningar och fundera om det ar ndgot som Svenska
Spel ska erbjuda eller inte. For oss &r ansvaret en fraga om differentiering
- det &r det som ska skilja oss fran vara konkurrenter. Vi som jobbar har
maste forsta vart varumarke och vad det star for. Man ska kénna sig
trygg hos Svenska Spel.

Vilka dr utmaningarna?

-Det finns utmaningar kopplade till bade ansvar och spelgladje. Vi
maste halla ansvarsfragan levande och ha den i ryggraden. Utmaningen
aratt det inte finns en klar mall 6ver vad det innebar att ta ansvar, utan
det varierar mellan kund och situation. En utmaning kopplad till spel-
gladje dr den snabba teknikutvecklingen dar vi maste ligga i framkant
for att kunna erbjuda spelgladje inom framtida spel och tekniker.

Lds mer om var
intressentdialog
pa sidan 101.




HALLBARHETSREDOVISNING / ANSVAR FOR MEDARBETARE

Mangfald och jamstalldhet
Arbetet for mangfald inom Svenska Spel ska framja lika rattig-

heter och méjligheter for kvinnor och mén — oavsett sexuell
laggning, dlder, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfattning. Vi anser att det skapar en dynamisk och trevlig
arbetsmiljé som praglas av en respekt for och tar tillvara pa
allas olikhet. Men aven for att det speglar mangfalden hos
vara kunder. Var utgangspunkt &r att mangfald bidrar till en
battre affar. Lés mer om Ionekartldggningen och koénsfoérdel-
ning for chefer pa sidan 115.
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Utveckla varumérket som arbetsgivare
Svenska Spel har ett starkt varumdrke som arbetsgivare.
Att upprétthalla varumarket kraver att det &r tydligt vilka
vérderingar och prioriteringar som galler. Genom detta kan
Svenska Spel attrahera duktiga madnniskor.
Svenska Spel har formulerat foljande mal inom medarbetar-
omradet:
ESI/Motivationsindex ska uppga till minst 85 pd en
100-gradig skala. Resultatet blev 86.
Ledarskapsindex ska uppga till minst 70 pa en 100-gradig
skala. Resultatet blev 73.

Medarbetarundersokning

Svenska Spel genomfér drligen en stor medarbetarundersodk-
ning déar medarbetarna far tycka till om sin arbetssituation
och bidra med idéer till hur foretaget kan bli battre. Darut-
over genomfordes 2011 nagra mindre matningar for att ge
verksamheten snabbare aterkoppling pa de handlingsplaner
som tagits fram.

Aktiviteter och resultat 2011

- Omarbetad vision och vardegrund inférdes.

- Som en del i medarbetardialogen har mal formulerats
pa medarbetarniva.
Roller och ansvar har definierats.

« Chefsutvecklingsprogram och ledarutbildningar har
genomforts.

- Schemaldggningen inom kasinoverksamheten
effektiviserades.

Fokus 2012
Implementering av vardegrunden.
Utveckling av malstyrningen i organisationen.
Fortsatta satsningar pa ledarutveckling med bland annat
management audit (utvardering) fér de 50 hogsta cheferna.

- Tydliggora karridarvagar och utveckla férmagan att identi-
fiera talanger i bolaget.

- Oka Svenska Spels attraktivitet som arbetsgivare.

- Satsning pa Halsa i vardagen, exempelvis genom nytt
samarbete med foretagshalsovard, chefsstdd och riktade
aktiviteter. ®



Fakta om Svenska Spels medarbetare

Lonekartlaggning 2011, Moderbolaget

Personalstyrkan uppdelad efter region
och anstéllningsform per den 31/12 2011

Hogre Mellan Lagre
% Chefer tjansteman’ tjansteman tjansteman
. Extra- Prov- Semester- Tills- Visstid,
Andel man 64,4 721 67,3 389 Ort anstalld anstalld vikarie vidare Vikariat Projekt Totalt
Andel kvinnor 35,6 279 32,7 61,1 X
Visby 3 379 16 3401
Mans léneandel 65,5 71,7 66,0 38,3
Sundbyberg 3 356 11 5 375
Kvinnors Iéneandel 34,5 28,3 34,0 61,7 " :
Owr. Sverige 45 45
Differens man 11 -04 -13 -0,6
Sundsvall 20 95 11 51 177
Differens kvinnor -1,1 04 13 0,6 -
Malmo 4 20 211 15 71 321
1. Hogre tjdnsteman, specialister och teamledare. Géteborg 1 49 274 15 94 433
Stockholm 45 2 280 12 108 447
Loénekartldggning 2011, Casino Cosmopol Totalt 25 120 2 1640 80 332 2199
Hogre Ovriga Kvalificerade Ovriga
% chef chefer medarbetare medarbetare .
Personalstyrkan uppdelad efter region
Andel man 66,7 57,1 571 47,9 och anstéllningsform per den 31/12 2010
Andel kvinnor 333 429 429 52,1 . o
Extra- Prov- Semester- Tills- Visstid,
Mans I6neandel 674 58,0 57,0 48,2 ort anstilld anstalld vikarie  vidare Vikariat Projekt Totalt
KY|nnors \orleandel 32,6 42,0 43,0 51,8 Visby 1 5 1 385 15 5 409
Differens man o7 09 =0/ 03 Sundbyberg 4 36 11 11 362
Differens kvinnor -0,7 -0,9 0,1 -0,3 Ovr. Sverige 5 P 1 1 46
Sundsvall 73 2 98 9 182
Personalomséttning Malmé 92 32 232 5 361
Goteborg 115 42 288 10 455
% 2011 2010
Stockholm 126 21 295 6 448
Moderbolag 7 5 Totalt 407 105 1 1676 57 17 2263
Dotterbolag 19 15
Koncern 14 11
Andelen som slutat under aret delat med medeltalet anstallda. évriga medarbetarfakta
Heltids-, deltids- och tillfalligt anstéllda har ratt till samma férmaner.
. . Svenska Spel accepterar ingen form av krénkande sarbehandling,
Kvmnllga chefer diskriminering eller mobbning. Under 2011 har inget sadant fall kommit
% 2011 2010 till ledningens kannedom. Sedan oktober 2009 féljer [6nesattningen
pa Svenska Spel en policy som grundar sig pa regeringens riktlinjer.
Moderbolag 34 33 Lénerna arindividuella och differentierade. Lon och I6neutveckling
Dotterbolag 47 49 bestams utifrén arbetsuppgifter, kompetens och resultat. Under 2011
Koncern 42 42 har en arbetsréttslig tvist forekommit, se sidan 109. Svenska Spels verk-
samhet ar nationell, och under 2011 har risken for brott mot ménskliga
rattigheter bedémts som Iag. Under 2011 har 286 personer (255)
Andel anstéllda med kollektivavtal anstillda vid moderbolaget utnyttjat friskvardsbidraget. Fér dotter-
% 2011 2010 bolagen géller det 582 personer (379). Antalet anmalda arbetsskador
var under 2011 for moderbolaget 2 stycken (4) och i dotterbolagen
Andel anstéllda med kollektivavtal 100 100 33 stycken (51).
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Ekonomiskt ansvar

For Svenska Spel betyder ekonomiskt ansvar att i den kommersiella satsningen alltid
integrera foretagets ansvarstagande. Stravan efter att vara kundernas forsta val ska

sakra foretagets langsiktiga I6nsamhet.

venska Spel arbetar for att ge sina kunder en
hallbar spelupplevelse. Det handlar om att
erbjuda spel som kunderna efterfragar, sam-
tidigt som féretaget pa ett tydligt satt inte-
grerar spelansvaret i den affarsmassiga verk-
samheten.

Att féretag tar ansvar kommer att vara ett
allt viktigare kriterium i framtiden nér kunderna valjer vilket
spelbolag de vill spela hos. Darfor ar spelansvaret ett viktigt
inslag i Svenska Spels arbete for att bli kundernas forsta val.
Svenska Spel kommer att fortsétta att arbeta med att starka
varumarket genom att kommunicera arbetet inom alla
ansvarsomraden.

Svenska Spel har inga krav pa att maximera vinsten. Det
ger Svenska Spel goda méjligheter att satsa resurser pa spel-
ansvar och att verka fér en sund spelmarknad. Att utga ifran
kundperspektivet och ha ett attraktivt spelerbjudande ar en
forutséttning for att fortséatta verka langsiktigt pa den
svenska spelmarknaden.

Strategier
Under 2011 har Svenska Spel fokuserat pa och prioriterat
verksamheten utifran ett antal strategier. Inom ramen for
strategierna tydliggors hur den afférsdrivande verksamheten
och samhéllsansvaret ar integrerade. Las mer om Svenska
Spels strategier pa sidan 16.

Trenden pa den svenska spelmarknaden ar att farre per-
soner spelar, men for stérre summor, vilket Svenska Spel vill
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fordndra. Foretagets utveckling ska grundas pa ett sunt
spelbeteende och en sund spelmarknad. Det innebéar
att framgangen bygger pa en breddad spelarbas - fler
manniskor som vill spela fér lagom stora summor.

Ekonomiska risker och majligheter

Svenska Spel arbetar proaktivt med att utvardera risker och
mojligheter som paverkar férutsattningarna att konkurrera
och verka langsiktigt pa den svenska spelmarknaden.

En utmaning foér Svenska Spel &r de utlandsbaserade inter-
netbolagens tkande annonsinvesteringar. Svenska Spels
andel av den svenska spelannonseringen har minskat fran
46 procent ar 2004 till 22 procent under 2011. Detta trots ett
framjandeforbud i lotterilagen som innebér att utlandsbase-
rade spelbolag inte tilldts annonsera i svenska medier. Fér
att kunna konkurrera pa samma villkor och erbjuda de nya,
snabba spelformer som efterfragas behover Svenska Spel
nya tillstand.

Bidrar till samhallet
Svenska Spel bidrar dven ekonomiskt till olika &ndamal med
koppling till foretagets kdrnverksamhet.

Sponsring

Svenska Spel har en lang relation med svensk idrott som
stracker sig tillbaka till 1934. Syftet med sponsringen &r

att stérka svensk idrott i nutid och for framtiden. Partner-
skapet med idrotten ar fruktsamt fér bada parter, det starker

>>



INTRESSENT: STYRELSELEDAMOT

— Svenska Spel ska vara ett foredome

Som ny medlem i Svenska Spels styrelse deltar Michael Thorén
aktivt i styrelsearbetet. Han tycker att bolaget &r bra pa att hantera
balansgangen mellan ansvar och vinst.

Hur viktigt dr det att Svenska Spel arbetar med ansvarsfragor?

-Det ar valdigt viktigt att Svenska Spel arbetar med det har. Det &r en
uttalad ambition att de statliga bolagen ska vara ett féredome nér det
kommer till hallbarhet och ansvar. Det har ocksa stor betydelse for varu-
market. Som spelbolag ar fragan om socialt och etiskt ansvar avgérande
om man ska vara ett trovardigt alternativ till de oreglerade aktérerna.

Hur tycker du att Svenska Spel klarar av att balansera ansvar och vinst?
-Det ar en svar balansgang, och det slar latt 6ver at ena eller andra
hallet, men jag tycker att Svenska Spel klarar det bra. Men man far inte
glédmma bort att Svenska Spel ar ett bolag som ska konkurrera med
aktorer pa en marknad. Det ar viktigt att Svenska Spel ges mgjlighet att
konkurrera pa lika villkor som &vriga aktorer. Som férvaltare ar vi mana
om att skapa vdrde i bolaget, det ar viktigt.

Vad vill du se mer eller mindre av i framtiden?

-Jag tycker att bolaget ska vara ett foredome i allt de gor. Bade nér det
galler hallbarhet och spelansvar, men dven nér det handlar om att
arbeta kostnadseffektivt och vara affarsmassiga. Har har den nya VDn,
Lennart Kall, en viktig uppgift framfor sig.

Las mer om var
intressentdialog
pa sidan 101.
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bolagets modervarumarke och produktvarumarkena samt
okar den interna stoltheten. Den samhéllsnytta som Svenska
Spel gor med sin sponsring &r en av de férvantningar som
bolagets intressenter har.

Sponsringen omfattar de stora férbunden for fotboll,
ishockey, handboll, innebandy och bandy. Stédet gar bade
till satsningar pa elit- och landslagsniva samt till ungdoms-
satsningar.

Genom sponsringen bidrar Svenska Spel till att fler barn
och ungdomar kan prova pd idrotten samtidigt som man
skapar battre forutsattningar for en konkurrenskraftig elit.

Svenska Spel arbetar ocksd med vdrdegrunder inom
idrotten och deltar i arbetet att hantera supportervaldet pa
arenorna.

58 procent av svenska befolkningen tycker att Svenska
Spel &r en mycket viktig partner till svensk idrott.

Hjarnfonden

Svenska Spel samarbetar sedan 2008 med Hjarnfonden.

| fem ar, fram till och med 2012, betalar féretaget ut totalt 25
miljoner kronor foér att genom Hjarnfonden finansiera viktig
grundforskning rérande beroendesjukdomar.

Ekonomiskt viardeskapande i enlighet med GRI’

MSEK 2011 2010
a) Intakter 7977 7897
b) Rorelsekostnader -1673 -1750
¢) Ersattningar till anstallda -1011 -989
d) Betalningar till finansidrer? — —
e) Betalningar till svenska staten? -4766 -4979
f) Samhdllsinvesteringar? -9 -5
Kvar i foretaget 518 174

1. Indikatorprotokoll EC1. Resultatrakning enligt IFRS finns pa sidan 62.

2. Svenska Spel dgs av svenska staten och koncernens till utdelning tillgangliga medel disponeras
pa satt som svenska staten foreskriver. Beloppen avser betalningar som gjorts under aret.

3.2011 omfattar Hjarnfonden och Spelinstitutet. 2010 enbart Hjarnfonden.
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Forskningsradet

Svenska Spel har instiftat ett forskningsrad for att 6ka kun-
skapen om forebyggande arbete mot spelproblem. Varen
2011 utlyste Svenska Spels forskningsrad for forsta gangen
medel till forskning om spel och férebyggandet arbete mot
spelproblem. Tre doktorander beviljades medel for sina
utbildningar och forskningsprojekt om ungas spelvanor,
stodatgarder riktade till anhoriga till problemspelare samt
genetik. Under hosten arrangerade forskningsradet ocksa
en sammankomst for forskare och medarbetare pa Svenska
Spel for att diskutera det radande forskningslaget.

Sjalvhjdlpsmanualen och Stédkontakten

Svenska Spel har under 2011 gett fortsatt finansiellt stod
med 3,8 miljoner kronor till Stoédkontakten och Sjélvhjélps-
programmet, tva projekt som hjalper personer med spel-
problem och som drivs av Spelinstitutet. Bada projekten
skulle ha avslutats redan 2009 pd grund av avsaknaden av
myndighetsbeslut géllande finansieringen, men stédet fran
Svenska Spel har inneburit att programmen har kunnat
drivas vidare d&ven under 2010 och 2011.

Aktiviteter och resultat 2011

- Enforstudie genomfordes for att rékna ut Svenska Spels
sociala resultat.

- Forskningsradet beviljade medel till tre doktorander.
Forskningsradet anordnade seminarium for forskare och
Svenska Spels medarbetare.

Svenska Spel tecknade ett avtal med svensk ishockey, som
[6per dver 443 ar och som omfattar bade elit och bredd.

Fokus 2012
Utlysning av ytterligare medel fran forskningsradet.
Modell for framrakning av socialt resultat.
Forskningsradets uppféljning av pagaende projekt. |



Miljéansvar

Svenska Spel stravar standigt efter att forbattra sig inom miljéomradet och arbetar aktivt
inom de fyra omraden dar man har identifierat sin storsta miljopaverkan: tjansteresor,
material/produkter, energi och godstransporter.

venska Spel &r ett tjdnsteféretag

och paverkan pa miljon &r darfor
begransad. Féretagets intressenter
uttrycker heller inte nagra utdkade
krav pa féretaget inom omradet. Som
statligt bolag vill Svenska Spel trots

det standigt minska sin miljopaverkan
och ligga i framkant inom omrdadet.

Svenska Spels miljdarbete omfattas i féretagets upp-
forandekod. Svenska Spel &r en miljéansvarig koncern.
Svenska Spel verkar for och bidrar till en langsiktigt hallbar
samhallsutveckling genom att minska verksamhetens miljo-
paverkan. Detta ska ske genom att Svenska Spel standigt
forbattrar sig och arbetar proaktivt dar sa ar mojligt.

Strategi och mal
Svenska Spel ar medvetet om att foretaget paverkar miljon,
saval direkt via forbrukning av energi och genom andra
resurser som anvands i den dagliga verksamheten, som
indirekt via leverantorskedjan.

Svenska Spel vill bidra positivt till miljon genom miljo-
framjande produkter och via samverkansinitiativ. Miljo-

hdnsyn ska vara en integrerad del av den dagliga verksam-
heten, inklusive planering, investeringsbeslut, inkép och
arbetsmetoder.

Som marknadsledare ser Svenska Spel miljéarbetet som
en viktig del i foretagets langsiktigt hallbara utveckling.
Miljén ses som en maojlighet till positiv utveckling och
mojliga besparingar, saval ekonomiska som miljomassiga.

Det 6vergripande malet dr att standigt strdva mot att
Svenska Spel ska bli ett mera klimatsmart féretag. Svenska
Spels miljérad, under ar 2011 bestaende av representanter
fran affarsomradena, verksamhetsomraden och staberna,
har enats om att malsattningen mellan 2012 och 2014 inom
respektive fokusomrade é&r:

- Antalet tjdnsteresor ska minska med 20 procent (inrikes)
och 10 procent (utrikes) jamfért med 2010.

- Elférbrukningen ska minska med 6 procent (antal kWh)
jamfort med 2010.

- Godstransporterna ska inte 6verstiga 2010 ars siffror
under perioden.

- Svenska Spel ska identifiera, mdta och se resultat av
optimeringen av mangden reklammaterial.
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Ansvar for miljoarbetet

Miljoarbetet pa Svenska Spel leds och koordineras av CSR-
chefen. Till sin hjdlp har CSR-chefen en miljésamordnare och
ett miljérad som ar ett forum for féretagets miljéfragor med
bland annat till uppgift att formulera beslutsunderlag. Radet
bestar av representanter fran hela verksamheten och tréffas
varje manad. Samtliga deltagare har genomgatt en férdjupad
miljoutbildning.

Under 2011 har féretaget, tillsammans med en extern part,
Tricorona, genomfort en klimatberakning for verksamhetens
fyra fokusomraden. Syftet &r bland annat att faststalla en
méatmetod som blir hallbar pa lang sikt och som underlattar
jamforbarhet mellan perioder.

Fyra fokusomraden
Genom en miljéutredning av Svenska Spels verksamhet
har bolaget kommit fram till var den mest betydande miljo-
paverkan finns och var insatserna kan gora storst skillnad.
Foljande fyra fokusomraden identifierades: tjidnsteresor,
material/produkter, energi och godstransporter.
Tjdnsteresor Kontor pa tva orter och kasinon i fyra stader
gor tjdnsteresor till en nédvandighet. Det dr ocksa tjanste-
resorna som ligger bakom den storsta delen av Svenska Spels
koldioxidutslapp. Svenska Spels medarbetare uppmanas dér-
for att anvanda video- och telefonkonferenser samt att pla-
nera sina motesdagar sa att resandet minimeras.
Material/Produkter Svenska Spel forbrukar stora méngder
papper i form av spelprogram, kvittorullar, spelkuponger etc.
Att minska/optimera materialférbrukningen &r darfor ett
fokusomrade.
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Energi Genom standiga férbattringar och energisparande
atgérder forsoker Svenska Spel sanka energiférbrukningen.
Fornyelsebar el &r sedan 2011 inférd i samtliga Svenska Spels
fastigheter.

Godstransporter Svenska Spel skickar varje vecka ut
spelprogram, kuponger, reklammaterial och kvittorullar till
landets spelombud. Genom férre leveransdagar och mindre
pappersbuntar kan transporterna optimeras. Godstrans-
porterna har genom dessa atgarder gatt fran att vara den
storsta utsldppsposten till att numera utgodra en relativt liten
del av Svenska Spels totala utslapp.

Miljokrav pa leverantérer

En stor del av Svenska Spels miljopaverkan kommer fran varor
som foretaget koper in. Darfor stalls miljokrav i alla upphand-
lingar. Dels grundldggande, generella miljokrav, dels specifika
och mer omfattande miljokrav vid upphandlingar dar man
identifierar en betydande miljépaverkan, exempelvis gods-
transporter, teknik och livsmedel.

Aktiviteter och resultat 2011
Svenska Spel arbetar malmedvetet for att minimera koldioxid-
utslapp. Under aret har en rad aktiviteter genomforts:

- Oversyn av Svenska Spels évergripande miljomal, samt
ormulering av mal inom respektive fokusomrade.

Fortsatt arbete med att kommunicera och férankra nyckel-
tal internt for att ©ka delaktigheten i organisationen.
Manatliga rapporter till cheferna om medarbetarnas
tjdnsteresor infordes.

- Svenska Spel fortsatter att utbilda sina medarbetare i miljo-
fragor. Syftet ar att 6ka kunskapen om milj¢fragorna och
hur Svenska Spel arbetar med dessa.

Arbetet med att optimera godstransporterna, genom att
begransa utskicken av material, fortsatte.

- Svenska Spel fortsatter att utbilda de medarbetare som kor
bil i tjdnsten, i Eco Driving.



« Arbetet med energibesparande dtgérder i Svenska Spels
lokaler fortsatte. Exempelvis installerar Casino Cosmopol
LED-belysning i sina fastigheter. Projektet ar omfattande
och kommer att pdgd under tre ar och berdknas ge saval
miljomassiga som ekonomiska fordelar.

- Fornyelsebar el inférdes i Casino Cosmopols lokaler i Malmo
och finns ddrmed i samtliga Svenska Spels fastigheter.

- Skdrmslackare som inforts pa Vegas uppskattas ge en arlig
energibesparing pa cirka 15 procent pd automaternas
energiférbrukning. Den arliga besparingen berdknas bl
cirka 1,3 miljoner kWh och kommer Svenska Spels affars-
partner till godo.

- Enklimatberdkning genomférdes som ska ligga till grund
for det nya miljomalet.

- Man har ut6kat antalet videokonferensanldggningar. Idag
finns 31 anldggningar inom Svenska Spel, varav fyra pa
foretagets kasinon. Man arbetar standigt med att utdka
anvandningen av dessa for att bland annat minska antalet
tjansteresor.

Fokus 2012

Under 2012 kommer Svenska Spel att vidareutveckla, kom-
municera och sakerstalla genomférandet av foretagets miljo-
arbete.

+ Enny klimatberdakning genomférs under 2012.

- Miljokrav pa leverantorer far ett sarskilt stort fokus under
2012 da omstallningen till Lagen om Offentlig Upphand-
ling fortsatter.

+ Det nya miljomalet ska kommuniceras och férankras
internt.

- Fortsatt utbildning av medarbetare i miljoéfragor.

- Fortsatta kommunicera och férankra nyckeltalen internt
for att Oka delaktigheten i koncernen.

- Ytterligare atgérder for att optimera tjansteresorna ska
genomforas. |

Fakta om

Svenska Spels miljéarbete

Materialanvandning i ton

2011 2010
Kuponger 380 456
Kvittorullar 353 396
Programblad 159 160
Lotter 253 210
Emballage lottforsandelser 10 12
Wellpapp 9 18
Kontorspapper 14 12
Summa 1178 1264

Materialanvandningen omfattar ytterligare poster &n de ovan redovisade, men

pé grund av brister i datafdngst kan de ej redovisas. Den stor:

sta ej redovisade

posten ar reklammaterial som uppskattas till cirka 200-300 ton arligen.

Energianvandning i kWh

2011 2010
Elforbrukning Visby/Sundbyberg 6350984 5862643
Elforbrukning Casino Cosmopol 9469383 9644236
Elférbrukning totalt 15820367 15506879
Varav fornyelsebar el 15353226 13439624
Fjarrvarme/kyla Visby/Sundbyberg 3432999 4045780
Fjérrvarme/kyla Casino Cosmopol 3903000 4610700
Fjarrvérme/kyla totalt 7335999 8656480
Energianvédndning totalt 23156366 24163359

Utslapp CO,2011

Flygresor'42 %

Energianvandning?27 %

Drivmedel personbilar3 15 %

Transporter, brev och paket 16 %

Under 2011 var Svenska Spels totala utslapp av CO; 1 943 ton.
1) Forandrad omrakningsfaktor fran leverant6r innebar 6kning

med 77 ton CO; jamfort med tidigare metod.

2) Férandrad omrékningsfaktor fran leverantor innebér 6kning

med 58 ton CO; jamfért med tidigare metod.
3) Berdknad pé schablon for drivmedel.
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Kommentarer till hallbarhetsredovisningen

GRI-rapportering

GRI:s resultatindikatorer aterfinns under respektive ansvars- Mer information
avsnitt med en matris for relevansbeddémning. Indikatorerna Ytterligare information om Svenska Spels hallbarhets-
har klassificerats utifran kriterierna stor paverkan respektive redovisning finns pa svenskaspel.se.
liten paverkan i forhallande till Svenska Spels inflytande och
kontroll. Enbart de indikatorer som har stor paverkan med Kontaktperson for fragor som rér Svenska Spels
stort inflytande redovisas utforligt. Da GRI:s resultatindikatorer overgripande CSR-arbete: Zenita Stranddnger, CSR-chef,
inte alltid ar relevanta for Svenska Spel, redovisar Svenska Spel +46 498 26 36 31 zenita.strandanger@svenskaspel.se
egna nivaer till exempel vad géller spelansvar.

Beddmningarna har gjorts utifran Svenska Spels egen Kontaktperson for fragor som ror Svenska Spels arbete
beddmning av foretagets inflytande, kontroll och paverkan kring hallbarhetsredovisningen:
pa samhaéllet. Aven intressenternas vardering av risker ligger Maria Schubert, projektledare CSR, +46 8 757 79 10
till grund for vilka omrdden som &r relevanta att redovisa maria.schubert@svenskaspel.se

och kommentera.

De indikatorer som inte bedémts som relevanta for
verksamheten 2011 dr inte upptagna i relevansmatrisen.
Matmetoder forklaras under varje enskilt nyckeltal dar det
bedomts tillampligt.

Bestyrkande av Svenska Spels hallbarhetsredovisning

Tilldmpningsniva C C+ B B+ A A+
Obligatoriskt Egen bedémning = k] k]
ES = s
i ot -
£ g g
Frivilligt Uttalande fran =Y c 3 2y
. L C L C o C
tredje man o U o v o a
£ S8 £
¢ s € o=
g S 32 8 2
Granskat av GRI S5 S5 85
£ 3 &3 &3

Det ar Svenska Spels egen bedémning att Hallbarhetsredovisningen 2011 uppfyller de krav som stélls pa en hallbarhetsredovisning pa
tilldmplighetsniva C+ baserad pa tillamplighetsnivaerna framtagna av Global Reporting Initiative. Deloitte AB har bestyrkt Svenska Spels
Hallbarhetsredovisning 2011 och bekréftar att den uppfyller tillamplighetsniva C+. Se bestyrkanderapporten pa sidan 131.
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Svenska Spels GRI-profil

Standardindikatorer

Redovisas ®
Redovisas delvis D

Sida Redovisas ej O
1. STRATEGI OCH ANALYS
1.1 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare (VD, Ordférande eller motsvarande position) om 4-5,96 L]
relevansen av héllbar utveckling for organisationen och dess strategi.
1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och majligheter. 8,16-24,97-100 »
2. ORGANISATIONSPROFIL
21 Organisationens namn. Omslag ®
22 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna. 24-33,36-47 L]
23 Organisationsstruktur, enheter, affarsomraden, dotterbolag och joint ventures. 14-15,34-47,74,91 L]
24 Lokalisering av organisationens huvudkontor. 1,7,91,126 L]
2.5 Antal ldnder som organisationen har verksamhet i, och namnen pa de lander dar viktig verksamhet 11-13,82,115 [ ]
bedrivs eller som ar sérskilt relevanta for de fragor som berér hallbar utveckling i redovisningen.
26 Agarstruktur och féretagsform. 6,11,15,48,64,68,87,118-119 [ ]
2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa (inklusive geografisk fordelning, sektorer man ar verk- 3,11-13,18 L]
sam i och typ av kunder/férmanstagare).
28 Den redovisande organisationens storlek, inklusive — Antal anstéllda — Nettointakt — Total kapitalisering. 2,20, 28-47, 58,62-64,75,94,115 L]
29 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden betraffande storlek, struktur eller dgande. 14-15,75 [ ]
2.10 Utmérkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden. 2,24,39,44,59 L]
3. INFORMATION OM REDOVISNINGEN
Redovisningsprofil
3.1 Redovisningsperiod. 1,19,95, [
32 Datum fér publiceringen av den senaste redovisningen. 19,95 [ ]
33 Redovisningscykel. 19,95 L]
34 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall. 122 [
Redovisningens omfattning och avgrénsning
35 Processer for definition av innehallet i redovisningen. 95,97-101 [ ]
36 Redovisningens avgransning. 95 [
37 Beskriv eventuella sarskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning. 95 [
38 Princip for redovisningen av joint ventures, dotterbolag, hyrda anldggningar, utlokaliserade verksam- 19,95 (]
heter som vasentligt kan paverka jamforbarheten mellan olika tidsperioder och/eller organisationer.
39 Beskrivning av matmetoder och berdkningsunderlag. 95,110,121 >
3.10 Forklaring av effekten av foréndringar av informationen som lamnats i tidigare redovisningar och 121
skalen for sadana forandringar.
31 Vasentliga fordndringar som gjorts sedan forgaende redovisningsperiod vad galler avgransning, 110,121 [ J
omfattning eller matmetoder som anvénts i redovisningen.
Innehallsférteckning enligt GRI
312 Innehallsférteckning som visar var i redovisningen standardupplysningarna finns. 123-129 L]
Bestyrkande
313 Policy och nuvarande tillimpning med avseende pa att lata redovisningen externt bestyrkas. 122,131-132 L]
4. STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER
Styrning
4.1 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning. 48-53 L]
4.2 Beskriv huruvida styrelseordférande ocksa ar verkstallande direktor. 54,56 L]
43 For organisationer som endast har en styrelseniva, ange antalet medlemmar inom denna som ar 49-50, 54-55 [ ]
oberoende och/eller inte ingar i foretagsledningen.
4.4 Méjligheter for aktiedgare och anstallda att komma med rekommendation eller vagledning till 48-50, 54 L]

styrelsen eller foretagsledningen.
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HALLBARHETSREDOVISNING / GRI-PROFIL

Redovisas @
Redovisas delvis D

Forts. Standardindikatorer Sida Redovisas ej O
4.5 Koppling mellan ersattning till styrelseledamater, ledande befattningshavare och chefer (inklusive 48,75-78 »
avgangsavtal) och organisationens resultat (inklusive sociala och miljomassiga resultat).
4.6 Rutiner och processer inom styrelsen for att sdkerstalla att inga intressekonflikter uppstar. 48-53 ([ ]
4.7 Rutiner och processer for att bestamma vilka kvalifikationer och vilken expertis som styrelsemedlemmar 49 ]
bor besitta for att styra organisationens strategi i ekonomiska, miljémassiga och sociala fragor.
4.8 Internt framtagna affarsidéer eller grundldggande varderingar, uppférandekod och principer for 3-5,8-9,16-27, 33, [ ]
ekonomiskt, miljdmassigt och socialt upptradande, samt hur val dessa inforts i organisationen. 38-44,96-100, 103-104,
106-107,109-112,
114-116,118-121
49 Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera hur organisationen uppmérksammar och 48,51-53 [
hanterar ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor (och dit hérande relevanta risker och mojligheter),
samt vilka internationella éverenskomna standarder, uppférandekoder och principer organisationen
ansluter sig till och hur dessa foljs.
4.10 Processer for att utvérdera styrelsens egna prestationer, i synnerhet vad galler ekonomiska, miljoméassiga O
och sociala sadana.
Ataganden betréffande externa initiativ
4.11 Beskrivning om hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen. 8,103-104, ordlista (]
4.12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer, principer eller andra initiativ 24,48,53,96, 104, [ ]
som organisationen anslutit sig till eller stodjer. 106-107,111,125
413 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer. 24,53,96,106-107, 125 ]
Kommunikation med intressenter
4.14 Lista de intressegrupper som organisationen har kontakt med. 101 ®
4.15 Princip for identifiering och urval av intressenter. 101 [ ]
4.16 Tillvégagangssatt vid kommunikation med intressenter, inklusive hur ofta och vilken typ av kontakter, per 101 ]
typ och per intressentgrupp.
417 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter, och hur organisationen har 101 ]
hanterat dessa omraden och fragor inklusive hur de paverkat organisationens redovisning.
Affarsetik och sakerhet
Hallbarhetsstyrning Stor paverkan - stort inflytande Relevansbed6mning
Hallbarhetsstyrning inom omradet ansvar for Svenska Spel har metoder och rutiner for att A R
Affarsetik och sakerhet aterfinns pa sidan 95. minimera fysiska sakerhetsrisker i och omkring . SO1
Beskrivning av strategi och policy inom kasinoverksamheten. Har redovisas dven rutiner SO4
verksamhetsomradet aterfinns pa sidan 100. for att minimera den negativa sociala paverkan SO5
Staben Finans & Sakerhet har ansvaret for att som verksamheten har i form av spelberoende STOR : 508
utveckla évergripande policyer, strategier, [SOT1]. Aven rutiner vad géller illegala spelauto- PAVERKAN o e cococccccctcccocsccnns
processer, verktyg och nyckeltal vad géller mater, kreditspel, bedrdgerier samt penning- 06 - SO2
Svenska Spels sdkerhetsarbete. Organisationens tvatt finns redovisade [SO1]. Inga belopp for LITEN 503
olika delar har ansvar fér den egna styrningen betydande boter vad galler brott mot gallande : 507
och uppféljningen. lagar och bestémmelser har utbetalats [SO8]. N
4
LITET INFLYTANDE STORT

Resultatindikatorer for affarsetik och siakerhet

OCH KONTROLL

Redovisas @
Redovisas delvis D

Sida

Redovisas ej O

ASPEKT: SAMHALLE

SO1 Beskaffenhet, omfattning och andamalsenlighet av de program och rutiner som utvérderar och styr 103-104, 106-107, [
verksamhetens paverkan pa samhadllet, inklusive intrdde, verksamhet och uttrade. 109-111

ASPEKT: KORRUPTION

SO2 Procentandel och totala antalet afférsenheter som analyserats avseende risk for korruption. O

SO3 Procentandel av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och rutiner avseende O
motverkan mot korruption.

SO4 Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. 7,38,44,109 [ ]
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Redovisas ®
Redovisas delvis D

Forts. Affarsetik och sékerhet Sida Redovisas ej O
ASPEKT: POLITIK
SO5 Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying. O
SO6 ADD Totalt varde av bidrag och gavor i form av pengar eller in natura till politiska partier, politiker och likartade O
institutioner, per land.
ASPEKT: KONKURRENSHAMMANDE AKTIVITETER
SO7 ADD Totalt antal juridiska atgéarder som vidtagits mot organisationen for konkurrenshammande aktiviteter, 7,43,44 (]
overtradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt utfallet harav.
ASPEKT: EFTERLEVNAD
SO8 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen for brott mot 7,43,44,125 [ ]
gdllande lagar och bestammelser.
L]
Socialt ansvar och spelansvar
Hallbarhetsstyrning Stor paverkan - stort inflytande Relevansbedémning
Hallbarhetsstyrning inom omradet Socialt Under 2009 inférdes GAM-GaRD som ett obliga-
ansvar aterfinns pa sidan 95. Beskrivning av torium i produktutvecklingsprocessen. GAM- * PRI
strategi och policy inom omradet aterfinns pa GaRD ér ett licensbaserat spelansvarsverktyg PR2
sidan 103. Staben Kommunikation & CSR har som stottar produktutvecklarna i deras arbete PR6
. . ) . . ) ) ) STOR
ansvaret for att utveckla évergripande policyer, med att identifiera riskkomponenterna i ett spel. PRO PR7
strategier, processer, verktyg och nyckeltal vad Svenska Spel har ett ansvar att férhindra pen- PAVERKAN
géller Svenska Spels sociala ansvarsarbete. ningtvatt, bedrdgerier, minderarigt spelande LITEN PR3 PR4
Organisationens olika delar har ansvar fér den samt férebygga negativa sociala konsekvenser PR5
egna styrningen och uppféljningen. av spelandet. Detta redovisas genom nyckeltal PR8
under avsnittet affarsetik och sakerhet samt
socialt ansvar [PR2]. Svenska Spel har inte haft >
LITET  INFLYTANDE  STORT

Resultatindikatorer for produktansvar

nagot fall i Marknadsdomstolen under 2011.
Svenska Spel har anslutit sig till saval egna,
nationella som internationella forum och
marknadsforingsetiska riktlinjer [PR6].

OCH KONTROLL

Redovisas @
Redovisas delvis D

Sida

Redovisas ej O

ASPEKT: KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa hélsa och sakerhet ska utvérderas i forbattringssyfte 103-104, 106-107, (]
och andelen av vésentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgatt sadana utvarderingsprocesser. 109,111,125

PR2 ADD Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder géllande halso- och sakerhetspaverkan fran produkter och tjanster 38,106,110 ®
under deras livscykel inte efterlevts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad.

ASPEKT: MARKNING AV PRODUKTER OCH TJANSTER

PR3 Typ av information om produkter och tjanster som kravs enligt rutinerna, samt andel i procent av produkter och O
tjanster som berdrs av dessa krav.

PR4 ADD Totalt antal fall dar bestammelser och frivilliga koder for information om och mérkning av produkter och tjéanster O
inte foljts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad.

PR5 ADD Rutiner for kundngjdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar. O

ASPEKT: MARKNADSKOMMUNIKATION

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder fér marknadskommunikation, inklusive 24,96,106-107, 111 ( ]
marknadsforing, PR och sponsring.

PR7 ADD Totalt antal fall dar bestammelser och frivilliga koder géllande marknadskommunikation, inklusive annonse- 125 ®
ring, marknadsféring och sponsring inte foljts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa
efterlevnad.

ASPEKT: KUNDERS INTEGRITET

PR8 ADD Totalt antal underbyggda klagomal gallande overtradelser mot kundintegriteten och forlust av kunddata. O

ASPEKT: EFTERLEVNAD

PR9 Betydande botesbelopp for brott mot géllande lagar och bestammelser géllande tillhandahallandet och O

anvandningen av produkter och tjdnster.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2011

>>

125



HALLBARHETSREDOVISNING / GRI-PROFIL

Ansvar for medarbetare

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning inom omradet Ansvar for
medarbetare aterfinns pa sidan 95. Beskrivning
av strategi och policy inom verksamhetsomradet
aterfinns pa sidan 112. HR-staben har ansvaret
for att utveckla 6vergripande policyer, strategier,
processer, verktyg och nyckeltal vad géller
Svenska Spels ansvar for medarbetare.

Stor paverkan - stort inflytande

Svenska Spel har sex verksamhetsorter; Huvud-
kontoret i Visby pa Gotland, kontoret i Sundby-
berg samt de fyra kasinoorterna Stockholm,

Goteborg, Malmo och Sundsvall [LA1-2]. Samt-
liga anstéllda inom koncernen omfattas av kol-
lektivavtal [LA4, 9]. Arbetsmiljdarbetet inriktar
sig till stor del pa att férebygga problem som

ar kopplade till att mdnga medarbetare moter
spelare med problem. Det genomfors individu-
ella analyser och arbete med stressprocesser
vid behov. Kontinuerligt samarbete med Forsdk-
ringskassan pa individniva [LA7-8]. Samman-
sattning av styrelse och ledning ur ett mangfalds-
perspektiv redovisas i drsredovisningen [LA13].
Svenska Spel genomfér arligen en I16nekartldgg-
ning férdelat pa region, tjdnster och 16n [LA14].

Resultatindikatorer for anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor

Relevansbed

N

STOR
PR9
PAVERKAN
HR5-9
LITEN

6mning

LA1-2
LA4
LA7-8
LA13-14

LITET

INFLYTANDE

7 4
STORT

OCH KONTROLL

Redovisas @
Redovisas delvis D

Sida Redovisas ej O

ASPEKT: ANSTALLNING

LA1 Total personalstyrka uppdelad pa anstéliningsform, anstallningsvillkor och region. 15 ®

LA2 Totalt antal anstallda som slutat och personalomsattning, per aldersgrupp, kon och region. 15 ]

LA3 ADD Formaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte omfattar tillfalligt och deltidsanstallda. 15 [ ]
Informationen ska ges for varje stérre verksamhet.

ASPEKT: RELATIONER MELLAN ANSTALLDA OCH LEDNING

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. 115,126 [

LAS Minsta varseltid angdende betydande forandringar i verksamheten, med upplysning om huruvida detta ar O
specificerat i kollektivavtal.

ASPEKT: HALSA OCH SAKERHET | ARBETET

LA6 ADD Andel av personalstyrkan (i procent) som &r representerad i formella och for ledning och personal O
gemensamma kommittéer for halsa och sakerhet, som bistar med Gvervakning och radgivning om program
for hélsa och sakerhet.

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt totala antalet arbets- 20,115 ]
relaterade dodsolyckor per region.

LA8 Utbildning, radgivning, férebyggande atgérder och riskhanteringsprogram pé plats for att stodja de anstéllda, O
deras familjer eller samhallsmedlemmar betréffande allvarliga sjukdomar.

LA9 ADD Fragor om halsa och sakerhet som omfattas av formella Gverenskommelser med fackféreningar. O

ASPEKT: UTBILDNING

LA10 Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per anstalld och ar, férdelat pa personalkategorier. O

LA11 ADD Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt anstéliningsbarhet samt bista anstallda ©]
vid anstéllningens slut.

LA12 ADD Andel anstéllda (i procent) som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin prestation och O
karrigrutveckling.

ASPEKT: MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

LA13 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kén, aldersgrupp, minoritets- 54-57,75,115 ]
grupptillhdrighet och andra mangfaldsindikatorer.

LA14 Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per anstéliningskategori. 115 ®

ASPEKT: ICKE-DISKRIMINERING

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 115 [ ]

ASPEKT: FORENINGSFRIHET OCH RATT TILL KOLLEKTIVAVTAL

HR5 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att foreningsfrineten och rétten till kollektivavtal kan vara vasent- O

ligt hotade och &tgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter.
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Redovisas ®
Redovisas delvis D

Forts. Anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor Sida Redovisas ej O
ASPEKT: BARNARBETE
HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnarbete och &tgarder som O
vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete.
ASPEKT: TVANGSARBETE
HR7 Verksamheter for vilka man uppméarksammat att det finns véasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt O
arbete, och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.
ASPEKT: SAKERHETSRUTINER
HR8 ADD Procent av sakerhetspersonalen som fatt utbildning i organisationens policyer och rutiner som handlar om O
manskliga rattigheter, som ar relevanta for verksamheten.
ASPEKT: URSPRUNGSBEFOLKNINGARS RATTIGHETER
HR9 ADD Totalt antal fall av krdnkningar mot ursprungsbefolkningars rattigheter och vidtagna atgérder. O
L]
Ekonomiskt ansvar
Hallbarhetsstyrning Stor paverkan - stort inflytande Relevansbed6mning
Hallbarhetsstyrning inom omradet Ekonomiskt Svenska Spel redovisar intdkter, kostnader och A
ansvar aterfinns pa sidan 95. Beskrivning av samhallsinvesteringar. Samhallsinvesteringar ar HR1 £
strategi och policy inom verksamhetsomradet de satsningar som Svenska Spel direkt sponsrar. HR2 EC3
aterfinns pa sidan 116. Koncernstaben Finans Svenska Spel stottar dven Hjarnfondens beroende- STOR HR3 EC8
& Sakerhet har ansvaret for att utveckla over- forskning samt har inrattat ett forskningsrad i PAVERKAN
gripande policyer, strategier, processer, verktyg avsikt att stodja forskning om spelproblem. EC2 EC7
och nyckeltal vad giller Svenska Spels ekono- [EC1 samt EC8]. | drsredovisningen presenteras LITEN EC6 EC5
miska ansvar. uppgifter om avsatta medel for pensioner [EC3]. EC4 EC9
-
4
LITET INFLYTANDE STORT

Resultatindikatorer fér ekonomi

OCH KONTROLL

Redovisas @
Redovisas delvis D

Sida Redovisas ej O
ASPEKT: EKONOMISKA RESULTAT
EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rorelsekostnader, erséttning till anstallda, gavor 118 ([ ]
och andra samhéllsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansiérer och den offentliga sektorn.
EC2 Finansiell paverkan, samt andra risker och maéjligheter for organisationens aktiviteter, hanforliga till O
klimatforandring.
EC3 Omfattning av organisationens formansbestamda ataganden. 63-64,75,77-78, 88 ®
EC4 Vésentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn. 73 ]
ASPEKT: MARKNADSNARVARO
EC5 ADD Skalan for normala ingangsloner jamfort med minimildner pa orter dar organisationen har betydande
verksamhet. O
ECo Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantorer pa vasentliga verksamhetsplatser. O
EC7 Rutiner for lokalanstallning och andelen av ledande befattningshavare som anstéllts lokalt dar organisationen O
har betydande verksamhet.
ASPEKT: INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjanster som huvudsakligen gérs for allmanhetens 19,96,111,118,127 (]
nytta, pa kommersiell basis eller utan full ersattning.
EC9 ADD Forstaelse om och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter inklusive effekternas omfattning. O
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HALLBARHETSREDOVISNING / GRI-PROFIL

Resultatindikatorer for manskliga rattigheter

Redovisas @
Redovisas delvis D

Sida Redovisas ej O
ASPEKT: INVESTERINGS- OCH UPPHANDLINGSRUTINER
HR1 Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav géllande manskliga réttigheter, O
eller som har genomgatt en granskning av hur manskliga réttigheter hanteras.
HR2 Procent av betydande leverantérer och underleverantérer som har granskats avseende efterlevnad av O
manskliga rattigheter hanteras samt vidtagna atgarder.
HR3 ADD Totalt antal personalutbildningstimmar som &gnats at utbildning i policyer och rutiner fér manskliga rattigheter, som O
ar relevanta for verksamheten, samt den procentuella andelen av de anstéllda som genomgatt sadan utbildning.
Miljoansvar
Hallbarhetsstyrning Stor paverkan - stort inflytande Relevansbedémning
Hallbarhetsstyrning inom omradet ansvar for Svenska Spel &r stora forbrukare av papper,
miljon aterfinns pa sidan 95. Beskrivning av kvitton, lotter och kontorsmaterial. Att minska 0 EN1
strategi och policy inom verksamhetsomradet miljoférbrukningen &r ett fokusomrade inom EN5 EH;‘G 17
aterfinns pa sidan 119. Staben Kommunikation Svenska Spels miljdarbete [EN1]. Energianvand- “ToR E’Egg EN187
& CSR har ansvaret for att utveckla évergripande ningen ér till stérsta delen kontorsel, uppvdrm- EN27 EN29
policyer, strategier, processer, verktyg och nyckel- ning samt drift av datorhall och spel i kasinon PAVERKAN
tal vad galler Svenska Spels miljoarbete. [EN4]. Gods- och tjdnstetransporter star for en LTEN EN2 EN7
stor del av Svenska Spels koldioxidutsldpp EN8 EN23
genom transporter mellan Stockholm och Visby EN9 EN28
samt manga utlandsresor till leverantérer och EN10 EN30 -
intressenter i Europa, USA, Kanada och Indien LTET  INFLYTANDE STORT'
[EN16-17], [EN18], [EN29]. OCH KONTROLL
Resultatindikatorer for miljopaverkan Redovisas ®

Redovisas delvis D

Sida Redovisas ej O
ASPEKT: MATERIAL
EN1 Materialanvandning i vikt eller volym. 121 ®
EN2 Atervunnet material i procent av materialanvindning. O
ASPEKT: ENERGI
EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla. O
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla. 121 ®
EN5 ADD Minskad energianvandning genom sparande och effektivitetsforbattringar. O
EN6 ADD Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjanster som ar energieffektiva eller baserade pa fornyelsebar energi, O

samt minskningar av energibehovet som ett resultat av dessa initiativ.

EN7 ADD Initiativ for att minska indirekt energianvandning samt uppnadd reducering. O
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Redovisas @
Redovisas delvis D

Forts. Miljoansvar Sida Redovisas ej O

ASPEKT: VATTEN

EN8 Total vattenanvandning per kalla. O

EN9 ADD Vattenkallor som vasentligt paverkas av vattenanvandningen. O

EN10 ADD Atervunnen och ateranvand vattenvolym, i totala siffror och i procent av totalt anvind volym. O

ASPEKT: BIOLOGISK MANGFALD

ENT1 Lokalisering och storlek av dgd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden och omraden med O
hogt biologiskt mangfaldsvérde utanfor skyddade omraden.

EN12 Beskrivning av vasentlig paverkan fran aktiviteter, produkter och tjanster pa den biologiska mangfalden O
i skyddade omraden, samt omraden med hog biodiversitet utanfor skyddade omraden.

EN13 ADD Skyddade eller restaurerade habitat (livsmiljoer). O

EN14 ADD Strategier, pagaende atgérder och planer for att framgent hantera paverkan pa den biologiska mangfalden.

EN15 ADD Antal IUCN-rédlistade arter och nationellt skyddade arter med habitat i omraden som paverkas av O
verksamheten.

ASPEKT: UTSLAPP TILL LUFT OCH VATTEN SAMT AVFALL

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. 121 [ ]

EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. 121 [ J

EN18 ADD Initiativ for att minska utsldppen av véxthusgaser, samt uppnadd minskning. 119-121 )

EN19 Utslapp av ozonnedbrytande é&mnen, i vikt. O

EN20 NOx, SOx, samt andra vésentliga luftféroreningar, i vikt per typ. O

EN21 Totalt utslapp till vatten, per kvalitet och recipient. O

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. O

EN23 Totalt antal och volym av vasentligt spill. O

EN24 ADD Vikt av transporterat, importerat, exporterat eller behandlat avfall som klassats som miljofarligt enligt villkoren i O
Baselkonventionens Bilagor |, I, Il och VIII, samt procent transporterat avfall som transporterats internationellt.

EN25 ADD Identitet, storlek, skyddsstatus och vérde avseende biologisk mangfald for vattenmassor med tillhérande O
habitat som vésentligt paverkas av den redovisande organisationens utsldpp av vatten samt dess avgivna
avrinningsvatten.

ASPEKT: PRODUKTER OCH TJANSTER

EN26 Atgérder for att minska miljspaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat hérav. 119-121

EN27 Procent av salda produkter och deras forpackningar som aterinsamlas, per kategori. O

ASPEKT: EFTERLEVNAD

EN28 Monetart varde av betydande boter, och det totala antalet icke-monetara sanktioner till foljd av dvertradelser av O
miljélagstiftning och -bestammelser.

ASPEKT: TRANSPORT

EN29 ADD Vésentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra varor och material som anvénds i 121 [ J
organisationens verksamhet, inklusive medarbetarnas arbetsresor/tjansteresor.

ASPEKT: OVERGRIPANDE

EN30 ADD Sammanlagda kostnader och investeringar for miljoskydd, per typ. O
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Styrelsens underskrifter

Hallbarhetsredovisningen 2011, som omfattar sidorna 95-129, har godkants for utfardande av styrelsen.

Hans Bergenheim
Styrelseledamot

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Anders Andersson
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant
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Visby den 16 mars 2011

Anitra Steen
Styrelseordférande

Bjérn Fries
Styrelseledamot

Lena Jénsson
Styrelseledamot

Christer Aberg
Styrelseledamot

Jenny Bengtsson
Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant

Lennart Kdll
Verkstallande direktor

Catarina Fritz
Styrelseledamot

Michael Thorén
Styrelseledamot

Martina Ravn
Styrelseledamot/

Arbetstagarrepresentant



Bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver kombinerad granskning av
AB Svenska Spels hallbarhetsredovisning
Till Idsarna av Svenska Spels hallbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i AB Svenska Spel att granska
innehallet i Svenska Spels hallbarhetsredovisning for ar 2011,
pa sidorna 95-129 i arsredovisningen. Det ar styrelsen och
foretagsledningen som har ansvaret for det I6pande arbetet
inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt for att upprétta och presentera hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar
ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad
pa var granskning.

Granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért uppdraget i enlighet med RevR 6 Bestyrkande
av hallbarhetsredovisning utgiven av Far. En revision syftar till
att uppna en rimlig sakerhet, for att forsékra oss om att infor-
mationen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen fér kvantitativ
och kvalitativ information i halloarhetsredovisningen. En
oversiktlig granskning ar i huvudsak begransad till forfrag-
ningar hos bolagets personal med ansvar for hallbarhets-
fragor och analytisk granskning och att vidta andra éversikt-
liga granskningsatgdrder. Den uttalade slutsatsen grundad
pa var oversiktliga granskning har darfor inte den sékerhet
som var uttalade slutsats grundad pa var revision har. Efter-
som detta ar ett kombinerat uppdrag ldmnar vi vara slut-
satser avseende revision och 6versiktlig granskning i separata
avsnitt.

Vart uppdrag omfattar granskning av féljande omraden
och syftar antingen till ett bestyrkande med rimlig sakerhet
(nedan bendmnt revision) eller begransad sakerhet (nedan
benamnt dversiktlig granskning):

1. Var 6versiktliga granskning har omfattat sidorna 95-129
i arsredovisningen.

2. Var revision har omfattat féljande information:
a. Socialt ansvar — Tabellen "Fakta om Svenska Spels spel-
ansvar” pa sidan 110.

Vart bestyrkande omfattar inte de antaganden som
anvants eller huruvida det ar majligt for foretaget att uppna
framtidsinriktad information (sasom mal, forvantningar och
ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar
av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av
The Global Reporting Initiative (GRI), som &r tillampliga
for hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och
berdkningsprinciper som foretaget sérskilt tagit fram. Vi
anser att dessa kriterier ar ldmpliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Genomfdrda granskningsatgarder vid var

oversiktliga granskning

De viktigaste atgarderna i var versiktliga granskning har

utgjorts av foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for Svenska
Spels organisation och verksamhet,

b. bedémning av kriteriernas ldmplighet och tillimpning
avseende intressenternas informationsbehov,

c. bedémning av resultatet av féretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva, dotter-
bolagsniva och pa utvalda enheter i syfte att bedéma om
den kvalitativa och kvantitativa informationen i hallbarhets-
redovisningen ar fullstandig, riktig och tillracklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma
om den rapporterade informationen ar fullstandig, riktig
och tillracklig,

f. analytisk granskning av rapporterad information,

g. beddémning av foretagets uttalade tilldampningsniva
avseende GRIs riktlinjer,

h. dvervdagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovis-
ningen, samt dess format, dérvid 6vervdgande av infor-
mationens inbdrdes Gverensstdmmelse med tillampade
kriterier, och

i. avstdmning av den granskade informationen mot

hallbarhetsinformationen i féretagets arsredovisning for
ar 2011.

>>
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Genomfdérda granskningsatgarder vid var revision

Vdr revision har omfattat féljande granskningsatgarder:

a. avstdmning av redovisad information mot interna och
externa kélldokument och genomférande av detaljtester
av utvalda indikatorer i tabellen "Fakta om Svenska Spels
spelansvar” pa sidan 110 i drsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vdra slutsatser nedan.

Slutsatser

Var slutsats baserad pa var 6versiktliga granskning
Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att informationen i hallbarhetsredovisningen som omfattas
av var dversiktliga granskning inte, i allt vasentligt, ar upp-
rattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Var slutsats baserad pa var revision

Grundat pa var revision anser vi att den information i hall-
barhetsredovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt
vasentligt har upprattats i enlighet med de ovan angivna
kriterierna.

Stockholm den 16 mars 2012

Lars Egendis
Auktoriserad revisor
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Deloitte AB

Andreas Drugge
Specialistmedlem i Far



definitioner och begrepp:

Ekonomiska begrepp

Bruttospelintdkter Intdkter for alla spel och
lotter under perioden, exklusive insatser fér
flerveckorsspel avseende framtida perioder.

Nettospelintédkter Spelarnas insats (bruttospel-
intakter) minus vinnarnas andel.

Nettoomsittning fran spelverksamheten m.m.
Nettospelintakter minus provisioner till ombud
och affarspartner samt 6vriga intakter hanforliga
till spelverksamheten.

Nettoomsattning per anstélld Nettoomsattning
fran spelverksamhet m.m. dividerat med medel-
antalet anstallda.

Resultat per aktie Arets resultat dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier.

Rorelsemarginal Rorelseresultat efter avskriv-
ningar i procent av Totala intékter.

Soliditet Eget kapital inklusive minoritet i procent
av balansomslutningen.

Vinst (6verskott) Vinsten eller 6verskottet dr den
del av Svenska Spels intdkter som aterstar efter
utbetalda spelvinster och avdragna kostnader
for Svenska Spels administration. Fran Gverskottet
av Penninglotten utbetalas en del till kultur-
andamal. Resterande del tillfaller statskassan.

Ovriga begrepp

Affarspartner De restauranger och bingohallar
som erbjuder spel pa Vegas-automater i lokalen
i partnerskap med Svenska Spel.

Corporate Social Responsibility (CSR) Ett koncept
som innebar att foretag frivilligt integrerar
socialt och miljomadssigt hdnsynstagande i sin
affarsverksamhet och i samverkan med sina
intressenter. CSR kan delas upp i flera omraden;
Affarsetiskt ansvar, Miljéansvar, Socialt ansvar
och Ekonomiskt ansvar (kélla: EU-kommissionen).

Framjandeforbudet Lotterilagen 54 § fastslar
att den som olovligen i yrkesmassig verksamhet
eller annars i forvarvssyfte uppsatligen framjar
deltagande i ett utom landet anordnat lotteri,
om framjandet sérskilt avser deltagande fran
Sverige, kan démas till boter eller fangelse i
hogst sex manader.

Forsiktighetsprincip Den forsiktighetsprincip,
som uttrycks i Svenska Spels uppdrag, innebar
att Svenska Spel ska, vid introduktion av nya
spel eller intrade pa nya marknader, utféra de
skyddsatgarder, iaktta de begrénsningar och
vidta de forsiktighetsmatt i 6vrigt som behdvs
for att forebygga, hindra eller motverka risk for
negativa sociala konsekvenser for konsumen-
terna och samhillet.

Nettomarknadsandelar Den totala kdnda
svenska spelmarknaden i procent, baserad pa
spelbolagens sammanlagda nettospelintakter.

Nettospelmarknad Den totala kdanda svenska
spelmarknaden i kronor, baserad pa spel-
bolagens sammanlagda nettospelintakter.

Ombud De butikskedjor, varuhus, livsmedels-
butiker, bensinstationer etc. som enligt avtal
tillhandahaller Svenska Spels spel och lotterier.

Playscan™ ar en tjénst pa svenskaspel.se som
aktivt férebygger problemspelande genom
attidentifiera spelare som riskerar att fa
spelproblem i framtiden. Den som aktiverar
Playscan™ far besked om eventuella férand-
ringar i sitt spelbeteende.

Provkop Svenska Spel anlitar extern leverantor
som gor kundbesok hos ombud och afférs-
partner for att kontrollera att bestammelserna
kring aldersgranser och legitimationskontroll
foljs.

Rake Vid pokerspel pa kontantbord - saval
pa Casino Cosmopol som pa svenskaspel.se
— tar Svenska Spel ut en avgift (rake) for varje
hand som spelas.

Spelansvarsverktyg Verktyg som skapar forut-
sattningar for kunderna att ha kontroll Gver sitt
spelande, till exempel Playscan™.

Spelarbas En term i Svenska Spels spelkartlagg-
ning som avser den totala kundkretsen.

ansvarsfulla kallor

woutscog  FSC® C011209

®
/ /4 / 3 MIX
/ Papper fran
FSC

Solberg « Tryck: Elanders « Foto: Olof Holdar, Maja Suslin,

Bildbyran med flera. Omslagsbilden &r tagen av Jennifer Nemie

och visar den pokal som prisbelénade ombud erhaller pa
Svenska Spels arliga Ombudsgala.
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Besoksadress: Norra Hansegatan 17, Visby
Tel 0498-26 35 00
Fax 0498-26 36 30

AB Svenska Spel

106 10 Stockholm

Besoksadress: Sturegatan 11, Sundbyberg
Tel 08-757 77 00

Fax 08-98 25 98

Svenska Spels kundservice

Oppet alla dagar dygnet runt

Telefon 0770-11 11 11 (lokalsamtalskostnad)
Internet: Kontaktformular

Postadress: Svenska Spel, Kundservice, 621 80 Visby
kundservice@svenskaspel.se

Fax 0498-26 35 34

Svenska Spel pa internet
www.svenskaspel.se
www.facebook.com/Svenskaspel
Nyhetsrum: media.svenskaspel.se
twitter.com/svenskaspel
blogg.svenskaspel.se

Casino Cosmopol
www.casinocosmopol.se

STOCKHOLM

Besoksadress: Kungsgatan 65
Tel 08-781 88 00
stockholm@casinocosmopol.se

GOTEBORG

Besoksadress: Packhusplatsen 7
Tel 031-333 55 00
goteborg@casinocosmopol.se

MALMO

Besoksadress: Slottsgatan 33
Tel 040-664 18 00
malmo@casinocosmopol.se

SUNDSVALL

Besoksadress: Casinoparken 1
Tel 060-14 11 50
sundsvall@casinocosmopol.se

Playscan AB
www.playscan.com
Besoksadress: Sankt Eriksgatan 3, Goteborg
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