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Ansvaret ar en del i vart erbjudande

venska Spel ar en del av samhallet och om-
sorgen om kunderna ar en viktig del i vart
uppdrag. Var utgdngspunkt dr att spel ska
vara till gladje for alla, och vi ér medvetna
om att det inte alltid &r sa. Varje individ som

fastnar i ett spelberoende ar ett misslyckande for var bransch.

Darfor ser vi det som vart ansvar att gora vart yttersta for
att forebygga spelproblem och minimera spelets skade-
verkningar.

Som en del i samhallsansvaret stravar vi ocksa efter att
begrdnsa miljopaverkan av saval var verksamhet som vara
produkter. Vi stéller ocksa miljokrav i alla vara upphandlingar,
inte minst ddr det kan finnas betydande miljépaverkan som
vid godstransporter, och foljer systematiskt upp leverantor-
ernas miljdarbete.

Svenska Spels ansvarsarbete bygger pa en erkdnd global

N&r vi nu garin i ett nytt

ar ser vi samarbeten med
forskningen som en viktig
komponent i utvecklingen av
ndsta generations spelansvar.

dialogen far vi ta del av omvarldens férvantningar pa oss.
Nu arbetar vi med att ta fram en modell fér att berdkna
Svenska Spels sociala vérde som ett verktyg fér kommunika-
tionen. Det handlar bland annat om att visa hur vi bidrar

till samhallet, i form av sponsring, forskning, l6ner, gléddje
och spanning. Men vi kommer ocksd att visa vilka samhalls-
kostnader vara spel ger upphov till.

N&r vi nu garin i ett nytt ar ser vi samarbeten med forsk-
ningen som en viktig komponent i utvecklingen av nasta
generations spelansvar. Vi behdver bland annat veta mer om
vilka speldtgdrder som faktiskt gor nytta, for att satsa resur-
serna pa utveckling av ratt dtgdrder internt. Tillsammans
med externa aktodrer och vart eget forskningsrad ska vi hitta
ny kunskap och nya vinklar under 2012.

Vi ser vart arbete med spelansvar som en viktig del i vart
erbjudande till kunderna. Genom att gora det mojligt for

standard, European Lotteries, och vi har ett utbyte med andra vara kunder att ha kontroll pd sitt spelande kan vi bidra till

aktorer, saval nationellt som internationellt, nar det galler kun- en positiv samhallsutveckling.
skap och goda erfarenheter. Det ar var ambition att ligga i

framkant och att standigt hitta nya vagar till battre spelansvar.

Lennart Kdll, VD och koncernchef

Zenita Stranddnger, CSR-chef

Dialogen med vara kunder, politiker och andra aktorer i
branschen, ar ocksa en viktig kalla till kunskap och genom



