Annika Ferm, kommunikationsdirektor:

—Sociala skyddshansyn ar en del
av vart uppdrag

Annika Ferm tilltradde rollen som kommunikationsdirektor
pa Svenska Spel under 2011 och blev dven ny ordférande

i Spelbranschens Etiska Rad, SPER. Hon betonar att det
ligger i Svenska Spels uppdrag att vara ansvarsfullt och
attintressenterna férvantar sig det.

Vad handlar ansvarsfull marknadsféring om for Svenska Spel?

- Vart uppdrag bygger pa sociala skyddshansyn, att vi &r
ansvarsfulla i vara relationer med kunder och andra intressen-
ter. En 6vergripande princip ar att var marknadsféring inte ska
upplevas som patrangande. Och det &r en sjélvklarhet att vi
inte vander oss till yngre personer. Budskapet Spela lagom
utgor en del i reklamen, da vi vill uppmuntra kunder att spela
med matta sa att de upplever ren spelglddje och slipper
problem med dverdrivet spelande.

Kan du ndmna ndgra konkreta exempel pa hur ni tar ansvar?

- Vi skickar ingen direktreklam till spelkortskunder som utifran
sitt spel bedéms tillhora en riskgrupp. Majligheten till vinst far
heller inte verdrivas och det vi kommunicerar ska vara rele-
vant. Vi ar ocksa mycket mer restriktiva i var marknadsforing
nér det handlar om spel vi bedémer har en hégre risk.

Hur sékrar ni att riktlinjerna f6ljs av alla?

- Vi har ett tydligt dgarskap for policyer och riktlinjer inom
omradet. Alla medarbetare som kommer i kontakt med fra-
gorna utbildas och dr ansvariga for att f6lja riktlinjerna, bade
vara egna och SPERs. Vid minsta tveksamhet &r man skyldig att
radfraga var CSR-avdelning. For att vara pa den sakra sidan ska
vi ocksa utbilda de reklambyraer vi samarbetar med.
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Medieinvesteringar Share of voice 2011 Share of voice

Medieinvesteringar pa Trenden 2007-2011
Under 2011 &kade spelbranschens investeringar i reklam med den svenska marknaden TSEK
cirka 149 miljoner kronor till totalt 1 330 miljoner kronor. 600
Svenska Spels bruttoreklaminvesteringar 6kade jamfort lltlandskakpelbolaglope
med 2010 med cirka 19 miljoner kronor till cirka 299 miljoner 1400 —
kronor. Svenska Spel 22 % 1200  H — —
Sedan 2004 har Svenska Spels andel av de totala medie-
investeringarna (Share of voice) pa den kdanda spelmarknaden AIGoRe 1000 I
minskat fran 46 procent till 22 procent. Folkspel 9 % 800 H H H —
PostkodLotteriet 8 % 600 H H H —
Kélla: Svenska Spels avdelning Marknadsanalys baserat pa SIFO:s . 0
reklammaétningar. Ovriga 3 % 400 H M1 M —
200 H HH
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