Socialt ansvar och spelansvar

Svenska Spel ska aktivt verka for att minimera negativa sociala konsekvenser till foljd
av spelverksamhet. Denna strdavan ska ges mycket hég prioritet vid alla verksamhets-
paverkande beslut och resultera i konkreta atgarder for ett starkt spelansvar.

venska Spels sociala ansvar ar att till-
handahalla spel pa ett ansvarsfullt och
sdkert satt och minimera negativa sociala
konsekvenser av bolagets verksamhet och
produkter. | Svenska Spels uppdrag ingar
bland annat:

« att sociala skyddshdnsyn ska prioriteras ndr spelformer
utvecklas och i 6vrig verksamhet.

- attanta en forsiktighetsprincip nar det géller nya spel och
marknader samt

- att bolaget i sin marknadsféring ska ha en ansvarsfull
inriktning som ocksa innebér ett socialt atagande, i syfte
att inte uppfattas som alltfér patrangande.

Svenska Spels spelansvarspolicy anger riktlinjerna for spel-
ansvarsarbetet. Av policyn framgar hur bolaget ska verka for
att leva upp till ovanstdende krav. Ambitionen &r att bedriva
ett spelansvarsarbete i vérldsklass genom effektiva spel-
ansvarsinsatser och ddrmed séarskilja sig fran évriga spelbolag
pa den svenska marknaden.

Ansvaret betonas ocksa i Svenska Spels vardegrund, den
interna vagvisaren som understryker vardet av tillgangliga,
omtdnksamma och engagerade medarbetare.

Spelansvarsmal

Svenska Spel ska uppfattas som ett ansvarsfullt féretag.

Det innebdr att det ska vara roligt att spela hos Svenska Spel.
Alla kunder ska kdnna att det ar tryggt och sékert och att det
finns goda mojligheter att ha kontroll dver sitt spelande.

Spelansvarsstrategier

- Svenska Spel ska stréva efter att identifiera och producera
ett varde for samhéllet som dr hogre an de kostnader som
bolagets verksamhet medfor.

- Spelansvaret ska integreras med affaren och ha ett tydligt
och relevant styrsystem.

- Spelansvaret dr en del av spelupplevelsen.

>>

- Oka kunskapen om Svenska Spels uppdrag och ansvar.

Stodlinjen

Svenska Spel marker alla spelkuponger, kvitton och lotter
med telefonnumret till Stodlinjen. Dit kan spelare eller

anhdoriga vanda sig for att fa professionell rddgivning och
hjalp kring spelberoende eller problemspel. Numret till
Stodlinjen finns ocksa dér spelen finns.
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Extra forsiktighet vid hogriskspel

Svenska Spels produkter genomgar alltid en riskutvédrdering innan
de utvecklas. Nar det géller spel som beddms medféra hog risk for
problemspel eller beroende &r processen mera omfattande.

Riskbed6mning
Identifiera risk med hjélp av verktyget
GAM-GaRD

Utveckling av atgard

Om produkten bedéms innebara hog risk for
problemspel (r6d niva enligt verktyget GAM-
GaRD) ska féljande omraden hanteras:

a.Marknadspaverkan - finns produkten pa
marknaden, @r andelen betydande, driver
var utveckling problemspel och spelbero-
ende, hur stor del av den befintliga spelar-
basen ér spelberoende?

b.Marknadsféringsrestriktioner — om andelen
spelberoende pa befintligt spel bedoms
som hog ska restriktioner utéver Svenska
Spels generella marknadsféringsriktlinjer
tillampas.

c.Spelansvarsverktyg - verktyg som skapar
forutsattningar for kunden att kontrollera
sitt spelande tas fram.

Remiss

Utomstaende experter anlitas for att analy-
sera, kommentera och tillstyrka eller avrada

fran lansering.

Lansering
Produkten lanseras med spelansvarsverktyg.

[ 2

Uppfoljning

Arlig uppféljning av produkten dér bland
annat andelen spelberoende/riskspelare
foljs upp.
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Ansvar vid spelutveckling

Forsiktighetsprincipen tilldmpas vid utvecklingen av nya spel
och vid sammansattningen av det totala spelutbudet. Princi-
pen innebdr exempelvis att Svenska Spel inte driver utveck-
ling av spel som beddms som riskfyllda om dessa inte redan
finns pa marknaden.

Svenska Spel anvdnder verktyget GAM-GaRD som ar fram-
taget av forskare och som &r obligatoriskt i produktutvecklings-
processen. Det anvands for att identifiera riskkomponenterna
i ett spel och varje produkt klassificeras och dokumenteras
genom verktyget. Spel som visar hogre risker forédndras eller
forses med 6kat konsumentskydd och/eller férebyggande
verktyg.

Ansvarsfullt spelande i samtliga kanaler

Svenska Spel arbetar dels 6vergripande med spelansvars-
atgarder och dels med atgarder som inriktas och anpassas for
de olika forsaljningskanalerna. Exempel pa detta &r de samtal
som medarbetare pa Casino Cosmopol har med vissa gaster,
de specifika krav som pokerspelarna pa internet har att upp-
fyllainnan de kan bérja spela samt legitimationskrav hos
ombud och afféarspartner.

Ansvarsfullt spelande - internet och mobiltelefon
Svenska Spel anvénder sig av verktyget Playscan™ pa
svenskaspel.se som uppmadrksammar spelaren pa potentiellt
riskfyllda beteendeférandringar i spelandet. Playscan™
rekommenderar spelansvarsverktyg som spelbudget och
spelpaus, vilka kan hjalpa spelaren att férandra beteendet
och uppratthalla ett sunt spelbeteende. | december 2011 hade
53 844 kunder frivilligt valt att ansluta sig till Playscan™, vilket
ar en 6kning med cirka 6 800 personer jamfért med 2010.

Ansvarsfullt spelande - Casino Cosmopol
Casino Cosmopols gdster kan, om de upplever sitt spelande
som ett problem, teckna frivilliga avtal om att begransa sina
kasinobesok till maximalt atta per manad, eller att stoppas
helt i minst sex manader. Dessa avstdngningsavtal kan teck-
nas pa plats eller pa distans.
2 350 gaster (2 282) valde under dret att teckna frivilliga
avtal om att sténgas av fran att spela pa Casino Cosmopols
kasinon. Vid utgangen av 2011 hade 4 149 personer aktiva >>
avtal.



INTRESSENT: FOLKHALSOINSTITUTET

— Svenska Spel skulle kunna informera mer

Folkhélsoinstitutet far arligen 28 miljoner kronor i anslag till arbetet
med att minska spelandets skadeverkningar. Marie Risbeck ar till-
forordnad chef for avdelningen Drogprevention och spel samt
ansvarig for att samordna insatserna som bland annat omfattar
dialogen med de bolag som har tillstand att bedriva spel i Sverige.

Hur stort dr problemet med spel?

-Det brukar sdgas att 2 procent av befolkningen har problem med spel,
medan 98 procent ar lyckliga spelare. Det ar en sanning med modifika-
tion. Det @r ndmligen inte hela befolkningen som spelar. Dessutom har
ytterligare 5 procent viss risk for att utveckla spelproblem och kan redan
se vissa negativa konsekvenser av sitt spelande. Vi har ocksa sett nar vi
jamfér méatningar genomférda vid olika tillféllen att det inte &r samma

2 procent som har problem vid olika tillfdllen dven om nivan ar oférand-
rad. Personer med problem tillkommer medan andra faller ifran. Men
har man en gang haft problem &r risken stor att man far det igen.

Hur tycker du att Svenska Spel arbetar med sitt ansvar?

-Svenska Spel arbetar bra med fragorna. De &r valdigt medvetna och
ansvaret ar en integrerad del i verksamheten. De &r ocksa en foregang-
are inom arbetet med aldersgrénser, riktlinjer och andra atgarder. Men
de skulle kunna bli battre pa att informera om sambanden nar det galler
hur stor andel av spelarna som star for hur stor del av deras omsattning.
Det ar viktig kunskap. De skulle ocksa kunna géra mer for att informera
kunderna, till exempel genom att tydliggéra vad det faktiskt kostar att
trycka pa en knapp i ett spel.

Vilka risker ser du i framtiden?

-Spelproblemen bland unga mén &r pa uppgang och idag har ndstan
var tionde man mellan 18 och 24 ar problem med spel om pengar. Efter-
som tillgangligheten har 6kat och spelen blivit allt snabbare sa ser jag
en risk att andelen kommer att 6ka. Darfér maste man vara valdigt for-
siktig vad galler utvecklingen av nya spel. Man maste ocksa arbeta tydli-
gare med riktade insatser mot unga, exempelvis genom att inratta spel-
fria zoner runt platser dar de vistas, som skolor och idrottsanldggningar.

Lds mer om var
intressentdialog
pa sidan 101.
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Under 2011 fordes 4 151 samtal (3 923) med gdster som
visade tecken pa osunt spelbeteende eller tillhorde priorite-
rade grupper, framst unga gaster i aldern 20-24 ar, en grupp
dar andelen med spelproblem har 6kat.

Ett nytt gdstregistrerings- och incidenthanteringssystem
inhandlades och kameradvervakningen av kasinoverksam-
heten effektiviserades.

Ansvarsfullt spelande - Vegas
Svenska Spel arbetar for att forstarka ansvaret inom Vegas och
har under aret tecknat avtal om att kdpa in spelansvarsverktyg.
Verktyg blir tillgéngliga via Spelkortet och innebaér att kunderna
frivilligt kan satta spelgranser for tid och pengar samt stanga
av sig sjalva fran spel pa Vegas. Tester kommer att inledas i
slutet av 2012 och spelansvarsverktygen berdknas finnas till-
gangliga for Vegas samtliga kunder till sommaren 2013.
Genom provkop sdkerstaller Svenska Spel [6pande att
aldersgrénser halls. Under 2011 har 2 473 provkdp genom-
forts. Andelen godkanda provkdp har férbéttrats jamfort
med féregdende ar. Affarsomradet har ocksa utbildat drygt
2 000 afférspartner i en ny spelansvarsutbildning.

Ansvarsfullt spelande - Ombud

Under 2011 har sakerheten for kunderna hos ombuden
starkts da legitimationskrav inférdes vid vinstutbetalningar
over 1 000 kronor. Vid vinster pd 20 000 kronor och mer
sparras ombudsterminalen och vinnaren far direktkontakt
med Svenska Spel fére utbetalningen.

Genom provkop sdkerstdller Svenska Spel i butiker att
aldersgrénser halls. Av spelombuden godkédndes 84 procent
vid provkopen. For lottombuden &r dlderskontroll en ny
rutin sedan ett drygt ar tillbaka varfér de uppvisar ett sdmre
resultat. | genomsnitt &r 73 procent av samtliga ombud god-
kénda vid provkopen, vilket framgar av tabellen pa sidan 110.

Utbildning i spelansvar
Svenska Spel arbetar kontinuerligt med spelansvarsutbild-
ningar for savél medarbetare som ombud och affarspartner.
Alla nya ombud och affarspartner genomgar en utbildning
som bland annat innehaller information om spelets risker,
tillgdngliga spelansvarsverktyg och vikten av alderskontroller.
Under dret implementerades Svenska Spels nya spel-
ansvarsutbildning fér chefer. Syftet var att ge cheferna for-
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djupad kunskap i Svenska Spels spelansvarsarbete och pa sa
satt forbdttra integreringen av spelansvaret i foretagets hela
verksamhet.

Marknadsféring
Svenska Spel har egna riktlinjer for marknadsféring, men
foljer dven riktlinjerna fran SPER (Spelbranschens Etiska Rad)
och standarden i European Lotteries. Enligt riktlinjerna ska
marknadsféringen ha en ansvarsfull inriktning och utformas
sa att risker for dverdrivet spelande minimeras. Den ska heller
inte uppfattas som alltfor patréngande. Las mer om Svenska
Spels syn pa ansvarsfull marknadsféring i intervjun med
Annika Ferm pa sidan 107.

| december 2011 férlangde regeringen Svenska Spels
speltillstand. Da preciserades i tillstdnden aldersgrénser och
marknadsfoéringsrestriktioner for de olika spelen.

Sakerhet och riskhantering

Svenska Spel strdvar efter att synliggdra och férebygga
oetiskt agerande, saval internt som externt. Bolaget &r tydligt
med att verksamheten inte far utnyttjas till penningtvatt eller
annan brottslig verksamhet. Utvecklingen av konkurrens-
kraftiga produkter och distributionsformer med spelansvar
och spelsdakerhet som en integrerad del ar darmed ett viktigt
inslag i verksamheten.

| Svenska Spels uppdrag ingar bland annat:

- att beakta konsumenternas intresse av ett trovardigt alter-
nativ till illegal spelverksamhet

- att risken for bedragerier och olagligt spel ska beaktas

- att maximal sékerhet i spelhanteringen ska efterstravas.

Under 2011 genomférde Svenska Spel for forsta gdngen en
koncernoévergripande sakerhetskonferens. Syftet var bland
annat att ge en bdttre dverblick dver koncernens samlade
sakerhetsarbete, identifiera framtida utmaningar och behov
av kompetens, samt skapa férutsattningar for att utveckla
koncernens sakerhetsarbete.

Incidenter

I november 2011 greps och anholls atta personer efter
beslut av aklagare, misstankta for grov forskingring. Sju av
de anhallna var anstéllda hos Casino Cosmopol i Géteborg.



Annika Ferm, kommunikationsdirektor:

—Sociala skyddshansyn ar en del
av vart uppdrag

Annika Ferm tilltradde rollen som kommunikationsdirektor
pa Svenska Spel under 2011 och blev dven ny ordférande

i Spelbranschens Etiska Rad, SPER. Hon betonar att det
ligger i Svenska Spels uppdrag att vara ansvarsfullt och
attintressenterna férvantar sig det.

Vad handlar ansvarsfull marknadsféring om for Svenska Spel?

- Vart uppdrag bygger pa sociala skyddshansyn, att vi &r
ansvarsfulla i vara relationer med kunder och andra intressen-
ter. En 6vergripande princip ar att var marknadsféring inte ska
upplevas som patrangande. Och det &r en sjélvklarhet att vi
inte vander oss till yngre personer. Budskapet Spela lagom
utgor en del i reklamen, da vi vill uppmuntra kunder att spela
med matta sa att de upplever ren spelglddje och slipper
problem med dverdrivet spelande.

Kan du ndmna ndgra konkreta exempel pa hur ni tar ansvar?

- Vi skickar ingen direktreklam till spelkortskunder som utifran
sitt spel bedéms tillhora en riskgrupp. Majligheten till vinst far
heller inte verdrivas och det vi kommunicerar ska vara rele-
vant. Vi ar ocksa mycket mer restriktiva i var marknadsforing
nér det handlar om spel vi bedémer har en hégre risk.

Hur sékrar ni att riktlinjerna f6ljs av alla?

- Vi har ett tydligt dgarskap for policyer och riktlinjer inom
omradet. Alla medarbetare som kommer i kontakt med fra-
gorna utbildas och dr ansvariga for att f6lja riktlinjerna, bade
vara egna och SPERs. Vid minsta tveksamhet &r man skyldig att
radfraga var CSR-avdelning. For att vara pa den sakra sidan ska
vi ocksa utbilda de reklambyraer vi samarbetar med.

‘"
)

Medieinvesteringar Share of voice 2011 Share of voice

Medieinvesteringar pa Trenden 2007-2011
Under 2011 &kade spelbranschens investeringar i reklam med den svenska marknaden TSEK
cirka 149 miljoner kronor till totalt 1 330 miljoner kronor. 600
Svenska Spels bruttoreklaminvesteringar 6kade jamfort lltlandskakpelbolaglope
med 2010 med cirka 19 miljoner kronor till cirka 299 miljoner 1400 —
kronor. Svenska Spel 22 % 1200  H — —
Sedan 2004 har Svenska Spels andel av de totala medie-
investeringarna (Share of voice) pa den kdanda spelmarknaden AIGoRe 1000 I
minskat fran 46 procent till 22 procent. Folkspel 9 % 800 H H H —
PostkodLotteriet 8 % 600 H H H —
Kélla: Svenska Spels avdelning Marknadsanalys baserat pa SIFO:s . 0
reklammaétningar. Ovriga 3 % 400 H M1 M —
200 H HH
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INTRESSENT: LOTTERIINSPEKTIONEN

- Utvecklingen ligger steget fore lagstiftningen

Hakan Hallstedt &r generaldirektor pa Lotteriinspektionen som
har det centrala tillsynsansvaret for den svenska spelmarknaden.
Han tycker att dialogen med Svenska Spel fungerar vdl men att spel-
lagstiftningen behéver moderniseras och anpassas till verkligheten.

Hur fungerar er dialog med Svenska Spel?

-Var dialog med Svenska Spel sker pa manga nivaer och plan och
den fungerar véldigt val. Vara handlaggare ar i standig kontakt med
Svenska Spel i varierande fragor och vi har regelbundna avstamnings-
moten. Ofta har vi anledning att diskutera hur marknaden ser ut

och vilka observationer Svenska Spel gér nar det galler illegala spel-
automater och utvecklingen pa néatet.

Hur tycker du att Svenska Spel uppfyller sitt ansvar?
—Svenska Spel har en svar roll. A ena sidan ska man vara ett bolag som
tjanar pengar. A andra sidan har man ett socialt ansvar som gar utéver

det som bolag normalt sett har. Det hér &r en svar balansgang och jag
tycker att Svenska Spel tar sitt ansvar pa basta satt utifran férutsattning-
arna. Mojligen skulle Svenska Spel kunna bli battre pa att peka pa hur de
bidrar till samhallet, till exempel idrottsrorelserna.

Hur arbetar ni fér att begrdnsa férekomsten av illegala spelautomater?
-Viarbetar valdigt mycket med detta och har fatt ett sarskilt anslag fran
regeringen om atta miljoner per ar till arbetet. Framfér allt handlar det
om att kontrollera forekomsten av illegala spelautomater och att utbilda
poliser och aklagare i vad som &r att betrakta som illegalt spel. Dessvarre
har vi haft utdragna, pagaende rattsprocesser for att utreda var ett spel
ska anses anordnat, exempelvis nar en spelmaskin ar kopplad till en
spelserver i ett annat land. Hogsta domstolen har nu klargjort att sadana
spelmaskiner ar olagliga. Det ar nédvéndigt att lagstiftningen uppdateras
till hur verkligheten faktiskt ser ut idag.

Las mer om var
intressentdialog
pa sidan 101.




Kasinots dvervakningsenhet upptdckte misstankta oegent-
ligheter och hade personerna under évervakning under en
tid, innan polisen kopplades in. Inga géster drabbades av de
misstankta brotten. | samband med incidenten har en
arbetsrattslig tvist uppkommit.

Penningtvatt
Risk for, och forsok till, penningtvéatt forekommer dar det
finns stora penningfléden, sdsom pa kasinon. De atgarder
som kasinona vidtar bedéms vara effektiva och det I6pande
samarbetet med Finanspolisen och kasinonas tillsynsmyndig-
het har gett gott resultat.

2011 anmaélde Casino Cosmopol 284 fall av misstankt
penningtvatt (311) till Finanspolisen i enlighet med lagen
om penningtvatt.

lllegala spelmaskiner

Svenska Spel rapporterar kontinuerligt férekomsten av ille-
gala spelmaskiner, det vill sdga spelautomater som inte ar
Svenska Spels. Rapportering sker till berérda myndigheter, i
forsta hand till Lotteriinspektionen. Svenska Spel gor [6pande
kontroller hos ombud och affarspartner och drar in tillstandet
till butikerna om de illegala spelmaskinerna inte tas bort.
Under 2011 sades 8 ombud (9) upp pa grund av illegala
spelmaskiner.

Bedragerier

Svenska Spel ska motverka bedrégerier och samarbeta med
polis, banker och kortféretag i drenden som ror stulna eller
falska kort hos ombud, afférspartner och pa internet. Svenska
Spel har under 2011 slutfort arbetet att anpassa sig till kort-
foretagens PCl-certifiering — ett omfattande program som
syftar till att 6ka datasdkerheten och som &r en férutséttning
for att fa hantera korttransaktioner. Svenska Spel forstarkte
sina rutiner for hanteringen av bedrégerier 2010 och bankerna
har forbattrat sina rutiner for kortbetalningar. Tack vare dessa
atgdrder beddms inte langre kortbedragerier utgdra ndgot
stort problem inom verksamheten.

Kreditspel

Vid indikationer om att kunder fatt anstand med att erlagga
spelinsats till efter speltillfallet, sa kallat kreditspel, hos
ombud eller affdrspartner kontrolleras ombudet eller afférs-

partnern. Om bevis for kreditspel framkommer sdgs
ombudet eller affarspartnern omedelbart upp. Under 2011
har 2 ombud (1) sagts upp pa grund av kreditspel.

Riksrevisionen granskar det sociala hdnsynstagandet
I'mars 2011 beslutade Riksrevisionen att genomféra en
granskning av statens roll pa spelmarknaden. Granskningen
berdknas vara avslutad i maj 2012. Syftet &r att granska
regeringens anpassning av nuvarande spelreglering och
organisering av det statliga dtagandet, sa att riksdagens mal
om en sund och saker spelmarknad kan uppfyllas pa ett
effektivt satt. Vidare ska granskas hur regeringen styr och
foljer upp Svenska Spels verksamhet och hur Svenska Spel
verkar for en sund och saker spelmarknad.

Aktiviteter och resultat 2011

- Spelansvarsutbildningen for chefer i steg 2 implementerades.
Implementering av nytt centralsystem pa Vegas som
mojliggdr spelansvarsverktyg pabdrjades.

+ Provkop hos lottombuden infordes for att sakerstalla att
18-drsgransen pa skraplotter foljs.
Kundernas sékerhet vid vinstutbetalning férbattrades.
Lansering av ny version av Playscan™ med helt nya majlig-
heter att folja och analysera spelbeteende.

- Lansering av ny spelansvarsutbildning foér Vegas affars-
partner.

Fokus 2012

- Oka kunskapen hos intressenterna om Svenska Spels
arbete inom hallbar utveckling.

- Test av nya spelansvarsverktyg for Vegas inleds i slutet
av 2012 och spelansvarsverktygen berdknas finnas tillgdng-
liga for Vegas samtliga kunder till sommaren 2013.
Utveckla spelansvaret i mobil och sékra narvaro i nya
framvaxande digitala plattformar.

Inom Casino Cosmopol kommer fokus att ligga pa att
upptdcka och anmala missténkta fall av penningtvatt.

- Ytterligare integrera sakerhetsarbete och riskhantering
med affarsverksamheten.

Utbildningar for att 6ka sakerhetsmedvetandet i
organisationen.
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Sedan 2005 arbetar Svenska Spel med nyckeltal for spelansvar. Nyckeltalen ar

Fakta om Svenska Spels spelansvar

fordelade mellan affarspartner och ombuds respektive anstalldas ansvar.

2011 2010 2009
Socialt ansvar
Spelare med problem, %' 1-2 1-2 1-2
Antal frivilliga avtal kasinogaster, antal ? 2350 2282 2098
Samtal med kasinogéster om spelvanor, antal 4151 3923 3546
Svenska Spel tar sitt ansvar for att
motverka spelberoende — Stammer bra??, % 37 42 33
Affarspartners och ombuds ansvar
Diplomerade spelombud, % 82 78 74
Diplomerade afférspartner, % 95 73 73
Provkop, antal 5663 5704 5945
Provkop godkdnda ombud % 73 86 80
Provkop godkénda affarspartner, % 85 80 81
Observationskontroller* — 1959 1950
Avstéangda pa grund av provkop, antal® 182 69 63
Anstilldas ansvar®
Tycker att Svenska Spel tar sitt ansvar
for att motverka spelberoende, % 80 79 —
Kanner till Svenska Spels spelansvarsarbete, % 96 94 =

. Uppgifter fran spelkartlaggningen. Svenska Spel genomfor
undersokningen “Spelkartlaggningen”. Syftet med under-
sokningen ar att kartldagga den vuxna befolkningens kanne-
dom och attityd till spel och spelvanor. Undersékningen
genomfors via en postal enkat till slumpmassigt utvalda
svenskar mellan 16 och 75 ar (Adresskalla DAFA SPAR). 2011
uppgick antalet besvarade enkater till 5 131 stycken, vilka
utgodr ett representativt urval av den vuxna svenska befolk-
ningen. Spelkartldaggningen visar att problemspelandet,
andelen i hela befolkningen, ligger oférandrat pa en niva
av 1-2 procent.

N

. Kasinobesokare som upplever sig ha problem med att kon-
trollera sitt spelande, erbjuds att teckna ett avtal om frivilligt
besoksforbud, alternativt begransning av besoksfrekvensen
till maximalt atta ganger/manad pa samtliga kasinon. Tids-
perioden for avstangning eller besdksbegransning ar lagst
sex manader.

w

. Nytt nyckeltal for ar, Imageméatning
- Datainsamling via Norstats webbpanel med 3 000
intervjupersoner. Rapport sammanstalls kvartalsvis
av avdelningen Marknadsanalys.
- Malgruppen &r samtliga svenskar i aldrarna 16-75 ar.

IS

. Under tidigare ar har affarsomrade Vegas tillampat tva
metoder fér alderskontroller; observationskontroller samt
provkop. Fran 2011 gors endast provkop.

w

. Inkluderar bade affarspartner (restauranger och bingo-
hallar) och ombud (butik).

6. Enligt Svenska Spels medarbetarundersékning 2011



Metoder for att underlatta ansvarsfullt spelande

Svenska Spel ar certifierat enligt European Lotteries och World Lottery Associations spelansvarsstandard.
Standarden ar baserad pa ett ramverk som bestar av tio omraden.

Omrade Kriterier
1 Forskning « Svenska Spel ska bidra till att samhallet far en storre forstaelse for spelproblem.
« Svenska Spel ska anvanda kunskap fran forskning i framtagandet och uppféljning av spelansvarsatgarder,
affarsutveckling och strategier.
2 Spelansvarsutbildning - Svenska Spel ska ha ett spelansvarsbudskap som regelbundet kommuniceras till medarbetarna, minst en gang per ar.
fér medarbetare - Svenska Spel ska ha identifierat nyckelaktiviteter inom spelansvaret som kréver sarskild utbildning for att saker-
Yy 9
stdlla konsumentskydd.
« Svenska Spel ska ha en metod for att folja nivan av forstaelse for och implementering av ansvarsfullt spelande.
3 Spelansvarsutbildning - Svenska Spel ska uppmarksamma spelansvaret for Svenska Spels ombud och affarspartner, samt vilka spelansvars-
for affarspartner relaterade dtaganden och krav som aligger dem.
och ombud « Svenska Spel ska bistd med adekvat spelansvarsutbildning.
- Svenska Spel ska ha en effektiv metod for att folja och utvardera processer/prestationer hos ombud och
affarspartner.
4 Spelutveckling « Svenska Spel ska anvanda trovardiga verktyg for att undersdka social paverkan relaterad till utveckling av
produkter, situationer och organisationer.
« Svenska Spel ska utveckla trovérdiga verktyg for alla spel och kanaler dér det & majligt och agera ansvarsfullt
genom att minimera, forkasta eller modifiera hogriskprodukter.
5 "Remote channels” « Svenska Spel ska ha implementerat [ampliga forebyggande atgéarder som listas i European Lotteries standard
(internet, mobil och sdkra att dven ny utveckling av dessa kanaler tar hansyn till ovanstaende.
och Vegas) « Svenska Spel ska kunna motivera eventuell franvaro av atgarder, t.ex. méjlighet till sjalvavstangning
och Playscan™.
6 Reklam och + Svenska Spel ska leva upp till de krav som finns i nationell lagstiftning, regleringar och restriktioner enligt
marknadsféring European Lotteries standard.
« Svenska Spel maste ha fungerande system for att sékerstalla en etisk marknadsforing.
7 Behandlings- « Svenska Spel ska hanvisa spelare, enligt radande direktiv, till rekommenderade behandlingssamordnare
hénvisning (Folkhélsoinstitutet har hdnvisat till Stodlinjen).
8 Spelansvarsatgarder « Svenska Spel ska ta initiativ for att utbilda, kommunicera med och informera spelare inom omraden som
for spelare identifieras i European Lotteries standard (information om produkter, aldersgrénser, hjélp och spelansvarsverktyg).
/konsumentskydd - Svenska Spel ska ha en adekvat policy och kontroll for att sdkerstalla att effektivimplementering och periodisk
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uppféljning genomfors.
9 Intressentdialog « Svenska Spel ska ha en regelbunden formell och informell intressentdialog och inkludera den i sin rapportering.
« Svenska Spel ska integrera resultaten fran intressentdialogen i strategiska beslutsprocesser och etablerade
aterkopplingsmekanismer.
10 Rapportering, « Svenska Spel ska publicera en formell rapport eller serie av kommunikation som mater de krav som finns

matning och
certifiering

i European Lotteries Responsible Gaming Standard.

En verifiering av utvalda delar av Svenska Spels spelansvarsarbete gjordes 2011 av revisionsforetaget Deloitte AB.
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