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Ekonomiskt ansvar

For Svenska Spel betyder ekonomiskt ansvar att i den kommersiella satsningen alltid
integrera foretagets ansvarstagande. Stravan efter att vara kundernas forsta val ska

sakra foretagets langsiktiga I6nsamhet.

venska Spel arbetar for att ge sina kunder en
hallbar spelupplevelse. Det handlar om att
erbjuda spel som kunderna efterfragar, sam-
tidigt som féretaget pa ett tydligt satt inte-
grerar spelansvaret i den affarsmassiga verk-
samheten.

Att féretag tar ansvar kommer att vara ett
allt viktigare kriterium i framtiden nér kunderna valjer vilket
spelbolag de vill spela hos. Darfor ar spelansvaret ett viktigt
inslag i Svenska Spels arbete for att bli kundernas forsta val.
Svenska Spel kommer att fortsétta att arbeta med att starka
varumarket genom att kommunicera arbetet inom alla
ansvarsomraden.

Svenska Spel har inga krav pa att maximera vinsten. Det
ger Svenska Spel goda méjligheter att satsa resurser pa spel-
ansvar och att verka fér en sund spelmarknad. Att utga ifran
kundperspektivet och ha ett attraktivt spelerbjudande ar en
forutséttning for att fortséatta verka langsiktigt pa den
svenska spelmarknaden.

Strategier
Under 2011 har Svenska Spel fokuserat pa och prioriterat
verksamheten utifran ett antal strategier. Inom ramen for
strategierna tydliggors hur den afférsdrivande verksamheten
och samhéllsansvaret ar integrerade. Las mer om Svenska
Spels strategier pa sidan 16.

Trenden pa den svenska spelmarknaden ar att farre per-
soner spelar, men for stérre summor, vilket Svenska Spel vill
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fordndra. Foretagets utveckling ska grundas pa ett sunt
spelbeteende och en sund spelmarknad. Det innebéar
att framgangen bygger pa en breddad spelarbas - fler
manniskor som vill spela fér lagom stora summor.

Ekonomiska risker och majligheter

Svenska Spel arbetar proaktivt med att utvardera risker och
mojligheter som paverkar férutsattningarna att konkurrera
och verka langsiktigt pa den svenska spelmarknaden.

En utmaning foér Svenska Spel &r de utlandsbaserade inter-
netbolagens tkande annonsinvesteringar. Svenska Spels
andel av den svenska spelannonseringen har minskat fran
46 procent ar 2004 till 22 procent under 2011. Detta trots ett
framjandeforbud i lotterilagen som innebér att utlandsbase-
rade spelbolag inte tilldts annonsera i svenska medier. Fér
att kunna konkurrera pa samma villkor och erbjuda de nya,
snabba spelformer som efterfragas behover Svenska Spel
nya tillstand.

Bidrar till samhallet
Svenska Spel bidrar dven ekonomiskt till olika &ndamal med
koppling till foretagets kdrnverksamhet.

Sponsring

Svenska Spel har en lang relation med svensk idrott som
stracker sig tillbaka till 1934. Syftet med sponsringen &r

att stérka svensk idrott i nutid och for framtiden. Partner-
skapet med idrotten ar fruktsamt fér bada parter, det starker

>>



INTRESSENT: STYRELSELEDAMOT

— Svenska Spel ska vara ett foredome

Som ny medlem i Svenska Spels styrelse deltar Michael Thorén
aktivt i styrelsearbetet. Han tycker att bolaget &r bra pa att hantera
balansgangen mellan ansvar och vinst.

Hur viktigt dr det att Svenska Spel arbetar med ansvarsfragor?

-Det ar valdigt viktigt att Svenska Spel arbetar med det har. Det &r en
uttalad ambition att de statliga bolagen ska vara ett féredome nér det
kommer till hallbarhet och ansvar. Det har ocksa stor betydelse for varu-
market. Som spelbolag ar fragan om socialt och etiskt ansvar avgérande
om man ska vara ett trovardigt alternativ till de oreglerade aktérerna.

Hur tycker du att Svenska Spel klarar av att balansera ansvar och vinst?
-Det ar en svar balansgang, och det slar latt 6ver at ena eller andra
hallet, men jag tycker att Svenska Spel klarar det bra. Men man far inte
glédmma bort att Svenska Spel ar ett bolag som ska konkurrera med
aktorer pa en marknad. Det ar viktigt att Svenska Spel ges mgjlighet att
konkurrera pa lika villkor som &vriga aktorer. Som férvaltare ar vi mana
om att skapa vdrde i bolaget, det ar viktigt.

Vad vill du se mer eller mindre av i framtiden?

-Jag tycker att bolaget ska vara ett foredome i allt de gor. Bade nér det
galler hallbarhet och spelansvar, men dven nér det handlar om att
arbeta kostnadseffektivt och vara affarsmassiga. Har har den nya VDn,
Lennart Kall, en viktig uppgift framfor sig.

Las mer om var
intressentdialog
pa sidan 101.
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bolagets modervarumarke och produktvarumarkena samt
okar den interna stoltheten. Den samhéllsnytta som Svenska
Spel gor med sin sponsring &r en av de férvantningar som
bolagets intressenter har.

Sponsringen omfattar de stora férbunden for fotboll,
ishockey, handboll, innebandy och bandy. Stédet gar bade
till satsningar pa elit- och landslagsniva samt till ungdoms-
satsningar.

Genom sponsringen bidrar Svenska Spel till att fler barn
och ungdomar kan prova pd idrotten samtidigt som man
skapar battre forutsattningar for en konkurrenskraftig elit.

Svenska Spel arbetar ocksd med vdrdegrunder inom
idrotten och deltar i arbetet att hantera supportervaldet pa
arenorna.

58 procent av svenska befolkningen tycker att Svenska
Spel &r en mycket viktig partner till svensk idrott.

Hjarnfonden

Svenska Spel samarbetar sedan 2008 med Hjarnfonden.

| fem ar, fram till och med 2012, betalar féretaget ut totalt 25
miljoner kronor foér att genom Hjarnfonden finansiera viktig
grundforskning rérande beroendesjukdomar.

Ekonomiskt viardeskapande i enlighet med GRI’

MSEK 2011 2010
a) Intakter 7977 7897
b) Rorelsekostnader -1673 -1750
¢) Ersattningar till anstallda -1011 -989
d) Betalningar till finansidrer? — —
e) Betalningar till svenska staten? -4766 -4979
f) Samhdllsinvesteringar? -9 -5
Kvar i foretaget 518 174

1. Indikatorprotokoll EC1. Resultatrakning enligt IFRS finns pa sidan 62.

2. Svenska Spel dgs av svenska staten och koncernens till utdelning tillgangliga medel disponeras
pa satt som svenska staten foreskriver. Beloppen avser betalningar som gjorts under aret.

3.2011 omfattar Hjarnfonden och Spelinstitutet. 2010 enbart Hjarnfonden.
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Forskningsradet

Svenska Spel har instiftat ett forskningsrad for att 6ka kun-
skapen om forebyggande arbete mot spelproblem. Varen
2011 utlyste Svenska Spels forskningsrad for forsta gangen
medel till forskning om spel och férebyggandet arbete mot
spelproblem. Tre doktorander beviljades medel for sina
utbildningar och forskningsprojekt om ungas spelvanor,
stodatgarder riktade till anhoriga till problemspelare samt
genetik. Under hosten arrangerade forskningsradet ocksa
en sammankomst for forskare och medarbetare pa Svenska
Spel for att diskutera det radande forskningslaget.

Sjalvhjdlpsmanualen och Stédkontakten

Svenska Spel har under 2011 gett fortsatt finansiellt stod
med 3,8 miljoner kronor till Stoédkontakten och Sjélvhjélps-
programmet, tva projekt som hjalper personer med spel-
problem och som drivs av Spelinstitutet. Bada projekten
skulle ha avslutats redan 2009 pd grund av avsaknaden av
myndighetsbeslut géllande finansieringen, men stédet fran
Svenska Spel har inneburit att programmen har kunnat
drivas vidare d&ven under 2010 och 2011.

Aktiviteter och resultat 2011

- Enforstudie genomfordes for att rékna ut Svenska Spels
sociala resultat.

- Forskningsradet beviljade medel till tre doktorander.
Forskningsradet anordnade seminarium for forskare och
Svenska Spels medarbetare.

Svenska Spel tecknade ett avtal med svensk ishockey, som
[6per dver 443 ar och som omfattar bade elit och bredd.

Fokus 2012
Utlysning av ytterligare medel fran forskningsradet.
Modell for framrakning av socialt resultat.
Forskningsradets uppféljning av pagaende projekt. |



