Detta ar langsiktigt

hallbar utveckling for Svenska Spel

Langsiktig hallbarhet handlar for Svenska Spel om att integrera den affarsdrivande
verksamheten med samhallsansvaret. Att ta samhallsansvaret pa allvar ligger val i linje
med féretagets vision — Spel ska vara till gladje for alla.

venska Spels arbete for en langsiktigt hallbar
utveckling utgdr ifran uppdraget att bedriva
spelverksamhet pa ett ansvarsfullt satt.
Verksamheten ska ocksa bedrivas med god
affarsméassighet. Det har innebdr bland
annat att:

- Svenska Spel utvecklar och erbjuder spel pa ett ansvarsfullt
satt for att kunderna ska uppleva spelgladje — en hallbar
spelupplevelse.

- Svenska Spel verkar for att minimera den paverkan som
foretagets produkter och verksamhet har pa tredje part.

- Svenska Spel verkar for att skapa varde och bidra till
en positiv samhadllsutveckling.

- Svenska Spel efterstrévar en god relation med intressen-
terna och vdrderar deras synpunkter och arbetar for att
uppfylla intressenternas forvantningar pa foretaget.

Svenska Spel redovisar den langsiktigt hallbara utvecklingen
genom strategiskt viktiga omraden: Socialt ansvar och spel-
ansvar, Ansvar for medarbetare, Ekonomiskt ansvar samt
Miljdansvar. Ett affarsetiskt ansvar genomsyrar Svenska Spel
och utgor en plattform for héllbarhetsarbetet. Dialogen med

intressenterna ar viktig nar det handlar om att definiera var
Svenska Spel har sin pdverkan och vilka omraden bolaget
ska prioritera att arbeta med.

Att Svenska Spel inte har krav pa vinstmaximering ifran
sin dgare ar en forutsattning for att kunna satsa bade pa
spelansvaret och pa de andra ansvarsomradena.

Se var ansvarsmodell och hur vi definierar vara strategiska
ansvarsomraden pa sidan 99.

Uppdrag, afféarsidé och virdegrund

Enligt uppdraget fran dgaren, staten, ska Svenska Spel
utgora ett trovardigt alternativ till illegal spelverksamhet.
Ansvarstagandet ska vara en tydlig och naturlig del av
spelupplevelsen och géra skillnad fér kundernas val av
spelalternativ. Bolagets affarsidé lyder: "Vi utvecklar och
erbjuder spel pa ett ansvarsfullt satt s& att de manga
manniskorna upplever spelgladje”.

Svenska Spel har underhallit Sverige under manga
artionden, och vi tanker fortsatta satta guldkant pa
manniskors vardag i framtiden. Var vision &r att spel
ska vara till gladje for alla. Vardegrunden ar den interna
vagvisaren som beskriver hur vi beter oss mot varandra
och vara kunder.
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Vardegrund

Var vardegrund beskriver hur vi beter

oss mot varandra och vara kunder. Vi
ska vara Tillgangliga, Omtanksamma
och Engagerade. Lds mer pa sidan 112.

Overgripande hallbarhetsmal

Svenska Spels 6vergripande hallbarhetsmal &r att genomfora
och tydligg6ra bolagets uppdrag att tillhandahalla spel pa
ett ansvarsfullt, affarsetiskt och sakert satt. Detta for att sdkra
en langsiktigt hallbar verksamhet, ett ékat fértroende for
Svenska Spel som ett ansvarsfullt féretag och skapa en hall-
bar spelupplevelse.

Strategiska malomraden
Svenska Spels styrmodell omfattar malomrddena Kund,
Ansvar, Affarsméssighet och Medarbetare.

-« Kund For att vaxa omsattningsmassigt och uppratthalla
en stabil marknadsandel strévar bolaget efter att attrahera
fler kunder frén andra spelbolag till Svenska Spels spel-
miljoer.

- Ansvar Att uppfattas som det mest ansvarsfulla spelbola-
getinnebdr att ansvarstagandet omfattar allt som Svenska
Spel gor. Spelansvar, affarsetik och sékerhet &r viktiga
exempel pd att alltid kombinera spelupplevelser med ett
ansvar. Att strava efter att vara det basta alternativet pa
marknaden ndr det géller att minska risken fér osunt spel-
beteende. Tillhandahalla kunskap och stédsystem for att
Oka kundernas mojlighet att spela tryggt, sunt och sakert.
Spelansvaret ska vara lika integrerat i marknadsféringen
som i spelverksamheten.
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- Affdrsmdssighet Okade intakter, god kostnadskontroll
och ett hallbart resultat dven pa lang sikt innebar att, i
linje med uppdraget, skapa en omtanksam och ansvars-
full miljé kring spelandet. For att lyckas med det maste
Svenska Spel ha en fortsatt hég marknadsandel.

« Medarbetare Att vara ett langsiktigt I6nsamt féretag ar
bara mojligt om man har engagerade och motiverade
medarbetare.

Ansvar och implementering

Ansvaret for hallbarhetsarbetet &r integrerat i den ordinarie
verksamheten. Ytterst ansvariga ar styrelsen och koncern-
ledningen dér kommunikationsdirektéren har huvudansvaret.
Agardirektivet innehéller riktlinjer fér hur hallbarhetsarbetet
ska bedrivas.

Svenska Spels CSR-avdelning (Corporate Social Responsibi-
lity), som ingar i staben Kommunikation & CSR, har ansvaret
for dvergripande policyer, strategier, processer, verktyg och
nyckeltal vad galler etik- och ansvarsfragor. CSR-avdelningen
har dven det Overgripande ansvaret for den arliga hallbarhets-
redovisningen samt uppféljning under aret.

Ett miljorad och ett spelansvarsrdd ar inrdttade under
ledning av CSR-avdelningen med representanter fran olika
affdrsomrdden och staber. Syftet &r att stddja implemente-
ring av 6vergripande ansvarsmal och nyckeltal samt upp-
foljining av hallbarhetsarbetet.

Overgripande utmaningar

Svenska Spel har under lang tid arbetat mot en langsiktigt
hallbar utveckling och ska vara ett féreddme pa omradet.
Men for att utgora ett verkligt alternativ till illegal spel-
verksamhet maste bolaget kunna utveckla och erbjuda de
etablerade spel som efterfragas av spelarna. For detta krévs
tillstand.



Svenska Spels ansvarsbegrepp

Svenska Spel har identifierat och definierat fyra omraden dar
intressenterna sarskilt ser behovet av prestation inom ansvars-
omradet i relation till den affarsmassiga betydelsen.

Affarsetik och sakerhet

Det affarsetiska ansvaret genomsyrar hela Svenska Spel
och utgor en plattform for hallbarhetsarbetet. Det definieras
som Svenska Spels ansvar att sakerstalla att manniskor,
ekonomiska resurser och miljén inte utnyttjas, luras eller
pa annat satt exploateras av foretagets verksamhet.

Las mer pa sidorna 100 samt 106-109

Socialt ansvar
och spelansvar

Svenska Spels ansvar att sdlja spel pa ett
ansvarsfullt och sakert satt samt minimera
negativa sociala konsekvenser av féretagets
verksamhet och de produkter vi ansvarar for. ak
Svenska Spel ska bidra till en positiv samhalls- -

utveckling pa de platser dar foretaget finns.

er:

Las mer pa sidorna 103-111

iljdansvar
Svenska Spels ansvar for
att minska sin miljopaverkan
genom att arbeta proaktivt
dar sa ar majligt.

L&s mer pa sidorna 119-121
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En stor utmaning dr de utlandsbaserade internetbolagens
marknadsféringssatsningar som bidragit till att den svenska
spelbranschens totala reklaminvesteringar ¢kat kraftigt de
senaste aren. De lagar och regleringar som svenska spelbolag
foljer har i vissa fall kunnat kringgas, exempelvis genom att
placera servrar i utlandet. Det innebdr att de reglerade spel-
bolagen konkurrerar pa samma marknad som andra aktorer
men utifran olika forutsattningar.

En annan utmaning &r att sprida information och kunskap
om vdrdeautomaterna Vegas, som Svenska Spel tillhanda-
héller pa uppdrag av regeringen. Det finns tydliga restriktio-
ner exempelvis vad géller placering, omséttning, vinst- och
insatsbegransningar. Vardeautomaterna ifrdgasatts av vissa
eftersom det finns en relativt hogre risk for att utveckla ett
problemspelande. Roster har hojts for en utredning av spelet
pa vardeautomater och det finns dven foresprakare for ett
totalférbud.

Affarsetik och sdkerhet

Svenska Spels affdrsetiska ansvar genomsyrar hela bolaget
och utgér en plattform for hallbarhetsarbetet. Det definieras
som Svenska Spels ansvar att sdkerstalla att manniskor inte
utnyttjas, luras eller pa annat satt exploateras av bolagets
verksamhet.

Svenska Spels évergripande mal inom affarsetik och séker-
het &r att synliggdra och forebygga oetiskt agerande, saval
internt som externt. Svenska Spel ar tydligt med att bolagets
verksamhet inte far utnyttjas till penningtvatt eller annan
brottslig verksamhet.

Utveckling av konkurrenskraftiga och efterfrdgade pro-
dukter samt distributionsformer med spelansvar och spel-
sakerhet som en integrerad del &r ett viktigt inslag i verk-
samheten.

| Svenska Spels uppdrag ingar bland annat:

- Att beakta konsumenternas intresse av ett trovardigt alter-
nativ till illegal spelverksamhet.

- Attrisken for bedragerier och olagligt spel ska beaktas.
Att maximal sakerhet i spelhanteringen ska efterstrévas.
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Ny uppférandekod

Svenska Spels uppférandekod sammanfattar bolagets éver-
gripande stallningstaganden for ett ansvarsfullt agerande.
Syftet med den é&r att tydligt och enkelt beskriva hur med-
arbetare och ambassadorer for Svenska Spel forvantas upp-
trdda gentemot varandra, mot kunder, leverantérer, ombud,
affarspartner och 6vriga i omvérlden. Uppférandekoden
bygger pa vardegrunden och &r ett mer konkret uttryck for
hur vi férvantas agera i enlighet med den.

Sékerhetsarbete och uppféljning

Inom Svenska Spel leds sakerhetsarbetet av chefen for
Koncernsdkerhet & Riskhantering. Sakerhetsfunktionen
koordinerar koncernens évergripande riskhantering och foljer
upp att sékerhetsarbetet sker enligt koncernens policyer och
riktlinjer inom omradet. Funktionen &r ocksa ansvarig for kris-
hantering och incidenthantering pa koncernniva samt for
hanteringen av onormala spelaktiviteter. Arbetet bedrivs i
samarbete med rattsvardande myndigheter.

Svenska Spel innehar ett flertal internationella sakerhets-
certifieringar. Uppféljningen av sakerhetsarbetet sker konti-
nuerligt och internrevisioner genomférs regeloundet inom
samtliga affars- och verksamhetsomraden. Rapportering sker
till revisionsutskottet som utgdr en del av styrelsen. Nar av-
vikelser mot foretagets policy identifierats finns ett tydligt
regelverk fér hur detta ska hanteras.

Lds mer om vad Svenska Spel har utréttat i arbetet mot
penningtvatt, bedrdgerier och illegalt spel under avsnittet
om "Socialt ansvar och spelansvar”. |



