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Ansvar for medarbetare

Svenska Spel har ett starkt varumarke som arbetsgivare. Att uppratthalla
varumarket kraver att det ar tydligt fér alla som arbetar pa Svenska Spel

vilka varderingar foretaget har.

venska Spel strévar efter att férankra en
stark, gemensam kultur i hela koncernen
som bygger pa en levande vérdegrund,
ett starkt medarbetarskap och ett tydligt
och modernt ledarskap.

Omarbetad viardegrund

Svenska Spels vardegrund ska bidra till en gemensam kultur
som skapar stolthet inom bolaget och attraherar nya med-
arbetare. Vardegrunden har under 2011 omarbetats och for-
enklats. Det barande budskapet i den &r att vi pa Svenska
Spel ska vara tillgdngliga, omtanksamma och engagerade.

Vardegrundsbaserat ledarskap

Svenska Spels ledare ska leda bade verksamhet, manniskor
och sig sjalva. Det handlar om att inspirera och utveckla
sina medarbetare, sina kollegor och Svenska Spel. For att
kunna bidra till bolagets utveckling maste medarbetarna
kdnna till vad som forvantas av dem och ges ratt forut-
sattningar och kompetens for att leva upp till det. Med-
arbetarna ska aven fa klara mal och tydlig dterkoppling pa
prestation. Svenska Spels ledare ska ocksa verka for en

god arbetsmiljé med hogt i tak dar medarbetarna kan vara
engagerade, bidra med idéer till foretagets utveckling

>>

och vaga fatta beslut.

Var vardegrund. Pa Svenska Spel ar vi ...

... tillgdngliga

Vilyssnar pa vara kunder och varandra och
bygger langsiktiga relationer. Vi gor det
enkelt fér kunden att vélja oss genom att
leverera ratt spel, i ratt tid och i ratt kanaler.

Vi bidrar till kundens helhetsupplevelse
genom att kombinera nédrvaro, snabbhet och
personlig service. Vi hjalper till nar en kollega,
oavsett ort eller avdelning, behover var
kompetens for att 16sa en uppgift.
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... omtanksamma

Vibryr oss om vara kunder och arbetar
malmedvetet for att erbjuda trygg och
lattillganglig spelglddje. Vi ar stolta dver
vart uppdrag och later ansvaret ga fore

vinstmaximering. Vi bem&ter var omgivning,

saval internt som externt, med 6ppenhet,
respekt och fértroende.

... engagerade

Vi dlskar spanning och drémmar och brinner
for att leverera attraktiva spel som ar till
gladje for alla. For att mota framtidens kon-
kurrens och kundbehov later vi nytankande,
professionalism och genomférandekraft
genomsyra alla delar av vart arbete. Vi &r
generdsa med var entusiasm, uthallighet och
drivkraft - vi ger vara kunder och varandra
det lilla extra. Vi stravar efter ett inspirerande
ledarskap som framjar motivation och per-
sonlig utveckling.




INTRESSENT: MEDARBETARE

- Alla ska kunna spela och ma bra hos oss

Therese Lindstrom é&r séljchef pa svenskaspel.se och tillhér ett
team pa elva personer som ansvarar for allt som hénder pa sajten
vad géller aktiviteter och métet med kunderna. Tillsammans har
de ambitionen att erbjuda spelglddje pa ett ansvarsfullt satt.

Vad dr spelglddje for er?

-Viforsoker alltid se pa spelgladje ur ett kundperspektiv. Det handlar
inte om vad som &r kul att producera utan vad som &r roligt for vara
kunder att uppleva. | manga fall handlar spelgladje om tillgéanglighet
och enkelhet, att allt fungerar och att kunden kanner sig trygg och
val omhandertagen. Alla ska kunna spela och ma bra hos oss. Vi jobbar
ocksa med att utveckla sociala mojligheter, som att chatta medan man
spelar och att erbjuda forum dar man som kund fér tycka till.

Hur tar ni ansvar i det dagliga arbetet?
—Ansvar kring onlinespel, som till exempel poker, ar en véldigt viktig
fraga. Spelen gar fortare och riskerna éar lite storre, jamfort med exem-

e

pelvis att kdpa en lott i butik. Kunderna uppskattar de ansvarsverktyg
vi har pa svenskaspel.se, till exempel att de kan ha bra kontroll 6ver sina
insatser och den tid de lagger ner pa spelet.

Nar vi jobbar med en kampanj eller en aktivitet handlar det om att
gora standiga avvagningar och fundera om det ar ndgot som Svenska
Spel ska erbjuda eller inte. For oss &r ansvaret en fraga om differentiering
- det &r det som ska skilja oss fran vara konkurrenter. Vi som jobbar har
maste forsta vart varumarke och vad det star for. Man ska kénna sig
trygg hos Svenska Spel.

Vilka dr utmaningarna?

-Det finns utmaningar kopplade till bade ansvar och spelgladje. Vi
maste halla ansvarsfragan levande och ha den i ryggraden. Utmaningen
aratt det inte finns en klar mall 6ver vad det innebar att ta ansvar, utan
det varierar mellan kund och situation. En utmaning kopplad till spel-
gladje dr den snabba teknikutvecklingen dar vi maste ligga i framkant
for att kunna erbjuda spelgladje inom framtida spel och tekniker.

Lds mer om var
intressentdialog
pa sidan 101.
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Mangfald och jamstalldhet
Arbetet for mangfald inom Svenska Spel ska framja lika rattig-

heter och méjligheter for kvinnor och mén — oavsett sexuell
laggning, dlder, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfattning. Vi anser att det skapar en dynamisk och trevlig
arbetsmiljé som praglas av en respekt for och tar tillvara pa
allas olikhet. Men aven for att det speglar mangfalden hos
vara kunder. Var utgangspunkt &r att mangfald bidrar till en
battre affar. Lés mer om Ionekartldggningen och koénsfoérdel-
ning for chefer pa sidan 115.
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Utveckla varumérket som arbetsgivare
Svenska Spel har ett starkt varumdrke som arbetsgivare.
Att upprétthalla varumarket kraver att det &r tydligt vilka
vérderingar och prioriteringar som galler. Genom detta kan
Svenska Spel attrahera duktiga madnniskor.
Svenska Spel har formulerat foljande mal inom medarbetar-
omradet:
ESI/Motivationsindex ska uppga till minst 85 pd en
100-gradig skala. Resultatet blev 86.
Ledarskapsindex ska uppga till minst 70 pa en 100-gradig
skala. Resultatet blev 73.

Medarbetarundersokning

Svenska Spel genomfér drligen en stor medarbetarundersodk-
ning déar medarbetarna far tycka till om sin arbetssituation
och bidra med idéer till hur foretaget kan bli battre. Darut-
over genomfordes 2011 nagra mindre matningar for att ge
verksamheten snabbare aterkoppling pa de handlingsplaner
som tagits fram.

Aktiviteter och resultat 2011

- Omarbetad vision och vardegrund inférdes.

- Som en del i medarbetardialogen har mal formulerats
pa medarbetarniva.
Roller och ansvar har definierats.

« Chefsutvecklingsprogram och ledarutbildningar har
genomforts.

- Schemaldggningen inom kasinoverksamheten
effektiviserades.

Fokus 2012
Implementering av vardegrunden.
Utveckling av malstyrningen i organisationen.
Fortsatta satsningar pa ledarutveckling med bland annat
management audit (utvardering) fér de 50 hogsta cheferna.

- Tydliggora karridarvagar och utveckla férmagan att identi-
fiera talanger i bolaget.

- Oka Svenska Spels attraktivitet som arbetsgivare.

- Satsning pa Halsa i vardagen, exempelvis genom nytt
samarbete med foretagshalsovard, chefsstdd och riktade
aktiviteter. ®



