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Spel ska vara

Svenska Spels uppdrag

VlSlon AB Svenska Spel ska efter tillstand av

Spel ska vara till glidje for alla! regeringen anordna spel och lotterier.

AB Svenska Spel ska beakta konsumenternas

intresse av ett trovardigt alternativ till illegal
spelverksamhet.

Affarsidé

En vél utbyggd service saval i storstad

Vi utvecklar och erbjuder spel pa ett som i glesbygd ska efterstrivas.

ansvarsfullt sitt sa att de manga
ménniskorna upplever spelglédje. Sociala skyddshansyn ska prioriteras nar
spelformer utvecklas och i 6vrig verksamhet.

Risken for bedragerier och olagligt spel ska
ocksa beaktas.

Maximal sdkerhet i spelhanteringen ska
efterstravas.

En effektiv och oberoende kontroll ska
mojliggoras for tillsynsmyndigheten.

AB Svenska Spel ska anta en forsiktighetsprincip
nar det galler nya spel och nya marknader.

Bolaget ska i sin marknadsforing av verksam-
heten ha en ansvarsfull inriktning som ocksa
innebdr ett socialt atagande, i syfte att inte
uppfattas som alltfér patrangande.

Utifran bolagets uppdrag ska verksamheten
bedrivas kostnadseffektivt.
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Vardegrund:
Pa Svenska Spel dr vi
tillgangliga ...

Vi lyssnar pa vara kunder och varandra och bygger langsiktiga
relationer. Vi gor det enkelt for kunden att valja oss genom att
leverera rétt spel, i ratt tid och i ratt kanaler. Vi bidrar till kundens
helhetsupplevelse genom att kombinera nédrvaro, snabbhet och
personlig service. Vi hjélper till nar en kollega, oavsett ort eller
avdelning, behover var kompetens for att [6sa en uppgift.

... omtanksamma...

Vi bryr oss om vara kunder och arbetar malmedvetet for att
erbjuda trygg och lattillganglig spelglddje. Vi ar stolta 6ver
vart uppdrag och later ansvaret ga fore vinstmaximering.
Vi bemoter var omgivning, saval internt som externt, med
oppenhet, respekt och fértroende.

... och engagerade

Vi dlskar spanning och drommar och brinner for att leverera attraktiva spel som
artill gladje for alla. For att mota framtidens konkurrens och kundbehov later vi
nyténkande, professionalism och genomférandekraft genomsyra alla delar av
vart arbete. Vi ar generdésa med var entusiasm, uthallighet och drivkraft - vi ger
vara kunder och varandra det lilla extra. Vi stravar efter ett inspirerande ledar-
skap som framjar motivation och personlig utveckling.




