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Svenska Spels organisation 2011 omfattade
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och Casino Cosmopol.
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Affarsomrade Spel & Lotterier

Affédrsomrade Spel & Lotterier star fér en betydande del av
Svenska Spels nettospelintakter. 2011 uppgick dessa till 6 401
miljoner kronor (6 395), som utgor cirka 66 procent (67) av
Svenska Spels totala nettospelintdkter. Nettoomsattningen
for spelverksamhet m.m. uppgick till 5 399 miljoner kronor
(5400). 2011 ars rorelseresultat uppgick till 3 607 miljoner
kronor (3 547).

Affarsomradet ansvarar for forsaljning, marknadsféring
och utveckling av samtliga spel och lotterier hos ombud,
pa arenor, via svenskaspel.se, mobiltelefon, foretagskunder
och prenumeration. Kundprogrammet Spelkortet ingar ocksa
i affarsomradet.

Spel & Lotterier &r utsatt for hdg konkurrens pa en mark-
nad dér spelarbasen minskar, kunderna blir &ldre och spelen
allt snabbare. Affarsomradet satsar pa att starka relationen
till befintliga och potentiella kunder genom attraktiva spel,
hog tillganglighet, val utvecklat spelansvar och service.

Affirsomrade Spel & Lotterier

Héndelser 2011

Spel via ombud

Per den 31 december 2011 hade Svenska Spel 6 209 ombud
(6 604) — butikskedjor, livsmedelsafférer, varuhus, spelbutiker,
tobaksaffarer, bensinstationer med flera. De star for 5 055
miljoner kronor i nettospelintakter (5 143), en minskning
med 2,3 procent. Bolagets rikstdckande distributionsnat ar
unikt och fortfarande, trots framvéxten av nya, modernare
distributionskanaler, den viktigaste framgangsfaktorn vid
sidan av bolagets starka varumérken.

2 580 spelombud (2 674) har hela sortimentet av Svenska
Spels sportspel, nummerspel och lotterier. 822 av dessa
ombud (848) finns i glesbygd eller &r enda spelombudet
pa mindre ort, vilka Svenska Spel har lagre I6nsamhetskrav
pa. 3 540 lottombud (3 834) har enbart lotterier.

Svenska Spel har darutdver 89 sd kallade kassaombud (96)
hos Ica och Reitan (Pressbyran och 7-Eleven), dar man saljer
lotter samt Lotto och Joker i kassalinjen.

>>

Prioriteringar infor 2012

« Triss vann tva silverlejon i Cannes Lions for
reklamfilmen Frieriet.

« Legitimationskontroll i butikerna inférdes
vid vinstutbetalningar 6ver 1 000 kronor.

« Tidernas storsta tipsvinst foll ut med
20 miljoner kronor.

« Lansering av nya spel i mobil: Tipsen, Power-
play, Lotto och Bomben samt en malservice-
applikation for Android.

« Internet vande fran negativ till positiv tillvaxt.

« Svenska Spel vande den negativa utveck-

lingen fér Bingo och 6kade antalet spelare
trots en vikande marknad.

« Svenska Spels poker pa svenskaspel.se 6kade

marknadsandelen pa en vikande marknad.

« Lansering av presentkod till féretagskund och

privatkunder.

En kraftig tillvéxt pa Tipsen som f6ljd av den
hogre aterbetalningen som inférdes 2010.

« Fortsatt hog niva pa godkanda resultat av

provkdp hos spelombud, 84 procent for 2011.

« Vidareutveckla bolagets stérsta varumarke

Triss.

« Stort fokus pa evenemangen hockey-VM,

EM i fotboll och OS.

. Oka kdnnedomen av spel p& Oddset i mobilen

och utveckling av évriga spel.

. Oka engagemang och stéd fér andelsspel

i ombudskanalen.

« Oka kundvirdet genom att stirka samarbetet

mellan Svenska Spels olika forséljningskanaler.
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- FORVALTNINGSBERATTELSE / AFFARSOMRADE SPEL & LOTTERIER

Spelansvar hos ombuden

Hos ombuden finns en aldersgrans pa 18 ar vid kop av samt-
liga Svenska Spels produkter. Fér att hdmta ut vinster maste
man ocksa kunna visa att man fyllt 18 ar.

2011 forbattrades sakerheten for kunderna da legitima-
tionskrav inférdes vid vinstutbetalningar dver 1 000 kronor.
Samtidigt inférdes en spdrr av ombudsterminalen vid vinster
pa 20 000 kronor och dérover. Informationen om vinst pa
kunddisplayen gjordes tydligare och pa spelkvitton inldm-
nade med Spelkort star numera kundens namn. Pa sd satt
sakras att kunden blir medveten om vinsten och att vinst-
pengarna hamnar i ratt hander.

Svenska Spel kontrollerar regelbundet ombudens hante-
ring av aldersgransen via provkdp. Resultaten har successivt
forbattrats och idag ar skétseln av legitimationskontroller
hos spelombuden 6verlag mycket bra. Foér lottombuden &r
det en ny rutin att krava legitimation, varfor resultatet &n sa
ldnge inte natt samma nivaer.

Provkdpen innebdr att ungdomar 18-19 ar som ocksa har
ungdomligt utseende gér kundbesdk hos ombuden, spelar
och noterar om ombuden ber om legitimation. Regeln &r att
ombuden ska kontrollera legitimation pa personer under 25
ar. Andelen godkanda kontroller ligger nu pa 84 procent (86),
vilket visar att spelombuden hanterar sitt spelansvar pa ett
tillfredsstallande satt. Hos lottombuden, ddr legitimations-
kontroll &r en ny rutin sedan ett drygt ar, kunde 59 procent av
kontrollerna godkannas. Tva veckors avstdngning drabbar de
ombud som misslyckas i tva efterféljande kontroller, vilket
under 2011 berérde 97 lottombud och 14 spelombud (10).

2 lottombud férlorade sina forsaljningstillstand efter att ha
misslyckats vid fyra efterféljande kontroller. Ytterligare 18
ombud (12) forlorade sitt ombudskap hos Svenska Spel pa
grund av allvarliga avtalsbrott, varav 8 stycken (9) pa grund
av illegala spelautomater i lokalen.

Spelkortet - en del av spelansvaret

Kundprogrammet Spelkortet fyllde 10 dr och har utvecklats
till en viktig del av Svenska Spels varumérke och spelansvar.
Kortet dr personligt och gratis och ansdkan kan géras hos
ombuden och pa svenskaspel.se av kunder som fyllt 18 ar
och ar folkbokforda i Sverige. Spelkortet ar obligatoriskt pa
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svenskaspel.se. Cirka 1,2 miljoner kunder har skaffat Spel-
kortet. De far darmed automatisk vinstbevakning, kan spela
pa svenskaspel.se dar de ocksa kan kontrollera sitt spelande
via verktyget Playscan™ och fa erbjudanden om rabatter och
tavlingar, med mera.

Svenska Spel utvecklar standigt Spelkortet for att skapa ett
mervarde fér kunden. Idag kan man inte anvanda Spelkortet
vid kdp av lotter i butik, vid spel pa Vegas eller pa kasinona.

Dialog med ombuden
Svenska Spel samarbetar med ombud for att utveckla kund-
motet i butik pa basta satt.

Affdrsomradet har en sérskild avdelning for utbildning av
ombud. Ombudsskolan har utbildningslokal pa kontoret i
Sundbyberg. Dar utbildas framfér allt nya ombud i spel-
ansvar, spelformerna, terminalkunskap och kundmétet med
mera. Aven 6ppna kurser i varierande dmnen arrangeras pa
olika orter i landet. Under 2011 genomgick 359 personer
(387) Ombudsskolan och 2 079 (1 872) deltog i de &vriga
utbildningarna.

Ombuden har sin egen webbplats, svenskaspel.se/ombud,
dar de kan ta del av utbildningar, information, kampanjnyheter
etc. Varje vecka far spelombuden informationsbladet Spel-
veckan och tidningen Spelnytt distribueras en gang i mana-
den till samtliga ombud.

Svenska Spels spelbutik i Sundbyberg, Labbet, dr vid sidan
om butiks- och kaféverksamheten en testmiljo for idéer, nya
spel och direkt dialog med kunder och ombud.

Arligen arrangerar Svenska Spel den uppskattade Ombuds-
galan. Utvalda ombud premieras for exceptionella insatser
inom kategorier som "Arets Ombud”, "Arets Klattrare” etc.
Ombudsgalan 2011 hélls i Ericsson Globe Arena och Svenska
Spel bjod in flera hundra ombud till utstallningar, information
och middag med underhalining.

Spel via internet

Svenska Spel berdknar att 2011 ars totala nettospelintakter via
internet fran den svenska marknaden uppgar till cirka 4 900
miljoner kronor (cirka 4 400), en 6kning med 11 procent
jamfort med 2010. Pa internet- och mobilmarknaden har
svenskaspel.se en marknadsandel pa cirka 25 procent (27).



De totala nettospelintdkterna pa svenskaspel.se har under
2011 okat till 1 188 miljoner kronor (1 152). Spelandet pa
sportspel, nummerspel och Bingo har 6kat, medan poker
och lotterier har minskat.

Den populdraste enskilda spelformen pa svenskaspel.se
ar Lotto foljt av poker. Pokern har, trots en minskning jamfort
med 2010, nettospelintakter (sa kallad rake) pa 214 miljoner
kronor (231) och ¢kade sin marknadsandel 2011. Fér femte
aretirad arrangerades Poker-SM online med rekorddelta-
gande, cirka 6 000 spelare.

Spelansvar pa svenskaspel.se

I motsats till spelmarknaden i stort, som tappar spelare, har
antalet kunder pa svenskaspel.se Okat. Kort sagt, fler spelar,
men till ldgre insatser. Med tanke pa att svenskaspel.se har
till uppgift att attrahera kunder fran utlandska spelsajter ar
det en positiv utveckling. Spelkortet och Playscan™ hjélper
spelaren att ha kontroll dver sitt spelbeteende. En ny, for-
battrad version av spelansvarsverktyget lanserades 2011.
Alla spelare pa svenskaspel.se maste, innan spelet kan borja,
ange hur stora insatser som man ar beredd att spela fér och
for pokerspelarna dven hur lang tid de avser att spela.

Spel och tjanster via digitala plattformar

Mobiler, smartphones och surfplattor dr idag kanaler med
stor tillvéxt och hég utvecklingstakt av nya tjdnster. Svenska
Spel Mal och Resultatservice ar en tjanst for iPhone och
Android. Dar kan kunderna folja lagda spel pa svenskaspel.se,
mobilen eller spel inldmnade med Spelkortet hos ombud.
Kunden valjer sjélv vilka sporter, ligor och matcher som ska
foljas och kan se bade pagdende och avslutade matcher, fa
prognoser och fa rattning av sportspel live samt se vilken
TV-kanal som sénder den utvalda matchen.

Svenska Spel har under 2011 dven vidareutvecklat mojlig-
heten att spela via smartphones och det mobila erbjudan-
det omfattar idag spel pa Oddset, Tipsen och Lotto. Den
allra forsta "mobilmiljondren” vann cirka 1,3 miljoner kronor
pa Lotto i november 2011.

De som spelar via mobil har automatiskt tillgang till samma
spelansvarsverktyg som internetspelarna.

Forséljning pa arenor

Maojligheten att spela pa plats i samband med matcher &r
uppskattad och numera omfattas 26 fotbolls- och ishockey-
arenor. Arenaspelet &r ett fruktbart samarbete mellan Svenska
Spel, Arenabolaget, lokala spelombud och idrottsféreningar.

Forséljning av prenumerationer

Prenumeration &r en affar som vaxer kraftigt. Nettospelintak-
terna 2011 uppgick till cirka 101 miljoner kronor, en 6kning
med 94 procent i jamforelse med foregdende ar. Svenska
Spel har idag cirka 130 000 prenumeranter (cirka 100 000).

| dagslaget kan man prenumerera pa Triss samt Lotto med
Joker.

Forséljning till foretag

Till Svenska Spels Foretagsforsaljning vander sig foretag som
vill kbpa spel och lotter som de anvander som pris i tavlingar,
som gavor etc. 2011 lanserades Triss Presentkod, som kun-
derna — bade privata och féretag — bestéller via ett konto
hos svenskaspel.se och sedan skickar till presentmottagaren.
Mottagaren l6ser in presentkoden hos ett spelombud eller
pa svenskaspel.se och far sin Triss. Nyheten fick snabbt
genomslag och har anammats av kunderna over forvantan.

Lyckade satsningar

Sportspelen har en engagerad och kunnig kundkrets som
stdller hoga krav pa spelupplevelsen och féredrar snabba
spel med hog aterbetalning. Forra arets hojda aterbetalning
pa Stryktipset och Europatipset resulterade i ndra 20 procents
6kning av bruttospelintakterna for Tipsen, och en vikande
trend i nettospelintdkterna planade ut.

2011 satsade affarsomradet pa ett storre utbud pa Oddsets
Powerplay, som mer &n férdubblade nettospelintakterna.

Affarsomrade Spel & Lotterier och pubkedjan O'Leary’s
har inlett ett samarbete och pubarna dr numera en sam-
lingspunkt for alla som gillar fotboll och Stryktipset.

At 25-arsjubilerande Triss 4gnades en stor kampanj med
forhojda vinster. 2011 nominerades en reklamfilm for Lotto
till svenska Guldagget, medan Triss belénades med tva
silverlejon pa reklamfilmfestivalen i Cannes. ®
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FORVALTNINGSBERATTELSE / AFFARSOMRADE VEGAS

Affarsomrade Vegas

Affarsomradet ansvarar fér vardeautomaterna Vegas, som
finns utstallda i 2 254 restauranger och bingohallar (2 230)
over landet, vilka har ingatt affarspartnerskap med Svenska
Spel. Sammanlagt finns 6 588 vardeautomater (6 563)
utstallda hos dessa affarspartner.

Nettospelintakterna dkade 2011 till 2 083 miljoner kronor
(2 039), de hogsta ndgonsin. De motsvarar cirka 22 procent
(21) av Svenska Spels totala nettospelintékter pa 9 687 miljo-
ner kronor (9 624). Vegas &r fortfarande Sveriges till netto-
spelintékter stoérsta enskilda spelform.

Nettoomséttningen fran spelverksamhet m.m. uppgick till
1 222 miljoner kronor (1 198). Rorelseresultatet uppgick till
893 miljoner kronor (835).

Tydligt uppdrag

Spel pa vérdeautomater ifragasatts ibland da det finns en
relativt hogre risk for att utveckla ett problemspelande.

Affarsomrade Vegas

Héndelser 2011

For sexton ar sedan gav regering och riksdag tillstand till
ett nytt spel, vdrdeautomater. Ddvarande Tipstjanst fick
uppdraget med tydliga restriktioner avseende bland annat
placering, antal automater pa spelstallet, vinst- och insats-
begransningar. Under 1996 installerades de forsta automaterna
pa restaurangerna under namnet Jack Vegas. Lotterilagen
slar fast att automaterna endast far placeras pa restauranger
med serveringstillstdnd och i bingohallar, da spelet endast
ska ske i redan alderskontrollerade miljoer.

Enligt Svenska Spels uppdrag sa ska bolaget vara ett
trovardigt alternativ till den illegala spelverksamheten.

Privata spelmaskiner olagliga

Hogsta domstolen fastslog att Vegas i princip dr de enda
vérdeautomaterna som far finnas i Sverige. Privata spel-

maskiner med servrar i utlandet finns utstallda i Sverige.

Hogsta domstolen har prévat om dessa spelmaskiner >>

Prioriteringar infor 2012

« Genomfort en pilottest och paborjat
utrullningen av ett nytt spelsystem.

« Utbildat drygt 2 000 affarspartnerien
ny spelansvarsutbildning.

« Lansera sex nya spel under aret.

- Investerai360 nya automater.

« Ettavtal forinkop av spelansvarsverktyg « Regeringen beviljade Svenska Spel

« Genomfdra en informationskampanj

har tecknats. Tester kommer att inledas i
slutet av 2012 och spelansvarsverktygen
berdknas finnas tillgéngliga for Vegas
samtliga kunder till sommaren 2013.

« Lanserat fyra nya spel.

- Investerati 270 nya automater.
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koncession for vardeautomater tva ar
framover.

- Nettospelintdkterna 2011 dr de hogsta
nagonsin.

« Hogsta domstolen fastslog att privata
spelmaskiner med servrar i utlandet &r
olagliga.

i syfte att 6ka kunskapen om spelformen
Vegas.

« Islutet pa 2012 pabdrjas test av spel-

ansvarsverktyg i Vegas-automaterna.
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Vegas fyllde 15 ar

1995 tradde en ny lotterilag i kraft, som bland annat innebar att sa
kallade védrdeautomater skulle inféras som en ny spelform i Sverige.
Regeringen beslot att statliga Tipstjanst skulle fa monopol pa de
moderna vardeautomaterna och vinsten skulle tillfalla Riksidrotts-
férbundet och Ungdomsstyrelsen.

1996

1 maj 1996 installerade Tipstjanst de forsta vardeautomaterna —
under namnet Jack Vegas - pa restauranger med serveringstillstand.
Overskottet tillfsll Riksidrottsférbundet och Ungdomsstyrelsen.
Aldersgrinsen 18 ar gallde fran borjan. Vinsterna betalades ut i form
av presentkort med ett maxvarde pa 1 000 kronor.

1997

Tipstjanst slogs ihop med Penninglotteriet till Svenska Spel. De foljande
aren 6kade omséttningen betydligt och Jack Vegas blev en etablerad
spelform.

1999
Svenska Spel fick tillstand att anordna vérdeautomatspel dven pa
bingohallar och Miss Vegas lanserades. Presentkorten ersattes med

penningvinster. Samtidigt sanktes maxvinsten fran 1 000 kronor till
500 kronor.

2001

Jack Vegas blev till omsattningen den storsta spelformen i Sverige och
genererade rejél vinst for saval restauranger och bingohallar som for
den svenska idrottsrérelsen. En negativ konsekvens av framgangen
blev ett 6kat problemspelande. Spelansvar blev ddrmed en allt vikti-
gare del i arbetet med Jack Vegas.

2005

Automaten Winwave lanserades. Winwave var resultatet av en tavling
anordnad av Svenska Spel for att utveckla framtida automater.

2006

Vegas fyllde 10 ar. En begrénsningsregel inférdes for affarspartnerna.
Spelen fick inte dominera utan skulle utgora ett komplement till restau-
rangens eller bingohallens ordinarie verksamhet.

2007

I samband med att Svenska Spels logotyp, vinnarsymbolen, integre-
rades i samtliga produktlogotyper togs namnen Jack Vegas och Miss
Vegas bort och ersattes av det enklare produktvarumaérket Vegas.

2008

Aldersverifiering infordes i samtliga automater for att tydliggora att
det dr 18 ars aldersgrans som galler vid spel pa Vegas.

2009

Den sarskilda 6ronmarkningen av Vegas vinst till idrotten upphéorde
efter regeringsbeslut.

2010

En energisparfunktion infordes i Vegas-automaterna som minskade
energiforbrukningen. Under hésten genomférdes en ny spelansvars-
kampanj med varldsmalvakten i ishockey, Henrik Lundqvist.

2011

Vegas fyllde 15 ar. Ett nytt spelsystem sattes i drift pa ett antal restau-
ranger. Under 2012 kommer det att inféras hos samtliga afféarspartner.
I'tio ar har Vegas varit Sveriges i nettospelintakter mest [6nsamma
spelform. 2011 nadde de rekordniva pa cirka 2,1 miljarder kronor.




FORVALTNINGSBERATTELSE / AFFARSOMRADE VEGAS

Vardeautomater i Norden

Svenska Spels tillstand omfattar 7 500 Vegas-automater,
men i dagslaget finns det 6 588 stycken. | Norge finns
tillstand fér 10 000 automater, i Finland &r 20 000 auto-
mater ute pa marknaden och i Danmark 27 000.

skulle anses utg6ra automatspel eller om det var fraga om sa
kallade egentliga lotterier (enligt 21 a § lotterilagen). Dom-
stolen prévade dven om spelen skulle anses vara anordnade
i Sverige eller utomlands. Lotterilagens regler galler endast
for spel som anses anordnade i Sverige.

Hogsta domstolen fastslog i december 2011 att spelet
anses anordnat i Sverige varfor de privata spelmaskinerna
arolagliga.

Utbildning och information prioriteras

Affarsomrade Vegas bedriver ett standigt arbete med att for-
starka spelansvarsarbetet for att ge kunderna férutsattningar
att ha kontroll éver spelandet.

Vegas marknadsfors i mycket begrédnsad omfattning for
att undvika uppkomst av problemspelande, men man satsar
desto mer pa information och utbildning. 2011 har drygt
2 000 afférspartner genomgatt en ny spelansvarsutbildning.
Information om Vegas och vart kunder och anhériga kan
vanda sig vid problem finns vid alla spelplatser.

Arligen arrangerar affarsomradet Vegasgalan, da utvalda
affarspartner hyllas for sitt arbete inom till exempel "Arets
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Vegas Spelansvarige”, "Arets Vegas Krog”, "Arets Vegas Bingo-
hall”. Vegasgalan 2011 genomférdes pa Cirkus i Stockholm
och hundratals affarspartner bjods in till utstalining, informa-
tion och middag med underhallning.

Kontrollerat spelansvar

For att spela pad Vegas maste man ha fyllt 18 ar. Kunderna
maste ange fodelsedata innan de kan boérja spela och om
spelaren &r under 18 ar kan spel inte inledas. Vid vinst finns
fodelsenummer angivet pa vinstkvittot, som ska éverens-
stamma vid en legitimationskontroll vid uthdmtande av vinst.

Under 2011 genomférde affarsomrdde Vegas 2 473 prov-
kop (2 485) hos affarspartner for att sakerstalla att de har
kontroll dver att minderariga inte spelar pa Vegas-automater.
85 procent godkéndes.

Svenska Spel kontrollerar ocksa eventuell férekomst av
illegala spelautomater hos sina afféarspartner. | férekommande
fall meddelas Lotteriinspektionen och afférspartnern far en
uppmaning att se till att automaterna avldgsnas. Om sd inte
sker séger Svenska Spel upp partnerskapet.

Nytt centralsystem med spelansvarsverktyg
Driftsattning av ett nytt centralsystem har paborjats under
aret. Systemet kommer att innebdra att affarsverksamheten
blir mer flexibel vad galler till exempel inférandet av fler
varianter av spel och pa sikt dven spelansvarsverktyg.

Ett avtal for inkdp av spelansvarsverktyg har tecknats.
Spelansvarsverktygen blir tillgangliga via Spelkortet under
sommaren 2013 och innebar att kunderna frivilligt ska
kunna satta spelgranser i tid och pengar samt stdnga av
sig fran spel pa Vegas.

Nyheter 2011
Under 2011 investerade affarsomradet i 270 nya Vegas-
automater. Dérutéver lanserades fyra nya spel. ®



Affarsomrade Casino Cosmopol

Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol AB driver
internationella kasinon sedan 2001 och firade saledes
10-arsjubileum 2011. De fyra kasinona har unika lokaler i
Stockholm, Géteborg, Malmé och Sundsvall med ett varierat
ndjesutbud bestdende av saval klassiska som nya kasinospel,
restauranger, barer och underhallning.

Nettospelintakterna 6kade 2011 till T 203 miljoner kronor
(1 190) och utgor cirka 12 procent (12) av Svenska Spels totala
nettospelintakter.

Nettoomséttningen fran spelverksamhet m.m. uppgick till
1291 miljoner kronor (1 277). 2011 ars rorelseresultat uppgick
till 494 miljoner kronor (469).

Casino Cosmopol har en aldersgréns pa 20 ar. Anstallda
inom Casino Cosmopol far inte spela pa kasinona.

For tionde aret i rad 6kade antalet besok pa kasinona.
Under 2011 hade Casino Cosmopol 1 231 845 besok
(1 218 851) fordelade pa 453 230 i Stockholm (439 340),

Affarsomrade Casino Cosmopol

Héndelser 2011

361 434 i Goteborg (354 480), 244 321 i Malmé (246 852)
och 172 860 i Sundsvall (178 179).

Vardskap och ansvar

Affarsomrade Casino Cosmopol har ett omfattande utbild-
ningsprogram for personal och chefer. Spelansvar ar ett
obligatoriskt dmne for medarbetarna. Bland annat samtalar
kasinopersonal med géster som uppvisar tecken pa éver-
drivet spelande. Sérskilt prioriteras unga géster i aldern 20-24
ar. Enligt Statens folkhalsoinstituts rapport fran 2010 utgor
man i aldrarna 18-24 ar en riskgrupp.

Under 2011 fordes 4 151 samtal (3 923) med gdster om
deras spelbeteende och de risker som spel kan medféra.
Kasinot informerar om maojligheten till frivillig begransning
av besoken eller avstangning. Under aret valde 2 350 gaster
(2 282) attingd ett sddant avtal.

Marknadsfoéringen av kasinona ér relativt restriktiv, bland
annat gors ingen reklam i TV.

Prioriteringar infor 2012

>>

+ Casino Cosmopol firade 10 ars-jubileum.

« Ett nytt bokningssystem for pokerspel togs i
bruk i maj for enklare och driftséker bokning
via webbplatsen casinocosmopol.se.

+ Upphandling av ett nytt géstregistrerings-
och incidenthanteringssystem slutférdes.

« Konkurrensverket avskrev ett drende mot
Casino Cosmopol rérande misstankt sned-
vridning av konkurrensen pa restaurang-
marknaden.

« Kameradvervakningen av kasinoverksam-
heten effektiviserades.

+ Kédnnedomen om Casino Cosmopol ska 6kas
och imagen hgjas.

« Fortsatt fokus pa spelansvarsarbetet.

+ Nojesupplevelsen ska starkas ytterligare

genom utveckling av kompetens, personal
och ledarskap.

+ Spelutbudet ska starkas genom fornyelse av

en betydande del av spelautomaterna.

« Fortsatt fokus pa att upptéacka och anméla

misstankt penningtvatt.
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Ett unikt varumaérke

En ny varumarkesstrategi kommer att paverka kasinoupple-
velsen genom att huvudattraktionen, spelen, ska bli &nnu
mer kdnda och roliga for varje gast.

Afféarsomradet har en gemensam inriktning fér underhall-
ning, spel och restauranger. Casino Cosmopol drar nytta av
den samlade kunskapen inom kasinona for att gdsterna ska
trivas och vara néjda med sina besok. Infor drets festligheter
i samband med 10-arsjubileet genomgick kasinot i Sundsvall
en uppfraschning.

Smidigare for pokerspelarna

Pokerturneringarna pa kasinona ar mycket populdra och val-
besokta, varfér Casino Cosmopol satsat pa att implementera
ett nytt e-handelssystem for pokerturneringar och paket-
erbjudanden. Pokerspelarna kan numera anmala sig smidigt
via ett nytt bokningssystem pd webbplatsen
casinocosmopol.se.

Kasinot i Stockholm utékade med 5 pokerbord, en ny
pokerbar och renoverade omradet med hogre insatsnivaer.
Samtliga kasinon har ocksa fatt en del nya, modernare
spelbord.

Internationell utmarkelse
till kasinot i Sundsvall

I januari 2012 utsags Casino Cosmopol i Sundsvall till

Landbased Casino of the Year vid Totally Gaming Awards-
galaniLondon. Kasinot i Sundsvall har arbetat malmed-
vetet med att anpassa kasinot for olika malgrupper, bade
vad géller utbud och dekor.
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Teknik, sdkerhet och kontroll

Tekniken, sakerheten och kontrollen pa kasinona ar avancerad
och genomgar kontinuerlig dversyn. Under 2011 effektivise-
rades kameradvervakningen av kasinona.

Ett nytt gastregistreringssystem ska installeras under 2012,
liksom system for incidenthantering och registrering av
penningtvattsarenden. Arbetet med att motverka penning-
tvatt dr ett fokusomrade. 2011 inldmnades 284 anmalningar
(311) om missténkt penningtvatt till Finanspolisen.

I november 2011 greps och anhdlls atta personer efter
beslut av dklagare, misstankta for grov forskingring. Sju av
de anhallna var anstéllda hos Casino Cosmopol i Géteborg.
Kasinots évervakningsenhet upptdckte misstankta oegentlig-
heter och hade personerna under évervakning under en tid,
innan polisen kopplades in. Inga gaster drabbades av de
misstankta brotten.

Ett gott samarbete med Lotteriinspektionen, Finanspolisen
och andra myndigheter &r viktigt for att motverka brottslighet
pa kasinona. Casino Cosmopol forfinar metoder, utbildar och
utvecklar nya och béttre systemstdd och rutiner under tillsyn
av Lotteriinspektionen. Alla kasinogéster identifieras, registre-
ras och kameradvervakas.

Avslutat konkurrensdrende

Under 2010 inledde Konkurrensverket, efter en anmalan fran
Sveriges Hotell och Restaurangféretagare, en granskning om
Casino Cosmopols restaurangerbjudanden och annonsering
skulle kunna std i strid med nytillkomna regler i konkurrens-
lagstiftningen. Casino Cosmopol hade redan dessférinnan
inlett en diskussion med Konkurrensverket rérande den dnd-
rade lagstiftningen. For att ha en god marginal till de nya reg-
lerna justerade Casino Cosmopol en del i sina erbjudanden,
bland annat sdgs prisbilden i restaurangen éver och annon-
seringen av restaurangpaket minskades. Konkurrensverket
avskrev drendet i januari 2011. |



Casino Cosmopol fyllde 10 ar

Det fanns flera skal till att den socialdemokratiska regeringen i slutet av
1990-talet foreslog att man skulle starta statliga internationella kasinon
i Sverige. Ett var att det skulle minska det illegala spelandet samtidigt
som staten skulle fa 6kade intakter. Ett annat var att kasinon skulle ge
Okad sysselsattning pa sina orter. De skulle ocksa ha positiva effekter
pa Sverige som turistland.

Forslaget motte till en borjan stort motstand, inte minst internt
fran flera socialdemokratiska riksdagsledamoter, som var radda for att
kasinon skulle 6ka antalet spelberoende, locka kriminella och orsaka
svara sociala problem.

1999

Den 1 juni 1999 fattade riksdagen beslut om hégst sex kasinon i Sverige.
Regeringen gav tillstand till fyra kasinon. Sex manader senare bildades
Svenska Spels dotterbolag, Casino Cosmopol. Hosten 1999 hade 24
kommuner skickat in intresseanmélningar.

2001

Kasinolagen stipulerade bland annat en &ldersgréns pa 20 ar. Den
1juli 2001 6ppnades Sveriges forsta internationella kasino, beldget
i Sundsvall. Nagra manader senare, den 8 december 2001, 6ppnades
kasinot i Malmé.

2002
| Géteborg hade kasinot premidr den 31 augusti 2002.

2003

Kasinot i Stockholm 6ppnades den 14 mars 2003 i samma palats som
en gang hyste Stockholms férsta biograf, Palladium pa Kungsgatan.
P& kort tid hade Svenska Spel slagit upp portarna till inte mindre &n
fyra kasinon.

2005

Sedan 2005 gar samtliga fyra kasinon med vinst.

20M

P& tio ar har 6ver 10 miljoner besok registrerats pa Svenska Spels fyra
kasinon. 2011 noterade Casino Cosmopol nettospelintdkter pa cirka
1,2 miljarder kronor. Besoksantalet var det stérsta nagonsin.
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Fakta om Svenska Spels affirsomraden

Affarsomrade Spel & Lotterier

Nettospelintakter Forandring
MSEK 2011 2010 MSEK %
Sportspel
Oddset 813 790 23 29
Stryktipset' 310 324 -13 4,1
Europatipset! 140 128 12 9,0
Maltipset 100 110 -10 -93
Topptipset 92 87 5 58
Nummerspel
Lotto 1625 1610 16 1,0
Keno och KenoXpress 585 603 -18 -30
Joker 513 496 17 34
Viking Lotto 43 45 -2 -4,2
BingoLive och Pick'n'Click
pa svenskaspel.se 126 125 1 09
Lotterier
Triss 1640 1621 19 12
Tia 65 88 -22 -25,5
Skrap-Spel 104 99 5 50
Penninglotten 8 9 -1 -13,2
Lottpaketet 21 29 -8 -27,0
Poker
Poker pa svenskaspel.se 214 231 -17 -7.2
Nettospelintdkter totalt 6401 6395 6 0,1
Bruttospelintdkter totalt 13620 13240 380 2,9
1. 2010 ars siffra &r inklusive Dubbelvinsten.
Da belopp har avrundats till MSEK summerar inte alltid tabellerna.
Antal ombud
Ombud, antal 2011 2010
Spelombud 1758 1826
Spelombud glesbygd och
enda spelombudet pa mindre ort 822 848
Spelombud totalt 2580 2674
Lottombud totalt 3540 3834
Kassaombud totalt 89 96
Ombud totalt 6210 6 604
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Nettospelintdkter
Affirsomrade Spel &
Lotterier 2007-2011
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Affarsomrade Spel & Lotterier
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Butik 79 %

svenskaspel.se 18,5 %

Prenumeration 1,6 %
Mobil 0,4 %
Féretagskund 0,3 %
Férening 0,2 %




Affarsomrade Vegas

Nettospelintakter Foréndring
MSEK 2011 2010 MSEK %
Vegas i restauranger 1859 1812 48 2,6
Vegas i bingohallar 224 228 -4 -15
Nettospelintdkter totalt 2083 2039 44 2,2
Bruttospelintékter totalt 7 461 7321 139 1,9

Da belopp har avrundats till MSEK summerar inte alltid tabellerna.

Antal affarspartner och utstadllda Vegas-automater

2011 2010
Restauranger 2179 2148
Vegas i restauranger 6298 6251
Bingohallar 75 82
Vegas i bingohallar 290 312
Affarsomrade Casino Cosmopol

Nettospelintdkter Foréandring
MSEK 2011 2010 MSEK %
Stockholm 516 506 10 2,0
Goteborg 354 350 4 12
Malma 240 245 -5 -2,0
Sundsvall 93 90 4 4,0
Nettospelintdkter totalt 1203 1190 13 1,1
Antal besok pa Casino Cosmopol
2011 2010

Stockholm 453 230 439 340
Goteborg 361434 354480
Malmo 244 321 246 852
Sundsvall 172 860 178179

Totalt antal besok

1231845 1218851

Nettospelintdkter Afférsomrade Vegas
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Stockholm 42,8 %

Goteborg 29,4 %

Malmé 20,0 %

Sundsvall 7,8 %
11

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2011 47



