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Strategisk inriktning och mal

Svenska Spel har fyra strategiska malomraden: Kund, Ansvar, Affarsmassighet och
Medarbetare. Liksom visionen och vardegrunden utgar de ifran dgarens uppdrag.

lanen for inriktning, mal och strategier
omfattar en tredrsperiod. Den revideras
arligen och forldngs med ett ar till en ny
tredrsperiod.

Gladje i kundmotet
Malomrdde Kund For att kunderna ska vélja Svenska Spel
maste bolaget stdndigt arbeta med utveckling i alla dimen-
sioner. Dels for att attrahera kunder fran konkurrenterna till
Svenska Spel dels for att behalla de trogna kunderna. Yngre
generationer véxer upp med nya spelvanor och teknikutveck-
lingen okar tillgdngligheten. Svenska Spel ska erbjuda roliga
och spannande spel som svarar mot kundernas efterfragan.
Svenska Spel ska vara ett trovardigt alternativ till illegal
spelverksamhet och kundernas férsta val i en tid da val-
mojligheterna till spel &r storre an nagonsin.

Basta tankbara ansvar
Malomrdde Ansvar Svenska Spel bryr sig om kunderna och
tar ett ansvar for att spelandet ska forbli gladjefyllt. Kund-
erna ska uppfatta Svenska Spel som det mest ansvarsfulla
spelbolaget.

Svenska Spel ska vara det mest ansvarsfulla alternativet
pa marknaden. Kunderna ska ha ett sunt och medvetet spel-
beteende som bygger pa spelglddje och spanning.
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God affarsmdssighet
Malomrdde Affdrsmdssighet Svenska Spel ska ha en intakts-
optimerad och kostnadseffektiv verksamhet. Att intakts-
optimera innebadr att alltid gora avvdagningar mellan att ¢ka
intakterna maximalt och de spelansvarsatgarder som krévs
for att spelarna ska kunna ha ett sunt spelbeteende.
Verksamheten ska préaglas av en hog kostnadseffektivitet
och vérderas utifran ett affarsmassigt perspektiv, inte bara
ett intaktsperspektiv.

Motiverade medarbetare

Malomrdde Medarbetare Svenska Spel ska vara en attraktiv
arbetsgivare med ett gott ledarskap och med motiverade
medarbetare som presterar sitt basta.

For att Svenska Spel ska lyckas bade pa spelmarknaden
och pa arbetsmarknaden behovs professionella och inspire-
rande ledare. Svenska Spel har ett starkt varumarke som
arbetsgivare och det kan stdrkas an mer.

Det maste vara tydligt for medarbetarna vilka prioriteringar
som géller. De ska kanna till uppdrag, vardegrund, strategier
och mal, sdval som den egna rollen och ansvaret i arbetet.
Né&r var och en stravar mot samma mal och kanner till och
kdnner av betydelsen av sin insats uppstar arbetsgladje,
kreativitet och trivsel. Pa sd satt kan bolaget attrahera duktiga
medarbetare.

>>



Legitimationskrav

Sékerheten for kunderna i butikerna har starkts
2011, bland annat genom att legitimationskrav
infordes vid vinstutbetalningar 6ver 1 000 kronor.
Sa numera tar forutseende och informerade kunder
med sig bade id-kort och Spelkort nar de bescker
spelbutiken.
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Mal och maluppfyllelse

Spel dr ett ndje for vuxna, varfér Svenska Spel har dldersgrans
pa samtliga spel. Det basta Svenska Spel kan erbjuda sina
kunder ar spelglédje. Det ska vara roligt att spela oavsett om
man forlorar eller vinner.

Malomrade Kund: 63 % positiva

Svenska Spels arliga spelkartldaggning belyser kundernas
attityder och beteenden. Fran den 16 februari till den 21 april
2011 gjordes en stor postal enkat med slumpmassigt utvalda
svenskar i dldrarna 1675 ar. Den effektiva svarsfrekvensen
var 52 procent och antalet besvarade enkater uppgick till
5131 stycken, vilka utgor ett representativt urval av den vuxna
svenska befolkningen. Kartldggningen visar bland annat:

73 procent (74) &r kunder till Svenska Spel. Kunderna bestar
av ungefar halften man och hélften kvinnor. Mén spelar oftare
och deras insatser ar hogre an kvinnornas, generellt sett.

-+ Chansen att vinna en storvinst och spdnningen i att spela
ar de vanligaste drivkrafterna.

- Triss, Lotto och Stryktipset ligger fortfarande i topp vad
galler positivimage. Mest negativ image har kasinon, spel
pad internet och Vegas.

Playscan™
for spelkontroll

Det franska spelbolaget La Francaise des Jeux har sedan

2009 anvént sig av spelansvarsverktyget Playscan™ fran
Svenska Spels dotterbolag Playscan AB. Under 2011 har
verktyget uppdaterats och stodjer nu kunderna fullt ut
for onlinespel pa sportspel, poker, bingo, Lotto och
lotter. Playscan™ hjdlper kunden att ha kontroll 6ver sitt
spelande pa internet och anvéands i Sverige av Svenska
Spel, Miljonlotteriet och A-lotterierna.
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Svenska Spels koncernledning stoder svensk idrott.

Enligt Svenska Spels spelkartldaggningar de senaste sex dren
har spelarbasen stadigt minskat, samtidigt som kundernas
snittdlder okat. Att den kédnda spelmarknaden &nda vuxit
under samma period beror pa att vissa kundgrupper spen-
derar mer pengar pa spel an tidigare.

I motsats till spelmarknaden i stort har antalet kunder pa
svenskaspel.se dkat, medan snittinsatsen minskat. Med tanke
pa att svenskaspel.se har ambitionen att attrahera spel fran
utldndska spelsajter ar det en positiv utveckling.

Maluppfyllelse Kund

Andelen uttalat positiva till varumdrket Svenska Spel:
Mal 60 procent av den svenska befolkningen, resultat 63
procent (64). (Kalla: Svenska Spels imagetracking 2011).

Malomrade Ansvar: Basta spelansvaret
Svenska Spel stravar efter balans mellan spelintékter och
ansvarstagande.

Som exempel pa Svenska Spels ansvarstagande kan ndm-
nas uppsdkande samtal med géster pa kasinona, krav pa att
ange maxgrans for éverforing till spelkonto innan man kan
spela pa svenskaspel.se samt aldersgranser for kop och ut-
betalning av vinster pa samtliga spel. Trots spelmarknadens
expansion visar bade Svenska Spels spelkartldggningar och



Statens folkhalsoinstituts undersékning 2010 att andelen
kunder med problem har varit oférandrad de senaste tio
aren, 1-2 procent. Det har dock skett en omférdelning,
da problemen 6kat framfér allt bland unga man 18-24 ar,
medan de minskat i andra grupper.

Hallbar utveckling

Svenska Spel publicerar fér femte dret en hallbarhetsredovis-
ning enligt principerna for GRI (Global Reporting Initiative),
se sidan 95.

Rapportering sker en gang per ar som en del av drsredo-
visningen. Redovisningen géller for kalenderaret 2011 och
omfattar moderbolag och dotterbolag. Senaste rapporten
(Hallbarhetsredovisning 2010) utkom i april 2011.

Redovisningen av Svenska Spels hallbarhetsarbete sker
dven i den samhaéllsrapport som Finansdepartementet begar
in en gang per ar.

Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete
inom fokusomradena:

Stod till forskning

- Affarsetik och sakerhet

- Socialt ansvar och spelansvar

- Ansvar fér medarbetare
Ekonomiskt ansvar
Miljdansvar

Maluppfyllelse Ansvar

| Svenska Spels kvartalsvisa imageundersékning rankas
bolaget som nummer ett bland spelbolagen i Sverige inom
omradet spelansvar. Mer information om mal och malupp-
fyllelse for malomradet Ansvar finns i hallbarhetsredovis-
ningen pa sidan 110.

Malomrade Affarsméssighet

For att uppfylla det effektivitetsuppdrag som Svenska Spel

har ser bolaget dver arbetsprocesserna i organisationen

for att pa basta satt uppna hogre effektivitet och kostnads-
besparingar. En stravan dr ocksa att hoja kvaliteten pa
beslutsunderlagen for att ge ledningen bdttre mojlighet >>
att prioritera ratt.

Spelforskningen i Sverige ar ett ungt forskningsomrade. Jamfért med
alkohol- och narkotikaberoende har spelproblem dgnats liten upp-
marksamhet.

For att 6ka kunskapen om spel och férebyggande insatser mot spel-
problem inrdttade Svenska Spel 2010 ett forskningsrad som arligen
bidrar med fem miljoner kronor till forskning inom omradet. Under 2011
beviljade forskningsradet anslag till tre forskare.

Forskningsradet bestar av erfarna forskare och representanter fran
olika samhéllsintressen. Radet bedémer inkomna ansokningar utifran
vetenskaplig kvalitet och samhdllelig relevans. Las mer i hallbarhets-
redovisningen pa sidan 118.

L

Ordférande i forskningsradet ar Stefan
Borg, docent vid Karolinska Institutet och
tidigare styrelseledamot i Svenska Spel.
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Maluppfyllelse Affarsméassighet

De finansiella mal som styr koncernen utgérs i huvudsak av

den resultatbudget som faststalls av styrelsen fore ingdngen
av rékenskapsaret. Vid styrelsemotet efter halvarsskiftet pre-
senteras en revidering av arsbudgeten i form av en prognos
till drets slut.

Mal Maluppfyllelse
MSEK Budget Prognos Utfall
Nettospelintakter 9718 9598 9687
Nettoomsattning fran
spelverksamhet m.m. 7923 7839 7919
Personalkostnader -1026 -1016 -1011
Ovriga rérelsekostnader -2041 -2009 -1968
Rorelseresultat 4856 4814 4940

Malomrade Medarbetare: Hog motivation

Under 2011 har staben HR (Human Resource) forbattrat
uppféliningen av medarbetarnas motivation, som tidigare
skedde i den drliga medarbetarundersékningen. 2011
gjordes darutdver tre mindre kvartalsvisa matningar for att
ge verksamheten snabbare aterkoppling pa férandringar i
motivationen samt hur arbetet fortloper med att folja upp
och stérka motivationen.

Ett femtiotal chefer har genomgatt den chefsutbildning
som initierades 2010 och dér bland annat att leda i férand-
ring ingar. P& Casino Cosmopol foljer man upp den fram-
gangsrika interna satsningen, "Vardskap i varldsklass”, med
vidareutveckling som en av flera ingredienser for chefer och
medarbetare.

Vid utgangen av 2011 var antalet anstallda 2 199 (2 263).
Omréknat till medelantalet anstallda under dret uppgar
antalet till 1 774 (1 764). Konsférdelningen ar 57 procent
man (56) och 43 procent kvinnor (44). Svenska Spel stravar
efter variation i kdn och dlder, etniskt ursprung och kompe-
tens da mangfald bidrar till storre kreativitet, battre beslut
och darmed battre affarsmassighet.
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Lénerna bestams utifran arbetsuppgifter, kompetens
och prestation. Varje ar genomférs en I6nekartlaggning for
att analysera och identifiera eventuella avvikelser fran rikt-
linjerna. Atgérdsplaner tas fram om analysen visar pa behov
av atgdrder. | den arliga medarbetardialogen utvdrderas
prestation och en utvecklings- och kompetensplan tas
gemensamt fram av medarbetare och chef. Dialogen féljs
upp halvarsvis.

Frisknivan, definierad som andelen medarbetare som
under 24 manader haft en sjukfranvaro pa mindre an
3,5 procent, uppgar till 70,0 procent (71,3). Sjukfranvaron
uppgar till 4,1 procent (3,8). Under 2011 genomférdes en
hdlsosatsning som premierade medarbetare som tdvlade
i motionslag.

Maluppfyllelse Medarbetare
ESl/Motivationsindex: M3l 85 pa en 100-gradig skala,
resultat 86 (83).
Ledarskapsindex: Mal 70 pa en 100-gradig skala,
resultat 73 (70). (Kalla: Svenska Spels medarbetarunder-
sokningar 2011.)

I hallbarhetsredovisningen finns ytterligare fakta under
avsnittet Ansvar for medarbetare sidan 112.

Bedémningar for 2012

De viktigaste faktorerna som paverkar Svenska Spels utveck-

lingsmaojligheter under 2012 bedéms vara:
Spelmarknaden i stort fortsatter dka.
Konkurrensen 6kar med nya aktorer, konstellationer och
konsolideringar. Att skapa internationella samarbeten ar
en stark trend.

- Fortsatt utveckling av spel via mobil och kunddialog via
sociala medier.
Spelansvaret och omsorgen om kunderna blir allt mer
avgorande for varumarket.,
Den rikstackande tillgdngligheten ar en av Svenska Spels
storsta tillgdngar. Relationen med ombud och affars-
partner ska fortsatt vardas och utvecklas samtidigt som
satsningar gors pa svenskaspel.se och spel via mobil. B



Svenska Spels
vinst 2011

uppgick till 5007 miljoner kronor. Pengarna
utbetalas till svenska staten och kommer pa
sa satt hela samhdllet till godo.



