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Risker och riskhantering

Ett antal risker inom Svenska Spel kan paverka maluppfyllelsen i hogre eller lagre
grad. Svenska Spel relaterar sina storsta risker till de fyra 6vergripande malomradena:
Kund, Ansvar, Affarsmassighet och Medarbetare. En risk kan paverka ett eller flera av
dem. Riskbedéomningar sker i en fortlopande riskhanteringsprocess.

isker definieras som osékerhet som kan
paverka Svenska Spels maluppfyllelse.
Manga av riskerna kan paverka bolaget
bade positivt och negativt. Att arbeta
med riskhantering innebér att bolaget
kan férebygga och sta forberett for vad
som kan paverka verksamheten. En val
fungerande riskhantering mojliggdr att risker identifieras
och hanteras inom bolaget.

Nedan presenteras Svenska Spels viktigaste risker relate-
rade till de fyra 6vergripande malomradena: Kund, Ansvar,
Affarsméssighet och Medarbetare. En risk kan paverka ett
eller flera malomraden.

Sékerhetschefen pa Svenska
Spel, Cay Pettersson, blev nomi-
nerad till "Arets Sakerhets-
person” i sdkerhetsbranschens
storsta tavling, Security Awards.
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Konkurrens om kunderna

Forandringar i spelbeteendet mot snabbare spel och hégre
aterbetalningsgrad till vinnarna ar en pataglig risk som rér
malomradet Kund. Konkurrenterna pa internet har idag,
genom andra forutsattningar an Svenska Spel, mojlighet
att erbjuda kunden andra spelupplevelser och bonus-
erbjudanden. Detta kan leda till att vara konkurrenter battre
moter kundernas behov och Svenska Spel darmed inte ar
kundens forsta val.

Risken for tekniska problem som férorsakar spelavbrott
eller andra oldgenheter kan ha en negativ paverkan pa
kundrelationen liksom att misslyckas med att férhindra inci-
denter som skadar varumarket, som exempelvis penning-
tvatt pa kasinona.

Information om spelansvar

Bland risker som relaterar till malomradet Ansvar &r en
central risk att Svenska Spel inte har tillréckliga forutsatt-
ningar for att na kunderna och intressera dem for Svenska
Spels spelmiljder framfér andra spelbolag. Det skulle leda
till att uppdraget inte uppfylls pa basta mojliga satt ur ett
ansvarsperspektiv eller att vi inte ndr uppsatta resultat-
mal. Organisationen &r vél medveten om denna risk och
arbetar aktivt med att motverka den, exempelvis genom
att fortsatt utveckla spelansvarsverktyg och kunskaps-
spridning.



Riskhanteringsprocess

Riskhanteringsprocessen innebér att identifiera,
analysera och vérdera risken, for att sedan vid behov
utforma riskbehandlingsplaner. Genom hela proces-
sen kommuniceras resultatet med aktuella intres-
senter. Resultatet av de olika stegen f6ljs upp och
granskas kontinuerligt for att halla riskhanterings-
processen levande och féljsam mot interna eller
externa férandringar.

Lonsamheten kan hotas av omreglering

Bland risker inom malomradet Affarsmassighet ar det framfor
allt en omreglering av spelmarknaden, alternativt inférande
av ytterligare restriktioner, som skulle kunna paverka och leda
till att verksamheten maste drivas med nya forutsattningar.
Aven dagens konkurrenssituation, pa ojamlika villkor och i
avvaktan pa férdndrad reglering, har paverkan pa Iénsamhet
och marknadsandel.

Operativa risker mot [6nsamheten dr relaterade till spel-
avbrott eller avbrott i leveransen av lotter. Generellt sett ar
det fa leverantorer som Svenska Spel &r beroende av, da en
stor del av spelsystemen dgs och drivs internt inom bolaget.

Finansiella risker
De finansiella riskerna bedéms generellt sett ligga pa en lag
niva. Koncernen Svenska Spel ar sjélvfinansierad da kassa-
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fléden med god marginal tdcker behovet av investeringar
och verksamhetens driftskostnader. Koncernen har inga
rantebarande skulder.

Attrahera medarbetare

Till malomradet Medarbetare hor framfor allt riskscenariot
att medarbetare blir allvarligt skadade. | kasinoverksamheten
finns utsatta miljoer och exempelvis kan hot eller ran resul-
tera i att medarbetare och gaster allvarligt skadas. Exempel
pa andra risker inom detta omrade ar relaterade till malned-
brytning, roller och ansvar. Svenska Spel maste ha kompe-
tent och engagerad personal for att kunna uppna uppstallda
strategiska och operativa mal. B
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