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Bolagsstyrningsrapport

Svenska Spel dr ett aktiebolag som ags av svenska staten. Forvaltningen av
Svenska Spel skots av Enheten for statligt dgande inom Finansdepartementet.

e statligt dgda bolagen lyder under
samma lagar som privatdgda bolag, till
exempel aktiebolags-, drsredovisnings-
och bokféringslagen. Bolag verksamma
inom en viss bransch kan dessutom
lyda under sérskild lagstiftning. | statens
agarpolicy redogor regeringen for

viktiga principfragor avseende bolagsstyrningen av samtliga

statliga bolag.

De beslut om tillstand som regeringen meddelat for

Svenska Spels verksamhet finns versiktligt beskrivna

pa sidan 15. Besluten finns tillgdngliga hos Svenska Spel,

koncernstab Juridik, och pa bolagets webbplats

svenskaspel.se.

Tillampade principer for bolagsstyrning
Utover vad som foljer av lag eller annan forfattning tilldmpas
foljande principer for bolagsstyrning i Svenska Spel:

Statens dgarpolicy
Svenska Spel foljer statens dgarpolicy ("Agarpolicyn”).
Agarpolicyn finns tillganglig pa regeringens webbplats
regeringen.se.

Bolagsstyrningen av statligt &gda bolag framgdr av Agar-
policyn. En viktig del av styrningen &r att Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden”) ska tilldmpas i statligt majoritets-
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agda bolag. | vissa fragor har regeringen funnit skal, att i
dverensstdammelse med Kodens princip "félja eller forklara”,
motivera vissa avvikelser fran Koden. Exempel pa sadana
avvikelser ar Kodens bestdmmelser som rér beredning av
beslut om nominering av styrelse och revisorer.

Koden finns tillganglig pa Kollegiet for svensk bolags-
styrnings webbplats bolagsstyrning.se.

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
En del av Agarpolicyn ar de riktlinjer fér anstéliningsvillkor
for ledande befattningshavare i foretag med statligt dgande,
som regeringen beslutade den 20 april 2009. Enligt Agar-
policyn ska styrelsen i statliga féretag, pa motsvarande satt
som i noterade foretag, féresld bolagsstdmman riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare for beslut, som ska
vara férenliga med regeringens riktlinjer.

Arsstdmman i Svenska Spel har den 19 april 2011 beslutat
om riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare.
Svenska Spel tillampar dessa riktlinjer som finns tillgangliga
pa Svenska Spels webbplats svenskaspel.se.

Agarens uppdrag
Aktiedgaren har pa arsstdmman den 19 april 2011 éverlamnat
information till styrelsen, som bland annat innehaller &garens
uppdrag till bolaget.

Uppgift om innehallet i aktiedgarens uppdrag till Svenska
Spel finns pa Svenska Spels webbplats svenskaspel.se.



Styrelsenomineringsprocessen

Nominering av styrelseledamoter i de statligt dgda bolagen
sker enligt de principer som beskrivs i Agarpolicyn. Dessa
principer ersatter Kodens regler och ndgon valberedning

i Kodens mening finns darfor inte.

Enligt statens dgarpolicy galler istallet bland annat féljande

principer:

- Nomineringsprocessen for styrelseledaméoter drivs och
koordineras av Enheten for statligt 8gande inom
Regeringskansliet

- Enarbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifran
styrelsens sammansattning samt bolagets verksamhet
och situation

- Darefter faststalls eventuellt rekryteringsbehov och rekry-
teringsarbetet inleds

- Urvalet av ledamoter kommer fran en bred rekryteringsbas

- Da processen avslutats offentliggdrs nomineringarna
enligt Kodens bestammelser.

Avvikelser fran Koden

Bolagsstamman
Enligt bolagsordningen har riksdagsledamaéter rétt att
narvara pa bolagsstimma. Av Agarpolicyn framgar att
allmanheten boér bjudas in att ndrvara pa bolagsstémma
samt att de statligt 4gda bolagen bér anordna nagon form
av arrangemang i samband med drsstdmman dar dven
allmdnheten bereds mojlighet att stélla fragor till bolags-
ledningen. Enligt Agarpolicyn ska den redovisning som
styrelsen har att ldmna pa drsstdmman om tilldmpningen
av de tidigare beslutade riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare omfatta dven dotterbolagen.
P& arsstdmman 2011 ndrvarade 6 av styrelsens 9 ordinarie
ledamoter plus 2 arbetstagarsuppleanter.

Styrelse

Styrelsens storlek och sammanséttning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av lagst tre
och hdgst tio ordinarie ledamdter som utses av bolags-

>>

stdmman. Dessutom har arbetstagarorganisationerna enligt

Svenska Spel tillampar Koden med de avvikelser som framgar av nedanstaende tabell.

Kodregel

Avvikelse

Forklaring/kommentar

Punkt 1.3 Vid bolagsstémma ska styrelsens ordférande
och sa manga av de dvriga styrelseledaméterna nérvara
att styrelsen &r beslutfor. Verkstallande direktéren ska
narvara. Vid arsstamma ska minst en ledamot av bolagets
valberedning, minst en av bolagets revisorer samt savitt
mojligt samtliga styrelseledaméter ndrvara.

Vid arsstimman deltog sex

av styrelsens nio ledamoter.
Valberedning enligt Koden

finns inte inrattad.

Tre styrelseledamoter hade inte mojlighet
att ndrvara vid arsstamman. Styrelse-
nomineringsprocessen drivs och koordineras
av Enheten for statligt &gande inom Finans-
departementet.

Punkt 2.1-2.7 Bolaget ska ha en valberedning som
representerar bolagets aktiedgare.

Valberedning enligt Koden

punkt 2.1-2.7 finns inte inrdttad.

Styrelsenomineringsprocessen drivs och
koordineras av Enheten for statligt dgande
inom Finansdepartementet.

Punkt 10.2 Bolagsstyrningsrapporten ska innehalla
uppgifter om styrelseledaméter ér oberoende i
forhallande till storre aktiedgare.

Beroendeférhallandet till
aktiedgare redovisas inte.

Statens dgarpolicy anger att den relevanta
bestammelsen i Koden i huvudsak syftar till
att skydda minoritetsdgare i bolag med
spritt dgande. | statligt heldgda bolag saknas
darfor skal att redovisa sadant oberoende.
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lagen (1987:1245) om styrelserepresentation for de privat-
anstallda ratt att utse tre ordinarie ledaméter med tre supp-
leanter.

Enligt Agarpolicyn bér antalet styrelseledaméter normalt
vara 6 till 8 personer med malsattningen att andelen av var-
dera kon ska vara minst 40 procent.

Fram till arsstdmman 2011 bestod styrelsen av sju bolags-
stdmmovalda styrelseledaméter inklusive ordféranden. Av
dessa ledaméter var fyra kvinnor och tre man. Darutover
hade styrelsen tva ordinarie ledamoter med tva suppleanter
utsedda av arbetstagarorganisationerna. Efter arsstamman
2011 bestar styrelsen av dtta bolagsstdmmovalda styrelse-
ledamoter inklusive ordféranden. Av dessa ledamdéter dr fyra
kvinnor och fyra man. Dérutdver har styrelsen tre ordinarie
ledamoter med tre suppleanter utsedda av arbetstagar-
organisationerna.

Ingen av de bolagsstédmmovalda styrelseledamoterna
arbetar i bolagets ledning eller i ledningen av bolagets
dotterbolag. Verkstallande direktdren dr inte ledamot i

styrelsen, men narvarar vid styrelsens sammantrdden. Samt-
liga bolagsstdmmovalda ledaméter dr oberoende i forhal-
lande till bolaget och ledningen. Oberoendebed®mningen
gors av Enheten for statligt &gande inom Regeringskansliet.

Styrelsens ledamdéter

Pa sidorna 54-55 redovisas varje styrelseledamots dlder,
utbildning, huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vdsent-
liga uppdrag utanfor bolaget och nér ledamoten valdes in
i Svenska Spels styrelse.

Styrelsens arbetsformer

Formerna for styrelsens arbete finns dokumenterade i styrel-
sens arbetsordning, som prévas och faststalls minst en gang
per ar. Kompetensférdelningen mellan styrelse, styrelsens
utskott, styrelsens ordférande, verkstéllande direktor och
internrevision finns uttryckta i styrelsens arbetsordning samt
i styrelsens instruktioner till verkstallande direktéren och till
chefen for internrevisionen.

Struktur for bolagsstyrning i Svenska Spel

Agare J
|

Bolagsstamma

I I

Nomineringsprocess
Statens dgarpolicy

Engrn Styrelse J
revision
Ersattnings- Rekryterings- Revisions-
utskott utskott utskott

Koncernledning J
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Styrelseutskott

Styrelsen har inom sig inréttat tva permanenta utskott — ett
ersdttningsutskott och ett revisionsutskott. | bérjan av 2011
fanns dessutom ett tillfalligt utskott, rekryteringsutskottet.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestdr av tre ledamoter, vilka valjs av
styrelsen arligen. Ledaméter har sedan det konstituerande
styrelsemotet i april 2011 varit Catarina Fritz, ordférande,
Hans Bergenheim och Eva-Britt Gustafsson. Dessutom har
en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara och delta
vid utskottets sammantraden.

Revisionsutskottets uppgifter &r, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i ¢vrigt, bland annat att
Overvaka bolagets finansiella rapportering, att dvervaka
effektiviteten i bolagets interna kontroll, internrevision och
riskhantering med avseende pa den finansiella rapporte-
ringen, samt att halla sig informerad om revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Revisionsutskottets fullstandiga uppgifter framgar av 8 kap
498 b aktiebolagslagen (2005:551).

Styrelsen har delegerat beslutanderatt till revisionsutskot-
tet vad galler inriktningen for internrevisionen bland annat
genom faststallande av den arliga internrevisionsplanen
inklusive budget, riktlinjer for vilka andra tjanster an revision
som koncernen far upphandla av bolagets revisorer samt
utndmning av internrevisor.

Saval bolagets externa revisor som internrevisorn deltar i
revisionsutskottets moten, vilket ger mojlighet till en [6pande
information och samordning mellan den interna och externa
revisionen. Vidare deltar bolagets finansdirektor vid utskot-
tets moten som féredragande.

Revisionsutskottet rapporterar efter varje méte till hela
styrelsen. Revisionsutskottet har under 2011 hallit sju sam-
mantraden. Ledamdternas ndrvaro vid utskottets samman-
traden framgar av redovisningen pa sidorna 54-55.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet bestar av tre ledamoter, vilka valjs

av styrelsen drligen. Utskottets ledamoter har sedan det
konstituerande styrelsemétet i april 2011 varit Anitra Steen,
ordférande, Michael Thorén och Christer Aberg. Aven VD,
HR-direktor och chefsjurist deltar. Dessutom har en av
arbetstagarrepresentanterna ratt att ndrvara och delta vid
utskottets sammantraden.

Ersattningsutskottets uppgifter enligt styrelsens arbets-
ordning féljer Koden. Styrelsen har inte delegerat nagon
beslutanderatt till ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet har under 2011 hallit fyra samman-
trdden. Ledamaoternas ndrvaro vid utskottets sammantraden
framgar av redovisningen pa sidorna 54-55.

Rekryteringsutskott
Rekryteringsutskottet inrdttades i september 2010 och var
av tillfallig karaktar. Rekryteringsutskottets uppgift var att
bereda fragor infor den rekrytering av ny verkstdllande direk-
tor, som inleddes under hésten 2010. Utskottets arbete upp-
horde under varen 2011. Utskottet bestod av fyra ledaméter,
som valdes av styrelsen. Utskottets ledamoter var Margareta
Winberg, ordférande, Bjorn Fries, Lena Melinder och Martina
Ravn.

Rekryteringsutskottet har under 2011 hallit 3 samman-
tradden. Ledamoternas narvaro vid utskottets sammantraden
framgar av redovisningen pa sidorna 54-55.

Styrelsens arbete 2011

Styrelsen har under 2011 hallit tio sammantrdden utdéver

det konstituerande sammantrddet samt tre sammantrdden

per capsulam. Styrelsens arbete har fokuserat pa bland

annat ansokningar hos regeringen om verksamhetstillstand,

bolagets framtida mal och strategier samt rekrytering av

ny verkstallande direktdr. Styrelsen har bitrdtts av styrelse-

sekreteraren Bengt Palmgren, som ar bolagets chefsjurist.
Ledaméternas narvaro vid styrelsens sammantraden fram-

gar av redovisningen pa sidorna 54-55.

>>
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Verkstdllande direktéren

Pa sidan 56 redovisas verkstéllande direktorens dlder, huvud-
saklig utbildning, arbetslivserfarenhet, vasentliga uppdrag
utanfor bolaget samt vasentliga aktieinnehav i féretag som
Svenska Spel har betydande affarsforbindelser med.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden fér den
interna kontrollen, vilket innebér att bolaget ska ha en god
intern kontroll och formaliserade rutiner som sékerstéller att
fastlagda principer for finansiell rapportering och intern
kontroll efterlevs. Ansvaret innefattar dven att bolagets
finansiella rapportering ar upprattad i enlighet med lag,
tilldampliga redovisningsstandarder och évriga externa krav.
Enligt Koden é&r styrelsens beskrivning av intern kontroll i
bolagsstyrningsrapporten avgransad till den finansiella
rapporteringen.

Svenska Spel anvénder sig av COSO:s ramverk for att upp-
ratta och beskriva den interna kontrollens uppbyggnad.
Ramverket omfattar komponenterna: Kontrollmiljo, risk-
beddmning, kontrollaktiviteter, information och kommuni-
kation samt uppfoljning.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen utgérs av kontrollmiljon
med organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar
som dokumenterats och kommunicerats i styrande doku-
ment.

Styrelsen faststéller arligen nedanstaende dokument som
tillsasnmans med lagar och andra externa regelverk utgor det
ramverk som bildar grunden fér koncernens process fér god
internkontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Arbetsordning for styrelsen

Arbetsordning for revisionsutskott

Styrelsens instruktion till verkstallande direktdren
« Instruktion for internrevision
- Policyer for riskhantering och finanshantering
- Riktlinjer for attest- och utanordning
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Riktlinjer, instruktioner och arbetsrutiner for I6pande redo-
visning, bokslut och finansiell rapportering finns i dvrigt
dokumenterade pa detaljerad niva.

Riskbedémning

Koncernens process for riskbedémning och riskhantering
samt aktuell riskkarta behandlas drligen av styrelsen.
Styrelsen utvérderar och &vervakar risker och kvalitet i
den finansiella rapporteringen genom revisionsutskottet.
Revisionsutskottet har kontakt med koncernens intern-
och externrevisorer for att diskutera risker i den finansiella
rapporteringen.

Svenska Spel har en process for att identifiera, vardera och
hantera risker och osdkerhetsfaktorer regelbundet. Oversyn
pagar fér narvarande med syfte att ytterligare 6ka effektivi-
teten i riskhanteringen.

Koncernens risker sammanstalls och vdrderas kvartalsvis
och fran och med 2011 &r den I6pande riskbedémningen
integrerad i koncernens interna finansiella uppféljning. Malet
med rapporteringen &r att 6ka fokus pa den I6pande risk-
analysen och att fanga upp vasentliga forandringar av risk-
bilden. Rapporteringen sker till koncernledningen.

Riskanalys avseende risker vilka kan leda till fel i den finan-
siella rapporteringen uppdateras kvartalsvis. Utifran risk-
beddmningen fattas beslut om vilka risker som &r vésentliga
och vilka kontroller och rutiner som behdver forstarkas for
att sdkerstalla en god intern kontroll s att inte vasentliga fel
uppstar i arsredovisningen.

Den storsta och mest vasentliga risken for koncernens
finansiella rapportering ar kopplad till processen for redo-
visning av de spelrelaterade transaktionerna. Processen &r
mycket transaktionsintensiv och kréver en hég niva av dnda-
malsenliga kontroller i spelsystemen.

Kontrollaktiviteter

Svenska Spels processbeskrivningar for den finansiella rap-
porteringen innefattar en riskbeddmning och vilka kontroller
som finns etablerade for att hantera identifierade risker.
Processen utvérderas och anpassas i syfte att den ska



Overensstdamma med tilldmpliga regelverk i form av god
redovisningssed, tilldmpliga lagar och férordningar samt
Ovriga externa krav.

Koncernens controllerfunktion &r organiserad i en 6ver-
gripande stab men respektive controller arbetar ndra verk-
samheten och ingar i ledningsgrupperna inom respektive
afférs- och verksamhetsomrdde samt stab. Funktionen ansva-
rar for att uppfdljning gors mot mal, prognoser och tidigare
redovisningsperioder. Nyckeltal granskas och kalkyler testas
och kontrolleras. Fordjupade analyser genomfors av rappor-
terade siffror och resultat och levereras i en samlad manads-
rapport nedbruten per enhet med kommentarer. Rapporten
levereras till ledning och verksamhetsansvariga samt i valda
delar till styrelsen.

Den koncerngemensamma ekonomifunktionen upprattar
koncernredovisning och finansiell rapportering i nara sam-
arbete med controllerfunktionen och verksamhetsansvariga.
I arbetet finns inbyggda kontrollaktiviteter for att hantera ris-
ker for felaktig redovisning av resultat- och balansposter.

Efterlevnad av policyer, riktlinjer och instruktioner som
paverkar den finansiella rapporteringen granskas och even-
tuella avvikelser rapporteras till ansvarig chef.

Information och kommunikation

Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och instruk-
tioner som har betydelse fér den finansiella rapporteringen
presenteras pa Svenska Spels intrandt och uppdateras. Samt-
liga medarbetare har tillgang till intrandtet och direkt berérda
medarbetare informeras separat vid eventuella férandringar.
Respektive chef ska inom ramen for den arliga medarbetar-
dialogen kontrollera att medarbetarna ar uppdaterade kring
relevanta styrdokument.

Utbildningar genomférs ndgra ganger per ar efter behov
med nya chefer for att sakra att information har natt ut och
tagits emot pa korrekt satt.

Svenska Spel ar certifierat enligt WLA:s (World Lottery
Association) sdkerhetsstandard. | sékerhetsstandarden ingar
aven att uppfylla kraven avseende ledningssystem for infor-
mationssdkerhet i ISO/IEC 27001:2006. Standarden innehaller

krav pd att sékerstalla sekretess, tillgdnglighet, riktighet och
sparbarhet for all affarskritisk information. Svenska Spel har
under 2011 erhallit certifiering enligt Payment Card Industry
(PCI), vilket &r kortforetagen VISAs och Master Cards regelverk.
PCl-certifieringen &r en sakerhets- och kvalitetscertifiering
som syftar till att 6ka datasakerheten hos samtliga parter som
lagrar, processar eller dverfor kortdata.

Uppfdljning

Styrelsen delges den finansiella information som koncern-
ledningen lamnar vid varje ordinarie styrelseméte. Styrelsen
har dven tillgang till manadsvis finansiell rapportering.

Uppfdljning och kontroll av bolagets verksamhet och
ekonomiska stallning sker pa koncernniva och for respektive
ansvarsomrdde.

Tilldmpningen av koncernens policyer féljs upp arligen
och rapporteras till styrelsen. Den enhet som ansvarar for
en policy, ansvarar aven for att kontrollera att den efterlevs.
Av redovisningen ska det framga om vdsentliga avvikelser
har forekommit.

Svenska Spel har en funktion for internrevision som rap-
porterar direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen
assisterar styrelsen och verkstallande direktéren med obero-
ende och objektiva granskningsuppdrag, vilket syftar till att
foresla atgarder och forbattringsprogram avseende intern
styrning och kontroll. Funktionen stddjer koncernens évriga
enheter att nd sina mal genom att utvardera effektiviteten
i processerna for styrning, riskidentifiering och riskkontroll.

Styrelsen har under hosten 2011 dven beslutat om att
inrdtta en koncerngemensam funktion fér kontroll av regel-
efterlevnad, en sa kallad compliance-funktion, inom omra-
dena tillstdnd, personuppgifter, marknadsféring, gavor och
formaner samt forhindrande av penningtvatt och finansie-
ring av terrorism. M

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2011 53



