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Arsredovisning

Styrelsen och verkstéllande direktoren for AB Svenska
Spel, organisationsnummer 556460-1812 med sate i
Visby, avger harmed arsredovisning och koncernredo-
visning for rdkenskapsaret 1 januari-31 december 2010
omfattande sidorna 7-94 och sidan 96. Bolagsstyrnings-
rapporten ar en integrerad del i bolagets férvaltnings-
beréttelse.

Om inte sérskilt anges redovisas alla belopp i miljoner
kronor. Uppgifter inom parentes avser féregaende ar.

Hallbarhets-
redovisning

Svenska Spel publicerar for fiarde aret en Hallbarhets-
redovisning med bestyrkanderapport, se sidorna
97-132. Redovisningen sker enligt principerna fér GRI
(Global Reporting Initiative), niva C+.

Om inte sérskilt anges redovisas alla belopp i miljoner
kronor. Uppgifter inom parentes avser féregaende ar.




Aret 2010 i korthet

Svenska Spels nyckeltal

Koncernen, MSEK 2010

Bruttospelintdkter 21751
Nettospelintdkter totalt 9624

Nettoomsattning fran
spelverksamhet m.m. 7 885

Rorelseresultat 4795
Rérelsemarginal, % 21,8
Arets resultat 4766
Medelantal anstéllda 1764

Den svenska spelmarknaden*

Nettomarknadsandelar 2010
Svenska Spel 51% (53)

ATG 20% (20)

Folkrorelsernas spel
och lotterier 17% (16)

Utlandska nétaktorer 10% (10)

Restaurangkasino 1% (1)

Nettospelintdkter 2010

Svenska Spel 9 624 MSEK (9 905)

ATG 3 813 MSEK (3 777)

Folkrérelsernas spel och lotterier
3200 MSEK (2 880)

Utlandska nataktorer 1 900 MSEK (1 800)

Restaurangkasino 217 MSEK (243)

* Avser den totala kdanda spelmarknaden i Sverige.
Kalla: Preliminar statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska
Spels uppskattning av de utldndska internetbolagens netto-
spelintdkter. Enligt dessa kallor uppgar den totala kdnda svenska

nettospelmarknaden 2010 till cirka 18 754 miljoner kronor (18 600).

2009 ars siffrorinom parentes

Oddset och
Lotto okade

Oddset uppvisade ett av de bdsta resultaten
nagonsin. Nettospelintdkterna slutade pa 790
miljoner kronor, 24 miljoner kronor béttre an
2009. Aven Lotto hade ett bra 2010 med netto-
spelintdkter pa 1 610 miljoner kronor (1 585).
Svenska Spels till nettospelintakter sett storsta
enskilda spelform ar fortfarande Vegas, som

dock minskade till 2039 miljoner kronor (2 081).

Dromvinsten
slog alla rekord

Drémvinsten utfaller vid sju ratt pa
Lotto och minst tva ratt pa Joker pa
samma spelkvitto. Inte mindre dn

sju lyckliga spelare vann Drémvinsten
under 2010. Den storsta utbetalningen
var drygt 214 miljoner kronor, Svenska
Spels och Sveriges storsta spelvinst
nagonsin.

Hojd aterbetalnings-
grad pa Stryktipset

l'augusti 2010 hojdes aterbetalningsgraden
pa tipsen fran 46 procent till 65 procent.
Det medférde dubbelt sa héga vinster for
13 ratt pa Stryktipset. Samtidigt infordes

en garantivinst pa 10 miljoner kronor fér
den som ar ensam om 13 ratt pa Stryktipset.

Lds mer om spelformerna pa sidan 27

"Vi ska vara
spelarnas

[ 1) "
forsta val.

Anders Hagg ar VD och koncernchef fér Svenska
Spel sedan den 23 juni 2010. Han poédngterar
kundernas betydelse i bolagets strategier och mal.

Lds VD-ordet pa sidan 4




Fortsatt arbete med
ansvar och hallbarhet

Arbetet med att integrera ansvars- och hall-
barhetsfragorna i hela verksamheten, bade
internt och externt, har fortsatt under 2010.

« Forvarvet av Playscan AB &r en del av Svenska
Spels framtida strategi inom spelansvar.

+ Verktyget Playscan™/Spelkoll pa
svenskaspel.se har nu cirka 47 000 anvdndare
(40 000) i Sverige. Miljonlotteriet, La Francaise
des Jeux, finska Ray och kanadensiska
Atlantic Lottery har kopt licens till verktyget.

« Lotteriinspektionens granskning av informa-
tionen om aldersgranser hos 215 ombud
utfoll till full belatenhet. 100 procent skyl-
tade om 18-arsgransen och 97 procent hade
ansvarsbroschyrer val synliga fér kunderna.

Playscan -
nytt dotterbolag

Playscan AB ar ett nytt dotterbolag inom
Svenska Spel-koncernen. Bolaget bedriver
utveckling och férsaljning av Svenska Spels
ansvarsverktyg Playscan™/Spelkoll till reg-
lerade bolag i Sverige och andra lénder.

Lds mer pa sidan 16

Nu fardu

vdnta med att
. skrapa tills
dufylit 18.\1\

U
SVENSKA SPEL

« ljanuari 2010 certifierades Svenska Spel av

World Lottery Association (WLA) i spelansvar
pa hdgsta nivan. Svenska Spel har dérmed
ett etablerat och integrerat spelansvars-
program och en utvecklad dialog med
bolagets intressenter.

« For att 6ka kunskapen om spelproblem

har Svenska Spel inrattat ett forskningsrad.
Radet ska besluta om hur de arliga 5 miljoner
kronorna fran Svenska Spel till forskning
inom omradet ska anvandas.

+ En miljéutbildning fér Svenska Spels personal
har utvecklats for att starka arbetet med att
na miljomalen.

« Vegas utnamndes till "Arets CSR-relation
2010" av restaurangkedjan Harrys.
Hallbarhetsredovisningen 2010 finns pa
sidorna 97-132 och pa svenskaspel.se

(=

Playscan

18-arsgrans
vid kop av lotter

Fran den 1 oktober 2010 géller 18 ars alders-
grans vid kop av Svenska Spels lotter. Darmed
har Svenska Spel infort 18-arsgrans pa samtliga
sina spelformer. Aldersgranserna galler ocksa
vid utbetalning av vinster. P& Casino Cosmopol
maste man ha fyllt 20 ar for att fa spela.

Las om Socialt ansvar och spelansvar
pasidan 111

4 766 miljoner
kronor till
statskassan

Svenska Spel utbetalar till staten 4 766 miljoner
kronor (4 477). Det r en 6kning pa 289 miljoner
kronor jamfért med 2009.

(- |LOTTO

Lotto fyllde 30 ar

Ett av Sveriges populdraste och mest
kdnda spel introducerades den 6 sep-
tember 1980 och har uppratthallit sitt
starka varumarke och sin position pa
spelmarknaden i 30 ar!

L&ds mer pa sidan 29
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VD HAR ORDET

Spelarnas val avgor!

2010 har varit ytterligare ett spannande ar for Svenska Spel. Det forandringsarbete som
paborjades 2009 har till stora delar genomfoérts och mycket energi har lagts pa den interna
verksamheten. Nu ska vi fokusera tydligare mot kunderna och pa hur Svenska Spel ska bli

deras forsta val.

et har varit ett handelserikt ar. Aret inleddes

med att Sveriges hogsta spelvinst nagonsin,

pa 214 miljoner kronor, delades ut och Drém-

vinsten, som inte foll ut nagon gang under
2009, delades ut hela sju gdnger under dret.

Mot bakgrund av en starkt konkurrensutsatt marknad,
genomforda spelansvarsatgarder och uteblivna tillstands-
forandringar har vi lyckats uppna ett fullt godtagbart resultat.
Utan vara engagerade och motiverade medarbetare hade
det inte varit mojligt. Jag vill ge alla en eloge for insatserna

under aret.

Fordndringsarbetet snarti hamn
Organisationen dr pa plats och nu aterstar smarre justeringar
och att tydliggora roller och ansvar. Vi har ocksa fatt i upp-
drag fran styrelsen att 6ka var effektivitet och darigenom
sanka vdra kostnader. Oversynen syftar till att vi ska kunna na
vara mal till en lagre kostnad och omfattar allt ifran arbets-
metoder till hur vi genomfér véara upphandlingar.

Pa den svenska marknaden &r vi fortfarande den storsta
aktoren, men vi har tappat marknadsandelar pa senare ar.
Det finns ett starkt infléde av utlandska aktérer som satsar

stort pa att marknadsfora sig. Dessutom ldgger konsumenten

idag en mindre andel av sin disponibla inkomst pa spel an
tidigare. Att inrikta vart arbete sd att Svenska Spel fortsatter

vara spelarnas forsta val ar darfor vart fokus framat.

Vi har det basta erbjudandet

Varfor ska kunderna vélja Svenska Spel? Kunderna ska upp-
leva att vi har det basta erbjudandet totalt sett, och det ska vi
bli battre pa att formedla. Det handlar inte bara om nivan pa
aterbetalningen eller vem som har bést odds, Svenska Spels
erbjudande bestar av fler dimensioner. Vi ska fortsatta att
utveckla roliga spel som ger vara kunder en upplevelse. Det
handlar bade om spelen i sig, att de ar dynamiska och intres-
santa, och om inramningen dar vara aterforséljare spelar en
viktig roll i bemétandet av vara kunder.

Vi tar ocksa ansvar. Vi ér den aktor som ger kunderna bast
mojligheter att sjalva kontrollera sitt spelande. Det innebar
inte att vi viftar med pekpinnar utan att vi informerar om
risker och erbjuder verktyg for att spela lagom, i tid och
pengar. Att vi inte behdver vinstmaximera gor att vi kan
ldgga resurser pa att ta sociala skyddshansyn. Vi uppfattas
redan idag som ett tryggt och sakert alternativ av vara
kunder och hér ska vi fortsétta vara béast och utveckla vart

kundvarde.



Vi behdver vara klara och tydliga éver hela linjen sd att

kunden inser vdrdet av att spela hos oss. Det handlar ocksa
om att erbjuda attraktiva spel, men i det ligger ocksa en
politisk utmaning. Vi behover fa tillstand for att utveckla
nya spel som efterfragas av vara kunder. For att inte halka
efter i utvecklingen maste vi vara med och konkurrera pa

lika villkor.

Innovation och kommunikation

Jag tror mycket pa de férandringar och den utveckling vi
genomfort och haller pa att genomféra. Fokus, tydlighet i
inriktning och kommunikation, innovation och kundnytta &r
och kommer att vara viktiga framgangsfaktorer. Medarbetarnas
delaktighet, engagemang och trivsel pa arbetsplatsen ar
avgorande for vara resultat idag och kommer fortsatt att vara

avgorande nér vi gar framat.

Visby i februari 2011

Anders Hagg,

VD och koncernchef

fragor till styrelseordforande
Margareta Winberg

Hur sammanfattar du ditt
tredje dr som ordférande for
Svenska Spel?

—Det har varit ett utmanande
ar. Vi dr nu mitti processen
att hitta en ny VD och det &r
forenat med en hel del arbete
for styrelsen. Till arsstdmman
réknar vi med att vara fardiga.
Vihar ocksa fatt dgna tid
under aret at omorganisatio-
nen i Svenska Spel och at det
effektiviseringsuppdrag vi
fick ifran agaren.

Hur har férdndringarna under dret pdverkat foretaget?

—Jag tror att manga har ként sig fundersamma, dels infor det
faktum att man pl6tsligt stod utan ordinarie VD och dels infor
kraven fran styrelsen pa att effektivisera verksamheten. Att
ga ifran att addera resurser till att vara tvungna att skara och
spara innebar en stor omstallning som naturligtvis paverkar
stamningen i féretaget. Men detta ar en verklighet som vi far
ldra oss att leva med.

Finns det fortfarande en framtid for ett statligt dgt spelbolag?
—Absolut! Det &r viktigt att verksamheter som innebdr nagon
form av social risk dgs av staten. Vi har tva mal att forsoka
férena — ansvar och I6nsamhet - och det &r bara ett statligt
bolag som kan hantera den balansen. Att slippa vinstmaxi-
mera dr en forutsattning for att kunna satsa resurser pa
ansvaret. Jag tror ocksa att manniskor i allt storre utstrack-
ning bryr sig om de har fragorna och kdnner att ett bolag
som tar ansvar ar ett bra bolag. Sa visst finns det en framtid!

Vilka dir de ndrmaste utmaningarna och méjligheterna

for Svenska Spel?

-Var standigt ndrvarande utmaning &r att balansera ansvar
och vinst pa ett trovardigt satt. Men en minst lika stor ut-
maning ar att vi inte far de tillstand vi behover for att utveckla
nya spel. Vi tappar marknadsandelar och det racker inte att vi
forvaltar de spel vi har. Har hoppas jag att regeringen vagar
lite mer och later oss utveckla roliga spel for de manga mén-
niskorna. Det @r ocksa har vi har vara mojligheter. Att fa sétta
nya idéer i verket skulle betyda mycket for vara kunder, men
ocksa for arbetsgladjen och moralen inom hela Svenska Spel,
sa det dr nagot jag verkligen hoppas pa infér 2011!
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Forvaltningsberattelse

Koncernen Svenska Spel

Styrelsen och verkstadllande direktoren for AB Svenska Spel, organisationsnummer
556460-1812 med sdte i Visby, avger hdrmed arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapsaret 1 januari-31 december 2010 omfattande sidorna 7-94 och sidan 96.

Viktiga handelser 2010

Forsta kvartalet

« Den 16 februari beslutade Hogsta forvaltningsdomstolen (tidigare
Regeringsratten) att inte meddela Svenska Spel prévningstillstand i
ett dverprévningsmal om offentlig upphandling. Beslutet innebar att
bolaget maste anpassa sin verksamhet till de offentliga upphandlings-
reglerna.

« Pa SVT:s Idrottsgala fick idrotts-Sverige gladja sig at de 500 miljoner
kronor fran Svenska Spels 6verskott 2009, som Riksidrottsforbundet
tog emot.

« Svenska Spels modervarumarke och Triss utségs till Superbrands.
« Svenska Spel forvarvade Playscan AB.

« En glad rekordvinnare fick 214 miljoner kronor pa Drémvinsten,
den hégsta som nagon spelare nagonsin vunnit.

Andra kvartalet

« Meta Persdotter [damnade sitt uppdrag som VD och koncernchef fér AB
Svenska Spel. Styrelsen utség ekonomidirektéren Anders Higg som
tf VD och koncernchef for Svenska Spel fram till dess att en ny VD
rekryterats.

« Svenska Spel har sedan arsskiftet 2009/2010 en ny leverantér i Indien
for tryck av lotter. Forsta leveransen av lotter skedde under kvartalet.

Tredje kvartalet

« EU-domstolen bedémde i en dom den 8 juli pa begéran av Svea
hovrétt att det s kallade framjandeférbudet i den svenska lotterilagen
ar forenligt med EU-rétten, det vill sdga att det inte ar tillatet att i Sverige
gora reklam for utlandska spelbolag.

« Aterbetalningsgraden till vinnarna pa Stryktipset och Europatipset
hojdes fran 46 procent till 65 procent. Den nyinférda hogvinsten, att
en ensam vinnare med 13 rétt pa Stryktipset garanteras 10 miljoner
kronor, foll ut tva ganger under kvartalet.

« Frdn och med den 1 september géller ny organisation fér koncernen.

Fjdrde kvartalet

- Den 1 oktober 2010 inférde Svenska Spel 18-arsgréans vid kép av
lotter. Atgarden 4r ett led i att stirka bolagets spelansvar. Samtliga
koncernens produkter har darmed 18 ars aldersgrans forutom Casino
Cosmopol som har 20 ar.

« For att 6ka kunskapen om problemspelande och kunna férbattra for
spelarnainrattade Svenska Spel ett forskningsrad.

2010 blev

Dromvinstens ar!

Glada spelare som prickade in Drémvinsten pa Lotto/Joker
blev mangmiljondrer under 2010 och delade pa totalt 734

miljoner kronor:

214 595 981 kr, Helsingborgstrakten 27 mars 2010

103 044 299 kr, Vikmanshyttan 20 nov 2010
94 538 064 kr, Stockholm 19 juni 2010

82 284 159 kr, Norrkdping 17 april 2010

80 755 228 kr, Simrishamn 7 aug 2010

79 554 941 kr, Stockholmstrakten 21 juli 2010
79 241 221 kr, Huskvarna 3 juli 2010
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Spelgladje under

Svenska Spels uppdrag

Affa rS|de AB Svenska Spel ska efter tillstand av
o o regeringen anordna spel och lotterier.
& vision

AB Svenska Spel ska beakta konsumen-
Svenska Spels affarsidé . e ge .
Vi utvecklar och erbjuder spel pa ett ansvarsfullt satt ternas intresse av ett trovardlgt alternatlv
sd att de mdnga manniskorna upplever spelgladje. till |||ega| Spe|verksamhet.

Svenska Spels vision

Varje insats spelar roll, i ett Sverige dér spelgladjen En val utbyggd service saval i storstad
och samhéllsnyttan gar hand i hand. . o
som i glesbygd ska efterstravas.

Sociala skyddshansyn ska prioriteras
nar spelformer utvecklas och i 6vrig
verksamhet.

Risken for bedragerier och olagligt spel
ska ocksa beaktas.

Maximal sdkerhet i spelhanteringen ska
efterstravas.

En effektiv och oberoende kontroll ska
mojliggoras for tillsynsmyndigheten.

AB Svenska Spel ska anta en forsiktighets-
princip nar det galler nya spel och nya

Vardegrund

Spelglddje & Arbetsglddje marknader.

Vi sprider positiva spelupplevelser L. .

och harroligt pa arbetet. Bolaget ska i sin marknadsforing av verk-
Omtanke & Lnsamhet samheten ha en ansvarsfull inriktning som
Var omtanke om kunder, intressenter och varandra k o e b.. tt N It ot d . ft
leder till en langsiktigt I6nsam och héllbar utveckling. OcKsa Innebar ett socialt a agan €l Sy e
Handlingskraft & Eftertanke att inte uppfattas som alltfor patrangande.

Vifattar dagligen kloka beslut i linje med vara mal.

Utifran bolagets uppdrag ska verksamheten
bedrivas kostnadseffektivt.




Statligt spelbolag
med ett sarskilt uppdrag

Svenska Spel &r ett spelbolag som séljer spelupplevelser
med ett sarskilt uppdrag.

Vart agerande pa marknaden ska uppfattas positivt
och trovérdigt utifran kunders och 6vriga intressenters
perspektiv.

Omtanke om manniskor

Svenska Spels speltjanster ska erbjuda spelarna méjligheter
att kontrollera sitt spelande.

Svenska Spel har en viktig roll som ansvarstagande och
I6nsam aktor pa den svenska spelmarknaden. Kvartalsvisa
imageundersokningar 2010 visar att 42 procent av den vuxna
svenska befolkningen instammer helt eller delvis i att Svenska
Spel tar sitt ansvar for att motverka spelberoende, medan
11 procent inte haller med; de flesta dvriga stéller sig neutrala
ifragan. Andelen som instammer ar den hégsta nagonsin.

b e

Spelarnas forsta val

Svenska Spels spelupplevelse ska vara battre dn andra alternativ
pa marknaden, vilket innebér att bolaget ska utveckla verksam-
heten i takt med omvarldsférandringar och vad konsumenterna
efterfragar, bade avseende spelutbud och spelansvar.

Svenska Spel ska inte driva utvecklingen av spel med hogre
risk for spelproblem, men félja marknaden och agera for att fa
tillstand till och utveckla de spel pd marknaden som har ett
etablerat och stort spelintresse.

Svenska Spel ér marknadsledande med ett mycket stort utbud
av spelformer. De med mest positivimage ar Triss, Lotto, Oddset
och Stryktipset. Vardeautomatspelet Vegas ar det till nettospel-
intdkter storsta spelet i Sverige.

Lonande samhallsnytta

Svenska Spels verksamhet ska bedrivas med hog kostnads-
effektivitet och god I6nsamhet. God I6nsamhet innebar inte
att bolaget ska vinstmaximera.

2010 uppvisade Svenska Spel en vinst pa 4 766 miljoner kro-
nor, som tillfll statskassan och ddrmed kommer det svenska
samhallet till del. En del av Svenska Spels samhallsnytta dr ocksa
de mangariga, stora satsningarna pa svensk idrott. | sitt partner-
skap med idrotten dr Svenska Spel bland annat huvudsponsor
for bade Riksidrottsférbundet och nagra av de storsta idrotterna
ilandet: Fotboll, ishockey, handboll, bandy och innebandy.

[
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Den svenska spelmarknaden

Svenska Spel moéter en allt hardare konkurrens pa en marknad i snabb forvandling.
Bolagets framtid ar till stor del beroende av hur landets politiker avser att reglera
och kontrollera den totala svenska spelmarknaden.

egeringen lade ijuni 2007 fram direktiv for utred-
ningen "En framtida spelreglering”. | slutet av
maj 2008 kom &ven ett tilldaggsdirektiv att utreda
forutsattningarna for utforsaljning av delar av
Svenska Spel. Utredningen lamnade sitt slutbetdnkande den
15 december 2008, som darefter varit ute pa remiss. Det ar
i dagslaget inte kdnt om och nar regeringen agerar i fragan.
Det har gatt ndstan tva ar sedan Svenska Spel skickade in
sitt remissyttrande. | det pdpekas bland annat att de lagar
som finns pa marknaden inte uppratthalls och att ratts-
vardande myndigheter inte prioriterar beivrandet av 6ver-
tradelser.

Reglerade och oreglerade aktérer

Enligt svensk lag @r det i grunden férbjudet att anordna spel
om pengar. Staten har beviljat undantag for ndgra spelbolag
vars verksamhet ar strangt reglerad bland annat i lotteri-
lagen. Lotteriinspektionen (LI) har det &vergripande ansvaret
for kontroll och tillsyn av spel- och lotteriverksamheten.

Den kdnda svenska spelmarknaden bestar av saval regle-
rade som oreglerade spelbolag. Helstatliga Svenska Spel,
hastsportens AB Trav och Galopp (ATG) och évriga (bland
annat Bingolotto, Bingo och PostkodLotteriet) ar de storsta
reglerade aktdrerna. Till dessa hor ocksa privata arrangdrer
av restaurangkasino som dock har en mycket liten marknads-
andel.

Pa internet finns hundratals spelbolag som riktar sig mot
svenska spelare, till exempel engelska Ladbrokes och Unibet,
Expekt och Betsson som har Malta som bas. De utlandska nat-
bolagen omfattas inte av de lagar och restriktioner som galler

for svenska reglerade aktorer. Pa sina spelplatser pa internet
konkurrerar de med de reglerade spelbolagen med liknande
spelformer: Poker, hastspel, bingo, sportspel, nummerspel,
lotterier. Darutéver har numera de som kan koppla upp sig
pad internet ett stort antal kasinon ldtt dtkomliga i sina hem.
En del nya aktorer, till exempel Mr Green och Bonniers Vinna-
rum, specialiserar sig pa kasino pa natet. Dar finns ett stort
utbud av automater och roulettebord, spelformer som pa
den reglerade marknaden ér strikt férbehallna restaurang-
kasino samt Svenska Spels kasinon och Vegas.

Marknadens nettospelintidkter 2010

Svenska Spel verkar sdledes pa en marknad med ¢kande kon-
kurrens fran reglerade aktdrer, utldndska internetbolag och
fran okand illegal spelverksamhet. Svenska Spels marknads-
andel pa den kdnda svenska spelmarknaden har under sex
ars tid sjunkit fran 58 procent till 51 procent, vilket &r en foljd
av konkurrensen och en restriktiv tillstandsgivning till Svenska
Spel, men ocksa till viss del en konsekvens av de spelansvars-
atgarder som Svenska Spel genomfért och som paverkat
spelintékterna negativt.

Spelmarknaden véxer i absoluta tal samtidigt som spelar-
basen krymper. Farre spelar for mer. 2010 uppgick nettospel-
intakterna for de reglerade spelbolagen till 16 854 miljoner
kronor (16 686) enligt Lotteriinspektionens arliga samman-
stéllning. Om man adderar de utldndska internetbolagens
nettospelintdkter till den svenska spelmarknaden, cirka
1900 miljoner kronor (cirka 1 800) enligt Svenska Spels
berdakningar, sa uppgar den totala kdnda svenska spelmark-
naden 2010 till cirka 18 750 miljoner kronor (cirka 18 500).

>>



73 procent av den vuxna svenska befolkningen
ar kunder till Svenska Spel.

Kalla: Svenska Spels spelkartldggning 2010

1
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Svenska Spel & marknadsledande med 51 procent (53),
ATG star for 20 procent (20) och folkrorelserna har dkat sin
marknadsandel till 17 procent (16) tack vare framgangarna
for PostkodLotteriet. De utldndska internetbolagen har en
marknadsandel pa cirka 10 procent (cirka 10) enligt Svenska
Spels berdkningar.

Pa internet har Svenska Spel en nettomarknadsandel av 27
procent (29), ATG 28 procent (27), Folkrérelsernas spel och
lotterier 1 procent (1) och utlandsbaserade internetbolag har
44 procent (43).

lllegalt spel och olaglig marknadsféring

Vid sidan av den kénda spelmarknaden pagar en illegal spel-
verksamhet, vars omfattning &r okand. Enligt en berdkning
som LI gjorde 2003 finns 3 000-5 000 illegala spelautomater
i landet som omsatter flera miljarder kronor om aret.

Internetbolaget Betssons spelbutik pa Gotgatan i Stock-
holm blev féremal for ett rattsarende. Kammarrattens fallande
dom 2009 &verklagades, men Regeringsrétten fastslog hos-
ten 2010 att provningstillstand eller ndgot férhandsbesked
fran EU-domstolen inte ldmnas. Darmed fick Betsson stanga
butiken, men 6ppnade den igen i december 2010.

I maj 2010 fick en illegal pokerklubb i Stockholm sténga
igen efter tillslag av polisen. Det skedde tillsammans med
Lotteriinspektionen och dklagarmyndigheten. Anordnaren
misstanktes for grovt dobbleri.

De utldndska natbolagens marknadsféring i svenska
medier & omfattande. Reklamfilmer i utlandsbaserade TV-

6%

86 procent av svenskarna ar helt eller delvis
positiva till dagens reglering av spelmarknaden.

Kalla: Svenska Spels spelkartldaggning 2010

kanaler omfattas inte av svensk lagstiftning. Bade Expressen
och Aftonbladet har féllts i domstol for brott mot framjande-
forbudet i lotterilagen efter att ha publicerat annonser fér
utldndska natbolag.

Réattsutveckling inom EU
Rattsutvecklingen pa den europeiska spelmarknaden gar at
olika hall. I vissa lander, som Danmark, Italien, Frankrike och
Belgien, genomfér man avregleringar och inréttar system med
kop av licenser och sarskilda skatteregler for de licensierade
spelbolagen. I andra, till exempel Finland, arbetar man for att
behalla monopol eller strikt reglerade marknader. EU-domstolen
har i ett avgérande bekréftat medlemslandernas majligheter
att under vissa férutsattningar behalla monopol pa spelmark-
naden. EU-parlamentet antog under 2010 en resolution som
tar avstand fran harmonisering av spelmarknaden.
EU-domstolens dom i borjan av juli 2010 — att det sa kallade
framjandeforbudet i lotterilagen ar férenligt med EU-rétten,
det vill sdga att det inte &r tillatet att i Sverige gora reklam for
utlandska spelbolag — kan vara ett viktigt steg mot att félja de
lagar som finns inom spelomradet i Sverige.

Bed6émningar for 2011

De viktigaste externa faktorer som paverkar Svenska Spels

utvecklingsmojligheter under 2011 bed®ms vara:

- Det allmédnna konjunkturldget, som enligt Konjunkturinstitu-
tets prognos fran december 2010 visar pa en aterhamtning
framfor allt beroende pa en expansiv ekonomisk politik. Trots
stark tillvaxt spar institutet en fortsatt hdg arbetsldshet, men
prognosen visar pa att hushallens disponibla inkomst och
konsumtionen okar under 2011.

- Konkurrenssituationen lar bli hardare med nya aktdrer och
konstellationer.

Agarens installning till Svenska Spel och speltillstdnden &r
ocksa avgdrande for hur bolaget kan mota konkurrensen.

Spelarbasens tillvaxt ar osaker och for att sakra intdkterna

behdvs stérre investeringar i Svenska Spels produktvaru-

marken. Spel via mobil och kunddialog via sociala medier
blir allt viktigare.

Spelansvaret &r ocksa en viktig faktor for hur val Svenska
Spels varumarke utvecklas.

- Den rikstackande tillgangligheten &r en av Svenska Spels
storsta tillgangar. Relationen med ombud och affarspart-
ners ska vardas och utvecklas. B



Fakta om den reglerade svenska spelmarknaden

Den totala kdnda svenska nettospelmarknaden 2010

Svenska Spel 51 %

ATG 20 %
Folkrérelsernas spel och lotterier 17 %

Utlandska nataktorer 10 %

Restaurangkasino 1%

Kélla: Prelimindr statistik fran Lotteriinspektionen samt Svenska Spels
uppskattning av de utldndska internetbolagens nettospelintékter.

Den reglerade svenska nettospelmarknaden 2010

Svenska Spel 57 %

Folkrorelsernas spel och lotterier 19 %

>—— Restaurangkasino 1%

ATG 23 %

Kélla: Prelimindr statistik fran Lotteriinspektionen avseende ar 2010.

Den reglerade svenska nettospelmarknaden

Nettomarknadsandelar internet 2006-2010

%
60

" \
.

e
2006 2007 2008 2009 2010

@ svenskaspel.se @ Utlindska internetaktorer

atg.se @ Folkspel, IOGT-NTO, A-lotterierna pa internet

Kélla: Grafen bygger pa Svenska Spels, ATG:s och Folkspels faktiska netto-
intdkter samt uppskattning av utldndska spelbolags nettointékter. Upp-
skattningen av utlandska spelbolags nettointakter bygger framst pa
kontinuerliga marknadsundersékningar som genomférs av Svenska Spel.

De tio storsta spelen i Sverige?

Nettospelintdkter, MSEK 2010 2009 2008 2007 2006 Nettospelintdkter, MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
ATG 3813 3776 3544 3521 3376 @ Vegas 2039 2081 2011 1928 1822
Svenska Spel' 9624 9889 9771 9594 8957 V75 1647 1660 1490 1502 1449
Summa 13437 13665 13315 13115 12333 (@ Triss 1621 1682 1682 1672 1609
¥ Lotto 1610 1585 1462 1393 1292
Folkrdrelsernas spel och lotterier PostkodLotteriet* 1500 1266 961 677 184
Bingo 356 401 392 425 430 [® Casino Cosmopol 1190 1198 1224 1153 1002
Rikslotterier 2808 2349 1965 1953 1551 (6 Oddset 790 766 704 716 688
Lokala lotterier 35 42 53 47 59 [® Keno 603 626 631 590 587
Regionala lotterier 1 1 1 1 2 (6} Joker 496 478 456 437 415
Summa 3200 2793 2411 2426 2042 Dagens Dubbel 443 456 478 497 478
Restaurangkasino* 217 228 245 208 279 3. Nettospelintdkter, d.v.s. efter utbetalda vinster.
Totalt 16 854 16 686 15971 15749 14 654 4. Lotteriinspektionen har enbart bruttouppgift for PostkodLotteriet 2010, varfér

1. Lotteriinspektionen redovisar nettospelintakterna av bingospelet i Svenska Spels
BingoLive-hallar dren 2007-2009 under Folkrérelsernas spel och lotterier/Bingo.
2. Svarsfrekvensen bland tillfragade restaurangkasinoanordnare &r 1ag vilket gor att

Svenska Spel berdknat nettospelintékterna efter ssmma avdrag for utbetalda
vinster som 2009, d.v.s. 40 procent.

tillforlitligheten i uppgifterna om restaurangkasinospel ar lagre an for évriga aktorer.

Kalla: Lotteriinspektionen. 2010 ars varden ar prelimindra eller uppskattade.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2010 13
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Svenska Spels verksamhet och struktur

Svenska Spels verksamhet utgar fran upp-
draget fran dgaren svenska staten. Under
aret har bolagets afférsidé och vardegrund
omformulerats. En ny organisation har bildats,
som galler fran den 1 september 2010.

Agarforhallanden

AB Svenska Spel startades 1997 efter en sam-
manslagning av AB Tipstjanst (etabl. 1934)
och Svenska Penninglotteriet AB (etabl. 1897).
Svenska Spel &gs till 100 procent av svenska
staten.

Bolagsordning

| Svenska Spels bolagsordning specificeras
verksamhetsféremalet: "Bolagets verksamhet
skall vara att efter tillstand av regeringen
anordna lotterier om penningar och vad-
hallning (tippning) i samband med tavlingar
samt bedriva darmed forenlig verksamhet”.

Gillande tillstand

Regeringen lamnar olika former av tillstand
till Svenska Spel. De géllande tillstanden ar
foljande:

Lotterier och vadhdllning pd idrottstdvlingar
Regeringen har ldmnat AB Svenska Spel tillstand
attanordna lotterier och vadhallning om pengar

for allménheten fran och med den 1 januari
2011 till och med den 31 december 2011.

Vérdeautomater

Regeringen har lamnat AB Svenska Spel till-
stand att anordna spel pa vardeautomater fér
allménheten fran och med den 1 januari 2011
till och med den 31 december 2011.

Kasinospel

Regeringen har lamnat AB Svenska Spel eller
heldgt dotterbolag tillstand att fran och med
den 1 januari 2010 till och med den 31 decem-
ber 2011 for allmanheten anordna kasinospel
som avses i 6 § lotterilagen (1994:1000).

Poker dver internet

Regeringen har lamnat AB Svenska Spel eller
heldgt dotterbolag tillstand att anordna och
férmedla pokerspel 6ver internet fran och
med den 1januari 2011 till och med den 31
december 2011.

Ekonomiska dgarkrav

Av AB Svenska Spels bolagsordning 4 § framgar
att till utdelning av tillgéngliga vinstmedel ska
inget belopp utdelas till aktiedgaren. Alla till
utdelning tillgdngliga vinstmedel ska istallet
disponeras pa satt som regeringen foreskriver.

Legal och operativ struktur

| koncernen Svenska Spel ingar moderbolaget
AB Svenska Spel och dotterbolagen Svenska
Spels Forvaltnings AB och Casino Cosmopol
AB. Svenska Spels Forvaltnings AB bildar en
underkoncern med dotterbolagen AB Svenska
Spels Internetservice, Casino Cosmopols
Fastighets AB, CC Casino Restaurang AB,

AB Svenska Spels Servicecenter och Playscan
AB. Hartill kommer ett antal vilande bolag,

se not 27 pa sidan 92.

Svenska Spels organisation 2010

Under 2009 gjordes en &versyn av hela
verksamheten, vilken resulterade i férnyad
vision, vardegrund, affarsidé och strategi.
Forandringar i foretagsledningen har varit
att VD Meta Persdotter och marknadsdirek-
téren Thomas Agrell avgick under aret. Efter
Persdotters avgang i juni tillsattes tidigare
ekonomidirektéren Anders Hagg som tf VD.
Foretagsledningen beslutade darefter om en
organisationsjustering for att forbattra forut-
sattningarna att anpassa verksamheten och

Av regeringens tillstand till AB Svenska Spel
attanordna lotterier framgar att bolagets
vinstmedel, i den man sa lampligen kan ske,
I6pande under rakenskapsaret ska lanas ut
till svenska staten, Riksgaldskontoret. Inbetal-
ningarna ska ske kvartalsvis, senast den 30
april, den 31 juli, den 31 oktober och den

16 februari. Utdelningsbara vinstmedel ska
kvittas mot AB Svenska Spels fordringar pa
svenska staten, Riksgaldskontoret. Vad som
aterstar av utdelningsbara vinstmedel efter
kvittning av fordringar, lagstadgade fonde-
ringar, av riksdag och regering beslutade
dispositioner och 6vriga vedertagna disposi-
tioner ska betalas in till svenska staten.

LOU pa Svenska Spel

Den 16 februari 2010 beslutade Regerings-
ratten att inte meddela Svenska Spel prév-
ningstillstand i ett Gverprévningsmal om
offentlig upphandling. Beslutet innebar att
bolaget maste anpassa sin verksamhet till de
offentliga upphandlingsreglerna. Svenska Spel
har under 2010 gjort en grundlig 6versyn av
samtliga avtal och inkdpsprocesser. Malet &r
att en 6vergripande inkdpsprocess ska inforas
i hela koncernen.

slutféra den omorganisation som pagatt sedan
2009. Sedan den 1 september har Svenska Spel
en ny organisation med tre affirsomraden (AO)
- Spel & Lotterier, Vegas och Casino Cosmopol,
tva verksamhetsomraden (VO) - Utveckling
och Produktion - och fyra staber (Ekonomi,
Information & CSR, HR och Juridik), vars chefer
rapporterar direkt till verkstallande direktor.

Den storsta foérandringen ar att de tidigare
verksamhetsomradena Marknad och
Forséljning nu ingar i AO Spel & Lotterier.



Svenska Spels legala struktur

AB Svenska Spel
556460-1812

Svenska Spels
Forvaltnings AB
556597-7278

Casino Cosmopol AB
556485-4296

|
| | | | |
AB Svenska Spels Casino Cosmopols CC Casino AB Svenska Spels Playscan AB
Internetservice Fastighets AB Restaurang AB Servicecenter 556801-1935
556485-4320 556598-3409 556586-7016 556240-7881
o
Svenska Spels operativa struktur
Svenska Spels organisation
fran den 1 september 2010 VD
Staber
L + Ekonomi -HR

« Information & CSR - Juridik

Verksamhetsomrade
Utveckling

Verksamhetsomrade
Produktion

Affarsomrade Affarsomrade
Spel & Lotterier Vegas

Affarsomrade
Casino Cosmopol
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Svenska Spel starker sitt
spelansvar genom Playscan

Det nya dotterbolaget Playscan sprider
Svenska Spels spelansvarsverktyg till
reglerade spelbolag i Sverige och andra
lander.

Som en del av Svenska Spels langsiktiga strate-
gier for spelansvarsarbetet forvarvades under
forsta kvartalet 2010 Playscan AB. Bolaget ar
ett dotterbolag inom Svenska Spel-koncernen
vars verksamhet riktar sig mot savél interna
som externa kunder.

Playscans verksamhet bestar av utveckling
och forséljning av mjukvara for riktade atgar-
der mot spelproblem inom den globala spel-
industrin.

Forvarvet av Playscan samlar kompetens
och teknik for spelansvarsverktyget Play-
scan™/Spelkoll och ger Svenska Spel béttre
mojligheter att vidareutveckla Playscan™/
Spelkolls funktionalitet och tilldmpning inom
nya CSR-omraden pé spelmarknaden. Det
ger dven battre forutsattningar att fortsatta
utvecklingen inom omradet spelansvar. Det

nara samarbetet med Spelinstitutet, som bland
annat utvecklar kommunikationen med spe-
larna, kommer att fortsédtta och intensifieras.

Playscan séljer och utvecklar mjukvara
avseende spelansvar till den reglerade spel-
branschen, bade nationellt och internationellt.
Det franska spelbolaget La Francaise des Jeux,
det svenska Miljonlotteriet, det finska Ray och
det kanadensiska Atlantic Lottery ar kunder till
Playscan. VD for Playscan ar Ann-Sofie Olsson,
tidigare CSR-chef pa Svenska Spel.

Playscan™/Spelkoll r en tjdnst pa
svenskaspel.se som aktivt forebygger pro-
blemspelande genom att identifiera spelare
som riskerar att fa spelproblem i framtiden.
Den som aktiverar Playscan™/Spelkoll far
besked om eventuella férandringar i sitt
spelbeteende.

Svenska Spels arbete med spelansvar,
och inte minst verktyget Playscan™/Spelkoll,
vacker stort intresse internationellt. Spel-
ansvarsarbetet beskrivs ingaende i Hallbar-
hetsredovisningen pa sidan 97.

'f Playscan

"Spelansvarsverktyget
Playscan™/Spelkoll skapar moj-
lighet att bidra till utvecklingen
av en internationellt langsiktigt
hallbar spelbransch. Vi kombi-
nerar helt enkelt affarstank med
socialtansvar.”

Ann-Sofie Olsson, VD Playscan




Strategisk inriktning och mal

Utifran det uppdrag Svenska Spel har fran dgaren definieras dven bolagets malomraden,
strategier och mal. Svenska Spels verksamhet ska tydligt praglas av och styras utifran de

strategier som faststallts.

venska Spel har definierat fyra Gvergripande strate-
giska malomraden:
Kund Svenska Spel ska vara spelarnas forsta val.
Ansvar Vart ansvarstagande ska alltid genomsyra
allt vi gor och spelansvaret ska vara en naturlig och integre-
rad del i var afférsverksamhet.
Lénsamhet Svenska Spel ska ha en intéktsoptimerad och
kostnadseffektiv verksamhet. Intdktsoptimering innebér att
vi alltid ska géra avvdgningar mellan att ¢ka intdkterna maxi-
malt och de spelansvarsatgarder som kravs for att spelarna
ska kunna ha ett sunt spelbeteende.
Medarbetare Svenska Spel ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Svenska Spel ska vara spelarnas forsta val

For att kunderna ska valja Svenska Spel maste bolaget stan-
digt arbeta med utveckling i alla dimensioner. Dels for att
attrahera nya spelare, dels for att behalla de befintliga. Nya
generationer vaxer upp med nya spelvanor och teknikutveck-
lingen gor att spel blir tillgéngliga pa helt nya satt. Spelupp-
levelsen och kundmétet blir allt viktigare framgangsfaktorer.

Svenska Spel ska bli kundernas forstahandsval genom att:

- starka varumdrket med det positiva i spelupplevelsen, men
ocksa signalera att "sékerhetsbalte” finns.

- stérka kundens positiva installning till Svenska Spel genom
god service, professionellt bemétande och lyhérdhet.

- erbjuda kunderna de spel som ar efterfrdgade pa markna-
den. Svenska Spel maste alltid ligga i framkant och anpassa
och utveckla spel och tjanster i enlighet med kundernas

efterfrdgan, vilket innebdr behov av nya speltillstdnd. Den
stora basen kommer dock alltid att vara vara befintliga
kunder och befintliga spel. Darfor far bolaget aldrig sluta
att forbattra, forenkla och 6ka spelgladjen.

- satsa pa ett framgangsrikt utvecklingsarbete som kraver

innovation och en process for att pa ett strukturerat satt
driva och ta hand om de férslag som kommer fram.

- forstarka partnerskapet med idrotten. Svenska Spels varu-

maérke blir starkare och upplevs mer positivt genom att

synas i idrottssammanhang. Darfor arbetar bolaget med

att vidareutveckla och fordjupa partnerskapet med idrotten

i Sverige. Sponsringssatsningar ska tydligt skapa varde fér >>
foretaget.

overgripande
malomraden

« Kund

« Ansvar

« Lonsamhet
» Medarbetare
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Ansvaret ska genomsyra allt

Svenska Spel ska vara det bdsta alternativet pa marknaden
nar det géller att minska risken fér spelberoende och
tillhandahalla méjligheter for spelarna att kontrollera sitt
spelande och pa sa satt bibehdlla ett sunt spelbeteende.
Svenska Spel satsar pa:

- informerade val

- Okat registrerat spelande

- alderskontroller

- ansvarsfull marknadsféring

- spelarkontakter

- 6kad kunskap om spelbeteenden

Intdktsoptimerad och kostnadseffektiv verksamhet
Intékterna ska optimeras men ej maximeras, vilket innebar
att planerad tillvéxt ska analyseras och vdrderas gentemot
ansvarstagandet. Verksamheten ska prdglas av en hég kost-
nadseffektivitet, det vill sdga aktiviteter for att nd uppsatt
malsattning till ldgsta kostnad. Kontinuerlig verksamhets-
och processutveckling &r viktig for att sakerstalla att den
kvalitet och effektivitet som bolaget efterstrévar uppnas.
Att skapa internationella samarbeten mellan olika spel-
bolag dr en stark trend. Svenska Spel har under manga ar
ingdtti bland annat Viking Lotto som &r ett samarbete
mellan Sverige, Norge, Danmark, Island och Estland. | Stryk-
tips-poolen ingar for narvarande dven islandska spelare.

Mal och maluppfyllelse

Spel &r ett ndje for vuxna, varfér Svenska Spel har dldersgréns
pa samtliga spel. Det basta Svenska Spel kan erbjuda sina kun-
der ar spelgladje; det ska vara roligt att spela oavsett om man
forlorar eller vinner. Bolaget ska erbjuda spel som motsvarar
kundernas efterfrdgan pa spanning, underhdllning och till-
ganglighet i tid och rum. Och det pa ett tryggt och sékert satt.
Den kénda svenska spelmarknaden har de senaste fem aren
vaxt med ndgon eller ndgra procent arligen. De utldndska
aktdrerna har under dessa ar véxt till sig och har nu cirka
10 procent av spelmarknaden.

For att behalla en I6nsam verksamhet satsar Svenska Spel pa:
- tydlig riktning

- tydlig uppfoljining

- processforbattringar

- Okad samverkan bade internt och externt

- tydliga roller och ansvar

- prioritering och fokusering.

Medarbetare utvecklas pa jobbet

For att Svenska Spel ska lyckas bade pa spelmarknaden och
pa arbetsmarknaden kravs professionella och inspirerande
ledare. Svenska Spel har ett starkt varumarke som arbets-
givare. Att uppratthalla varumarket kréver att det ar tydligt
for alla som arbetar hos oss vilka varderingar och priorite-
ringar vi har, det vill sdga var vardegrund och vara strategier
och mal. Genom detta kan vi attrahera duktiga manniskor till
Svenska Spel.

Inom malomradet Medarbetare satsar Svenska Spel pa:
- chefsutvecklingsprogram
- utvecklat medarbetarsamtal, kallat Maldialogen,

for tydliga mal och uppféljning

tydliga medarbetar- och ledarskapsprofiler

medarbetarundersdkningar for att tillvarata
medarbetarnas asikter
- rollbeskrivningar for alla medarbetare. B

Den 6kade konkurrensen och de privata aktdrernas allt
aggressivare satsningar pa reklam har dnda inte resulterat
i ndgon 6kning av den totala spelarbasen eller av andelen
spelare med problem. Enligt Svenska Spels spelkartlagg-
ningar de senaste fem aren har antalet spelare stadigt
minskat samtidigt som kundernas snittalder 6kat. Att den
kdnda spelmarknaden &nda haft ekonomisk tillvaxt under
samma tid beror pa att vissa spelare spenderar mer pengar >>
pa spel an tidigare.



Ombuden
tar ansvar

Lotteriinspektionens granskning under andra
kvartalet av informationen hos 215 ombud
utfoll till full beldtenhet. 100 procent skyltade
om 18-arsgransen och 97 procent hade
ansvarsbroschyrer val synlig for kunderna.
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En majoritet gillar Svenska Spel

I motsats till spelmarknaden i stort har antalet spelare pa
svenskaspel.se 6kat, medan snittinsatsen minskat. Med
tanke pa att svenskaspel.se har till uppgift att kanalisera
spelare fran utldndska spelsajter till sin sékrare och mer
ansvarsfulla spelmiljo ar det en positiv utveckling.

Trots spelmarknadens expansion visar bade Svenska Spels
spelkartlaggningar och Folkhalsoinstitutets undersékning
2009 att andelen spelare med problem har varit oféréndrad
de senaste tio dren, cirka 1-2 procent. Enligt Folkhalsoinsti-
tutets undersdkning har det skett en dkning av problem-
spel bland man 18-24 dr, medan det minskat i vissa andra
grupper.

Svenska Spels arliga spelkartldaggning belyser spelarnas
attityder och beteenden. Fran 25 februari till 6 maj 2010
gjordes en stor postal enkat med slumpmadssigt utvalda
svenskar i dldern 16-75 ar. Den effektiva svarsfrekvensen var
mycket hog och antalet besvarade enkéter uppgick till 5 072
stycken, vilka utgor ett representativt urval av den vuxna
svenska befolkningen. Kartldggningen visar bland annat:
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« 84 procent (84) av den vuxna befolkningen spelar. 73 pro-
cent (74) ar kunder till Svenska Spel. Kénsférdelningen ar i
stort lika, men man spelar generellt oftare och for stérre
summor an kvinnor.

- Spelarnas installning till regleringen av den svenska spel-
marknaden &r fortsatt dvervagande positiv och 86 procent
(85) tycker att den helt eller delvis &r bra.

- De vanligaste drivkrafterna bakom spelandet dr chansen att
vinna en storvinst och spanningen.

- Triss, Lotto och Stryktipset ligger fortfarande i topp vad
galler positivimage. Mest negativ image har kasinon, spel
pa internet och Vegas.

Svensk rekordvinst: Dromvinsten 214 miljoner

For de flesta ar spelandet ett noje, en liten extra spanning
och en stunds underhallning i vardagen. Ofta ar spel ocksa
nagot som man dgnar sig at tillsammans med andra, i en
gemensam férhoppning om att en liten insats ska ge mang-
dubbelt tillbaka. Enligt 70 procent av de tillfrdgade i den
senaste spelkartlaggningen &r chansen till en storvinst den
storsta drivkraften bakom spelandet. Varje vecka publiceras
positiva nyheter i massmedia om Svenska Spel — och da
handlar det oftast om just dem som lyckas forverkliga drém-
men, storvinnarna.

Under 2010 betalade Svenska Spel (exklusive Casino Cos-
mopol) sammanlagt ut vinster till ett vérde av 12 126 820 465
kronor (12 269 924 391). Av dessa uppgick 347 vinster (330)
till en miljon eller mer.

Arets hégsta vinst utfoll i mars da en vinnare i Skane prick-
ade in Drémvinsten (sju ratt pa Lotto och minst tva rétt pa
Joker pa samma spelkvitto) och vann 214 595 981 kronor. Det
ar Svenska Spels och Sveriges storsta spelvinst ndgonsin. Dar-
efter lyckades ytterligare sex spelare vinna Dromvinsten och
blev mangmiljondrer. Totalt har 734 013 813 kronor betalats
ut férdelade pa de sju Drémvinsterna under 2010.

Sedan 16 augusti 2010 garanteras en ensam vinnare med
13 ratt pa Stryktipset 10 miljoner kronor. Kort tid efter regel-
andringen kunde tva stryktippare kassera in garantivinsten.

Maluppfyllelse Kund

Andelen uttalat positiva till varumdrket Svenska Spel:
Mal 60 procent av den vuxna befolkningen, resultat

64 procent (62).



Spelansvar ger trygghet at kunderna

Svenska Spel, som ett statligt dgt spelbolag, har inte vinst-
maximering som krav, utan kan géra andra avvagningar
mellan spelintdkter och ansvarstagande.

Som exempel pa att ansvar gar fore vinst kan ndmnas de
uppsokande samtal med frekventa gaster som genomférs
pa kasinona, de obligatoriska krav pa angivande av insatser
som stalls pa svenskaspel.se innan man kan spela och de
aldersgranser som finns vid kép av och utbetalning av vin-
ster pa samtliga Svenska Spels spelformer.

Hallbar utveckling

Svenska Spel publicerar for fiarde dret en Hallbarhetsredovis-
ning enligt principerna for GRI (Global Reporting Initiative),
se sidan 97. Syftet med redovisningen &r att ge en balanserad
bild av Svenska Spels insatser avseende hallbar utveckling.

Rapportering sker en gang per ar som en del av arsredovis-
ningen. Redovisningen galler fér kalenderaret 2010 och om-
fattar moderbolag och dotterbolag. Senaste rapporten (Hall-
barhetsredovisning 2009) utkom i april 2010.

Redovisningen av Svenska Spels ansvarsarbete sker dven i den
samhadllsrapport som Svenska Spels dgare Finansdepartemen-
tet begdr in en gang per ar. Allt ansvarsarbete inom Svenska
Spel sker inom ramarna fér de géllande tillstand bolaget har.

Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete
inom fokusomradena:

- Affarsetik och sakerhet

- Ekonomiskt ansvar

- Socialt ansvar och spelansvar

- Ansvar for medarbetare

- Miljdansvar

Maluppfyllelse Ansvar

| Svenska Spels kvartalsvisa imageundersdkning rankas
bolaget som nummer ett bland spelbolagen i Sverige inom
omradet spelansvar. Mer information om mal och malupp-
fyllelse for malomradet Ansvar finns i Hallbarhetsredovis-
ningen pa sidan 97.

Maluppfyllelse Lonsamhet
De finansiella mal som styr koncernen utgérs i huvudsak av
den resultatbudget som faststélls av styrelsen fére ingdngen

av rékenskapsaret. Vid styrelsemotet efter halvarsskiftet pre-
senteras en revidering av drsbudgeten i form av en prognos
till rets slut. For 2010 redovisades foljande mal och malupp-

fyllelse:

MSEK Budget Prognos Utfall
Nettospelintékter 9689 9626 9624
Nettoomséttning fran

spelverksamhet m.m. 7937 7 888 7885
Personalkostnader 1007 997 989
Ovriga rérelsekostnader 2057 2070 2101
Rorelseresultat 4873 4822 4795

For att uppfylla det effektivitetsuppdrag som Svenska Spel
har arbetar bolaget med att se éver arbetsprocesserna i orga-
nisationen for att pa basta satt uppna hogre effektivitet och
kostnadsbesparingar.

Arlig unders6kning pejlar medarbetarnas trivsel

Vid utgdngen av 2010 var antalet anstéllda 2 263 (2 230).
Omréknat till medelantalet anstéllda under dret uppgar anta-
lettill 1 764 (1 748). Konsfordelningen &r 56 procent man (56)
och 44 procent kvinnor (44).

Lonerna dr individuella och differentierade. Lon och I&ne-
utveckling bestams utifran arbetsuppgifter, kompetens
och resultat. Varje ar genomfors en |6nekartldggning for att
analysera och identifiera eventuella avvikelser fran de inrikt-
ningar som fastslagits. Atgardsplaner tas fram om analysen
visar pa behov av dtgarder.

Frisknivan, definierad som andelen medarbetare som
under 24 manader haft en sjukfranvaro pa mindre &n 3,5 pro-
cent, uppgar till 71,3 procent (74,9). Sjukfranvaron uppgar till
3,8 procent (3,8).

Ett chefsutvecklingsprogram for befintliga och nya chefer
har tagits fram i syfte att harmonisera ledarskapet med
Svenska Spels uppdrag, vision, affarsidé, vardegrund och stra-
tegier vilka ligger till grund fér den nya organisationen 2010.

Maluppfyllelse Medarbetare

N6jd medarbetarindex:* Mal 85 pa en 100-gradig skala,
resultat 83 (89).

Ledarskapsindex:* Mal 70 pa en 100-gradig skala, resultat
70 (68). I Hallbarhetsredovisningen finns ytterligare fakta
under avsnittet om Medarbetare. B

* Kalla: Svenska Spels medarbetarundersékning 2010
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Risker och riskhantering

Ett antal risker inom Svenska Spel kan paverka maluppfyllelsen i hogre eller lagre grad.
Svenska Spel relaterar sina storsta risker till de fyra 6vergripande malomradena. En risk
kan paverka ett eller flera av dem. Riskbedomningar sker i en fortlopande riskhanterings-

process.

isker definieras som osédkerhet som kan paverka

Svenska Spels mal. Mdnga av riskerna kan paverka

bolaget bade positivt och negativt. Att arbeta med

riskhantering innebdr att bolaget kan férebygga
och star forberett for vad som kan handa inom verksam-
heten. Det gar inte att eliminera samtliga risker, men en vl
fungerande riskhantering mojliggor att risker identifieras och
hanteras inom bolaget.

Nedan presenteras Svenska Spels viktigaste risker relate-
rade till de fyra 6vergripande malomradena: Kund, Ansvar,
Loénsamhet och Medarbetare. En risk kan paverka ett eller
flera malomraden.

Konkurrens om kunderna

Forandringar i spelbeteendet mot snabbare spel och hégre
aterbetalningsgrad till vinnarna ar en pataglig risk som ror
malomradet Kund. Konkurrenterna har idag, genom andra
forutsattningar an Svenska Spel, mojlighet att erbjuda kun-
den andra spelupplevelser och bonuserbjudanden. Detta
kan leda till att vara konkurrenter béttre méter kundernas
behov och Svenska Spel dérmed inte dr kundens forsta val.

Balans mellan ansvar och vinst

Bland risker som relaterar till malomrddet Ansvar dr en central
risk att Svenska Spel inte klarar av balansen mellan ansvar
och vinst, vilket skulle leda till att uppdraget inte uppfylls

pa basta mojliga satt. Organisationen ar val medveten om
denna balans och arbetar aktivt med att uppratthalla denna,
exempelvis genom att fortsatt utveckla spelansvarsverktyg

och effektiva kontroller. Exempel pa andra risker inom detta
omrade &r risken att misslyckas med att férhindra interna
eller externa bedragerier.

Lonsamheten kan hotas av omreglering

Bland risker inom malomradet Lénsamhet ar det framfor
allt en eventuell omreglering av spelmarknaden, alternativt
inférande av ytterligare restriktioner, som skulle kunna
paverka och leda till att verksamheten maste drivas med
nya forutsattningar.

Operativa risker mot Iénsamhet &r relaterade till spel-
avbrott eller avbrott i leveransen av lotter. Generellt sett ar
Svenska Spel beroende av fa leverantérer, da en stor del av
spelsystemen &gs och drivs internt inom bolaget.

Finansiella risker

Ytterligare risker inom Lénsamhet ar de finansiella. Dessa
beddms generellt sett ligga pa en ldg niva. Koncernen
Svenska Spel &r sjélvfinansierad framst beroende av att kassa-
floden med god marginal tacker behovet av investeringar
och verksamhetens driftkostnader. Koncernen har inga rénte-
bdrande skulder.

Hanteringen av de finansiella riskerna i koncernen regleras
av faststalld finanspolicy och kreditriktlinje.

Koncernen dr enbart verksam i Sverige, men utsatts for
vissa valutarisker som uppstar fran valutaexponeringar
héanforliga till inkop av material och tjanster fran leverantorer
utanfor Sverige. Aven réanterisker i kassafléden bedéms
som laga da kassafléde fran den I6pande verksamheten i



begrénsad omfattning ar beroende av forandringar i
marknadsrantor.

Riskerna for kreditférluster bedéms som begransade efter-
som spel inte far ske pa kredit. En I6pande prévning sker av
Svenska Spels ombud, affarspartners och féreningar for att
upptacka om nagon samarbetspartner inte kan uppfylla sina
ekonomiska dtaganden.

Koncernen placerar éverskottslikviditet framst hos sin
huvudbankférbindelse pa konto med speciella rantevillkor i
avvaktan pa att 6verskottslikviditet kvartalsvis lanas ut till
Riksgdldskontoret.

Likviditetsrisken har historiskt varit ldg och koncernen byg-
ger varje ar upp betydande belopp av likvida medel och fritt
eget kapital, vilket i sin helhet fran och med 2010 arligen
betalas ut till &garen staten. Den kassaflédesanalys som fram-
gar av rékenskaperna for 2010 ger en god uppfattning om
det forvantade kassaflodet for 2011.

Ytterligare och mera detaljerad information finns att ldsa i
not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper pa sidan 71.

Trygghet for medarbetare

Till malet Medarbetare hor framfor allt riskscenariot att med-
arbetare blir allvarligt skadade. | kasinoverksamheten finns
utsatta miljéer och exempelvis kan ett ran eller andra valds-
handlingar resultera i att medarbetare allvarligt skadas.
Exempel pa andra risker inom detta omrade ér relaterade till
ledarskap och medarbetare. Svenska Spel maste ha kompe-
tent och engagerad personal for att kunna uppna uppstéllda
strategiska och operativa mal. ®

Riskhanteringsprocess
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Riskhanteringsprocessen innebdr att identifiera, analysera och
vardera risken, for att sedan vid behov utforma riskbehandlings-
planer. Genom hela processen kommuniceras resultatet med
aktuella intressenter och resultatet av de olika stegen foljs upp
och granskas kontinuerligt for att hélla riskhanteringsprocessen
levande och féljsam mot interna eller externa férandringar.
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Varumarkesarbetet

Svenska Spel ar ett vdlkant spelbolag, med populdra spelformer och har betalat ut landets
hogsta spelvinst. Varumarkesarbetet syftar till att behalla bolagets goda anseende och
dessutom fortsatta att starka det med varden som omtanke och underhallning.

lImanhetens fortroende for Svenska Spel, dess

varumdrke och ansvarstagande dr avgérande

i en situation dar konkurrenterna kan erbjuda

liknande spelformer, ibland under gynnsam-
mare regler &n de Svenska Spel har att folja. Att dnda kunna
erbjuda kunderna marknadens roligaste spel ar nagot som
bolaget stravar efter.

Varumarket Svenska Spel

Svenska Spels varumarke &r starkt och valkant och far sin
styrka fran spelgladje, bolagets starka produktportfolj, spelar-
nas trygghet och sakerhet samt fran det mangariga partner-
skapet med svensk idrott.

Under 2010 har spelansvaret kommunicerats pa olika satt:

- Den nya 18-arsgransen vid kop av lotter.

- Budskapet "Spela lagom” har i flera ars tid utgjort en del
av Svenska Spels marknadsforing. For att gora spelansvars-
atgdrderna tydligare for spelarna, och darmed géra det
|attare att sdka hjalp, har hemsidan spelalagom.se inte-
grerats mer med svenskaspel.se.

- lannonser har Svenska Spel upplyst om den obligatoriska
veckobudgeten pa svenskaspel.se, ett tydligt och konkret
satt att arbeta med spelansvar. Syftet ar att fa spelaren att
tanka efter innan spelet bérjar och dérmed minimera risken
att lockas till stérre insatser an planerat.

- Forvdrvet av Playscan AB &r en strategiskt viktig dtgdrd och
en fordel for Svenska Spel i konkurrensen. Playscans verktyg
Playscan™/Spelkoll hjélper spelare att halla kontroll pd om
deras spelbeteende férandrat sig Gver tid.

Marknadsfoéring med ansvar
Svenska Spel féljer European Lotteries and Toto Associations
och Spelmarknadens Etiska Rads etiska riktlinjer ("SPER:s Rikt-
linjer"), som utarbetats tillsammans med branschorganisatio-
ner i saval Sverige som Europa.

I en attitydundersdkning far Svenska Spels Triss, Stryktipset
och Lotto de hogsta positiva vardena. Dessa populdra spel-
former dr férenade med mindre risk for problemspelande an
till exempel spel via internet, vardeautomatspelet Vegas och
kasinospel, som foljaktligen marknadsférs i mycket begrén-
sad utstrackning.

Svenska Spels del av den totala reklamsatsningen inom
spelbranschen (sa kallad Share of voice) ar enligt SIFO:s
reklammatningar 24 procent 2010, medan utlandsbaserade
internetbolag numera star fér merparten av reklaminveste-
ringarna pa den svenska spelmarknaden, 47 procent.

Svenska Spel varnar sitt marknadsledarskap genom effektiv
marknadsfoéring. Svenska Spel ska vara spelarnas forsta val
tack vare den spelupplevelse och sdkerhet bolaget erbjuder.
Budskapet Spela lagom finns genomgéende i reklamen. >
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Stod till
forskning

Svenska Spel bidrar dven till olika former av forsknings-

projekt inom spelomradet. Syftet &r att kunna for-
battra for spelarna. Vid sidan av ett samarbete med
Hjarnfonden satsar Svenska Spel sedan 2010 pa att
Oka sitt forskningsengagemang genom inrattandet
av ett forskningsrad.

Las mer pa sidan 109.

Superbrands: Svenska Spel och Triss

Arets upplaga av Superbrands Awards var den femte sedan
starten i Sverige 2004. Superbrands ar ett varldsomspannande
foretag som utndmner de starkaste varumarkena i det attio-
tal lander som det omfattar. Utndmningen baserar sig pa hur
konsumenterna upplever varumérket. Svenska Spels moder-
varumdrke och Triss blev utsedda till tva av de 300 starkaste
konsumentvarumarkena i Sverige 2010.

Partnerskap med idrotten

Svenska Spel &r en stor samarbetspartner till idrotten. Bolaget
satsar pa bade breddverksamheter och rena elitsatsningar
och idrotten ger mycket vardefullt tillbaka. Svenska Spels
varumarke blir starkare och upplevs mer positivt genom att
det syns i dessa sammanhang. Sponsring dr ett satt att bygga
varumérke och affar — helt i linje med uppdraget fran dgaren.
2010 gjorde Svenska Spel det strategiska valet att sponsra
enbart idrotten, varfor till exempel stodet till det kulturella
arrangemanget Medeltidsveckan pa Gotland upphdrde. Som
partner till svensk idrott satsar Svenska Spel pa synlighet,
motprestation och utvardering.

Svenska Spel &r huvudsponsor for Riksidrottsférbundet
(RF) och de storsta forbunden: Fotboll, ishockey, handboll,
bandy och innebandy. RF:s vision ar att skapa "varldens bdsta
idrott”. Det handlar bland annat om varden som glddje,

demokrati, allas rétt att delta och rent spel. Genom ett sam-

arbetsavtal som Svenska Spel och RF har sedan 2009 kan

bade ledare och aktiva utbildas for att pa sa satt skapa opinion
om sunda varderingar inom idrotten. Avtalet innebar att RF
erhaller totalt 60 miljoner kronor under tre ar.

Svenska Spels partnerskap med idrotten resulterar i flera
andra vardefulla satsningar, bland andra:

- Tipselit, som startades 1992, dr ett samarbetsprojekt mellan
Féreningen Svensk Elitfotboll, Elitserieféreningen Dam-
fotboll och Svenska Spel med syfte att utveckla svensk elit-
fotboll. Det gérs genom en malmedveten satsning pa unga
talanger 14-19 ar, féreningar samt ledare.

- 2009 startade Supporterlaget, ett framgangsrikt samarbete

mellan Svensk Elitfotboll (SEF) och Svenska Spel for att

framja en sund och positiv ldktarkultur. En kampanj har
under 2010 pagatt pd webben, supporterlaget.se (med
6ver 90 000 besokare) samt i TV och radio.

Svenska Spel delar arligen ut ett antal stipendier for att

framja insatser inom idrott: Elitidrottsstipendiet, Sport-
journaliststipendiet, Svenska Spels Samhallspris, allFair-
priset och Det Svenska Idrottsledarpriset. Ett urval av
stipendiater far ta emot sina utmarkelser pa SVTs arliga
Idrottsgala, ett evenemang som sponsras av Svenska Spel.
- Svenska Ishockeyférbundet och Svenska Spel har satsat pa
trdnar- och talangutveckling sedan tidigt 2000-tal. Under
2010 intensifierades satsningen pa att utbilda trénare.

Svenska Spels ungdomsbonus: De fem lag i Superettan
som anvant flest unga spelare under sdsongen far dela pa
en miljon kronor. Spelarna ska vara fédda 1989 eller senare.
- "Susanne Erlandssons pokal” har instiftats av Svenska Spel
och kommer att vandra runt mellan de damlag som fran
och med 2010 vinner finalen av Svenska Cupen. KIF Orebro
blev férst med att vinna den nya pokalen.

2010 sponsrade Svenska Spel Var Ruset.

F-17 serien dr ett samarbete med Elitféreningen Damfot-

boll. Syftet &r att lata de yngre spelare som inte tar en plats
i A-laget anda fa mota kvalificerat motstand. 2009 deltog
8 lag 6ver hela landet, 2010 var det 16 lag och det finns
over 20 férfragningar fér 2011. 1



Svenska Spels spelformer

Svenska Spel har ett brett utbud av spel: Sportspel, nummerspel, lotterier, vardeautomat-
spel, kasinospel och poker pa svenskaspel.se. Samtliga spelformer har en aldersgrans pa
18 ar, utom pa kasinona dar man maste ha fyllt 20 ar.

e sammanlagda nettospelintdkterna 2010 upp-
gick till 9 624 miljoner kronor (9 905), en minsk-
ning med 281 miljoner kronor (-2,8 procent) i
jamforelse med 2009.

Sportspel

De sportbaserade spelen dr Oddset och fotbollstipsen Stryk-
tipset, Europatipset, Maltipset och Topptipset. De kan spelas
via ombud i butik, pa svenskaspel.se och i begrénsad ut-
strackning via mobil. Det &r denna spelkategori som drabbas
hardast av konkurrensen fran de utlandska internetbaserade
spelbolagen.

Sportspelens nettospelintakter 2010 slutade pa 1 440 mil-
joner kronor (1 477), cirka 15 procent (15) av Svenska Spels
totala nettospelintakter.

Vadhallningsspelet Oddset ar populdrast. Oddset &r ett
paraplynamn for speltyperna Langen, Matchen, Bomben,
Mixen och Powerplay. Valmojligheterna &r omfattande.
Man kan spela pa fasta odds (som géller fran det match-
objektet dppnas tills resultatet ar klart), I6pande odds (som
andras efterhand som insatserna flyter in) och dven pa live-
spel dér oddsen satts under matchens gang. Matchobjekten
tas fran manga olika slags idrotter, framst fotboll och
ishockey.

Oddsets totala nettospelintdkter 2010 6kade med 3,1
procent sedan forra aret. Det hindrar inte att vissa delar av
Oddset har relativt Idga marknadsandelar som en féljd av
konkurrensen med utlandsbaserade spelbolag pd internet

som arbetar under betydligt gynnsammare villkor. Pa speci-
fika delar som fastodds-marknaden har Svenska Spel en
andel av cirka 25 procent och pa sa kallade livespel (spel

i realtid under pdgdende match/tavling) uppndr Oddset
enbart 6-7 procents marknadsandel.

Under 2010 bidrog spel pa OS och fotbolls-VM till fram-
gangarna fér Oddset. Valméjligheterna pa Langen forbattra-
des med upp till 198 matchobjekt och Powerplay (spel pa
ishockeymatcher) utdkades till flera omgangar i veckan. Fler
spelobjekt pa Matchen och utdkat livespel vann ocksd gehor
hos spelarna. Samtidigt férbattrades kontrollen och risk-
hanteringen av spelandet pa Oddset vasentligt. En del match-
resultat gynnade Svenska Spel, vilket ocksa bidrog till det
positiva resultatet 2010.

Nettospelintakterna for Stryktipset har minskat i flera ar
och trenden fortsatte under 2010. Férhoppningsvis kan
hojningen av aterbetalningsgraden fran 46 till 65 procent
vanda trenden pa sikt, da bruttoomséttningen dkat markant
efter den hojda aterbetalningsgraden. Atgarden medférde
fordubblade vinster for 13 ratt. Samtidigt inférdes en garanti-
vinst pa 10 miljoner kronor fér den som ar ensam om 13 ratt
pa Stryktipset. Totalt betalades s& manga som 23 miljon-
vinster ut pa Stryktipset under 2010.

| Stryktipspoolen och Europatipspoolen ingdr férutom
svenska spelare dven spelare fran Island. Trenden fér Mal-
tipset ar negativ, medan Europatipset, som ocksa fick hojd
aterbetalningsgrad, och Topptipset, som introducerades
2007, visar en fortsatt god tillvaxt.

>>
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Nummerspel

De turbaserade nummerspelen ar Lotto, Keno, Joker, Viking
Lotto samt internetspelen BingoLive och Pick'n'Click. De tre
forstnamnda kan spelas saval i ombudens butiker som pa
svenskaspel.se. Viking Lotto finns enbart i butik, medan
BingoLive och Pick'n’Click &r forbehallna svenskaspel.se.
Lotto och Joker séljs ocksd som prenumeration.

Nummerspelen ar den stérsta spelkategorin, med netto-
spelintdkter som 2010 uppgick till 2 879 miljoner kronor
(2 888). De utgor cirka 30 procent (29) av Svenska Spels totala
nettospelintdkter.

Lotto &r Svenska Spels till nettospelintdkter raknat tredje
storsta enskilda spelform, efter Vegas och Triss. Spelet 6kade
med 1,6 procent 2010 tack vare effekterna av Drémvinsten
(sju ratt pa Lotto plus minst tva ratt pa Joker pa samma spel-
kvitto). Inte mindre dn sju Lottospelare prickade in Dréom-
vinsten under 2010. En av dem vann den hégsta spelvinsten
nagonsin i Sverige, drygt 214 miljoner kronor.

Den 6 september fyllde Lotto 30 ar vilket uppmarksamma-
des i reklamkampanj, PR-aktiviteter och en vinnarutstéllning
pa hotell Park i Stockholm.

Tillaggsspelet Joker finns pa kupongerna for Lotto och tipsen.

Det hogsta deltagandet i Joker finns pa kupongerna fér Lotto,
varfor utvecklingen av Joker i stort féljer Lottos upp- och ned-
gangar. 2010 6kade Jokers nettospelintakter med 3,8 procent.

Keno ar det nast stdrsta nummerspelet. 2010 minskade
nettospelintdkterna med 3,7 procent i jamférelse med forra
aret. Keno pa svenskaspel.se fick en ansiktslyftning under aret,
da spelet gjordes tydligare och enklare f6r anvandaren genom
att valmajligheterna visualiserades under spelets gang.

Viking Lotto &r ett internationellt samarbete mellan spel-
bolag i Sverige, Norge, Finland, Danmark, Island och Estland.

| Sverige dr det ett litet spel med en vikande trend, medan
det gar battre i flera av de andra landerna.

Svenska Spels nummerspel pa svenskaspel.se, BingoLive
och Pick'n’Click, hade under 2010 nettospelintdkter pa sam-
manlagt 125 miljoner kronor (154).

Lotterier

Svenska Spels lotterier ar Triss (med varianterna DubbelTriss
och JatteTriss), Tia, Penning, Skrap-Spel bestdende av Skrap-
Pyramid, Skrap-Kryss och Skrap-Bingo samt tillfélliga kampanj-
lotter. Till utbudet hor ocksa en fardig férpackning med flera

lotter, Lottpaketet. Lotterna kan kdpas via ombud i butik och

pa svenskaspel.se. Triss och Tia kan dven kdpas via mobil. For

Triss har Svenska Spel dessutom en prenumerationstjanst och
idrottsforeningar éver hela landet séljer prenumerationer.

Lotterierna har fatt 6kad konkurrens fran framfor allt Post-
kodLotteriet, men dven fran folkrorelsernas lottforsaljning och
internetbaserad dito. Nettospelintdkterna minskade 2010, till
1 846 miljoner kronor (1 939). De star for cirka 19 procent (20)
av Svenska Spels totala nettospelintakter.

Den ojamforligt storsta lotten ar Triss, bade sett till netto-
spelintdkter, antal kunder, kdnnedom och popularitet. Ingen
annan spelform har en sadan acceptans; enligt Svenska Spels
spelkartldggning 2010 har cirka 4,5 miljoner svenskar kopt
Triss under aret. Nettospelintakterna 2010 uppgick till 1 621
miljoner kronor (1 682).

Aven Tia och Skrap-Spel visar en negativ trend, medan
Lottpaketet 6kat ndgot.

Vegas

Vegas ar ett vardeautomatspel dar man kan valja mellan ett
antal olika speltyper sdsom hjulspel med olika teman, video-
poker och Keno. Maxinsatsen vid spel pa Vegas ar 5 kronor
och hdgsta vinst &r 500 kronor.

Vegas nettospelintdkter 2010 minskade till 2 039 miljoner
kronor (2 081), vilket motsvarar 21 procent (21) av Svenska
Spels totala nettospelintakter.

Svenska Spels Vegas ar det enda vérdeautomatspel som
far finnas i Sverige. Spelautomaterna finns endast i utvalda
restauranger med serveringstillstand och i bingohallar med
bingotillstand. En spelplats far ha hdgst fem Vegas-automater
utstdllda och inkomsterna fran dessa far inte dominera verk-
samheten. Det totala antalet automater som Svenska Spel
kan stélla ut ar begransat till 7 500.

Eftersom automatspel &r en spelform med hogre risk att
skapa spelproblem dr Vegas omgérdat av extra manga restrik-
tioner och krav. Spelet marknadsférs i mycket begransad
skala. Innan spelet kan bérja maste spelaren verifiera sin alder.

Kasinospel

I Sverige finns fyra kasinon, i Stockholm, Géteborg, Malmo
och Sundsvall, som drivs av Svenska Spels dotterbolag Casino
Cosmopol AB. Pa kasinona finns bordsspel (roulette, térning
och kortspel) samt automatspel.

>>



Lotto

Nér Lotto introducerades i Sverige 1980 blev
spelet en direkt succé. Populariteten har hallit
isigi trettio ar. 2010 &r Lotto landets fjarde
storsta spelform i nettospelintédkter rdaknat.

« Lotto hade sin férsta dragning den 6 septem-
ber 1980 pa Lisebergs Stora Scen.

« | oktober 1980 utfoll den allra férsta miljon-
vinsten pa Lotto. Den historiske vinnaren
var Kenneth Né&slund, butiksbitrade fran
Harndsand.

+ Under 1980-talet producerade Roy Andersson
fyra reklamfilmer for Lotto, som vann flera
nationella och internationella utmarkelser
och fick kultstatus.

+ 1983 visades Lotto i SVT:s I6rdagsunderhall-
ning Razzel.

+ 1984 lanserades tillaggsspelet Joker pa
kupongerna.

- 1988 visades Lotto i SVT:s ZickZack. Premiér-
programmet orsakade skandalrubriker, da

ett avde dragna numren ("29:an”) drogs
utanfor kameran.

+ 1990 borjade SVT sénda dragningarna av
Lotto varje |6rdag. 1991 lanserades en andra
dragning, Lotto 2.

+ 1998 inférdes Onsdags-Lotto, en extra
spelomgang pa onsdagar.

+ 2005 lanserades Dromvinsten som utfaller
nar nagon far sju ratt pa Lotto och minst tva
ratt pa Joker pa samma spelkvitto och
samma spelomgang.

+ 2010 utfoll Drémvinsten med 214 595 981
kronor, Sveriges storsta spelvinst genom
tiderna.
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Kasinospelens nettospelintakter minskade under 2010 till
1190 miljoner kronor (1 198). De utgdr cirka 12 procent (12)
av Svenska Spels sammanlagda nettospelintékter.

Nivan pa spelansvaret och sakerheten pa kasinona ar hog.
Spel- och spelansvarsinformation finns val synlig pa olika
stallen inom lokalerna, bland annat pa stora digitala védgg-
skarmar. Personalen &r utbildad i fragor kring spelproblem.
Kasinona marknadsfor sig i relativt liten omfattning. Sats-
ningar gors pa att uppmérksamma det gemensamma kasino-
konceptet av spel, restauranger och underhallning i centrala,
kulturhistoriska lokaler.

Casino Cosmopol har ensamrétt pa internationella kasino-
spel i Sverige, men utlandsbaserade internetbolag tillhanda-
haller kasinospel pa sina sajter i Sverige.

Poker

Svenska Spel erbjuder pokerspel pa svenskaspel.se och pa
kasinona. 2010 sjonk nettointakterna fran poker pa webb-
platsen till 231 miljoner kronor (305), som utgdr cirka 2 pro-
cent (3) av Svenska Spels sammanlagda nettospelintakter.
Intdkterna fran poker pa kasinona inkluderas i de totala
nettospelintakterna for kasinospel.

De senaste tva aren har intresset for poker pa internet
dverlag minskat. Svenska Spel anlitar pokerspelaren William
Thorson for att bidra till att svenskaspel.se ska fortsatta vara
svenska pokerspelares férstaval.

Den arliga pokerturneringen Poker-SM online slog rekord
med totalt 2 309 deltagare. Den totala prissumman blev
stdrre dn nagonsin tidigare, 4 502 550 kronor. Slutsegraren
vann 1 053 596 kronor, dven det en rekordsumma.

Pa kasinona ar intresset fér poker fortsatt hogt. Casino
Cosmopol arrangerar pokerturneringar som det populdra
SM i poker och sa kallade cash-games. Samtliga kasinon
genomférde 2010 en Pokerakademi i en ny lokal tappning
och i samarbete mellan Casino Cosmopol och Svenska
Spels internetpoker. Bland annat arrangerades féreldsningar
rorande pokerspel, drets pokerpersonlighet utsags pa varje
ort och en avslutande pokerturnering anordnades. Spel-
ansvarsinformation fanns med som en naturlig del av
evenemanget. |



Svenska Spels spelformer,

nettospelintakter och forsdljningskanaler’

Nettospelintakter

Butiks- Foreningar
MSEK 2010 2009 Restauranger Bingohallar Kasinon ombud (arenaspel) Internet Mobil
Sportspel
Oddset 790 766 ° ° ° °
Stryktipset? 324 383 ] ° ° ]
Europatipset” 128 131 [ [ ® [
Maltipset 110 120 ° [ )
Topptipset 87 77 ® ® ® [
Nummerspel
Lotto 1610 1585 ] ° ] )
Keno och KenoXpress 603 626 (] ® ®
Joker 496 478 [ ® ° )
Viking Lotto 45 45 ° [
BingoLive och Pick'n'Click
pa svenskaspel.se 125 154 ° [
BingoLive i bingohallar (t.o.m. 30/6 2009) — 16 ®
Lotterier
Triss 1621 1682 ® ® ® [
Tia 88 11 ([ ] [ ] [ ] [ ]
Skrap-Spel 99 110 ° [ °
Penninglotten 9 10 ] °
Lottpaketet 29 26 ° [
Vérdeautomater
Vegas 2039 2081 [ ] ®
Kasinospel 1190 1198 °
Poker
Poker pa svenskaspel.se 231 305 °
Livepoker? °
Totalt 9624 9905

1. Svenska Spel erbjuder dven prenumerationer pa nagra av spelformerna via butiksombud, svenskaspel.se och féreningar.
Svenska Spels Foretagsforsalining r en serviceavdelning dit foretag kan vanda sig for att képa spel och lotter.

2. Inklusive Dubbelvinsten.
3.Ingar i kasinospel.
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Koncernens finansiella resultat och stallning

Intdkter
Nettospelintakterna uppgick till 9 624 miljoner kronor (9 905),
en minskning med 281 miljoner kronor jamfort med fore-
gaende ar. Afféarsomrade Spel & Lotterier minskade med 3,2
procent och affarsomrade Vegas minskade med 2,0 procent
jamfort med 2009. Affarsomrade Casino Cosmopol minskade
med 0,7 procent.

Nettoomsattningen fran spelverksamhet m.m. uppgick till
7 885 miljoner kronor (8 096), en minskning med 211 miljoner
kronor eller -2,6 procent jamfért med 2009.

Resultat

Rorelseresultatet for 2010 uppgick till 4 795 miljoner kronor
(4 921) vilket dr 126 miljoner kronor lagre (-2,6 procent) an
foregdende ar.

Rorelsekostnaderna har minskat med 96 miljoner kronor
jamfort med foregdende dr, vilket bland annat forklaras av
lagre kostnader for marknadsféring och PR samt avvecklings-
kostnader for bingohallsverksamheten under 2009. De mins-
kade rorelsekostnaderna vager dock inte upp fér den mins-
kade férsaljningen under aret. Atgarder har initierats for att
hoja kostnadseffektiviteten i verksamheten i syfte att nd upp-
satt malsattning till ldgsta kostnad. Effekterna av dessa aktivi-
teter kommer dock att kunna skonjas forst pa ndgra ars sikt.

Rorelsemarginalen minskade med 0,1 procentenhet till 21,8
procent.

Finansnettot uppgick till =27 miljoner kronor (56). Férdnd-
ringen forklaras huvudsakligen av vardeférandring avseende
placeringar avsedda for framtida betalningar till vinnare i
lotteriet Triss Manadskldver.

Koncernens totalresultat for 2010 uppgick till 4 766 miljoner
kronor (4 977) vilket ar 211 miljoner lagre (4,2 procent) an
foregdende ar. Det lagre resultatet orsakas framst av minskade
nettospelintakter inom koncernens samtliga rérelsesegment.

Kassaflode

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till

5 785 miljoner kronor (5 737). Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till =294 miljoner kronor (-365). Av
dessa avser 95 miljoner kronor nettoinvesteringar i finansiella
tillgdngar, medan investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar ingdr med 203 miljoner kronor (291).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-4 977 miljoner kronor (=5 108) och avser i sin helhet erlagd
utbetalning till staten.

Finansiell stéllning

Det egna kapitalet uppgick per den 31 december 2010 till

4 766 miljoner kronor, vilket ar 211 miljoner kronor lagre an
vid motsvarande tidpunkt 2009. Férdndringen motsvaras av
periodens resultat reducerat med utbetalning till dgaren.
Soliditeten uppgick till 63,7 procent (62,2).

Svenska Spel ar inte ett vinstmaximerande féretag. Verk-
samheten ska bedrivas kostnadseffektivt och enligt Svenska
Spels bolagsordning framgar att koncernens till utdelning
tillgdngliga medel ska disponeras pa satt som regeringen
foreskriver och inget belopp far utdelas till aktiedgaren.

Segmentrapportering

Svenska Spels féretagsledning féljer upp verksamheten uti-
fran indelade rérelsesegment uppbyggda utifran Svenska
Spels utbud av spelformer. Koncernens indelning av rorelse-
segment motsvarar organisationens uppdelning i affarsomra-
den som ar: Spel & Lotterier, Vegas och Casino Cosmopol, se
sidan 34.

Moderbolaget

I moderbolaget ingdr all spelverksamhet utom kasino-
verksamheten. Nettospelintdkterna i moderbolaget uppgick
2010 till 8 434 miljoner kronor (8 707). Moderbolagets andel
av de totala nettospelintdkterna i koncernen &r 87,6 procent
(87,9). Nettoomsattningen fran spelverksamhet m.m. uppgick
till 6 614 miljoner kronor (6 831). Resultat efter finansiella
poster och skatt uppgick till 4 770 miljoner kronor (4 970),

en resultatforsémring med 200 miljoner kronor.

Investeringar i materiella och immateriella anldggnings-
tillgdngar uppgick till 165 miljoner kronor (271). Nettoinveste-
ringar i finansiella tillgdngar uppgick till 37 miljoner kronor (76).

Medelantalet anstéllda uppgick till 744 (752) varav 62 pro-
centarman.®



« Affairsomrade Spel & Lotteriers nettospel-
intékter uppgick till 6 395 miljoner kronor,
en minskning med 214 miljoner kronor
(-3,2 procent) jamfért med 2009.

« Affairsomrade Vegas nettospelintakter upp-
gick till 2 039 miljoner kronor, en minskning
med 42 miljoner kronor (-2,0 procent) jam-
fort med 2009.

« Affairsomrade Casino Cosmopols nettospel-
intakter uppgick till 1 190 miljoner kronor,
en minskning med 8 miljoner kronor
(-0,7 procent) jamfort med 2009.

« Nettospelintakterna totalt uppgick till 9 624

miljoner kronor (9 905), en minskning med
281 miljoner kronor (-2,8 procent).

« Nettoomsattningen fran spelverksamhet

m.m. uppgick till 7 885 miljoner kronor
(8096), en minskning med 211 miljoner
kronor (-2,6 procent).

« Rorelseresultatet uppgick till 4 795 miljoner

kronor (4 921), en minskning med 126 miljo-
ner kronor (-2,6 procent).

« Finansnettot uppgick till -28 miljoner

kronor, en férsamring med 84 miljoner
kronor jamfért med 2009.

+ 2010 ars resultat efter finansiella poster

och skatter uppgick till 4 766 miljoner
kronor (4 977), en minskning med 211
miljoner kronor (-4,2 procent).
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Svenska Spels organisation omfattar tre affirsomraden:
Spel & Lotterier, Vegas och Casino Cosmopol.

Nettospelintikter per affirsomrade 2010

Forandring, Forandring,
Nettospelintakter, MSEK 2010 2009 MSEK %
Spel & Lotterier 6395 6 609 =214 -32
Vegas 2039 2081 -42 -2,0
Casino Cosmopol 1190 1198 -8 -0,7
Ovrigt — 16 -16 —
Svenska Spel totalt 9624 9905 -281 -2,8




Affarsomrade Spel & Lotterier

Affarsomrade Spel & Lotterier star for en betydande del av
Svenska Spels nettospelintakter. 2010 uppgick dessa till 6 395
miljoner kronor (6 609), vilka utgor cirka 67 procent (67) av
Svenska Spels totala nettospelintakter. Nettoomsattningen
for spelverksamhet m.m. uppgick till 5 370 miljoner kronor

(5 547). 2010 drs rorelseresultat uppgick till 3 554 miljoner
kronor (3 710).

Affarsomradet ansvarar fér marknadsféring och utveckling
av samtliga spel och lotterier i butiker, pa arenor och pa
svenskaspel.se. Spel som séljs via mobiltelefon, prenumera-
tioner, féreningar och foretagsforsaljningen &r ocksa viktiga
delar i affaren. Dessutom omfattar afférsomradet Svenska
Spels varumérke och sponsring, som beskrivs i avsnittet Varu-
maérkesarbetet pa sidan 25, och kundprogrammet Spelkortet,
se sidan 37. Affarsutveckling, utbildning och administration
av Svenska Spels ombud ar ocksa delar inom affarsomradet.

Lyckade aktiviteter bidrar till resultatet

Hosten 2010 lanserades den hojda dterbetalningsgraden
pa Stryktipset och Europatipset, fran 46 till 65 procent, en
mycket uppskattad forbattring for tipparna.

Affarsomrade Spel & Lotterier

Viktiga handelser 2010

« 18-arsgréns vid kdp av och utbetalning av
vinster pa lotter inférdes i butikerna.

« Resultat av provkop visade att 86 procent
av ombuden féljer Svenska Spels regler for
legitimationskontroller.

« Arenaspel utvecklades och starkte
relationen till svensk idrott.

« HOjd aterbetalningsgrad pa Stryktipset
och Europatipset lanserades.

« Utbudet pa Oddset breddades.
+ Satsning pa budskap om Drémvinsten
(Lotto och Joker).

« Lansering av mobiltjanster.

+ William Thorson anlitades som Svenska
Spels "pokerface” utat.

- Dragningen av Keno bytte kanal fran
TVAtill TV3.

« Sponsring av Var Ruset.

Ett forbattrat utbud i kombination med férbéttrad riskhan-
tering har vasentligt bidragit till att Oddsets nettospelintékter
Okade under 2010. Under sommaren genomférdes en fram-
gangsrik kampanj for Oddset i samband med fotbolls-VM.
Under den mest intensiva delen av ishockeysdasongen 2010
kunde Svenska Spel erbjuda Oddset Powerplay och folja elit-
seriens spelprogram med upp till tre spelomgangar per
vecka. Antalet spelobjekt pa Oddset Langen utdkades fran
180 till 198.

Lottos budskap om Drémvinsten ligger aven under 2010
bakom stérre delen av 6kningen for spelkategorin nummer-
spel. Reklamen fér Lotto har prisats ménga ganger sedan
spelet lanserades for 30 dr sedan och 2010 kunde &nnu ett
diplom fran reklambranschens tavling Guldagget laggas till
prisskdrden.

For dragningen av Keno tecknades avtal med TV3, som tog
over efter TV4.

Triss som gdva dr ett budskap som haft god genomslags-
kraft genom aren och den traditionella "Ge Triss i julklapp”-
kampanjen medforde arets hogsta veckointakter for Triss, de
bdsta sedan 1997.

Prioriteringar infér 2011

>>

« Utveckla fler tjanster for mobiltelefon.
« Forbattra vinstutbetalningsprocessen
i butiker for att 6ka kundernas sakerhet.
« Bli béttre pa att formedla den spelgladje
som finns inbyggd i Svenska Spels produkter.
« Stimulera 6kad anvandning av Spelkortet.

« Satsa &nnu mer pa arenaspel, féreningar

och 6vriga samarbeten med idrotten.
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Spel via butiker

Per den 31 december 2010 hade Svenska Spel en rikstack-
ande distribution av spel via 6 604 ombud (6 758) — butiks-
kedjor, livsmedelsaffarer, varuhus, spelbutiker, tobaksaffarer,
bensinstationer med flera. De star for 5 152 miljoner kronor
i nettospelintdkter (5 313), en minskning med 3,0 procent.

2 674 spelombud (2 751) har hela sortimentet av Svenska
Spels sportspel, nummerspel och lotterier, varav 848 ombud
(852) finns i glesbygd eller & enda spelombudet pa mindre
ort. P& dessa har Svenska Spel lagre I6nsamhetskrav. 3 834
ombud salufor enbart lotterier (3 860). Svenska Spel har dar-
utdver 96 sa kallade kassaombud (147) hos Ica och Reitan
(Pressbyran och 7-Eleven), dar man saljer Lotto och Joker i
kassalinjen.

Spelansvar i butikerna

I butikerna finns en aldersgrans pa 18 ér vid kop och utbetal-
ning av vinster pa samtliga Svenska Spels spelformer. Lotteri-
inspektionens granskning av spelansvarsinformationen hos
215 ombud under andra kvartalet 2010 visade att 100 pro-
cent informerade via skyltning om 18-arsgransen och att

97 procent hade ansvarsbroschyrer val synliga for kunderna.

Svenska Spel har i flera ars tid kontrollerat ombudens han-
tering av dldersgransen via provkdp. Resultaten har successivt
forbattrats och idag &r ombudens skotsel av legitimations-
kontroller 6verlag mycket bra. Provkdpen innebdr att en
myndig person som ser yngre ut — och vars legitimation
ombuden ska kontrollera enligt reglerna — gér kundbesok
hos ombuden, spelar och noterar om ombuden ber om
legitimation.

Andelen godkanda kontroller har 6kat for varje ar och
ligger nu pa 86 procent (80), vilket tydligt visar att ombuden
hanterar sitt spelansvar pa ett tillfredsstallande satt.

Tva veckors avstangning drabbar de ombud som miss-
lyckas i tva efterfoljande kontroller, vilket under 2010 berdrde
10 ombud (27) som brast i dlderskontrollen. Ytterligare 12
ombud (5) forlorade sitt ombudskap hos Svenska Spel pa
grund av allvarliga avtalsbrott, varav 9 stycken (2) pa grund
av att de hade illegala spelautomater i lokalen.

Omfattande utbildning
Svenska Spel samarbetar med ombud for att utveckla kund-
motet i butik pa basta sétt med bland annat modern infor-

mationsteknik. De digitala informationsskédrmar som lansera-
des 2008 finns numera installerade hos cirka 1 250 ombud
(cirka 950). Budskapen och tekniken i butikerna férbéttras
kontinuerligt.

Affarsomrdde Spel & Lotterier har en sarskild avdelning
for utbildning av ombud. Dels satsar man pa den sa kallade
Ombudsskolan med utbildningslokal pa kontoret i Sundby-
berg. Dar utbildas framfor allt nya ombud i spelansvar, spel-
formerna, terminalkunskap, kundmaétet och allt annat som
de maste veta for att kunna ta emot och registrera spel i
butikerna. Dels har man kontinuerligt 6ppna kurser i varie-
rande dmnen pa olika orter i landet féor ombuden. Under
2010 genomgick 387 personer (336) Ombudsskolan och
1872 (2 085) deltog i de 6vriga utbildningarna.

Ombuden har ocksa tillgang till webbsidan svenskaspel.se/
ombud, dér de via internet far utbildningar, information, kam-
panjnyheter, egna redskap etc. Darutéver skickar forsaljnings-
omradet ut informationsbladet Spelveckan varje vecka per
post till spelombuden och tidningen Spelnytt en gang i
manaden till samtliga ombud.

Svenska Spels spelbutik i Sundbyberg, Labbet, dr vid sidan
om butiks- och kaféverksamheten en testmiljo fér idéer, nya
spel och direkt dialog med spelkunderna och representanter
for ombuden.

En gang om aret arrangerar Svenska Spel den uppskattade
Ombudsgalan. Utvalda ombud premieras for exceptionella
insatser inom flera kategorier som "Arets Ombud”, "Arets
Klattrare”, "Arets Sportspelsombud” med flera. Ombudsgalan
2010 holls i Globen i Stockholm och bjéd flera hundra ombud
pa utstéliningar, information och middag med underhélining.

Spel via internet
Svenska Spel berdknar att 2010 ars totala nettospelintékter
via internet fran den svenska marknaden uppgar till cirka
4 400 miljoner kronor (cirka 4 180), en &kning med 5,2 pro-
cent jamfort med 2009. P4 internet har svenskaspel.se en
marknadsandel pd cirka 27 procent (29).
Nettospelintakterna pa svenskaspel.se har under 2010
fortsatt minska, till 1 152 miljoner kronor (1 221). Dels beror
det pd att utlandsbaserade konkurrenter pa internet kan
erbjuda battre villkor och marknadsféra sig i strid med den
svenska lagstiftningen, dels pa att Svenska Spels spelansvars-
atgarder, som till exempel den obligatoriska veckobudgeten

>>



Utveckling antal spelkorts-
registrerade kunder

Antal
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Svenska Spels Spelkort

Kundprogrammet Spelkortet dr en viktig del
av Svenska Spels varuméarke. Genom Spel-
kortet erbjuder Svenska Spel olika tjanster
och formaner at kunderna:

« Automatisk vinstbevakning.

« "Mina rattade spel” - kunden kan fa sina
senaste avgjorda spel pa ett kvitto oavsett
om spelet skett pa svenskaspel.se, i en spel-
butik eller via mobiltelefon.

- Tillgéng till "Mina sidor pa svenskaspel.se”
ddr kunden bland annat kan se sina avgjorda
och pagédende spel.

« Experttips pa svenskaspel.se
+ Rabatterbjudanden, nyhetsbrev med mera.
« Tavlingar, till exempel Tips-SM.

Spelkortet ar obligatoriskt pa svenskaspel.se.

Dar har spelarna tillgang till olika hjalpmedel
for att halla spelandet under kontroll, till
exempel verktyget Playscan™/Spelkoll

som utnyttjas av cirka 47 000 spelare (cirka
40 000). Totalt har cirka 1 250 000 kunder
Spelkortet, varav cirka 488 000 &r kunder

pa svenskaspel.se.

Andel spelkortsregistrerad
forsaljning

%
60

Svenska Spel har ambitionen att pa sikt
kunna erbjuda ett Spelkort som tacker alla
Svenska Spels spelformer och alla distribu-
tionskanaler, dar det &r tekniskt mojligt och
dér regelverket tillater det. Idag kan man inte
anvédnda Spelkortet vid kop av lotter i butik,
vid spel pa Vegas eller pa kasinona.

Spelkortet ar personligt och gratis och
ansokan kan goras pa svenskaspel.se och hos
ombuden, som far provision vid nyregistrering.
Man maste ha fyllt 18 ar och vara folkbokférd
i Sverige.
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Ulrica Bengtsson, programledare

Svenska Spels storsta

spelvinster

De storsta spelvinsterna har alla utfallit pd Drémvinsten,
det vill sdga till spelare som prickat in sju ratt pa Lotto
och minst tva ratt pa Joker pa samma spelkvitto.

214 595 981 kr, Helsingborgstrakten 2010
134 703 155 kr, Saltsjobaden 2008

123 900 556 kr, Helsingborg 2011

122 860 699 kr, Visby 2005

110 551 909 kr, Helsingborg 2008




vid dverforing av pengar till spelkontot har en ddmpande
effekt pd insatserna.

Spelandet pa poker, bingo och lotterier pa svenskaspel.se
har minskat, i linje med dessa spelformers allmant nedatga-
ende trend. Déremot har spelandet pa sportspel, framfor allt
Oddset, och nummerspel, framfor allt Lotto och Joker, tkat.

Den populdraste enskilda spelformen pa svenskaspel.se
ar Lotto féljt av poker. Pokern har, trots en minskning jamfort
med 2009, nettospelintédkter (sa kallad rake) pa 231 miljoner
kronor (305).

Spelansvar pa svenskaspel.se

I motsats till spelmarknaden i stort, som tappar spelare, har
andelen spelare pa svenskaspel.se dkat. Kort sagt, fler spelar
men till lagre insatser. Med tanke pa att svenskaspel.se har
till uppgift att kanalisera spelare fran utlandska spelsajter till
sin sakrare och mera ansvarsfulla spelmiljo ar det en positiv
utveckling. Hjalpmedel som Playscan™/Spelkoll, som hjalper
spelaren att ha kontroll dver sitt spelbeteende, och obligato-
risk budget for hur 1dng tid och hur stora insatser som poker-
spelaren dr beredd att satsa &r ndgra av spelansvarsatgéarderna
pa svenskaspel.se.

Facktidningen Internetworld har listat de 100 bdsta saj-
terna i Sverige. Svenska Spel kommer pa plats 76 med moti-
veringen att svenskaspel.se erbjuder gedigna speltjanster
och dessutom &r bast pa att ta ansvar for riskerna med spel.

Spel via mobil
For Svenska Spel ar mobiltelefon &n sa lange en distribu-
tionskanal i begynnelsestadiet. Under 2010 inbringade den
nettospelintakter pa drygt 7 miljoner kronor. Svenska Spel
lanserade 2010 en applikation for iPhone dar spelaren kan
koppla ihop mobilen med lagda sportspel pa svenskaspel.se,
mobilen eller med Spelkortet hos ombud. Svenska Spel
Malservice, som applikationen heter, kopplar ihop mal-
service med de egna lagda sportspelen. Spelaren valjer sjalv
vilka sporter, ligor och matcher som ska féljas och kan se
bade pagaende och avslutade matcher, fa prognoser, live-
rattning och vilken tid och TV-kanal som sander den utvalda
matchen. Tjansten vann snabbt gehdr och utnyttjas av cirka
50 000 anvandare.

Darutdver introducerades en version fér iPhone som moj-
liggdr spel pa Oddset Langen, Mixen och Live. Tjansten fung-

erar dven for iPad och iPod och &r anpassad for att pa sikt
dven fungera pa Androidtelefoner.

Forsaljning pa arenor

Vdren 2008 startades arenaspel pa tva ishockeyarenor som
en testverksamhet. Under 2009 utdkades verksamheten till
fotbollsarenor och samtliga ishockeyarenor i Elitserien utom
Globen/Hovet. 2010 etablerade Svenska Spel en permanent
spelplats dven pa Gamla Ullevi. Ett av forhaliningssétten i sam-
arbetena kring arenaspel ar "Tillsammans med klubbarna’,
varvid Svenska Spel stérker sin koppling till idrotten och
narvaron till spelarna.

Forsdljning av prenumerationer

Prenumeration dr en relativt ny service som Svenska Spel
erbjuder sina kunder. Svenska Spel har idag 6ver 100 000
prenumeranter (cirka 50 000). | dagsldget kan man prenume-
rera pa lotter samt Lotto med Joker. Kunderna kan bestalla
prenumeration via Svenska Spels ombud, pa svenskaspel.se
och via féreningar.

Forséljning via féreningar
Den 31 december 2010 uppgick antalet féreningar som
Svenska Spel samarbetar med till 3 711 stycken (3 346).

Den dldersgrans pa 18 ar som Svenska Spel inférde 2010 vid
kop av lotter paverkade foreningarnas mojligheter att sélja
Svenska Spels lotter pa traditionellt satt, dd utmaningen ar
stor att klara av att kontrollera en aldersgrans nar forséljning
inte sker pa fasta forséljningsstallen. Foljaktligen finns dnske-
mal om att hitta nya vdgar i samarbetet med féreningarna,
som nu har mojligheten att sélja prenumerationer. Nya
produkter och tjanster kommer dven fortsattningsvis att
utvecklas i samspel med foreningslivet. Svenska Spel erbjuder
ocksa stod och rddgivning till féreningarna for att forbattra
deras mojligheter till 6kade intakter, stérre engagemang och
kunskaper inom spelansvar.

Forsaljning till foretag

Affarsomradet Spel & Lotterier har ocksé en sarskild service-
funktion for féretag, Foretagsforsaljning. Dit vander sig fore-
tag som vill kdpa spel och lotter som de anvander som pris i
tavlingar, som gavor etc. B
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Affarsomrade Vegas

Affarsomradet ansvarar for vardeautomaterna Vegas, som
finns utstallda i 2 230 restauranger och bingohallar (2 187)
over landet, vilka har ingatt affarspartnerskap med Svenska
Spel. Sammanlagt finns 6 563 vardeautomater (6 576) ut-
stéllda hos dessa affarspartners.

Nettospelintédkterna minskade 2010 till 2 039 miljoner kro-
nor (2 081), vilket motsvarar cirka 21 procent (21) av Svenska
Spels total pd 9 624 miljoner kronor (9 905). Vegas é&r fortfa-

rande Sveriges till nettospelintékter storsta enskilda spelform.

Nettoomséttningen fran spelverksamhet m.m. uppgick till
1198 miljoner kronor (1 223). Rorelseresultatet uppgick till
811 miljoner kronor (840).

Ansvarsatgéarder 2010

Vegas hor till de mera riskfyllda spelformerna, varfor affars-
omradet bedriver ett standigt arbete med att forstarka spel-
ansvarsarbetet for att hjélpa spelarna att ha kontroll ver
spelandet.

Vegas marknadsfors i mycket begréansad omfattning for att
undvika uppkomst av problemspelande.

Affarsomradet utbildar affarspartners och medarbetare i
spelansvar och sprider ocksa kunskap via kampanjer, infor-
mationsmaterial och Spelinstitutets webbsida spelansvar.nu.
En ansvarskampanj med varldsmalvakten i ishockey, Henrik
Lundqvist, har under 2010 haft som syfte att utbilda affars-
partners och deras medarbetare i arbetet med alderskon-
troller pa Vegas.

Affarsomradet har genomfért en utredning fér minskad
energiférbrukning for automater, som resulterade i att
en energisparfunktion inférdes i oktober 2010. Energi-
forbrukningen bed®ms kunna minskas med cirka 1 300 000
kWh/ar.

Affarsomradet Vegas utnamndes 2010 av restaurang-
kedjan Harrys till "arets CSR-relation” (Corporate Social
Responsibility) efter att ha bidragit till Harrys satsning pa
ungdomar i Afrika.

Aldersverifiering och alderskontroller

For att spela pa Vegas maste man ha fyllt 18 ar. Installationen
av en aldersverifiering pa Vegas-automaterna slutférdes
2009, vilken innebar att kunderna maste ange fédelsedata

innan de kan borja spela. Om spelaren &r under 18 ar kan spel
inte inledas. Vid vinst finns fédelsenummer angivet pa vinst-
kvittot, som uppvisas tillsammans med legitimation nar vinst
hdmtas ut.

Under 2010 genomforde afféarsomradet Vegas 2 485 prov-
kop hos affarspartners. Tva typer av kontroller gors for att
sakerstalla att de har kontroll ver att minderariga inte spelar
pa Vegas-automater. Den ena &r provkdp da en person
mellan 18 och 20 ar spelar pa Vegas och da forvéntas bl
tillfrdgad om legitimation av personalen. Den andra typen
ar spelplatskontroller, som innebdr en allman éversyn av hur
det ser ut pa och i omradet runt spelplatsen.

Svenska Spel kontrollerar ocksa eventuell férekomst av ille-
gala spelautomater hos sina affarspartners. | forekommande
fall meddelas Lotteriinspektionen och affarspartnern far en
uppmaning att se till att automaterna avldgsnas. Om sa inte
sker sédger Svenska Spel upp partnerskapet. Arbetet med att
kontrollera att Svenska Spels affarspartners féljer reglerna for
alderskontroller pagar standigt. Det sker i kombination med
ett brett kampanj-, utbildnings- och informationsarbete rik-
tat till saval affarspartners och medarbetare som till spelare.
Det breda opinionsarbetet sker i syfte att férandra attityder
och arbetssatt.

Flera nya investeringar under 2010
Under 2010 férnyades 1 170 Vegas-automater. Darutover lan-
serades fem nya spel.

Tester av ett nytt centralsystem har pagatt under hela dret.
Projektet ar forsenat pa grund av prestanda- och kvalitets-
brister. | vantan pa att detta atgdrdas har affarsomradet upp-
rattat en teknisk kravspecifikation fér spelansvarsverktyg vid
spel pa Vegas som ar nasta utvecklingsfas nar det nya central-
systemet dr installerat. Systemet kommer att innebdra att
affarsverksamheten blir mer flexibel vad galler till exempel
inférandet av spelansvarsverktyg, samt férenkla arbetet med
nya spellanseringar. Det kommer dven att ge méjlighet att
lansera spel fran tredjepartsleverantorer, vilket kommer att
underlatta att na affarsomradets framtida mal, att ge ett mer
varierat spelutbud med mer sociala inslag. | framtiden ar det
meningen att kunderna frivilligt ska kunna satta spelgranser
i tid och pengar.m



Forstarkt spel-
ansvar for Vegas

Vegas ér en spelform med hogre risk. Lds mer om hur
Svenska Spel och dess affarspartners arbetar for att
hantera riskerna med Vegas pa sidorna 105 och 112

i Hallbarhetsredovisningen.

Affarsomrade Vegas

Viktiga handelser 2010 Prioriteringar infér 2011

« Tester infor driftsattning av nytt central- + En ansvarskampanj med varldsmalvakten « Paborja inférandet av ett nytt centralsystem.
system har pagatt under éret. iishockey, Henrik Lundqvist, genomférdes - Ytterligare forstarka spelansvaret med bland

. Under &ret har 1 170 automater férnyats i syfte att utbilda affdrspartners och deras annat en pilotinstallation av spelansvars-
och fem nya spel har lanserats. medarbetare i arbetet med alderskontroller verktyg som blir tillgingliga via Spelkortet.

+ 2485 provkdép genomférdes pa spel- pa Vegas.
platserna. + Vegas utndamndes till drets CSR-relation av

restaurangkedjan Harrys.

« Under aret lansera fem nya spel.
« Férenkla for kunderna - se 6ver design,

informationstexter och grafik i syfte att 6ka
+ En utredning for minskad energiférbrukning forstaelsen for hur spelet fungerar.

for automater genomfoérdes, som resulterade

« Investera i 270 nya Vegas-automater.
iinférandet av en energisparfunktion.
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Affarsomrade Casino Cosmopol

Viktiga handelser 2010

+ Arbetet med spelansvar inriktades pa priori-
terade grupper, framst unga man 20-24 ar.

« Entrén pa kasinot i Stockholm byggdes om.

+ Ny varumarkesstrategi for Casino Cosmopol
utarbetades.

+ En spelansvarsvecka arrangerades
pa varje kasino.

+ Samtliga kasinon genomfoérde en
Pokerakademi.

42

« Upphandling av nytt gastregistreringssystem
pabdrjades.

+ Ny operativ ledningsorganisation med farre
chefsled inférdes pa kasinona.

« Konkurrensverket inledde ett drende om
Casino Cosmopol bedriver en konkurrens-
begrénsande offentlig séljverksamhet.

+ Kop med foretagskort forbjods for att
bekdampa penningtvatt pa kasinona.

Prioriteringar infér 2011

« Realisera varumarkesplanen for en 6kad
nojesupplevelse pa alla kasinon.

« Kvalitetssakra spelansvarsarbetet pa
nuvarande hdga niva.

« Utveckla 6vervakningsverksamheten.

- Fortsatta vidareutbilda cheferna for att
fa an nojdare personal och gaster.

« Fortsatt fokus pa att upptéacka och anmala
brott mot penningtvattslagen.



Affarsomrade Casino Cosmopol

Casino Cosmopol driver fyra kasinon. De finns i omsorgsfullt
renoverade, kulturhistoriska byggnader i Stockholm, Géteborg,
Malmo och Sundsvall och har ett varierat njesutbud besta-
ende av saval klassiska som nya internationella kasinospel,
restauranger, barer och underhallning.

Nettospelintédkterna minskade marginellt 2010, till 1 190
miljoner kronor (1 198) och utgér cirka 12 procent (12) av
Svenska Spels totala nettospelintékter.

Nettoomsattningen fran spelverksamhet m.m. uppgick till
1 277 miljoner kronor (1 280). 2010 ars rorelseresultat uppgick
till 471 miljoner kronor (478).

Casino Cosmopol har en aldersgrans pa 20 ar. Kasino-
anstallda far inte spela pa kasinona. Entrén pa kasinot i
Stockholm byggdes om 2010 for att 6ka sakerheten, for-
battra arbetslogistiken, gastflodet och gastupplevelsen.

Under 2010 uppgick antalet besok till de fyra kasinona
till 1 218 851 stycken (1 212 224) fordelade pd 439 340 i
Stockholm (422 173), 354 480 i Géteborg (348 572), 246 852
i Malmo (249 970) och 178 179 i Sundsvall (191 509).

Spelansvar och vardskap

Affarsomrade Casino Cosmopol har ett omfattande utbild-
ningsprogram fér personal och chefer. Under 2010 pdbdrja-
des en effektivisering av organisationen och processerna.

Spelansvar ar ett obligatoriskt &mne for alla som arbetar pa
kasinona. Detta arbete har under 2010 inriktats mot priorite-
rade grupper, framst unga man i aldern 20-24 ar, som enligt
Folkhédlsoinstitutets senaste rapport utgor en riskgrupp.

Kasinona satsar pa uppsdkande samtal med gdster som
visar tecken pa osunt spelande. Under 2010 férde man
3923 samtal (3 546) om gastens spelbeteende och hur
denne upplever sitt spelande. Kasinot informerar om mojlig-
heten till frivillig begransning av besdken eller avstangning.
2010 valde 2 282 gaster (2 098) att inga ett sadant avtal med
Casino Cosmopol.

Som en del av spelansvarsarbetet arrangerades 2010 en
spelansvarsvecka pa varje kasino med informationskampan-
jer om spelets baksida och hur den kan motverkas samt
seminarier for inbjudna intressenter. Marknadsfoéringen av
kasinona ar kringgdrdad av restriktioner, bland annat gors
ingen reklam i TV och radio.

Overgripande néjeskoncept

Afféarsomradet har under 2010 satsat allt mer pa en ny varu-
maérkesstrategi med gemensam inriktning for underhallning,
spel och restaurangverksamhet. Syftet ar att finna stordrifts-
fordelar och dra nytta av den samlade kunskapen inom
kasinona for gasternas bésta. Kvaliteten pa kasinonas restau-
ranger ar hog. For sjatte aret i rad har restaurang Casiopeija
pa kasinot i Sundsvall rankats som Vésternorrlands bdsta.

Teknik, sdkerhet och kontroll
Tekniken, sékerheten och kontrollen pa kasinona ar avance-
rad och genomgar kontinuerlig éversyn. Under 2011 imple-
menteras ett nytt e-handelssystem fér bland annat poker-
turneringar och paketerbjudanden. Upphandling av nytt
gastregistreringssystem har paborjats, liksom system for
incidenthantering och registrering av penningtvattsarenden.
Inom Casino Cosmopol dr brott mot penningtvattslagen ett
fokusomrade. 2010 inldamnades 311 anmalningar om miss-
tankt penningtvétt till polisen och kép med féretagskort
forbjods. For Casino Cosmopol ar ett gott samarbete med
Lotteriinspektionen, Finanspolisen och andra myndigheter
viktigt for att motverka brottslighet pé kasinona. Aven utbild-
ning av personal dr viktig i kampen mot penningtvétt.
Casino Cosmopol forfinar metoder, utbildar och utvecklar
nya och battre systemstdd och rutiner utifran direktiv fran
Lotteriinspektionen. Alla kasinogaster identifieras, registreras
och kameradvervakas.

Provning av konkurrensreglerna

Under 2010 inledde Konkurrensverket en granskning om
Casino Cosmopol bedriver konkurrenssnedvridande verk-
samhet, efter inkommen anmalan fran Sveriges Hotell och
Restaurangfdretagare. Svenska Spel har efter kontakter med
Konkurrensverket tagit fram en atgérdsplan for att komma till
ratta med aktualiserade konkurrensproblem. Mot bakgrund
av de atgérder som Svenska Spel ska genomféra beslot
Konkurrensverket i januari 2011 att inte driva drendet vidare.
Konkurrensverket stallde sig positivt till att Svenska Spel pa
frivillig vag forandrar verksamheter som annars skulle kunna
bli ifrdgasatta enligt de nya reglerna om konkurrensbegran-
sande offentlig séljverksamhet. m
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Fakta om
Svenska Spels affarsomraden

Affarsomrade Spel & Lotterier Nettospelintdkter
Nettospelintékter Foréndring per affirsomrade 2010
MSEK 2010 2009 MSEK % Spel & Lotterier 67 %
Sportspel
0
Oddset 790 766 24 3,1 Vegas21%
Stryktipset’ 324 383 59  -154
X Casino Cosmopol 12 %
Europatipset’ 128 131 -3 =23
Maltipset 110 120 -10 -83
Topptipset 87 77 10 13,0
Nummerspel P N .
Lotto 1610 1585 25 16 Af er:"?“ade, S-;.)Ie.'l(& Lc;tterler
Keno och KenoXpress 603 626 =23 =37 Forde ning pa saljkanaler
Joker 496 478 18 38 Butik 80,6 %
Viking Lotto 45 45 0 0,0
BingoLive och Pick'n'Click pa
svenskaspel.se 125 154 -29  -188 svenskaspel.se 18,0 %
Lotterier \; Prenumeration 1,0 %
Triss 1621 1682 -61 -3,6 Forening 0,3 %
Tia 88 11 -23 =207 Mobil 0,1 %
Skrap-Spel 99 110 -11 -10,0
Penninglotten 9 10 -1 -10,0
Lottpaketet 29 26 3 11,5
Nettospelintadkter

Poker Affirsomrade Spel &
Poker pa svenskaspel.se 231 305 -74 -243 Lotterier 2006-2010
Nettospelintékter totalt 6395 6609 -214 -3,2 o

7500
Bruttospelintakter totalt 13240 13459 -219 -1,6
1. Inklusive Dubbelvinsten. £000

4500
Antal ombud
Ombud, antal 2010 2009 3000
Spelombud 1826 1899 A8
Spelombud glesbygd och
enda spelombudet p& mindre ort 848 852
Spelombud totalt 2674 2751
Lottombud totalt 3834 3860
Kassaombud totalt 96 147
Ombud totalt 6 604 6758
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Affarsomrade Vegas

Affirsomrade Casino Cosmopol

Nettospelintakter’ Forandring Nettospelintédkter Forandring
MSEK 2010 2009 MSEK % MSEK 2010 2009 MSEK %
Vlegas i restauranger 1812 1826 -14 -0,8 Stockholm 506 497 9 18
Vegas i bingohallar 227 255! -28 -11,0 Goteborg 349 354 -5 -14
Nettospelintdkter totalt 2039 2081 -42 -2,0 Malmo 245 252 -7 -2,8
Sundsvall 90 95 -5 -53
Bruttospelintakter totalt 7321 7 464" -143 -1,9 Nettospelintdkter totalt 1190 1198 -8 -0,7

1. Inkl Vegas i BingoLive-hallar (till och med 30/6 2009).

Antal afférspartners och utstdllda Vegas-automater

Antal besok pa Casino Cosmopol

Affarspartners, antal 2010 2009 Besdk, antal 2010 2009
Restauranger 2148 2097 Stockholm 439340 422173
Vegas i restauranger 6251 6235 Goteborg 354480 348572
Bingohallar 82 90 Malmé 246 852 249970
Vegas i bingohallar 312 341 Sundsvall 178179 191 509
Totalt antal besok 1218851 1212224
Nettospelintékter Nettospelintikter
Affdrsomrade Vegas Affirsomrade Casino
2006-2010 Cosmopol 2006-2010
MSEK MSEK
2500 1250

2000 1000
1500 750
1000 500
500 250
() 07
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Bolagsstyrningsrapport

venska Spel dr ett aktiebolag som &gs av svenska

staten. De statligt dgda bolagen lyder under

samma lagar som privatdgda bolag, till exempel

aktiebolags-, arsredovisnings-, och bokférings-
lagen. Bolag verksamma inom en viss bransch kan dessutom
lyda under sarskild lagstiftning.

Svenska Spel ska enligt bolagsordningen bedriva spel-
verksamhet efter tillstdnd av regeringen. Regleringen av
spelverksamhet bygger pa principen att det kravs tillstand
for att bedriva spel i Sverige och alla tillstand star under stat-
lig kontroll. Det sarskilda regelverket fér verksamheten i
Svenska Spel utgdrs bland annat av lotterilagen, kasinolagen
och de tillstdnd som regeringen meddelar med stéd av
dessa lagar. Harutover finns ett omfattande regelverk i form

Avvikelser fran Koden

Kodregel Avvikelse

av férordningar samt féreskrifter, villkor, kontroll- och ordnings-
bestammelser. Lotteriinspektionen ar den férvaltnings-
myndighet som ska sdkerstalla att den svenska spelmarknaden
ar laglig, séker och tillforlitlig.

Den kontroll och tillsynsverksamhet som Lotteriinspektio-
nen bedriver i férhallande till Svenska Spel ska leda till en
hog sakerhet i all spel- och lotteriverksamhet, till att géllande
regelverk efterlevs samt ska dven bidra till att minimera risken
for att spel och lotterier ger upphov till sociala skadeverk-
ningar.

De beslut om tillstdnd som regeringen meddelat fér
Svenska Spels verksamhet finns dversiktligt beskrivna pa
sidan 14. Besluten finns tillgdngliga hos Svenska Spel,
Koncernstab Juridik.

Forklaring/kommentar

Punkt 2.1-2.7 Bolaget ska ha en val-
beredning som representerar bolagets
aktiedgare.

Valberedning enligt Koden

Punkt 10.2 Bolagsstyrningsrapporten
ska innehalla uppgifter om styrelse-
ledaméter ar oberoende i forhallande
till storre aktiedgare.

dgare redovisas inte.

Punkt 8.1 Styrelsen ska arligen genom Utvardering har inte skett.
en systematisk och strukturerad process

utvdrdera styrelsearbetet med syfte att

utveckla styrelsens arbetsformer och

effektivitet.

punkt 2.1-2.7 finns inte inrdttad.

Beroendeférhallandet till aktie-

Styrelsenomineringsprocessen drivs och koordineras
av Enheten for statligt &gande inom Regeringskansliet.

Statens dgarpolicy anger att den relevanta bestdm-
melsen i Koden i huvudsak syftar till att skydda
minoritetsdgare i bolag med spritt dgande. | statligt
heldgda bolag saknas darfor skal att redovisa sadant
oberoende.

Styrelsens arbete utvarderades senast i december
2009. Styrelsen har under 2010 prioriterat andra
fragor, bland annat arbetet med att rekrytera en ny
verkstéllande direktor. En utvardering av styrelse-
arbetet kommer att ske i borjan av ar 2011.

Svenska Spel foljer statens dgarpolicy och tillampar Koden med de avvikelser som
framgar av ovanstaende tabell. Koden aterfinns pa webbplatsen bolagsstyrning.se.



Principer for bolagsstyrning i Svenska Spel
Utover vad som foljer av lag eller annan férfattning tilldmpas
foljande principer for bolagsstyrning i Svenska Spel:

Statens dgarpolicy 2010
Bolagsstyrningen av statligt 4gda bolag framgar av statens
dgarpolicy 2010. | denna policy redogdér regeringen for sina
uppdrag och mal, tilldmpliga ramverk och sin instéllning i vik-
tiga principfragor avseende bolagsstyrningen. I dgarpolicyn
ingar bland annat riktlinjer for extern rapportering och rikt-
linjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare.
Genom &garpolicyn blir Koden i vissa avseenden inte alls till-
lamplig, till exempel ndr det géller Kodens bestdmmelser om
rorliga erséttningar.

Svenska Spel tillampar statens dgarpolicy. Uppgift om
dgarpolicyn aterfinns pa regeringens webbplats
regeringen.se.

Svensk kod for bolagsstyrning
Enligt statens &garpolicy ska Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden”) tillampas i statligt majoritetsdgda bolag.

Riktlinjer for ersattningar till

ledande befattningshavare

Den 20 april 2009 beslutade regeringen om nya riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag
med statligt &gande. Enligt statens dgarpolicy ska styrelsen i
statliga foretag, pa motsvarande satt som i noterade foretag,
foresla bolagsstamman riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare fér beslut. Riktlinjerna redovisas pa sidan
52. 1 dgarpolicyn anges ocksa att styrelsen vid arsstdmman
ska redovisa om riktlinjerna har foljts eller inte och skalen till
eventuell avvikelse.

Arsstamman i Svenska Spel har den 20 april 2010 beslutat
om riktlinjer fér ersattningar till ledande befattningshavare.
Svenska Spel tillampar de av arsstdmman beslutade rikt-
linjerna, som finns tillgédngliga pa Svenska Spels webbplats

>>
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Struktur for bolagsstyrning i Svenska Spel
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Agarens uppdrag
Aktiedgaren har i samband med arsstdmman den 20 april
2010 overldmnat information till styrelsen, som bland annat
innehaller dgarens uppdrag till bolaget.

Uppgift om innehallet i aktiedgarens uppdrag till Svenska
Spel finns pa Svenska Spels webbplats svenskaspel.se.

Aktiedgare och bolagsstimma

Aktiedgares rattigheter

Staten som aktiedgare utdvar sina rattigheter som aktiedgare
pa ordinarie bolagsstdamma (drsstamman) eller extra bolags-
stamma.

Av Svenska Spels bolagsordning framgar att drsstdmma
ska hallas senast i april manad och att bolagets styrelse véljs
pa drsstamman for tiden intill slutet av nasta arsstamma.

I bolagsordningen anges ocksa att det ar bolagsstamman
som bland styrelsens ledaméter utser styrelsens ordférande
och att styrelsen kan vélja en av styrelsens bolagsstammo-
valda ledaméter till vice ordférande.

Pa arsstéamman fattar aktiedgaren beslut om:

- vilka som ska sitta i Svenska Spels styrelse och vilka som
ska vara Svenska Spels revisorer

- arvoden till styrelseledam&ter och revisorer

- att faststdlla resultat- och balansrakningen

- hurtillgédngliga vinstmedel ska disponeras

styrelsen och verkstéllande direktoren ska beviljas ansvars-

frihet for det gangna aret
- riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
- eventuell dndring av bolagsordningen

Det dr ocksad pa drsstdmman som aktiedgaren éverlamnar
ett dokument med information till styrelsen for Svenska Spel
om dgarens uppdrag till bolaget.

Utdver reglerna i aktiebolagslagen och Koden géller enligt
statens agarpolicy foljande principer fér stdmmor i bolag
med statligt agande. Riksdagsledamoter har ratt att ndrvara
vid bolagsstdmmor i de bolag déar staten dger minst 50 pro-
cent av aktierna, under forutséttning att bolaget eller ett
rérelsedrivande dotterbolag har fler an 50 anstéallda. Det
ar styrelsens ansvar att underrattelse om tid och plats for
bolagsstéamman skickas till riksdagens centralkansli i anslut-
ning till utfardandet av kallelsen till bolagsstamman. Riks-
dagsledaméters Onskan att nérvara pa bolagsstdmman ska i
forvag anmalas till styrelsen och anmalan bor vara styrelsen

tillhanda senast en vecka fére bolagsstémman. Allménheten
bor bjudas in att narvara vid bolagsstdmman och nagon
form av arrangemang boér anordnas dar dven allménheten
bereds mojlighet att stélla fragor till bolagsledningen.

Riksdagsledaméters ratt att ndrvara vid bolagsstdmma
framgar av Svenska Spels bolagsordning.

Information infér och protokoll frdn Svenska Spels bolags-
stammor aterfinns pa bolagets webbplats svenskaspel.se.

Arsstamman 2010
Arsstamman dgde rum den 20 april 2010 och allménheten
var inbjuden att ndrvara vid stdmman.

Aktiedgaren foretréddes av departementsradet Bo Netz.
Alla styrelseledam&ter var narvarande utom Lena Melinder
och Lars Otterbeck. Vidare deltog bolagets externa revisorer.
Ordférande vid stdmman var styrelsens ordférande Margareta
Winberg.

Pa arsstamman fattade aktiedgaren beslut om bland annat

foljande:

- faststallande av resultat- och balansrakningen

- disposition av tillgédngliga vinstmedel

- styrelsen ska besta av sju ledaméter, varav en ska vara ord-
férande
omval av samtliga ledaméter for tiden till nésta arsstamma,
forutom Lars Otterbeck, som avbojt omval

- till ny ledamot utse Hans Bergenheim

- omval av Margareta Winberg till ordférande i styrelsen

- oférandrade arvoden till styrelsens ledaméoter

Vidare beslutade aktiedgaren pa arsstamman att faststalla de
riktlinjer for erséttningar till ledande befattningshavare som
styrelsen foreslagit.

P& drsstdmman holl styrelsens ordférande och bolagets
verkstallande direktér anféranden, som bland annat beskrev
marknadsutvecklingen och redovisade behovet av att bolaget,
i enlighet med dgarens uppdrag, far mojligheter att utveckla
sin verksamhet.

Styrelsenomineringsprocessen

Nominering av styrelseledamoter i de statligt dgda bolagen
sker enligt de principer som beskrivs i statens dgarpolicy.
Dessa principer ersatter Kodens regler och ndgon valbered-
ning i Kodens mening finns darfor inte.



Enligt statens &garpolicy galler istallet bland annat féljande

principer:

- Nomineringsprocessen for styrelseledamaoter drivs och
koordineras av Enheten for statligt d&gande inom
Regeringskansliet

- Enarbetsgrupp analyserar kompetensbehovet utifran
styrelsens sammansattning samt bolagets verksamhet
och situation

- Darefter faststalls eventuellt rekryteringsbehov och
rekryteringsarbetet inleds
Urvalet av ledamoter kommer fran en bred rekryteringsbas

- Da processen avslutats offentliggdrs nomineringarna
enligt Kodens bestammelser.

Styrelse

Styrelsens storlek och sammanséattning

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av ldgst tre och
hogst tio ordinarie ledamoter som utses av bolagsstdmman.
Dessutom har arbetstagarorganisationerna enligt lagen
(1987:1245) om styrelserepresentation fér de privatanstallda
ratt att utse tre ordinarie ledamoter med tre suppleanter.

Enligt statens dgarpolicy bor antalet styrelseledamoter
normalt vara 6 till 8 personer med malsattningen att andelen
av vardera kon ska vara minst 40 procent.

Styrelsen bestod av sju bolagsstdmmovalda styrelseleda-
moter inklusive ordféranden. Av dessa ledaméter var fyra
kvinnor och tre man. Dérutéver har styrelsen haft tva ordina-
rie ledamoter med tva suppleanter utsedda av arbetstagar-
organisationerna.

Ingen av de bolagsstdmmovalda styrelseledaméterna
arbetar i bolagets ledning eller i ledningen av bolagets
dotterbolag. Verkstallande direktéren dr inte ledamot i styrel-
sen, men ndrvarar vid styrelsens sammantrdden. Samtliga
bolagsstédmmovalda ledamoter &r oberoende i férhallande till
bolaget och ledningen.

Styrelsens ledaméter

Pa sidorna 54-55 redovisas varje styrelseledamots alder,
utbildning, huvudsakliga yrkeslivserfarenhet, andra vasent-
liga uppdrag utanfor bolaget och nar ledamoten valdes in i
Svenska Spels styrelse.

Styrelsens arvoden och arvoden for

arbetet i styrelsens utskott.

Styrelsens arvoden och sérskilda arvoden for arbetet i sarskilt
inrattade utskott bestams av bolagsstamman. Uppgift om
dessa arvoden framgar av not 5 pa sidan 78.

Styrelsens arbetsformer

Formerna for styrelsens arbete finns dokumenterade i styrel-
sens arbetsordning, som prévas och faststélls minst en gang
per ar. Kompetensfordelningen mellan styrelse, styrelsens
utskott, styrelsens ordférande, verkstéllande direktor och
internrevision finns uttryckta i styrelsens arbetsordning samt
i styrelsens instruktioner till verkstallande direktéren och till
chefen for internrevisionen.

Styrelsen har inom sig inrattat tre utskott — ett ersattnings-
utskott, ett revisionsutskott samt ett tillfalligt utskott, rekryte-
ringsutskottet. Arbetsuppgifterna och vilken beslutanderatt
styrelsen har delegerat till utskotten samt hur utskotten ska
rapportera till styrelsen framgar av styrelsens arbetsordning.
Arbetet i dessa utskott faststalls arligen av styrelsen genom
sarskilda arbetsordningar for utskotten. Utskottens arbete
bestar framst i att férbereda drenden for slutliga beslut i
styrelsen. Styrelsen har gett utskotten beslutanderatt i vissa
fragor. Da ett utskott haft sammantrade redogdr utskottet
for styrelsen om de drenden som har behandlats. Protokoll
for varje utskottssammantrade bifogas protokollet till dérpa
foljande styrelsesammantrade.

Styrelsens ordforande

Styrelsens ordférande valjs av arsstdamman. Enligt arbetsord-
ningen for Svenska Spels styrelse ska ordféranden se till att
styrelsearbetet bedrivs effektivt och att styrelsen fullgor sina
aligganden. Ordféranden ska bland annat organisera och
leda styrelsearbetet, ha regelbunden kontakt med verkstal-
lande direktdren och se till att styrelsen erhaller tillfreds-
stallande informations- och beslutsunderlag for sitt arbete.
Styrelsens ordférande ansvarar ocksa for att samordna styrel-
sens syn mot aktiedgaren i fragor av avgorande betydelse for
bolaget, samt att ta emot synpunkter fran aktiedgaren och
férmedla dessa inom styrelsen. Det &r ordférandens uppgift
att kontrollera att styrelsens beslut verkstalls och att se till att
styrelsens arbete arligen utvarderas.

>>
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Utskottsarbete

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestar av tre ledamoter, vilka véljs av
styrelsen arligen. Ledamoter har sedan det konstituerande
styrelsemétet i april 2010 varit Lena Melinder, ordférande,
Hans Bergenheim och Eva-Britt Gustafsson. Dessutom har
en av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara och delta
vid utskottets sammantraden.

Revisionsutskottet ansvarar for beredningen av styrelsens
arbete med att kvalitetssékra bolagets och koncernens finan-
siella rapportering. Utskottet ska tillsammans med foretags-
ledning och revisorer folja och bed®éma hanteringen av
komplicerade redovisningsfragor, sarskilt val av redovisnings-
principer och dess paverkan pa koncernens redovisning.
Vidare ska utskottet fortldpande tréffa bolagets revisorer fér
att informera sig om revisionens inriktning och omfattning,
samt diskutera samordningen mellan den externa och
interna revisionen och synen pa koncernens risker. Utskottet
ska dven granska och 6vervaka revisorernas opartiskhet och
sjalvstandighet samt faststélla riktlinjer for vilka andra tjanster
an revision som koncernen far upphandla av bolagets revisor.

Styrelsen har delegerat beslutanderatt till revisionsutskottet
vad gdller inriktningen fér internrevisionen bland annat genom
faststéllande av den drliga internrevisionsplanen samt rikt-
linjer for vilka andra tjdnster an revision som koncernen far
upphandla av bolagets revisorer.

Saval bolagets externa revisorer som internrevisorn ar
adjungerade till revisionsutskottets moten, vilket ger méjlig-
het till en Idpande information och samordning mellan den
interna och externa revisionen, samt synen pa koncernens
risker. Vidare deltar bolagets ekonomidirektdr och chefsjurist
vid utskottets méten som féredragande. Revisionsutskottet
rapporterar efter varje méte till hela styrelsen.

Revisionsutskottet har under 2010 hallit fem sammantra-
den. Ledam&ternas ndrvaro vid utskottets sammantraden
framgar av redovisningen pa sidorna 54-55.

Erséttningsutskott

Ersattningsutskottet bestdr av tre ledamaéter, vilka véljs av
styrelsen drligen. Utskottets ledamoter har sedan det konsti-
tuerande styrelsemdtet i april 2010 varit Margareta Winberg,

ordforande, Lena Jonsson och Bjoérn Fries. Dessutom har en
av arbetstagarrepresentanterna ratt att narvara och delta vid
utskottets sammantraden.

Ersattningsutskottets huvuduppgift ar att bereda fragor
om ersattningsprinciper, ersattning och andra anstallnings-
villkor for féretagsledningen. Styrelsen har inte delegerat
nagon beslutanderétt till ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet har under 2010 hallit nio samman-
traden.

Ledaméternas narvaro vid utskottets sammantraden fram-
gar av redovisningen pa sidorna 54-55.

Rekryteringsutskott
Rekryteringsutskottet bestar av fyra ledamoter, som valts av
styrelsen. Utskottet &r av tillfallig karaktar och inrattades i
september 2010. Utskottets ledam&ter ar Margareta Winberg,
ordfoérande, Bjorn Fries, Lena Melinder och Martina Ravn.

Rekryteringsutskottets uppgift ar att bereda frdgor infér
den rekrytering av ny verkstallande direktér, som inleddes
under hosten 2010. Utskottets arbete &r slutfort nar styrelsen
utsett ny verkstallande direktor.

Rekryteringsutskottet har under 2010 hallit ett samman-
trade.

Ledamoternas narvaro vid utskottets sammantraden fram-
gar av redovisningen pa sidan sidorna 54-55.

Styrelsens arbete 2010

Styrelsens arbete foljer en arlig plan. Utéver det konstitue-
rande sammantradet som halls i anslutning till arsstamman,
sammantrader styrelsen normalt fem ganger per ar. Extra
sammantraden sammankallas vid behov. Varje sammantrdde
foljer en dagordning, som tillsammans med bakomliggande
dokumentation distribueras till styrelseledamdterna fore
styrelsemdtena. Varje ordinarie sammantradde omfattar ett
flertal fasta féredragningspunkter, bland annat en rapport
fran verkstéllande direktéren 6ver det ekonomiska utfallet av
verksamheten och rapporter fran utskottens arbete.

Storre enskilda drenden under aret inkluderar entledigande
och utseende av verkstallande direktér, ansékningar hos
regeringen om verksamhetstillstdnd, tolkningen av aktie-
agarens uppdrag till bolaget, bolagets framtida strategier,



inrattande av forskningsrad, hanteringen av kostnader han-
forliga till styrelsen, spelansvarsatgarder och organisations-
fragor. Styrelsearbetet har innehallit betydligt fler antal &ren-
den jamfort med foregaende ar.

Styrelsen har under 2010 hallit 17 sammantraden utdver
det konstituerande sammantrddet samt tre sammantraden
per capsulam. Styrelsens arbete har fokuserats pa att bland
annat tyda dgarens uppdrag, se éver bolagets mal och fram-
tida strategier samt att folja upp pagadende forandringar i
organisationen. Styrelsen har bitrdtts av styrelsesekreteraren
Bengt Palmgren, som &r bolagets chefsjurist.

Ledamdternas narvaro vid styrelsens sammantraden fram-
gar av redovisningen pa sidorna 54-55.

Svenska Spels féretagsledning

Verkstallande direktéren och 6vriga

i foretagsledningen

Styrelsen utser och entledigar verkstallande direktér. Den
verkstallande direktdren ansvarar for den 16pande forvalt-
ningen av bolaget enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar.

Anders Hagg ér tillférordnad verkstéllande direktor sedan
den 23 juni 2010, dd Meta Persdotter entledigades som verk-
stdllande direktor.

Ovriga medlemmar i féretagsledningen utses av verkstal-
lande direktdren efter samrad med ersattningsutskottet.
Foretagsledningen ar ett informations-, diskussions- och
beslutandeforum fér koncerngemensamma fragor. Lednings-
gruppens moten leds av verkstallande direktéren och sam-
mantraden sker en gang per vecka.

Svenska Spels féretagsledning, inklusive verkstallande
direktdr, redovisas narmare pa sidorna 56-57.

Ersattningar till Svenska Spels féretagsledning och évriga
ledande befattningshavare framgar av not 5 pa sidan 79.

Revisorer

Extern revision

Enligt statens dgarpolicy ligger ansvaret for val av revisor i
bolag med statligt 4gande alltid hos aktiedgaren. Det slutliga
beslutet av val av revisorer fattas av dgaren pa arsstamman.
Revisorns uppgift ar att granska bolagets och koncernens
finansiella rapportering samt styrelsens och verkstallande
direktorens férvaltning av bolaget.

Vid arsstamman 2007 valdes revisionsbolaget Ohrlings
PricewaterhouseCoopers i Sverige AB som revisorer. Revi-
sionsuppdraget galler till slutet av den arsstdmma som halls
ar 2011.

Huvudansvarig revisor ar auktoriserade revisorn Per Ward-
hammar. Per Wardhammar har dven revisionsuppdrag i EMC,
Samhall och Seccredo.

Enligt Svenska Spels bolagsordning har Riksrevisionen moj-
lighet att férordna en eller flera revisorer att delta i revisionen
tillsammans med &vriga revisorer.

Riksrevisionen férordnade den 15 april 2008 auktoriserade
revisorn Anders Herjevik till revisor och den 20 april 2010
auktoriserade revisorn Carin Rytoft Drangel som suppleant.
Forordnandena galler till slutet av den arsstdmma som halls
ar 2012.

Till revisorer och revisionsbolag har arvode utgatt for revi-
sion och annan lagstadgad granskning samt fér rddgivning
och annat bitrdde som foranletts av iakttagelser vid gransk-
ningen. Ersattning har dven utgatt for fristdende radgivning
till ett belopp av 2 071 TSEK (712).

Arvodet till revisorerna framgar av not 6 pa sidan 81.

Internrevision

Bolaget har en funktion fér internrevision som rapporterar
direkt till styrelsens revisionsutskott. Denna funktion beskrivs
ndarmare pd sidan 58 i samband med redovisningen av de
viktigaste inslagen i bolagets system for intern kontroll och
riskhantering i samband med den finansiella rapporteringen.

Styrelser i dotterbolag
I samtliga dotterbolag i koncernen férutom Playscan AB &r
verkstallande direktoren for Svenska Spel styrelseordférande
och dvriga styrelseledama&ter dr chefsjuristen och ekonomi-
direktoren i Svenska Spel.

| dotterbolaget Playscan AB ar verkstéllande direktoren
for Svenska Spel styrelseordférande och dvriga styrelseleda-
moter ar chefen for verksamhetsomrade Utveckling, chefs-
juristen och ekonomidirektéren.

>>
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Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
De riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
som arsstdmman faststallde den 20 april 2010 foljer statens
dgarpolicy. Riktlinjerna aterges nedan.

Riktlinjer for anstéllningsvillkor for ledande befattnings-
havare i AB Svenska Spel ("foretaget”) faststéllda av ars-
stimman den 20 april 2010

I. Inledning

Dessa riktlinjer bygger pa de riktlinjer som regeringen utféar-
dade den 20 april 2009 om anstaliningsvillkor for ledande
befattningshavare i féretag med statligt dgande.

Il. Principer for anstéllningsvillkor

1. Den totala ersattningen till befattningshavaren ska vara
rimlig och vl avvagd. Den ska vara konkurrenskraftig, tak-
bestdmd och dndamalsenlig, samt bidra till god etik och
foretagskultur. Ersattningen ska inte vara l6neledande i for-
hallande till jamforbara féretag utan praglas av mattfullhet.

2. Befattningshavarens manadslon ska vara fast. Bonus- och
incitamentsprogram ska ej férekomma. Tjanstebostad ska
ej forekomma.

3. Befattningshavaren har ratt till férmansbil inklusive till-
behor fér hogst 7,5 basbelopp baserat pa Skatteverkets
prislista. Om ratten till f{érmansbil utnyttjas, ska brutto-
|6nen minskas med tvatusensjuhundra (2 700) kronor i
manaden.

4. Befattningshavaren har ratt till ersattning for friskvard med
hdgst tretusen (3 000) kronor om dret.

5. Befattningshavarens pensionsférmaner ska vara avgifts-
bestdmda, sdvida de inte foljer tillamplig kollektiv pen-
sionsplan, och avgiften bér inte dverstiga 30 procent av
den fasta I6nen. | de fall foretaget avtalar om en férmans-
bestdamd pensionsférman, ska den folja tillamplig kollektiv
pensionsplan. Eventuella utdkningar av den kollektiva
pensionsplanen pa I6nedelar dverstigande de inkomst-
nivaer som tacks av planen ska vara avgiftsbestdmda.

Foretagets kostnad for befattningshavarens pension ska
baras under befattningshavarens aktiva tid. Inga pensions-
premier for ytterligare pensionskostnader ska betalas av
foretaget efter att befattningshavaren har gatt i pension.
Befattningshavarens pensionsalder ar 65 ar.

6. Vid uppsagning fran foretagets sida ska uppsagningstiden
inte Overstiga sex manader. Vid uppségning fran foretagets
sida kan dven avgangsvederlag utgd motsvarande hogst
arton manadsléner. Avgangsvederlaget ska utbetalas
manadsvis och utgodras av enbart den fasta manadslonen
utan tilldgg for férmaner. Avgangsvederlag ska sdledes inte
vara pensionsgrundande. Vid ny anstélining eller vid erhal-
lande av inkomst fran naringsverksamhet ska ersattningen
fran foretaget reduceras med ett belopp som motsvarar
den nya inkomsten under den tid dd uppsdgningslon och
avgangsvederlag utgdr. Vid uppsagning fran befattnings-
havaren ska inte avgangsvederlag utgd. Avgangsvederlag
utbetalas aldrig langre an till 65 ars alder.

Ill. Beredning av fragor om anstéllningsvillkor for

ledande befattningshavare

1. Frdga om anstaliningsvillkor for ledande befattningshavare
bereds av styrelsen genom styrelsens ersattningsutskott.

2. Beslut om anstaliningsvillkor fér verkstéllande direktéren
fattas av styrelsen.

3. Beslut om anstallningsvillkor for 6vriga ledande befatt-
ningshavare fattas av verkstallande direktoren.

4. Innan det fattas beslut om enskild ersattning, ska det
finnas skriftligt underlag som visar foretagets kostnad.

IV. Uppféljning

1. Styrelsen sakerstaller att ersattningarna foljer dessa rikt-
linjer genom att jamféra ersattningar for motsvarande
befattningshavare i andra statliga och privata féretag som
ndr det galler storlek, komplexitet, och omsattning ar jam-
forbara med féretagets, och som bedriver verksamhet
endast i Sverige.



V. Redovisning

1. Styrelsens erséttningsutskott ska fortlépande for styrelsen
redovisa sin beredning av fragor om anstaliningsvillkor fér
ledande befattningshavare.

2. Verkstéllande direktoren ska fortlopande for styrelsen
redovisa sina beslut om anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare.

3. Styrelsen ska infor arsstdmman skriftligen redovisa ersatt-
ningar till ledande befattningshavare enligt de regler som
galler for aktiemarknadsbolag. Dessutom ska ersattningen
for varje enskild ledande befattningshavare sarredovisas
i arsredovisningen med avseende pa fast 16n, férmaner
och avgangsvederlag. Harutover ska styrelsens ordférande
vid drsstdmman muntligen redogéra for de ledande
befattningshavarnas ersattningar och hur de forhaller sig
till de av bolagsstdmman beslutade riktlinjerna. | redovis-
ningen for arsstdamman ska dven framga hur riktlinjerna till-
lampas i foretagets dotterforetag.

4. Bolagets revisor ska infor drsstdmman yttra sig éver till-
ldmpningen av de av bolagsstdmman beslutade rikt-
linjerna enligt de regler som galler for aktiemarknadsbolag.

VI. Ovrigt

1. Styrelsen ska besluta om en sérskild policy om anstall-
ningsvillkor fér dvriga anstéllda som bygger pa de ersatt-
ningsprinciper som anges i dessa riktlinjer. Av styrelsens
instruktion till verkstallande direktéren ska framga att verk-
stallande direktoren arligen ska redovisa for styrelsen hur
policyn tilldmpats.

Styrelsen ska se till att dessa riktlinjer tillampas i foretagets
dotterforetag. | 6vriga féretag ska styrelsens ordférande i
dialog med 6vriga dgare verka for att riktlinjerna tilldmpas
s ldngt som majligt.
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. Styrelse

Befattning

Utbildning

Invald ar
Fodd
Nationalitet

Andra uppdrag

Bakgrund

Néarvaro
Rekryteringsutskott
Revisionsutskott
Ersattningsutskott
Styrelseméten

Beroende/oberoende

Margareta Winberg
Ordférande

VD Winberg & Dotter AB

Grundskoleldrare

2008
1947
Svensk

Ordférande for UNIFEM

(FN:s kommitté for kvinnors
utveckling i Sverige).
Ordférande i Jamt-brasilianska
vanskapsforbundet och for-
eningen Arets Margareta.

Sveriges ambassador i
Brasilien 2004-2007,

Statsrad 1994-2003,

Vice statsminister 2002-2003,
Riksdagsledamot 1981-2003.

9/9
16/18

Oberoende

Hans Bergenheim

Styrelseledamot

VD Lateus AB

Ekonom Handelshégskolan
i Goteborg

2010
1960
Svensk

Ordférande i STF Ingenjors-
utbildning, PTK:s Utbild-
ningsstiftelse Djuronéset
och Avanza Pension AB.
Ledamot i Avanza Holding
AB, Avanza Bank AB, White-
Intressenter AB.

VD AB Previa,
Marknadsdirektor Alecta
pensionsfoérsékring,

VD lkanobanken.

3/4

14/14

Oberoende

Anstdllda inom Svenska Spel har mojlighet att paverka genom arbetstagarrepresentanterna i styrelsen.

Stefan Borg

Styrelseledamot

Docent vid Karolinska
Institutet

Leg. lékare, medicine doktor

2007
1945
Svensk

Ordférande i RFMA, riks-
forbundet mot alkohol-
och narkotikamissbruk.
Medlem i Socialstyrelsens
vetenskapliga rad, samt det
vetenskapliga radet vid
statens institutionsstyrelse.

18/18

Oberoende

Bjorn Fries

Styrelseledamot

Senior Advisor Intellecta

Ekonom

2007
1951

Svensk

Chef for Preventionscentrum
Stockholm, Ombudsman ABF,
Ombudsman Socialdemo-
kraterna, Kommunalrad i
Karlskrona, Nationell narkotika-
samordnare samt samordnade
socialdemokraternas arbete
mot ungdomsvald.

11
0/1
7/8
17/18

Oberoende



Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

VD Apoteksgruppen
i Sverige AB

Civilekonom

2008
1950
Svensk

Styrelseordférande i
Akademiska Hus AB.

VD Venantius AB,
Bankdirektér Nordbanken
(Nordea), vVD Securum
Finans AB.

5/5

16/18

Oberoende

Suppleanter

Lena Jonsson
Styrelseledamot

Generaldirektor
Fortifikationsverket
Jur. kand. och
férvaltningssocionom
2007

1958

Svensk

Ledamot i Pliktverkets
insynsrad.

Generaldirektor Lotteri-
inspektionen.

8/9

15/18

Oberoende

Roland Norback,
fodd 1953

Arbetstagarrepresentant
sedan 2009
Ekonomihandldggare,
Ekonomi

Lena Melinder
Styrelseledamot

Chefsjurist

Boxer TV Access AB
Juristexamen fran
Uppsala universitet
2004

1957

Svensk

Deldgare Melinder Lund-
quist Advokatbyra,
Chefsjurist MTG,

Chefsjurist Strix Television,

VD for Rally TV,
vVD Sonet Film.

il

4/5

13/18

Oberoende

Peter Cernvall,
fodd 1970

Arbetstagarrepresentant

sedan 2009

Projektledare, affarsomrade

Vegas

Anders Andersson

Arbetstagarrepresentant
(ledamot)

Systemutvecklare
och systemarkitekt

Studier i matematik och
matematisk statistik vid
Uppsala universitet
2007

1954

Svensk

Systemerare Postgirot och

Tipstjanst/Svenska Spel.

15/18

Beroende

Martina Ravn

Arbetstagarrepresentant
(ledamot)

Process Manager

Magister i IT-ekonomi vid
Hogskolan pé Gotland

2009
1972

Svensk

Process Manager Poker,
Svenska Spel 2008-2010.
Pokeroperatdr, Svenska Spel
2006-2008.

7

18/18

Beroende
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: Ledning

Utbildning

Anstalld ar

Fodd

Nationalitet

Andra
uppdrag

Bakgrund

Anders Hagg

VD och koncernchef

Civilekonom Linkdpings
universitet

1994

1950

Svensk

Styrelseledamot Nordea
Visby lokalt.

Tf VD och koncernchef
Svenska Spel maj
2008-februari 2009,
Ekonomidirektor
Svenska Spel 1994-2010.
Ekonomichef Forsvars-
makten Gotlands
Militarkommando,
Internkonsult Forsvars-
makten 1975-1994.

Marie Avander

Chef affirsomrade Vegas

Marknadsekonom DIHM
IHM Business School

2006

1963

Svensk

Chef AO Restaurangspel
& Bingohallar Svenska
Spel 2008-2009.
Inképschef Svenska Spel
2006-2008, Inkdépschef
Reitan Servicehandel
(Pressbyran, 7-Eleven)
2001-2006, Forséljning,
marknadsféring, inkdp
Reitan Servicehandel
1993-2000.

Anna Bjorklund
HR-direktor

BScin Human Resources
and Labour Relations
with advanced studies in
Personnel Management
Stockholms universitet,
40 poang engelska
Stockholms universitet

2008
1964
Svensk

Styrelseledamot Stens-
nas Kurs & Konferens.

Projektledare Change
Management SEB 2005-
2008, VD Stensnds Kurs
& Konferens 2004-2005,
VD Pengar i Sverige
2003-2004, Produktions-
chef Pengar i Sverige
2002-2003, Personalchef
Pengar i Sverige 2000-
2002, Olika befattningar
inom SEB HR 1988-1999.

Annika Ferm

Informationsdirektor
fran den 1 februari 2011

Marknadsekonom DIHM
IHM Business School

201

1968

Svensk

Ansvarig for CSR,
Carlsberg Sverige 2010,
Informationsdirektor
Cision AB 2008-2009,
Marknadschef OMX
Nordic Exchange 2007-
2008, Kommunikations-
direktor Tradimus AB
2005-2007, Kommunika-
tionschef Q-Med 2003-
2005, Kommunikations-
chef DHL International
1997-2003.

Anders Granvald

Chef verksamhetsomrade
Utveckling

BSc Computer Science
Umea universitet

2003
1960

Svensk

IT-chef Svenska Spel
2006-2009.

Driftschef Svenska Spel
2003-2005, VD Capital C
1998-2003, Projektledare
Alfred Berg Fondkom-
mission 1994-1998,
Projektledare UNUM Life
Insurance 1991-1994,
Utveckling och projekt-
ledning Digital Equip-
ment 1983-1991.



Per Jaldung

Chef affarsomrade
Casino Cosmopol

Utbildning for hégre
chefsbefattningarinom
Polisen 1999-2000 (PHS
och Uppsala universitet)
Polishégskolan 1989-
1991

2002
1967

Svensk

Kasinochef Casino
Cosmopol Géteborg
2005-2008, Sékerhets-
chef Casino Cosmopol
Stockholm 2002-2005,
Stf. Chef Sekretariatet
Rikskriminalpolisen
(RKP) 2001-2002,
Kriminalunderréttelse-
tjdnsten Rikskriminal-
polisen 1995-2000,
Polismyndigheten i
Stockholms dn 1991-
1995.

Marie Loob

Ekonomidirektor

Civilekonom vid Orebro
universitet
Master of Leadership

1997
1963

Svensk

Forsaljningschef Internet
Svenska Spel 2009-2010,
chef AO Férening
Svenska Spel 2006-2009,
Ekonomichef Svenska
Spel 2005-2006, Redovis-
ningschef Svenska Spel
1997-2005, Ekonomi-
ansvarig och larare sma-
féretagarutbildning
Humans Utbildning AB
1996-1997, Administrativ
chef/controller Visby
lasarett 1989-1996.

Jorgen Olofsson

Chef verksamhetsomrade
Produktion

Hdégskoleingenjor KTH,
Utbildning fér hogre
chefsbefattningarinom
Skatteverket

2007
1965

Svensk

IT Driftschef Svenska
Spel 2007-2009,
Utvecklingschef
Skatteverket 2005-2007,
div. chefsroller Skatte-
verket IT 1998-2004,
IT-projektledare
Skatteverket 1991-1997,
IT Chef Marinen KA 3
1989-1991.

Bengt Palmgren
Chefsjurist

Jur.kand. Stockholms
universitet

2000
1952

Svensk

Bolagsjurist Akzo Nobel
1997-2000, Koncernjurist
Posten 1990-1997,
Chefsjurist Banco Finans
1983-1989.

Hakan Sjéstrand

Chef affarsomrade
Spel & Lotterier

Marknadsekonom och
Master of Leadership

1998

1966

Svensk

Chef AO Ombud

Svenska Spel 2008-2009,
Tf divisionschef

Svenska Spel 2007-2008,
Chef AO Butik

Svenska Spel 2005-2006,
Forséljningschef Ombud
Svenska Spel 2003-2005,
Etableringschef

Svenska Spel 2001-2003,
Key Account Manager
Svenska Spel 1998-2001,
ICA Handlarnas AB
1994-1998, Lansforsdk-
ringar 1989-1993.
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Intern kontroll och riskhantering i samband

med den finansiella rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i den svenska
aktiebolagslagen och i Koden som innehadller krav pa arlig
extern informationsatergivning om hur den interna kontrol-
len avseende den finansiella rapporteringen ar organiserad.
Svenska Spels process for intern kontroll grundar sig pa det
ramverk som tagits fram av The Committee of Sponsring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) och som
utgdrs av komponenterna: Riskbeddmning, kontrollmiljo,
kontrollstrukturer, information och kommunikation samt
uppfoljning.

Organisation av intern kontroll och riskhantering
Svenska Spels interna kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen ar utformad for att ge tillforlitlighet i den finan-
siella rapporteringen och sékerstélla att den &r upprattad i
enlighet med god redovisningssed, tilldmpliga lagar och
forordningar och redovisningsstandarder.

Den interna kontrollen definieras som den process som
utfors av styrelsen, foretagsledningen och annan utsedd
personal for att fa en rimlig férsakran om korrektheten i den
finansiella rapporteringen.

Svenska Spel har starkt fokus pa riskhantering och intern
kontroll. Det finns bland annat en tydlig process for risk-
hantering, en etablerad funktion savél for riskhantering som
for internrevision, samt processer for den finansiella rapporte-
ringen med definierade internkontrollpunkter.

Processforbattringar sker I6pande pa ett malmedvetet satt
i syfte att nd en sa hog kvalitetsniva som maojligt for den
finansiella rapporteringen. Internkontrollaktiviteter utvarderas
och justeras kontinuerligt, medarbetare informeras och ut-
bildas i syfte att minimera risker.

Internrevision

Svenska Spel har en funktion for internrevision som rapporte-
rar direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen
assisterar styrelsen och verkstéllande direktdren med obero-
ende och objektiva granskningsuppdrag och konsultativa

tjanster, vilket resulterar i dtgdrder och férbattringsprogram.
Funktionen hjalper koncernens &vriga enheter att na sina mal
genom att systematiskt utvdrdera effektiviteten i processerna
for styrning, riskidentifiering och -kontroll. Under aret har
internrevisionen genomfort ett tiotal granskningar inom
bland annat féljande rubrikomraden: Marknadsféring och
sponsring, IT-styrning, provkodp och testspel samt kontant-
hantering inom Casino Cosmopol.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen utgérs av kontrollmiljon

med organisation, beslutsvdgar, befogenheter och ansvar

som dokumenterats och kommunicerats i styrande doku-
ment, samt den vérdegrund som styrelsen och koncern-
ledningen kommunicerar och verkar utifran. Styrande doku-
ment inom Svenska Spel inkluderar:

Arbetsordning for styrelse.

+ Arbetsordning for revisionsutskott och ersattningsutskott.

- Styrelsens instruktion till verkstallande direktoren.

- Attestregler med syfte att vdgleda alla som deltar i hante-
ringen av ekonomiska transaktioner, samt att sakerstalla en
god kontroll av ekonomiska transaktioner for att forhindra
avsiktliga eller oavsiktliga fel.

- Policyer for etik, kontaktframjande atgarder samt represen-
tation.

Finanspolicy. Koncernens ekonomifunktion arbetar efter av
styrelsen antagna finansiella ramar avseende finansiell risk-
hantering. Finanspolicyn ska revideras arligen och faststal-
las av styrelsen. Mdlsattningen dr att begransa de finan-
siella risker som uppstar i samband med placeringar och
valutaexponering.

Riskhanteringspolicy. Risker pa verksamhets- och koncern-
niva identifieras, analyseras och vérderas minst arligen,
eller vid behov enligt fastlagd riskhanteringsprocess.

- Arbetsrutiner och instruktioner fér internkontrollaktiviteter,
I6pande redovisning och bokslut finns val dokumenterade
pa detaljerad niva.



Dessa styrande dokument utgdr tillsammans med lagar och
andra externa regelverk det ramverk som bildar grunden
for koncernens process for internkontroll och riskhantering.
Styrelsen faststaller de styrande dokumenten arligen.

Det I6pande internkontrollarbetet och riskhanteringen sker
inom ramen for Svenska Spels definierade chefsansvar.
Ansvaret dr delegerat fran styrelsen till verkstallande direktor
och vidare till verksamhetsansvariga chefer.

Riskbedémning och kontrolistrukturer

Svenska Spel arbetar i en kontinuerlig risk management-
process med att identifiera, utvardera och hantera risker i
koncernen med det dvergripande syftet att sakerstalla att
bolaget med dotterbolag hanterar riskerna pa ett effektivt
och systematiskt satt samt med ratt prioriteringar. Arbetet
med riskmanagement ska ha en tydlig férebyggande inrikt-
ning for att hot i s& god tid som majligt ska kunna identifieras
och utgora ett informationsunderlag i verksamheternas
beslutsprocesser for att sdkerstélla att verksamheten kan
uppna faststallda mal. Med stéd av koncerngemensamma
resurser, processer och verktyg hanteras det [6pande arbetet
med riskhantering av saval operativ som finansiell karaktar i
koncernens afférs- och verksamhetsomraden samt staber.

Respektive chef dr ansvarig att driva och utveckla sitt res-
pektive ansvarsomrade, vilket inkluderar att identifiera moj-
ligheter och hot samt att |6pande félja upp verksamheten.
Identifierade risker, operationella och finansiella, matchas
mot olika kontrollaktiviteter och ansvariga utses. Varje kvartal
gors en sammanstallning av koncernens risker och rapporte-
ring sker till féretagsledningen.

Reglerna kring och utfallet av koncernens processer for
riskbeddmning och riskhantering behandlas arligen av styrel-
sen. Styrelsen utvarderar och dvervakar risker och kvalitet i
den finansiella rapporteringen genom revisionsutskottet.

Revisionsutskottet har fortldpande och regelbunden kon-
takt med koncernens interna och externa revisorer for utvar-
dering av risker i den finansiella rapporteringen.

Den storsta och mest vasentliga risken for koncernens
finansiella rapportering ar processen for redovisning av de
spelrelaterade transaktionerna. Processen dr mycket transak-
tionsintensiv. De kontrollsystem som finns uppbyggda kring

denna process beddéms ge en bra sdkerhet och en god till-
forlitlighet i den finansiella rapporteringen. Riskbedémning
genomfors arligen for att ge underlag till analys for eventuella
férandringsbehov. Under 2010 har bland annat férbattrings-
atgdrder skett inom processerna fér nyuppldgg av spel, avslut
av lotterier, samt hantering av produkternas vinstfonder.

Svenska Spels processbeskrivning for den finansiella rap-
porteringen innefattar en riskoeddmning och vilka kontroll-
strukturer som finns etablerade for att hantera riskerna.

En tydlig ansvarsfordelning inom ekonomifunktionen och
detaljerade arbetsrutiner finns dokumenterade fér den finan-
siella rapporteringen. Redovisningsprocessen utvérderas
|6pande och anpassas sa att den Gverensstammer med till-
lampliga regelverk i form av god redovisningssed, tillampliga
lagar och férordningar, samt évriga krav som stélls pa koncer-
nens finansiella rapportering.

Efterlevnad av policyer, riktlinjer och instruktioner som
paverkar den finansiella rapporteringen granskas l6pande
och avvikelser rapporteras av ansvarig chef.

Lopande uppfsljning och kontroll av bolagets verksamhet
och ekonomiska stallning sker kontinuerligt pa koncernniva
och for respektive ansvarsomrade.

Malet fér den interna rapporteringen dr att det ska finnas
en &ndamadlsenlig, snabb och korrekt uppféljning och rap-
portering av hur verksamheten utvecklas gentemot uppsatt
verksamhetsplan och budget.

Certifiering

Svenska Spel &r certifierade enligt WLA:s (World Lottery Asso-
ciation) sdkerhetsstandard. | sékerhetsstandarden ingar dven
att uppfylla kraven avseende ledningssystem for informa-
tionssakerhet i ISO/IEC 27001:2006. Standarden innehaller
krav pd att sdkerstalla sekretess, tillganglighet, riktighet och
sparbarhet for all affarskritisk information. Svenska Spel har
under dret arbetat intensivt med malet inriktat pa att erhalla
certifiering enligt Payment Card Industry (PCl), vilket &r kort-
foretagen VISA och Master Cards regelverk . PCl-certifieringen
ar en sakerhets- och kvalitetscertifiering som syftar till att 6ka
datasdkerheten hos samtliga parter som lagrar, processar eller
overfor kortdata. Svenska Spel rdknar med att vara certifierade
enligt PCl senast under férsta kvartalet 2011.

>>
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Information och kommunikation

Vasentliga policyer, riktlinjer och instruktioner som har be-
tydelse fér den finansiella rapporteringen presenteras pa
Svenska Spels intranat och uppdatering sker I6pande efter
behov. Samtliga anstallda har tillgdng till intrandtet och direkt
berérda medarbetare informeras separat vid eventuella for-
andringar. Medarbetarna ska dven i samband med den drliga
medarbetardialogen verifiera att de ar uppdaterade kring
koncernens aktuella policyer och riktlinjer.

Uppfdljning
Styrelsen &vervakar och utvérderar kontinuerligt den finan-
siella information som foretagsledningen och revisions-
utskottet ldmnar vid varje ordinarie styrelseméte.
Revisionsutskottets arbete innefattar bland annat att séker-
stélla att atgarder vidtas rérande de brister och forslag till
atgarder som framkommit vid interna kontrollaktiviteter och
den interna och externa revisionen.

Tillampningen av koncernens policyer f6ljs upp arligen.
Den enhet som ansvarar fér en policy, ansvarar dven for att
kontrollera att den efterlevs. Uppféljning sker vid féretags-
ledningens mote i januari genom att den ansvariga enheten
skriftligen redovisar efterlevnaden under det gangna aret.

Av redovisningen ska det framgd om vasentliga avvikelser
har forekommit.

Verkstéllande direktdren ska vid det konstituerande sam-
mantradet for styrelsen i Svenska Spel i samband med ars-
stamman skriftligen redovisa den granskning som gjorts av
koncernens policyer under féregaende ar.

Arbete pagdr med att férandra struktur och beslutsgang
med mera for koncernens policyer. Inriktningen &r att efter
beredning i revisionsutskottet i februari ska samtliga policyer
faststéllas av styrelsen vid det konstituerande sammantradet
iapril.

Internkontrollprocessen avseende den finansiella rappor-
teringen ska arligen granskas och uppdateras. De detalje-
rade instruktionerna uppdateras I6pande sa snart férandring
har skett.



Forslag till vinstdisposition

Av Svenska Spels bolagsordning framgadr att koncernens till
utdelning tillgdngliga medel ska disponeras pa satt som
regeringen foreskriver och inget belopp far utdelas till aktie-
dgaren. Disponeringen av till utdelning tillgdngliga medel
grundar sig pa budgetpropositionen 2010/11.

Riksdagen har den 8 december 2010 beslutat godkdnna
regeringens budgetproposition 2011 (prop. 2010/11:01) vilket
bland annat innebdr att riksdagen godkant att regeringen
pa Svenska Spels drsstdmma 2011 verkar for ett beslut om ett
bidrag som motsvarar 1/26-del av bolagets dverskott 2010
fran Penninglotten avsett for konst, teater och andra kultu-
rella dndamal.

| moderbolaget uppgar det fria egna kapitalet till
4 776 432 955 kronor (4 982 725 835), varav 4 770 490 120
kronor (4 969 624 221) utgor drets resultat och 5 942 835
kronor (13 101 614) utgdrs av balanserade vinstmedel.

Utbetalningarna ska ske tidigast efter det att protokollet
frdn drsstdmman justerats och senast den 30 juni 2011 av-
seende utbetalningen till staten. Utbetalning till kultur-
andamal sker efter rekvisition.

Fritt eget kapital i moderbolaget

SEK
Balanserade vinstmedel 5942 835
Arets resultat 4770490120
Summa 4776 432 955

Styrelsen och verkstallande direkt6ren féreslar att ovanstaende
belopp disponeras enligt féljande:

SEK Prop Utgiftsomrade
Till kulturdndamal utbetalas 48 000 2010/11 17
Till staten utbetalas 4766 409 457
Balanseras i ny rakning 9975498
Summa 4776 432 955

Styrelsens yttrande 6ver forslag till vinstdisposition
Styrelsens for AB Svenska Spel yttrande enligt 18 kapitlet 4 §
aktiebolagslagen (2005:551) med anledning av styrelsens for-
slag till vinstdisposition infor bolagets arsstamma den 19 april
2011. Styrelsen har foreslagit att AB Svenska Spels till utdelning
tillgéngliga vinstmedel fér rédkenskapsaret 2010 ska disponeras
i enlighet med vad som anges i forslaget till drsstamman.

Den féreslagna vinstdispositionen paverkar inte AB
Svenska Spels bundna egna kapital enligt den senast fast-
stéllda balansrakningen. Efter utbetalning enligt féreslagen

vinstdisposition kommer AB Svenska Spel att ha ett fritt eget
kapital om 9 975 498 kronor (5 942 835) och ett totalt eget
kapital pa 10 215 498 kronor (6 182 835), oaktat de férand-
ringar som skett efter balansdagen.

Inkluderas dven fordndringar efter balansdagen paverkas
det fria egna kapitalet av periodresultat for minst fyra mana-
der innan utbetalning av féreslagen vinstdisposition blir aktu-
ell. Detta innebdar en 6kning av det fria egna kapitalet med
cirka 1,5 miljarder kronor (1,5).

Moderbolagets och koncernens soliditet och likviditet
kommer successivt att 6ka men beddéms anda vara betryg-
gande med beaktande av den bransch bolaget verkar inom
och det extremt starka kassafléde som genereras. Moder-
bolaget och koncernen kommer sdledes kunna fullgéra sina
forpliktelser pa kort och lang sikt med god marginal dven
efter den féreslagna vinstdispositionen.

Moderbolaget och koncernen kommer dven efter den
foreslagna vinstdispositionen ha férmaga att géra nédvan-
diga investeringar som kravs fér moderbolagets och koncer-
nens utveckling och fortsatta framgang.

Med anledning av det ovan sagda ar den foreslagna vinst-
dispositionen aven forsvarlig med hansyn till de krav som
moderbolagets och koncernens verksamhets art, omfattning
och risker staller pd det egna kapitalet i moderbolaget och
koncernen samt med hansyn till moderbolagets och koncer-
nens konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt. B

Handelser efter balansdagen

Annika Ferm tar &ver rollen som informationsdirektér fran
och med den 1 februari 2011 efter tidigare tillférordnade
informationsdirektéren Johan Tisell. Annika Ferm kommer
attinga i foretagsledningen.

Konkurrensverket har under en tid granskat om Casino
Cosmopol bedriver konkurrenssnedvridande verksamhet,
efter inkommen anmaélan fran Sveriges Hotell och Restaurang-
foretagare. | januari 2011 beslutade Konkurrensverket att inte
driva drendet vidare, da Casino Cosmopol presenterat en
atgardsplan efter inkomna synpunkter.

Den 19 februari 2011 utfoll en Dromvinst till en spelare i
Helsingborgstrakten pa 123 900 556 kronor, Svenska Spels
tredje storsta spelvinst nagonsin. |
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FINANSIELLA RAPPORTER

Rapport over totalresultat, koncern

1 januari-31 december

MSEK Not 2010 2009
Nettoomséttning fran spelverksamhet m.m. 2,3 7 885 8096
Aktiverat arbete fér egen rakning 3 15
Personalkostnader 5 -989 -971
Ovriga externa kostnader 6,24 1758 -1 890
Av- och nedskrivningar immateriella och materiella anldggningstillgangar 9,10 -346 -329
Rorelseresultat 4795 4921

Resultat fran finansiella investeringar

Rénte- och 6vriga finansiella intakter 7 86 137
Rante- och 6vriga finansiella kostnader 7 -113 -81
Summa finansiella poster -27 56
Resultat efter finansiella poster 4768 4977
Skatt 8 -2 0
ARETS RESULTAT 4766 4977

Ovriga totalresultat — _

SUMMA TOTALRESULTAT 4766 4977
Arets totalresultat hanférligt till Moderbolagets aktieigare 4766 4977
Resultat per aktie 17

Genomsnittligt antal aktier i tusental 2000 2000
Resultat per aktie, fére och efter utspadning, TSEK 2383 2488
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Balansrakning, koncern

MSEK Not 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

Anlédggningstillgangar

Immateriella tillgangar 4,9 228 247
Materiella anlaggningstillgangar 10 996 1126
Finansiella tillgangar 11,12 1525 1469
Summa anldggningstillgangar 2749 2842
Omséttningstillgangar

Kundfordringar och 6vriga fordringar 12,13 348 346
Avrakning Riksgalden 11,12,26 1200 1300
Forutbetalda kostnader 14 116 108
Kortfristiga placeringar 11,12 107 953
Likvida medel 1,12,15 2 966 2451
Summa omséttningstillgangar 4737 5157
SUMMA TILLGANGAR 7 486 8000
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 16

Aktiekapital 0 0
Reserver 0 0
Balanserad vinst 4766 4977
Summa eget kapital 4766 4977
Langfristiga skulder

Obetalda vinster 12,18,22 1293 1234
Ovriga langfristiga skulder 12,19, 22 40 43
Summa langfristiga skulder 1333 1277
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder och évriga skulder 12,20,22 568 580
Obetalda vinster 12,18,22 395 458
Forutbetalda intdkter 12,23 156 133
Regleringsfonder 12,21,22 125 160
Fonderade vinster 12,21,22 143 415
Summa kortfristiga skulder 1386 1746
Summa skulder 2719 3023
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 486 8000
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66

Kassaflodesanalys,

1 januari-31 december

koncern

MSEK Not 2010 2009
Den I6pande verksamheten
Arets resultat 4766 4977
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar immateriella tillgdngar och
materiella anldggningstillgdngar 9,10 346 329
Resultat vid avyttring av anldggningstillgangar 1 35
Forandring av pensionsskuld 19 -1 -1
Ovriga justeringar 39 -34
Aktuell skatt — —
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
forandring av roérelsetillgangar och rorelseskulder 5152 5306
Kassafléde fran forandring av
rorelsetillgangar och rorelseskulder
Forandring av kundfordringar och 6vriga fordringar -2 81
Forandring av évriga omsattningstillgangar 937 130
Foérandring av leverantdrsskulder och évriga skulder -12 21
Forandring av 6vriga rorelseskulder -290 198
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 5785 5737
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 9 -29 -35
Investeringar i materiella anldaggningstillgangar 10 174 -256
Nettoinvesteringar i finansiella tillgdngar -95 -81
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 5 7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -294 -365
Finansieringsverksamheten
Utbetalning av foregaende ars resultat -4 977 -5108
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4977 -5108
Arets kassaflode 515 264
Likvida medel vid periodens bérjan 15 2451 2187
Likvida medel vid periodens slut 15 2966 2451

Forandringar i eget kapital, koncern

Summa eget kapital

Balanserad  hanforligt till moder-
MSEK Not Aktiekapital Reserver vinst bolagets aktiedgare
Ingdende balans per 1 januari 2009 0,2 0,1 5108 5108
Totalresultat
Arets resultat 4977 4977
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 4977 4977
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning avseende 2008 -5108 -5108
Summa transaktioner med aktiedgare -5108 -5108
Ingaende balans per 1 januari 2010 0,2 0,1 4977 4977
Totalresultat
Arets resultat 4766 4766
Ovriga totalresultat — —
Summa totalresultat 9743 9743
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning avseende 2009 -4977 -4977
Summa transaktioner med aktiedgare -4977 -4977
Utgaende balans per 31 december 2010 16 0,2 0,1 4766 4766



Resultatrakning, moderbolag

1januari-31 december

MSEK Not 2010 2009
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 2 6614 6 831
Aktiverat arbete for egen rakning 3 15
Personalkostnader 5 -550 -541
Ovriga externa kostnader 6,24 -1 551 -1 693
Av- och nedskrivningar immateriella

och materiella anldaggningstillgangar 9,10 -259 -243
Rorelseresultat 4257 4369

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 27,28 536 540
Rante- och 6vriga finansiella intakter 7 90 143
Réante- och 6vriga finansiella kostnader 7 =113 -81
Summa finansiella poster 514 601
Resultat efter finansiella poster 4770 4970
Skatt 8 = —
ARETS RESULTAT 4770 4970

Rapport over totalresultat, moderbolag

1januari-31 december
MSEK Not 2010 2009

RRETS RESULTAT 4770 4970

Ovriga totalresultat _ _

SUMMA TOTALRESULTAT 4770 4970
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Balansrakning, moderbolag
Tillgangar

MSEK Not 2010-12-31 2009-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar 9 201 237
Materiella anlaggningstillgdngar 10
Byggnader och mark 22 23
Om- och tillbyggnad 24 30
Pagdende nyanlaggning — —
Inventarier och datorer 406 464
Finansiella tillgdngar
Andelar i koncernforetag 27 71 71
Langfristiga fordringar koncernbolag 505 562
Andra langfristiga vardepappersinnehav 11,12 1525 1469
Summa anldggningstillgangar 2756 2857

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 13 327 326
Fordringar hos koncernbolag 539 556
Avrdkning Riksgalden 1,12,26 1200 1300
Ovriga fordringar 13 6 6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 87 84
Kortfristiga placeringar 11,12 1153 980
Kassa och bank 15 1832 2294
Summa omsattningstillgangar 5144 5547
SUMMA TILLGANGAR 7900 8404

68



Balansrakning, moderbolag
Eget kapital och skulder

MSEK Not 2010-12-31 2009-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 16
Bundet eget kapital
Aktiekapital 0 0
Reservfond 0 0
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 6 13
Avrets resultat 4770 4970
Summa eget kapital 4776 4983

Langfristiga skulder

Skulder till koncernbolag 0 0
Obetalda vinster 18 1293 1234
Ovriga langfristiga skulder 19 39 42
Summa langfristiga skulder 1331 1276

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 20 225 219
Obetalda vinster 18 395 458
Skulder till koncernbolag 552 552
Regleringsfonder 21 125 160
Fonderade vinster 21 95 381
Ovriga kortfristiga skulder 20 184 169
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 216 206
Summa kortfristiga skulder 1792 2145
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7900 8404

POSTER INOM LINJEN
Stallda sakerheter 25 1 il
Ansvarsforbindelser 25 — —
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Kassaflodesanalys, moderbolag

1januari-31 december
MSEK Not 2010 2009

Den I6pande verksamheten
Arets resultat 4770 4970
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningar immateriella och

materiella anldggningstillgangar 9,10 259 243
Resultat vid avyttring av anldggningstillgangar 1 35
Anteciperad utdelning Casino Cosmopol AB 28 -536 -540
Forandring av pensionsskuld 19 0 -1
Ovriga justeringar 39 -34

Aktuell skatt — —

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rorelsetillgangar och rérelseskulder 4533 4672

Kassafléde fran forandring i
rorelsetillgangar och rorelseskulder

Forandring av kundfordringar -1 85
Forandring av 6vriga omsattningstillgangar -62 162
Forandring av leverantérsskulder 19 23
Forandring av dvriga rorelseskulder -317 210
Kassafléde fran den Iopande verksamheten 4173 5153

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar 9 —9 -35
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 10 -156 -236
Nettoinvesteringar i finansiella tillgangar 37 -76
Forsaljning av materiella anldaggningstillgangar 5 6
Kassafléde fran investeringsverksamheten -198 -341

Finansieringsverksamheten

Erhdllen utdelning fran dotterbolag 540 611
Utbetalning av féregaende drs resultat -4 977 -5108
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 437 -4 497
Arets kassaflode -462 315
Likvida medel vid periodens borjan 15 2294 1980
Likvida medel vid periodens slut 15 1832 2294

Forandringar i eget kapital, moderbolag

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserade . Summa
MSEK Not Aktiekapital Reservfond vinstmedel Aretsresultat eget kapital
Eget kapital 31 december 2008 0,2 0,1 0 5121 5121
Avrets totalresultat — 4970 4970
Summa totalt redovisade intdkter och kostnader 0 10091 10 091
Utdelning avseende 2008 — -5108 -5108
Overféring av 2008 &rs resultat 13 -13 0
Eget kapital 31 december 2009 0,2 0,1 13 4970 4983
Arets totalresultat — 4770 4770
Summa totalt redovisade intdkter och kostnader 13 9740 9753
Utdelning avseende 2009 -7 -4 970 -4 977
Eget kapital 31 december 2010 16 0,2 0,1 6 4770 4776

Antal utestdende aktier uppgar till 2 000 och har inte férandrats under verksamhetsaret.
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Not 1T Redovisnings- och vérderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med anvisningar enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) sddana de antagits av EU med de
undantag som anges nedan. Vidare har Radet for finansiell rapportering
rekommendation RFR 1 "Kompletterande redovisningsregler for koncerner”
och RFR 2 "Redovisning for juridiska personer” anvants.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovis-
ningsprinciper”.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Koncernens rapportvaluta och moderbolagets funktionella valuta ar
svenska SEK. Samtliga belopp &r, om inte annat anges, avrundade till
narmaste miljon.

Att uppratta finansiella rapporter enligt IFRS kréver att foretagsledningen
gor beddmningar, uppskattningar och antaganden som har betydelse vid
tilldampningen av redovisningsprinciper och redovisade belopp. Bedom-
ningarna och uppskattningarna baseras pa historiska erfarenheter och
rimliga forvantningar pa framtida handelser. Utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna ses dver regelbundet.
Beddmningar som har inverkan pa de finansiella rapporterna beskrivs
ndrmare i not 29.

Sidan
Not 18 Obetaldavinster. . . ....... ... .. .. .......... 88
Not 19 Ovriga langfristigaskulder. . . ... ........ ... ... ... 89
Not 20 Leverantorsskulder ochandraskulder . ... ........... 89
Not 21 Regleringsfonder och fonderade vinster. . . ... ........ 89
Not 22 Forfallostruktur forskulder ... ... 90
Not 23 Forutbetaldaintakter. . .. ............... ... .... 90
Not24 Leasing . ......... .. i 90
Not 25 Eventualférbindelser/ansvarsforbindelser
och stallda sakerheter samt framtida dtaganden. . . . . .. .. 91
Not26 Naérstdende. ... ....... ... ... ............. 92
Not27 Andelarikoncernbolag .. ................... ... 92
Not 28 Resultat fran andelarikoncernbolag . . ... ........... 93
Not 29 Osakerhet i uppskattningar och bedémningar. . ... ... .. 93
Not 30 Uppgifterom moderbolaget. ... ................. 93

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Tillimpade redovisningsprinciper ar oférandrade jamfort med féregaende
rakenskapsar.

Nya och d@ndrade standarder som tillampas av koncernen
Foljande nya och dndrade standarder &r for forsta gangen obligatoriska for
det rékenskapsar som bdrjade den 1 januari 2010.

Andring i IAS 36 — Nedskrivningar

Andringen klargér att den stérsta kassagenererande enhet (eller grupp av
enheter) pa vilken goodwill ska férdelas i syfte att prova nedskrivnings-
behov, dr ett rorelsesegment enligt definitionen i punkt 5 i IFRS 8 "Rorelse-
segment”, det vill sdga fére sammanslagning av segment med likartade
ekonomiska egenskaper. Vid koncernens prévning av nedskrivningsbehov
pa goodwill har den kassagenererande enheten utgjorts av ett rérelse-
segment enligt definitionen i IFRS 8.

Andring i IAS 38 - Immateriella tillgdngar

Andring av punkterna 36 och 37 i 1AS 38 fér att klargéra kraven enligt IFRS
3 (omarbetad) avseende redovisning avimmateriella tillgangar som for-
varvats i ett rorelseforvarv. Samt punkterna 40 och 41, for att fortydliga
beskrivningen av vérderingstekniker som vanligen anvands av féretag som
faststéller verkligt varde pa immateriella tillgangar som férvarvats i ett
rorelseforvary som inte kan handlas pé en aktiv marknad. Férandringarnai
IAS 38 har tagits i beaktande vid det rorelseforvéry koncernen har genom-
fort under det forsta kvartalet 2010.
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NOTER

forts. not 1

Andring i IFRS 3 (omarbetad) - Rérelseférvéirv och ddrav dndring av IAS
27 - Koncernredovisning och separata finansiella rapporter

Den omarbetade standarden fortsatter att foreskriva att forvarvsmetoden
tilldmpas for rorelseférvary men med nagra vésentliga dndringar. Exempel-
vis redovisas alla betalningar for att kopa en verksamhet till verkligt varde
pa forvarvsdagen, inklusive villkorade kopeskillingar som klassificerats som
skuld och som dérefter omvarderas via rapporten over totalresultatet.

IAS 27 (omarbetad) kraver att effekterna av alla transaktioner med inne-
havare utan bestdmmande inflytande redovisas i eget kapital, sa lange
som det bestammande inflytandet kvarstar, och dessa transaktioner ger
inte ldngre upphov till goodwill eller vinster och férluster. Standarden
anger ocksa att nar ett moderféretag mister det bestdmmande inflytandet
ska eventuell kvarvarande andel omvarderas till verkligt vérde och en vinst
eller forlust redovisas i resultatrakningen.

Andringarna ska tillampas framatriktat for rérelseférvary dar forvarvstid-
punkten infaller i det forsta rakenskapsar som borjar den 1 juli 2009 eller
senare och kan komma att paverka koncernen vid framtida rérelseforvary.

Nya och @ndrade standarder, samt tolkningar som ska tillampas
for forsta gangen for rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2010
men som fér ndrvarande inte ar relevanta fér koncernen (men som
kan paverka redovisningen av framtida transaktioner och affars-
héndelser)

Andring i IFRIC 9 och IAS 39 - Inbéiddade derivat (gdiller fér réikenskapsdr
som slutar den 30 juni 2009 eller senare).
Denna dndring kraver att foretag ska bedéma om ett inbaddat derivat ska
skiljas fran vardkontraktet ndr foretaget omklassificerar en sammansatt
finansiell tillgang fran kategorin verkligt varde via resultatrékningen.
Beddmningen gors pa basis av de omstandigheter som forelag pa det
senare av det datum nar féretaget forst blev en part i avtalet och det
datum da en férandring av avtalets villkor gjordes som i vdsentlig grad
andrar de kassafloden som annars skulle ha krévts enligt avtalet. Om fore-
taget inte kan gdra denna beddmning ska det sammansatta instrumentet
kvarsta och klassificeras som varderat till verkligt varde via resultatrékningen.
Koncernen har idag inga inbdddade derivat som vasentligt kan komma
att paverka kassaflodet.

Ovriga standarder och tolkningsuttalanden som har publicerats avseende
IFRS, IAS och IFRIC beddms inte ha ndgon paverkan pa Svenska Spels redo-
visning.

Nya standarder, dndringar och tolkningar av befintliga standarder
som annu inte har trétt i kraft och som inte har tillampats i fértid
av koncernen

Koncernens och moderbolagets bedomningar avseende effekterna av
dessa standarder och tolkningar anges nedan.

IAS 24 (omarbetad) — Upplysningar om ndrstdende,

utgiven november 2009

Standarden som ar utgiven i november 2009 ersatter IAS 24, "Upplysningar
om ndrstaende”, utgiven 2003. 1AS 24 (omarbetad) ska tillampas for raken-
skapsar som borjar den 1 januari 2011 eller senare. Fortida tillimpning ar
tilldten saval for hela som for viss del av standarden.

Den omarbetade standarden fortydligar och férenklar definitionen av
en narstaende part och tar bort kraven for ett till staten narstaende foretag
att upplysa om detaljer for alla transaktioner med staten och andra till staten
narstaende foretag. Koncernen kommer att tillimpa den omarbetade
standarden fran den 1 januari 2011.

IFRS 9 - Finansiella instrument
Denna standard ar det forsta steget i processen att ersatta IAS 39, "Finan-
siella instrument: vardering och klassificering”. IFRS 9 introducerar tva nya

72 SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2010

krav for véardering och klassificering av finansiella tillgangar och kommer
sannolikt att paverka koncernens redovisning av finansiella tillgangar. Stan-
darden &r inte tillamplig forran for rakenskapsar som borjar den 1 januari
2013 men ar tillganglig for fortida tillampning. Dock har standarden annu
inte antagits av EU.

Klassificering
Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar enbart av belopp
som forvantas atervinnas eller betalas efter mer &n 12 manader réknat fran
balansdagen. Omséttningstillgangar och kortfristiga skulder bestar enbart
av belopp som vantas atervinnas eller betalas inom 12 manader fran
balansdagen.

Tillgangar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarde med undantag
for vissa finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget AB Svenska Spel och bolag
i vilka moderbolaget direkt eller indirekt innehar mer an halften av résterna
eller pa annat sétt har ett bestdmmande inflytande. Bestdmmande infly-
tande innebar ratt att utforma ett bolags finansiella och operativa strategier
i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Dotterbolagens intékter och kostnader respektive tillgdngar och skulder
ingar i koncernredovisningen fran det datum da moderbolaget far ett
bestammande inflytande éver bolaget till den dag inflytandet upphor.
Koncernredovisningen har uppréttats enligt forvarvsmetoden och i enlighet
med IFRS 3 (omarbetad).

Samtliga koncernbolag har kalenderar som rakenskapsar och tillampar
enhetliga redovisningsprinciper. Koncerninterna fordringar och skulder
samt transaktioner mellan féretagen i koncernen samt darmed samman-
hangande vinster elimineras i sin helhet vid upprattande av koncernredo-
visningen. Forluster elimineras pa samma satt som vinster, savida det inte
foreligger indikationer pa nedskrivningsbehov.

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillimpas
affdrsmassiga villkor och prissattning till marknadspriser.

Segmentrapportering

Svenska Spels féretagsledning foljer upp verksamheten utifran indelade
segment baserade pa majligheter och risker. Segmenten &r uppbyggda
utifran Svenska Spels utbud av spelformer och delas in i fljande tre rérelse-
segment: Spel & Lotterier, Vegas samt Casino Cosmopol, vilka dven mot-
svarar koncernens affarsomraden. Tidigare har uppféljiningen styrts utifran
forsaljiningskanal for respektive produkt. Med den nya indelningen blir
varje spelform mer renodlad och grupperingen av segmenten har gjorts
utifran likartade karaktarer for koncernens produkter. Tidigare redovisad
information och jamforelsetal for foregaende ar har raknats om enligt den
nya interna strukturen.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den valutakurs som féreligger
pa transaktionsdagen. Vid slutet av manaden omréknas fordringar och
skulder i utlandsk valuta enligt den da gallande balansdagskursen. Valuta-
kursdifferenser pa rorelsefordringar och rorelseskulder ingar i rérelseresul-
tatet medan valutakursdifferenser pa finansiella fordringar och skulder
redovisas bland finansiella poster. Betalningsfléden i utldndska valutor ar
av begransad omfattning.

Valutakurser

Balansdagskurs Balansdagskurs

Valuta 2010-12-31 2009-12-31
usb 6,8275 7,2375
EUR 9,0270 10,3750
GBP 10,5775 11,5150
CHF 7,2455 6,9635
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Intéktsredovisning

Intdkterna fran spelverksamheten redovisas som ett nettobelopp det
vill séga bruttointakter med avdrag for vinnarnas andel och ombuds-
provisioner. Nettot kallas i resultatrakningen for "Nettoomsattning fran
spelverksamhet m.m!

Skal till detta redovisningssatt ar att storre delen av Svenska Spels
verksamhet baseras pa omférdelning av inbetalda medel mellan deltagarna
i spel eller lotterier.

Nar intakten uppkommer fér koncernens olika spelformer, lotterier,
kasinospel och vdrdeautomater varierar nagot. Intdkterna fran spel och
vardeautomater uppkommer i princip vid insatstillféllet, medan intakterna
for lotterier uppkommer i samband med att ombuden aktiverar lotter for
forséljning, vilket i princip motsvarar forséljningstillfallet. | vissa fall forekom-
mer flerveckorsspel och da fordelas intakten till den vecka den tillhor.
Kasinointakter uppkommer vid stangning av spelbord eller spelautomat.

Samtliga spel-, lotteri- och kasinointakter redovisas dagligen. Intakter
fran vardeautomater redovisas veckovis, vilket innebar att nar en vecka
delas av ett manadsskifte hanfors denna vecka till den manad som den till
overvagande del tillhor. Intékter fran poker omfattar den procentandel
Svenska Spel tillgodogjort sig av gjorda insatser bendmnd "rake” vilken
avrdknas en gang per dygn.

Vadslagningsspel (Langen, Matchen, Bomben, Mixen och Powerplay)
uppfyller definitionen pa derivat och skall darfér I6pande omvarderas
och redovisas till verkligt varde. Bolaget saknar dock systemstod for sadan
omvérdering varfor avrakning sker nar vaden stangs och darmed realiseras.
Loptiden for vaden ar kort, varfor oreglerade vad vid periodavslut &r av
obetydlig omfattning.

Ovriga intakter innefattar intékter fréan restaurang, hyresintakter fér spel-
terminaler och lokaler, intékter for spelansvarsverktyget Playscan™/Spelkoll
samt inldamningsavgifter och kasinonas entréintékter. Dessa intdkter redo-
visas i den period de tillhor.

I'not 2 finns en fordelning av nettospelintékterna, utbetalda provisioner
samt dvriga intdkter vilket utgor koncernens nettoomsattning fran spel-
verksamhet m.m.

Immateriella tillgangar

Utgifter som leder till forbattrade spelprodukter eller processer redovisas
som tillgdng i balansrékningen om produkten eller processen ar tekniskt
och kommersiellt anvandbar, tillrdckliga resurser finns att fullfélja utveck-
lingen och dérefter anvanda och sélja den immateriella tillgangen. Det
redovisade vardet inkluderar utgifter for material, direkta utgifter for I6ner
och indirekta utgifter som kan hanféras till tillgangen pa ett rimligt och
konsekvent satt. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i resultatrakningen
som kostnad nar de uppkommer. Utvecklingsutgifter redovisade i balans-
rakningen &r upptagna till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Koncernens immateriella tillgdngar utgérs framst av aktiverade utveck-
lingsutgifter for nya spelprodukter och nya spelsystem som bedéms vara
av vasentligt ekonomiskt vérde for rorelsen under kommande ar. Aktiviteter
under forstudiefasen, samt underhalls- och utbildningsinsatser kostnads-
fors I6pande, vilket aven géller vidareutveckling av befintliga spel- och
lotteriprodukter. Ovriga immateriella tillgdngar avser licenser och goodwill.

Avskrivningar sker linjart dver tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod
med start da tillgangen tas i bruk. Nyttjandeperioderna och eventuella
restvarden omprévas vid varje bokslutstillfalle, for att bedéma om det
finns nedskrivningsbehov. Om nedskrivningsbehov finns berdknas till-
gangens atervinningsvarde. Fér immateriella tillgdngar med obestambar
nyttjiandeperiod och immateriella tillgdngar som annu inte &r fardiga for
anvandning bedéms dtervinningsvardet arligen. Nedskrivning redovisas

nar en tillgangs redovisade varde Gverstiger atervinningsvardet. Nedskriv-
ningen belastar resultatrakningen. Nedskrivningen aterféres om det har
skett en forandring i de antaganden som lag till grund fér berdkning av
atervinningsvardet.

Avskrivningstider Antal ar
Nya applikationer for spelprodukter 303)
Systemplattformar fér nya spelprodukter 5-10 (5-10)
Rorelseférvéry 5(5)
Licenser 5(5)
Goodwill arlig prévning

Materiella anldggningstillgangar

Materiella tillgangar redovisas i balansréakningen om det ar sannolikt att
framtida ekonomiska férdelar kommer bolaget till del och anskaffnings-
vardet for tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anlégg-
ningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforliga till tillgangen for
att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet
med anskaffningen.

Tillkommande utgifter 1aggs till tillgangens redovisade varde eller redo-
visas som en separat tillgang, beroende pa vilket som ar ldmpligt. Om en
tillkommande utgift avser en ersattning av redan befintlig del tas redovisat
varde for den ersatta delen bort fran balansrakningen. Reparationer och
underhall samt eventuella lanekostnader redovisas som kostnader i resultat-
rakningen till den period de hanfor sig.

Materiella anldggningstillgdngar som bestar av delar med olika nyttjande-
perioder behandlas som separata komponenter av materiella anldaggnings-
tillgdngar.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring, eller nar inga framtida
ekonomiska fordelar vantas uppsta vid anvandning av tillgangen. Vinst
eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang
utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgangens redovisade
varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader.

Avskrivningstider Antal ar
Byggnader 50 (50)
Om- och tillbyggnad egen fastighet 10 (10)
Om- och tillbyggnad annans fastighet 20-30 (20-30)
Mark Ej avskrivning
Markanlaggning 20 (20)
Spelterminaler 5(5)
Inventarier 3-5(3-5)
Datorer 3-5(3-5)

Av- och nedskrivningsprinciper

Avskrivningar sker linjart dver tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod
med start da tillgdngen tas i bruk. De redovisade vardena for koncernens
tillgangar och nyttjandeperiod provas varje balansdag for att bedéma om
det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om nedskrivningsbehov finns
beraknas tillgdngens atervinningsvarde. Nedskrivningen redovisas via
resultatrakningen nar en tillgangs redovisade vérde Gverstiger atervinnings-
vardet. Vid forandring i de antaganden som &g till grund fér berdkningen
av atervinningsvardet aterfors nedskrivningen.
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Arlig prévning av atervinningsvardet avimmateriella tillgangar
Vid den drliga prévningen av immateriella tillgangars vérde gors berdkning
av atervinningsvardet for respektive immateriell tillgang. Om tillgangens
redovisade vdrde dr hdgre an beréknat atervinningsvarde skrivs tillgadngen
ned till detta varde. Som atervinningsvarde anvands nyttjandevardet
berdknat genom diskontering av framtida bedémda kassafléden hanfor-
liga till respektive immateriell tillgang. For en tillgdng som inte genererar
kassafloden som ar vasentligen oberoende av andra tillgangar berdknas
atervinningsvérdet for den kassagenererade enhet till vilken tillgangen hor.
En diskonteringsranta om 8,8 procent fore skatt, har anvants i berdkningen
av atervinningsvardet.

De vésentliga antaganden som ligger bakom de bedémda kassaflodena
ar framst beraknad forsaljning hanforlig till respektive [T-plattform och
erfarenhetsmassigt berdknad marginal. Bedomningen av forséljningen
har gjorts genom interna analyser av tillganglig marknad och uppnadd
marknadspenetration for de spel och lotterier som bedrivs fran de aktuella
systemplattformarna.

Prévningen visar att inget nedskrivningsbehov foreligger, atervinnings-
vardet dverstiger med god marginal det redovisade vardet for alla testade
kassagenererande enheter. Genomforda kanslighetsanalyser visar att dven
vasentliga andringar for till exempel kalkylréntan inte férandrar detta for-
hallande.

Leasade tillgangar
Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som operationell
eller finansiell. Finansiell leasing féreligger da de ekonomiska risker och
fordelar som ar forenade med dgandet i allt vasentligt ar dverforda till
leasetagaren. Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal redo-
visas linjart dver leasingperioden som intakt/kostnad i resultatrakningen
i den period de tillhér. Tillgangar som hyrs enligt finansiella leasingavtal
redovisas inte som materiella tillgdngar utan i stéllet som finansiell skuld
berdknad som nuvardet av leaseavgifterna under avtalsperioden.
Samtliga leasingavtal som koncernen Svenska Spel ingatt har analyse-
rats varvid konstaterats att de &r av operationell karaktdr. Leasingavtal dar
koncernen &r leasetagare avser i allt vasentligt hyra av lokaler. Leasingavtal
dar koncernen dr leasegivare avser i huvudsak uthyrning av terminaler till
spel- och lottombud.

Finansiella instrument
Finansiella instrument ar varje form av avtal som ger upphov till en finan-
siell tillgdng eller skuld . Finansiella instrument som redovisas i balansrak-
ningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, aktier
och lanefordringar.

Bland skulder och eget kapital aterfinns i forsta hand leverantérsskulder
och vinstrelaterade skulder.

Redovisning och klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvérde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader, med
undantag for ndr instrumentet tillhér kategorin finansiella instrument
varderade till verkligt varde via resultatrékningen da transaktionskostnader
redovisas i resultatrakningen.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar
tas bort i balansrakningen nér ratten att erhalla kassafloden fran instru-
mentet har [6pt ut eller Gverforts och koncernen har éverfort i stort sett
alla risker och férmaner som &r forknippade med dganderdtten. En finan-
siell skuld tas bort fran balansrakningen nar dtagandet i avtalet fullgérs
eller pd annat satt avslutas.

Finansiella instrument klassificeras i kategorier. Klassificeringen grundas
pa syftet for vilka de finansiella instrumenten forvarvades. Foretagsled-

ningen faststaller klassificeringen av instrumenten vid den forsta redovis-
ningen och omprévar detta beslut vid varje rapporteringstillfalle. Katego-
rierna ar féljande:

1) Finansiella tillgangar och finansiella skulder varderade till
verkligt vérde via resultatrakningen
Denna kategori bestdr av tva undergrupper:

a) Finansiella tillgangar och skulder som innehas fér handel

Svenska Spel tecknar valutaterminskontrakt i enlighet med koncernens
finanspolicy for att sakra floden i utldndsk valuta. Dessa derivat &r ocksa
avtalsvillkor som drinbdddade i andra avtal. Inbaddade derivat ska sar-
redovisas om de inte dr ndra relaterade till vardekontrakten. Svenska Spel
anvander i huvudsak valutaterminer for att sékra inkdpen i euro. Svenska
Spel tilldmpar inte sékringsredovisning enligt IAS 39.

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och
varderas till verkligt varde, bade initialt och vid efterféljande omvarde-
ringar. Vinst eller forlust som uppkommer vid omvérdering redovisas i
resultatrakningen under finansiella intékter respektive kostnader.

b) Finansiella tillgangar och skulder som vid férsta redovisnings-
tillféllet bedoms tillhéra denna kategori

Svenska Spel har finansiella placeringar i realranteobligationer med syfte
att fondera medel for framtida utbetalningar av vinster till vinnare i lotteri-
formen Triss Manadskl6ver, dessa rubriceras i balansrakningen som “finan-
siella tillgangar” respektive "kortfristiga placeringar”. Motsvarande skuldpost
som utgor framtida utbetalning for ovanstaende lotteriform redovisas i
denna kategori.

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga place-
ringar med en l6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader, vilka &r utsatta for en obetydlig risk for vardeférandringar. Kort-
fristiga placeringar under likvida medel vérderas till verkligt vérde. Varde-
férandringar redovisas under finansiella poster i resultatrakningen.

Koncernen har inga finansiella skulder i denna kategori.

2) Lanefordringar och kundfordringar

Kundfordringar och 6vriga fordringar klassificeras under denna kategori
eftersom de har faststéllda eller faststallbara betalningar och inte noteras
pa en aktiv marknad. Redovisning sker till upplupet anskaffningsvérde
minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Eftersom den for-
vantade I6ptiden ar kort sker varderingen till det nominella belopp som
forvantas inflyta. Bedomning sker individuellt om det finns objektiva bevis
for att nedskrivningsbehov foreligger. Nedskrivning av kundfordringar
redovisas bland rorelsekostnaderna.

Varulagret redovisas till det ldgsta av anskaffnings- och nettoforsaljnings-
vardet. Anskaffningsvardet faststalls med tilldmpning av forst in-forst ut
(FIFU) metoden. Det bestar sa gott som uteslutande av livsmedelsravaror
for den i koncernen bedrivna restaurangverksamheten. Varulagret redovisas
i balansrakningen bland kundfordringar och 6vriga fordringar.

3) Investeringar avsedda att hallas till férfall

Denna kategori innefattar finansiella tillgangar med faststallda eller fast-
stéllbara betalningar och faststalld [6ptid som innehas for avsikt och formaga
att halla till forfall.

Kortfristiga placeringar av 6verlikviditet sker enligt koncernens finans-
policy i nollkupongobligationer och foretagscertifikat. Kortfristiga place-
ringar med en 16ptid vid anskaffningstillfdllet understigande tre manader
klassificeras och varderas som likvida medel. Ovriga kortfristiga placeringar
med 16ptid mellan tre och tolv manader klassificeras under denna kategori
da avsikten dr att halla dem till forfall.
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4) Finansiella tillgangar som kan saljas

Finansiella tillgdngar som kan séljas ar sddana tillgdngar som inte ar derivat.
Tillgangar i denna kategori varderas till verkligt varde med vérdeforandring
bokad mot eget kapital. Koncernen har inga finansiella tillgdngar inom
denna kategori.

5) Andra finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvérde
Leverantorsskulder och dvriga skulder har kort forvantad 16ptid och vérde-
ras utan diskontering till nominellt belopp. Koncernens samtliga fonde-
ringar vérderas till upplupet anskaffningsvarde. Fondering sker for olika
spelformers jackpot. Fonderade medel kan variera stort Gver tiden bero-
ende pa nar vinsterna faller ut.

| Svenska Spels regleringsfond ingdr vinster for spel och lotterier vilka
inte blivit inldsta inom foreskriven period samt resavkortningar. Perioden
for vinstinlosen for spelformen Vegas &r 30 dagar, for dvriga spel 90 dagar
och for lotter upp till 1,5 ar. Vid preskribering fonderas oinlésta vinster i reg-
leringsfonden i enlighet med bolagets koncession. Utbetalda vinstbelopp
avkortas med orestal nedat och det dverskjutande Gresbeloppet fors till
regleringsfonden. Fondens medel anvands for att tacka utbetalning av vin-
ster efter godkédnda reklamationer, samt for att &terféra medel till vinnare
genom att till exempel 6ka vinsttatheten eller forstérka vissa vinstgrupper
i samband med kampanjer.

Skatter

Moderbolaget AB Svenska Spel och dotterbolaget Casino Cosmopol AB &r
frikallade fran skattskyldighet for inkomst av naringsverksamhet och dven i
huvudsak inte heller skattskyldiga for mervérdesskatt. Dessa bolag ar éven
undantagna fran lotteriskatt. | underkoncernen Svenska Spels Forvaltnings
AB &r ddremot samtliga bolag skattskyldiga for naringsverksamhet och
aven i huvudsak skattskyldiga for mervérdesskatt.

Inkomstskatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas direkt i resultatrdkningen utom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital, varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i
eget kapital. Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhdllas avseende
aktuellt &r med tilldmpning av de skattesatser som dr beslutade per balans-
dagen.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med
utgdngspunkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skattemassiga
varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med
tilldmpning av skattesatser som beslutats per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och under-
skottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas.

Ersdttningar till anstéllda
Anstdllda inom koncernen Svenska Spel erhaller ersattning i form av
grundlon, férmaner samt tjidnstepension. Rorliga ersattningar utgar till
anstallda for arbete under exempelvis obekvam arbetstid. Bonusbaserad
ersattning eller ersattning i form av finansiella instrument utgar ej.
Utdver 16n finns formaner som till viss del &r beroende av vilken tjanst
den anstéllde har i foretaget. Samtliga anstallda har ratt till lunchforman
samt viss ersattning for friskvard och sjukvard. Féretagsledning och vissa
saljare har aven maojlighet att fa tillgang till bil och drivmedelsférman.

Pensionsplaner

Anstallda tjdnsteman inom Svenska Spel-koncernen &r anslutna till ITP-pla-
nen som administreras av Collectum. Forpliktelser avseende ersattningar
fran ITP-planen efter avslutad anstalining klassificeras antingen som avgifts-
bestamda eller formansbestdmda. Enligt ett uttalande fran Radet for finan-
siell rapportering UFR 3 ska pensionstryggande enligt ITP-planen klassifice-

ras som en formansbestamd plan. Collectum som forsakrar [TP-planen har
emellertid inte kunnat bista Svenska Spel eller andra foéretag med tillracklig
information for att kunna faststalla foretagens andel av planens totala till-
gangar och skulder. Dessa kan enbart hanforas till de forsakrade formans-
tagarna. Dessa forpliktelser redovisas dérfor enligt UFR 3 som en avgifts-
bestdmd pensionsplan.

Svenska Spel-koncernens kollektivanstallda medarbetare inom LOs
avtalsomrade &r anslutna till den avgiftsbestémda pensionsplanen Avtals-
pension SAF-LO som administreras av Fora.

Inom moderbolaget Svenska Spel finns dven ett fatal dldre pensionsata-
ganden till fore detta medarbetare. Dessa ataganden uppgar till ovésentliga
belopp och tryggas dels genom avsattningar till pensionsskuld i bolaget,
dels via Svenska Spels Pensionsstiftelse. Lopande pensionsutbetalningar
avseende dessa ataganden erldggs av AB Svenska Spel varefter gottskrivning
arligen gors fran Svenska Spels Pensionsstiftelse.

Ersattningar vid uppsédgning

En avséttning redovisas i samband med uppségning av personal endast
om foretaget bevisligen &r forpliktigat att avsluta en anstallining fore den
normala tidpunkten, eller nér ersattning ldmnas som ett erbjudande for att
uppmuntra frivillig avgang. Avsattning redovisas ndr inget krav foreligger
pa motprestation fran den anstalldes sida.

Statliga stod
Svenska Spel erhéller inga statliga eller andra finansiella stod.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalyserna upprattas enligt indirekt metod. Likvida medel i
kassaflodesanalysen bestar av kassa och bank samt kortfristiga placeringar
med en |6ptid understigande tre manader vilka r utsatta for endast en
obetydlig risk for vardeférandringar.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet for finansiell rapportering normer i RFR 2 "Redovis-
ning for juridiska personer”. Detta innebér att moderbolaget i arsredovis-
ningen for den juridiska personen ska tilldmpa av EU godkand IFRS stan-
dard samt uttalanden fran IFRIC sa langt detta ar mojligt inom ramen for
Arsredovisningslagen och Tryggandelagen samt med hansyn till sambanden
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tilligg som ska goras fran IFRS. Moderbolaget tillampar
samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges
nedan.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgéngliga tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga placeringar
med en |6ptid fran anskaffningstidpunkten upp till ett ar.

Utdelning

Utdelning till moderbolagets aktiedgare redovisas som skuld i moderbola-
gets och koncernens finansiella rapporter da utdelningen beslutats av
moderbolagets aktiedgare. Moderbolaget anteciperar utdelning fran
dotterbolagen. Av bolagsordningen framgar att alla till utdelning tillgdng-
liga vinstmedel skall disponeras som regeringen foreskriver.
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Not 2 Intikter per vasentligt intdktsslag

Koncern Moderbolag
MSEK 2010 2009 2010 2009
Tjansteforsaljning
Nettospelintdkter 9624 9905 8434 8707
Provisioner -1949 -2020 -1949 -2 020
Varuforséljining
Intakter fran restaurangverksamhet 100 96 — 0
Kostnad salda varor -41 -43 — -1
Hyresintakter
Uthyrning av spelterminaler 49 50 49 50
Ovrigt 101 108 79 95
Summa nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 7 885 8096 6614 6831
Not 3 Rapportering per segment
Foregdende &r bestod Svenska Spels organisation av de fyra affarsomra- visar fordelningen av intdkter och kostnader samt tillgdngar och skulder for
dena Restaurangspel & Bingohallar, Kasino, Ombud samt Internet. Den respektive rérelsesegment.
nuvarande organisationen galler fran och med den 1 september 2010 och Rorelsesegmentet Casino Cosmopol bedrivs i tva legala bolag, medan
bestar av tre affarsomraden: Spel & Lotterier, Vegas samt Casino Cosmopol de 6vriga rérelsesegmenten Spel & Lotterier och Vegas drivs i moder-
och tva verksamhetsomraden: Utveckling och Produktion. Den tidigare bolaget AB Svenska Spel.
organisationen baserades pa forsaljningskanaler for respektive produkt. Direkt hanférbara resultat- och balansrakningsposter redovisas under
Koncernens indelning av segment, vilken motsvarar den nya organisatio- respektive rérelsesegment, dvriga poster har fordelats. Under 6vrig verk-
nens uppdelning av affarsomraden, baseras pa foretagsledningens upp- samhet ingar verksamheter som bedrivs i koncernens évriga mindre
foljning av verksamheten utifran Svenska Spels utbud av spelformer. dotterbolag.
Jamforelsetalen for foregaende ar har réknats om enligt den nya indel- Alla intékter nedan och redovisade resultat &r till sin helhet hanférliga till
ningen i segment. Sverige.
Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernbolag tillémpas Konsolideringen ar gjord enligt samma principer som for koncernen.
affarsmassiga villkor och prissattning till marknadspriser. Redovisningen
Rorelsesegment
Ovrig verksamhet/ Koncernen
Spel & Lotterier Vegas Casino Cosmopol eliminering interna poster Svenska Spel
MSEK 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Resultatrakning
Nettospelintékter 6395 6609 2039 2081 1190 1198 — 16 9624 9905
Provisioner -1106 -1150 -842 -859 — — — -12 -1949 -2020
Ovriga intakter 82 87 1 0 86 82 40 42 209 211
Nettoomsattning fran
spelverksamhet m.m. 5370 5547 1198 1223 1277 1280 40 47 7 885 8096
Kostnader (inkl. aktiverat
arbete) -1816 -1837 —387 —383 -805 -802 -82 -153 -3 090 -3 175
Rorelseresultat 3554 3710 811 840 471 478 -42 -106 4795 4921
Balansrakning
Investeringar 5 2 100 138 15 44 65 109 184 291
Ovriga tillgangar 781 897 221 215 849 836 5452 5760 7302 7708
Summa tillgangar 785 899 321 352 863 880 5516 5868 7486 8000
Av- och nedskrivningar 141 122 118 115 81 76 7 16 346 329
Skulder 2233 2516 — — 862 879 -375 —372 2719 3023
Summa skulder 2233 2516 — — 862 879 -375 -372 2719 3023
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Not 4 Forvarv av rorelser

Svenska Spel forvéarvade den 12 mars 2010 det nybildade bolaget, Playscan
ABs samtliga aktier. Bolaget, som ska bedriva redan etablerad spelansvars-
verksamhet, &r ett dotterbolag till Svenska Spels Férvaltnings AB och drivs
som ett operativt verksamt bolag med saval interna som externa kunder.

Bolagets balansomslutning uppgick vid forvarvstillféllet till 1,1 miljoner
kronor och avser till storsta delen utvecklingskostnader for Playscan™/
Spelkoll. Kdpeskillingen uppgick totalt till 21,2 miljoner kronor, varav 100
tusen kronor avser aktiekapital. Efter genomford forvarvsanalys har reste-
rande kopeskilling klassificerats enligt foljande.

Not 5 Anstillda, personalkostnader och erséittningar

Medelantalet anstéllda

Goodwill

19,1 miljoner kronor avser framforallt framtida forséljningspotential och
utgdr déarmed goodwill. D& nyttjandeperioden &r obestédmbar gors
beddmning av atervinningsvardet arligen.

Personalkostnad
Aterstaende del av kdpeskillingen pa 2,0 miljoner kronor avser en omsatt-
ningsbaserad personalkostnad och utbetalas efter 2012 ars bokslut.

2010 2009

Antal anstéllda  varav mén, % Antal anstéllda  varav mén, %

Moderbolag 744 62 752 62
Ovriga koncernbolag 1021 51 996 51
Summa 1764 56 1748 56
2010 2009
Styrelse, VD och koncernledning Antal varav man Antal varav man
Styrelse 1 6 " 6
VD 1 1 1 —
Koncernledning, exkl. VD 9 6 8 6
Koncern Moderbolag
Sjukfranvaro, % 2010 2009 2010 2009
Sjukfranvaro 38 38 28 2,6
Sjukfranvaro, kvinnor 50 50 44 4,2
Sjukfranvaro, man 29 2,8 18 15
Sjukfranvaro, 29 ar och yngre 4,8 4,5 2,1 25
Sjukfranvaro, 30-49 ar 33 34 2,5 24
Sjukfranvaro, 50 ar och aldre 38 37 39 33
Sjukfranvaro 1-14 dagar 2,3 2,0 1,2 1,2
Sjukfranvaro 15-60 dagar 04 04 03 0,2
Sjukfranvaro >60 dagar 11 13 1,2 1,2

Sjukfranvaron berdknas som sjukfranvarotimmar i relation till ordinarie arbetstid.

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2010 77



NOTER

forts. not 5

2010 2009

Styrelse, VD och Ovriga Styrelse, VD och Ovriga
Loner, erséttningar, sociala avgifter och pensionskostnader, TSEK koncernledning anstallda koncernledning anstallda
Moderbolag
Loner och ersattningar 24270 322498 14678 325212
Sociala avgifter 9135 110753 5636 112 351
Pensionskostnader 6223 41303 4564 42 601
Summa 39628 474 554 24878 480164
Ovriga koncernbolag*
Loner och ersattningar 1687 319110 1264 311075
Sociala avgifter 649 88992 486 87911
Pensionskostnader 489 15 441 365 17 920
Summa 2825 423 543 2115 416 906
*Ingen sarskild ersattning utgar for styrelseuppdrag i dotterbolag.
Koncern
Loner och ersattningar 25957 641 608 15942 636 287
Sociala avgifter 9784 199 745 6122 200 262
Pensionskostnader 6712 56 744 4929 60 521
Summa 42453 898097 26993 897 070

Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Summa

Arvoden och dvriga erséttningar till styrelsen, TSEK 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Margareta Winberg, styrelsens ordférande 250 250 — — 15 15 265 265
Hans Bergenheim, styrelseledamot fro.m. 20/4 2010 62 — 7 — — — 69 —
Stefan Borg, styrelseledamot 93 93 — — — — 93 93
Bjorn Fries, styrelseledamot 93 93 3 10 5 — 101 103
Eva-Britt Gustafsson, styrelseledamot 93 93 10 10 — — 103 103
Lena Jonsson, styrelseledamot 93 93 — — 8 8 101 101
Lena Melinder, styrelseledamot 93 93 20 20 — — 13 13
Anders Andersson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant 7 16 — — — — 7 16
Martina Ravn, styrelseledamot arbetstagarrepresentant, fr.o.m. 15/4 2009 8 9 — — — — 8 9
Peter Cernvall, suppleant arbetstagarrepresentant, fro.m. 15/4 2009 8 8 — — — — 8 8
Roland Norbdck, suppleant arbetstagarrepresentant, fro.m. 15/4 2009 4 7 — — — — 4 7
Lars Otterbeck, styrelseledamot t.o.m. 20/4 2010 31 93 — — 3 8 34 101
Hakan Bergstrom, styrelseledamot arbetstagarrepresentant, 15/4-14/9 2009 — 8 — — — — — 8
Britta Hoglund, suppleant arbetstagarrepresentant, t.o.m. 14/9 2009 — 13 — — — — — 13
Elin Martensson, styrelseledamot arbetstagarrepresentant, t.o.m. 15/4 2009 — 8 — — — — —
Sabina Augustsson, suppleant arbetstagarrepresentant, t.o.m. 15/4 2009 — 5 — — — — — 5
Bertil Sandstrom, styrelseledamot arbetstagarrepresentant, t.o.m. 15/4 2009 — — — — — — 4
Summa 835 886 40 40 31 31 906 957

Ersédttningar till styrelsen

Till styrelsens ordférande och ledaméterna i styrelsen utgar arvode enligt
arsstdammans beslut. Detsamma galler ordféranden och ledaméternai
revisionsutskott och ersattningsutskott.

Arvode till styrelsens ordférande har under senare delen av 2008 och
under hela 2009 utbetalats mot faktura till ordférandens egna bolag. Efter
stalld fraga till och klarldaggande fran Skatteverket rérande arvoden till ord-
foranden tillimpas fran och med 2010 principen att arvodet ar ett person-
ligt arvode. | enlighet med Skatteverkets klarldggande har korrigering skett
pa analogt satt av de arvoden som utbetalats till ordférandens egna bolag
under 2008 och 2009.
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Till arbetstagarrepresentanter i styrelsen och till suppleanter for dito har
utgdtt ett arvode enligt styrelsebeslut till och med 2009. Fran och med
2010 utgar inget arvode till arbetstagarrepresentanter i styrelsen och till
suppleanter for dito enligt styrelsens beslut.

Redovisade arvoden ovan avser moderbolaget AB Svenska Spel. Till
styrelseledaméter i samtliga dotter- och dotterdotterbolag utgar inget
styrelsearvode, eftersom samtliga ledaméter ar anstallda i bolag inom
Svenska Spel-koncernen.

De forandringar som gjorts av ledamoter och arbetstagarrepresentanter
i styrelsen framgar av ovanstdende tabell/sammanstalining.
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B B Summa l6n och Pensions-

Lon Ovriga formaner Ovrig erséttning ersattningar kostnader
Lon och 6vriga erséttningar till ledande befattningshavare, TSEK 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Anders Hagg, tf VD, koncernchef fro.m. 23/6 2010, (1/1-31/1 2009) 1251 177 32 5 — — 1283 182 1518 71
Meta Persdotter, VD, koncernchef t.o.m. 22/6 2010 (fro.m. 1/2 2009) 2 643 2271 71 49 3600 — 6314 2320 859 724
Summa 3894 2448 103 54 3600 — 7597 2502 2377 795
Ovriga ledande befattningshavare i foretagsledningen
Marie Avander, chef afférsomrade Vegas 1267 1214 76 57 — — 1343 1271 376 671
Anna Bjorklund, HR-direktor 1329 1300 62 65 — — 1391 1365 448 451
Anders Granvald, chef verksamhetsomrade Utveckling 1307 1240 4 3 — — 131 1243 413 375
Anders Hagg, ekonomidirektor t.o.m. 22/6 2010 677 1370 32 62 — 709 1432 347 582
Per Jaldung, chef affarsomréade Casino Cosmopol' 1214 1189 66 75 — — 1280 1264 342 365
Marie Loob, ekonomidirektér fro.m. 1/9 2010 424 — 2 — — — 426 — 84 —
Jorgen Olofsson, chef verksamhetsomrade Produktion
fro.m. 1/1 2010 1125 — 8 — — — 1133 — 280 —
Bengt Palmgren, chefsjurist 1486 1425 63 62 — — 1549 1487 669 598
Hakan Sjostrand, chef affarsomrade Spel & Lotterier 1380 1305 86 102 — — 1466 1407 305 334
Johan Tisell, tf informationsdirektor fro.m. 15/3 2010 707 — 5 — — — 712 — 144 —
Thomas Agrell, marknadsdirektér, t.o.m. 10/6 2010
(fro.m. 1/9 2009) 1337 400 26 1 600 — 1963 401 368 119
Mikael Franzén, chef affarsomrade Internet, t.o.m. 26/10 2009 1060 1258 7 60 1980 — 3047 1318 261 362
Andreas Jansson, kommunikationsdirektor, t.o.m. 30/10 2009 717 1254 — 43 — — 717 1297 151 277
Summa 14031 11955 436 530 2580 — 17047 12485 4189 4134
Ovriga ledande befattningshavare
Peter Jannerd, tf marknadsdirektor fr.o.m. 14/6 2010
to.m.31/8 2010 275 — 1 — — — 276 — 60 —
Ann-Sofie Olsson, tf kommunikationsdirektér, t.o.m. 10/3 2010 325 — 1 — — — 326 — 83 —
Ann-Sofie Olsson, VD Playscan AB fro.m. 15/3 2010° 407 — 1 — 960 — 408 — 147 —
Summa 1008 — 3 — 960 — 10om — 289 —

1. Per Jaldung &r anstalld i Casino Cosmopol AB. | denna sammanstalining redovisade belopp om 16n, ersattningar med mera har erhéllits fran detta bolag.
2. Ann-Sofie Olsson ar anstalld i Playscan AB. | denna sammanstalining redovisade belopp om 16n, ersattningar med mera har erhallits fran detta bolag.

Ersattning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses verkstallande direktér och andra
personer i foretagets ledning och motsvaras av de personer som avses i
8kap. 51 § aktiebolagslagen (2005:551). Kretsen omfattar verkstéllande
direktor och verksamhetsansvariga personer i bolaget som ingar i fore-
tagsledningen och chefer som inte ingar i foretagsledningen men som
ar direkt understallda och rapporterar till den verkstéllande direktoren.
Vilka som fran tid till annan ingar i kretsen "ledande befattningshavare”
faststalls av styrelsen.

Ersattningar till ledande befattningshavare - riktlinjer,
beredningsprocess, beslut och uppféljning

De riktlinjer som géller for ersattningar till ledande befattningshavare har
faststallts vid extra bolagsstamma den 14 september 2009. Dessa riktlinjer
bygger pa de riktlinjer som regeringen utférdade den 20 april 2009 om
anstaliningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt
dgande. Av principerna framgar att den totala erséttningen till de ledande
befattningshavarna ska vara rimlig och val avvagd. Den ska vidare vara
konkurrenskraftig, takbestamd och andamalsenlig, samt bidra till god etik
och féretagskultur. Ersattningen ska inte vara loneledande i férhallande till
jamforbara foretag utan préaglas av méattfullhet. Beslut om anstaliningsvill-
kor for verkstéllande direktoren bereds av ersattningsutskottet och beslu-

tas av styrelsen. Beslut om anstallningsvillkor for évriga ledande befatt-
ningshavare fattas av verkstéllande direktéren efter sedvanlig avstémning
med bolagets erséttningsutskott. Resultatet av traffade Gverenskommelser
redovisas i styrelsen. Innan beslut fattas om enskild erséttning, framtas
som underlag for beslut skriftligt underlag som utvisar bolagets totala
kostnad. Styrelsen sékerstdller att ersattningarna foljer dessa riktlinjer,
genom att jamfora ersattningar for motsvarande befattningshavare i andra
statliga och privata jamforbara foretag i Sverige vad avser storlek, komplex-
itet och omsattning.

Ersattning till verkstéllande direktor och bolagets ledande befattnings-
havare utgors av fast grundlon, formaner och pension. Svenska Spel kom-
penserar inte ledande befattningshavare med rorlig eller bonusbaserad
ersattning eller ndgon ersattning i form av finansiella instrument.

Ovriga ersittningar i tabellen till Meta Persdotter, Thomas Agrell och
Mikael Franzén utgors av avgangsvederlag. Ovriga erséttningar till Ann-
Sofie Olsson utgdrs av konsultarvode under den tid VD-posten uppratt-
holls pa konsultbasis.

Forandringar i kretsen foretagsledning och 6vriga ledande
befattningshavare

Bolagets VD Meta Persdotter entledigades fran sitt uppdrag som koncern-
chef och VD for AB Svenska Spel den 22 juni 2010. Meta Persdotter hade
en uppsagningstid om 6 manader och under denna uppsagningstid
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utbetalades 16n och 6vriga ersattningar. Fran och med den 23 december
2010 och under ytterligare 18 manader utbetalas ett avgangsvederlag om
200 tusen kronor per manad. Avgangsvederlaget ar inte semesterlone-
eller pensionsgrundande. Annan inkomst som Persdotter erhaller under
uppsagningstiden eller under den tid da avgangsvederlaget utbetalas
kommer att avraknas fullt ut.

Anders Hagg utsags den 23 juni 2010 till tf VD och koncernchef for AB
Svenska Spel. Anstallningsavtalet galler fram till dess ny VD har rekryterats,
dock langst till och med den 31 december 2011. For det fall ny VD tilltrader
fore den 31 december 2011 kan Anders Hagg komma att arbetsbefrias.
Vidare galler i det fall anstallningen upphdr att Anders Hagg ager rétt att
uppbara 16n och andra anstaliningsformaner fram till och med den 31
december 2011. Utéver fast manadslon fran anstaliningen som ekonomi-
direktor far Anders Hagg i egenskap av tillférordnad VD ett 16netillagg om
80 tusen kronor per manad samt en extra pensionspremie for [6netilldagget
om 24 tusen kronor per manad. Hagg har pension enligt ITP-planen (alter-
nativ ITP med frilagd premie) med pensionsalder om 65 ar. Anders Hagg
har vidare fran och med den 1 januari 2012 ratt till avgdngspension med
en pensionsniva pa motsvarande 67 % av da gallande aktuell manadslon
exklusive tilldagg vid tidpunkten fér pensionsavgangen fram till dess han
fyller 65 ar. Avgangspensionen tryggas genom skuldféring i bolaget. Nar
Anders Haggs anstallning upphor 31 december 2011 upphér bolagets
premieinbetalningar till tjdnstepension.

Joérgen Olofsson tilltradde som ny chef for verksamhetsomréade Produk-
tion den 1 januari 2010 och uppbar fast manadslon. Inga rorliga ersatt-
ningar utgar. Pension utgar enligt ITP-planen (alternativ ITP enligt Svenska
Spels premietrappa) med pensionsalder om 65 ar. En dmsesidig uppsag-
ningstid om 6 manader galler.

Andreas Jansson ldmnade den 30 oktober 2009 foretagsledningen och
sin roll som kommunikationsdirektor. Janssons anstallning i bolaget upp-
horde darefter den 30 juni 2010. Under uppsagningstiden stod Jansson till
foretagsledningens forfogande.

Ann-Sofie Olsson lamnade sin roll som tf informationsdirektor den
10 mars 2010. Olsson erholl utéver fast manadslon ett fast Ionetillagg om
3 tusen kronor per manad. Inga &vriga ersattningar.

Johan Tisell tilltradde som tf informationsdirektor den 15 mars 2010 och
uppbar utdver fast manadslon ett I6netilligg om 18 tusen kronor per
manad. Inga rérliga ersattningar utgar. Pension utgdr enligt [TP-planen
med en pensionsalder om 65 ar.

Thomas Agrell, fére detta marknadsdirektér Idmnade den 10 juni 2010
foretagsledningen och sin roll som marknadsdirektor. Agrells anstallning
i bolaget upphdrde darefter den 10 december 2010. Efter avslutsdagen
utbetalas ett avgangsvederlag om 100 tusen kronor per manad under 6
manader. Avgangsvederlaget ar inte semesterléne- eller pensionsgrun-
dande. Avgangsvederlaget utbetalas manadsvis och avraknas fullt ut vid
annan inkomst.

Peter Jannerd tilltrédde som tf marknadsdirektor den 14 juni 2010 och
uppbar utover fast manadslon ett Ionetillagg om 15 tusen kronor per
manad. Inga rorliga ersattningar har utgatt. Pension utgar enligt ITP-pla-
nen med en pensionsalder om 65 ar. Jannerds uppdrag som tf marknads-
direktor upphorde den 31 augusti 2010.

Tidigare chef for affarsomrade Ombud, Hakan Sjostrand, utsags till chef
for affarsomrade Spel & Lotterier den 1 september 2010 och uppbar fast
manadslon. Inga rorliga ersattningar utgar. Pension utgar enligt ITP-planen
(alternativ TP med frilagd premie) med en pensionsalder om 65 ar. En
omsesidig uppsagningstid om 6 manader géller.

Marie Loob tilltradde som ekonomidirektér den 1 september 2010 och
uppbdr fast manadslon. Inga rérliga ersattningar utgar. Pension utgar enligt
ITP-planen (alternativ ITP enligt Svenska Spels premietrappa) med pen-
sionsalder om 65 ar. En émsesidig uppsagningstid om 6 manader galler.

Tidigare chefen for affarsomrade Internet, Mikael Franzén, ldmnade den
26 oktober 2009 foretagsledningen och sin roll som affarsomradeschef.
Franzéns anstallning i bolaget upphorde darefter den 31 augusti 2010.
Efter avslutsdagen utbetalas avgangsvederlag om 110 tusen kronor per
manad under 18 manader. Avgangsvederlaget ar inte semesterlone- eller
pensionsgrundande. Avgangsvederlaget utbetalas manadsvis och avrak-
nas fullt ut vid annan inkomst.

Ersédttning och villkor for ledande befattningshavare

i foretagsledningen

Verkstéllande direktor

Anders Hagg har i sin roll som tf koncernchef tillika tf VD for AB Svenska
Spel, under 2010 uppburit 16n och férmaner om 1 283 tusen kronor. Ordi-
narie pensionskostnader i enlighet med ITP-planen (alternativ ITP med fri-
lagd premie) har for Anders Hagg under 2010 uppgatt till 375 tusen kronor.
Som tf VD har Hagg rétt till extra pensionspremie som under 2010 uppgatt
till totalt 159 tusen kronor. Hagg har rétt till avgangspension fran den 1
januari 2012 till 65 ars alder. Under 2010 har bolaget reserverat 984 tusen
kronor for utfastelsen.

Bolagets tidigare koncernchef och VD Meta Persdotter har under 2010
uppburit 16n och férméaner om 2 714 tusen kronor. Persdotters avgangs-
vederlag som kommer att utbetalas fran den 22 december 2010 och 18
manader framat har under 2010 reserverats till ett vérde om 3 600 tusen
kronor. Persdotters pensionspremier har under 2010 uppgatt till 859 tusen
kronor.

Ersattning och villkor for 6vriga ledande befattningshavare

i foretagsledningen

For dvriga ledande befattningshavare i foretagsledningen utgar pension
enligt ITP-planen med pensionsalder 65 ar. For fyra personer i foretagsled-
ningen utgar pension enligt Svenska Spels premietrappa for alternativ ITP.
For tva personer i foretagsledningen utgar pension enligt alternativ TP
med frilagd premie. For tva personer i foretagsledningen utgar pension
enligt [TP-planen (ITP2). Vid uppsagning galler en msesidig uppsagnings-
tid om 6 manader. | det fall uppsagningen sker fran bolagets sida utgar
avgangsvederlag inom intervallet 0-18 manader motsvarande den da gal-
lande manadslénen med full avrakning. Avgangsvederlag ér inte semester-
|6ne- eller pensionsgrundande.

Ersattning och villkor fér 6vriga ledande befattningshavare

For dvriga ledande befattningshavare utgar erséttning i form av fast grund-
16N, formaner samt kollektivavtalad tjanstepension enligt ITP-planen (ITP2)
med pensionsalder om 65 ar. En dmsesidig uppsagningstid om 6 manader
galler. | det fall uppsagningen sker fran bolagets sida utgar avgangsveder-
lag om 6 manadsléner. Avgangsvederlaget ar inte semesterlone- eller pen-
sionsgrundande och utbetalas manadsvis.

Ersattningar till 6vriga anstéllda

Anstéllda inom koncernen AB Svenska Spel erhaller ersattning i form av
fast grundlon, formaner samt kollektivavtalad tjianstepension. Rorliga
ersattningar utgar till anstallda for arbete under till exempel obekvam
arbetstid. Bonusbaserad ersattning eller ersattning i form av finansiella
instrument utgar ej.



Not 6 Ersattning till revisorer

Koncern Moderbolag
Revisionsarvoden, TSEK 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Revisionsuppdrag
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 1690 1721 1718 1007 1007 1007
Riksrevisionen 281 315 315 281 315 293
Revisionsverksamhet ut6ver revisionsuppdraget
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 205 457 961 205 456 933
Deloitte AB 364 244 — 364 244 —
Skatteradgivning
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 388 256 — — 256 —
Ovriga tjanster
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 1478 — — 1432 — —
Deloitte AB — 199 — — 199 —
Summa 4405 3191 2994 3289 2477 2233

Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning. Dessutom ingar
ovriga uppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid granskningen. Allt
annat dr andra uppdrag.

Not 7 Finansiella intdkter och kostnader

Koncern Moderbolag
Finansiella intdkter, MSEK 2010 2009 2010 2009
Ranteintakter 11 14 15 19
Kursvinster 39 38 39 38
Nettovardeférandring tillgangar, Triss Manadsklover 35 77 35 77
Ovriga finansiella intakter 2 9 2 9
Summa 86 137 920 143

Koncern Moderbolag
Finansiella kostnader, MSEK 2010 2009 2010 2009
Rantekostnader -0 -1 -0 -1
Kursforluster -43 -34 -43 -34
Vardefoérandringar skulder, Triss Manadskléver -69 -46 -69 -46
Summa -113 -81 -113 -81

Koncern Moderbolag
Betalda och erhallna rintor i den I6pande verksamheten, MSEK 2010 2009 2010 2009
Betald ranta -0 -1 -0 -1
Erhéllen ranta " 14 15 19

I moderbolagets rénteintakter ingar koncerninterna intékter med 6,5 miljoner kronor (8,9).
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Not 8 Skatter

Koncern Moderbolag

Redovisade i resultatrakningen, MSEK 2010 2009 2010 2009
Aktuell skattekostnad (-) / skatteintakt

Periodens skattekostnad — — — —
Justering av skatt hanforlig till tidigare &r -1 — — —
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintakt

Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader -1 0 — —
Totalt redovisad skattekostnad -2 0 — —

| Svenska Spel-koncernen finns skattemdssiga underskottsavdrag om 167 miljoner kronor (174). Uppskjutna skattefordringar har inte redovisats da det inte ar
sannolikt att koncernen kommer att utnyttja dem for avrakning mot framtida beskattningsbara vinster.

Not 9 Immateriella tillgdngar

Aktiverade
utvecklings- - Pagaende Totalt .

Koncern, MSEK projekt Ovrigt projekt moderbolag Goodwill Licenser Ovrigt Totalt koncern
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2009-01-01 447 19 25 491 — 18 — 509
Forvarv — — 35 35 — — — 35
Omforingar — — — — — — — —
Utgaende balans 2009-12-31 447 19 60 526 — 18 — 544
Ingdende balans 2010-01-01 447 19 60 526 — 18 — 544
Forvary 5 — 4 9 19 — 1 29
Omféringar 46 — -46 0 — 1 — 1
Avyttring -51 -19 — 70 — — — 70
Utgaende balans 2010-12-31 448 —_ 18 465 19 19 1 504
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans 2009-01-01 -228 -17 — -245 — -5 — -249
Arets avskrivningar -43 -2 — -45 — -4 — -49
Arets nedskrivningar — — — — — — — —
Utgaende balans 2009-12-31 -271 -19 — -289 — -8 — -297
Ingéende balans 2010-01-01 =271 -19 — -289 — -8 — -297
Arets avskrivningar -45 — — -45 — -4 — -49
Arets nedskrivningar — — — — — _ _ _
Avyttring 51 19 — 70 — — — 70
Utgaende balans 2010-12-31 -264 — — -264 — -12 — -276
Redovisat virde 2009-12-31 177 0 60 237 — 10 — 247
Redovisat virde 2010-12-31 183 —_ 18 201 19 7 1 228

Aktiverade utvecklingsprojekt
Immateriella tillgangar innefattar framst aktiverade utvecklingsutgifter, dar
nedanstaende utgodr de stdrsta enheterna.

GEM

GEM &r en spelplattform for affarsomradet Spel & Lotterier. Bokfort varde
for GEM uppgar till 136,1 miljoner kronor (162,7). Avskrivningstiden ar
beddmd till 10 dr och investeringen ar helt avskriven ar 2016. Avskrivnings-
tiden 10 ar tillimpas da IT-plattformar av det slag som GEM representerar
enligt bolagets erfarenhet nyttjas 6ver en period av minst 10 ar.

ES

En annan enhet avser spelplattform for affarsomrade Vegas kallad ES. Det
bokférda vardet &r 0 miljoner kronor (0). Avskrivningstiden &r bedémd till
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5 aroch investeringen &r helt avskriven under 2009. En ny spelplattform
som skall ersétta ES ar under utveckling, vilken kommer att hyras fran
leverantoren.

Onlineprodukter

Under 2009 har Svenska Spel tagit fram en ny tjanst som mojliggér prenu-
meration pa produkten Lotto. Tjansten finns tillganglig fran och med den

1 januari 2010 och bokfort varde vid arsskiftet uppgar till 5,1 miljoner kronor
(7.7). Avskrivningstiden for tillgangen ar bedomd till 3 ar.

svenskaspel.se

Svenska Spel lanserade en ny hemsida den 15 september 2008. Forandringar
avser nytt utseende, battre dverblick, mer delaktighet och obligatorisk vecko-
budget. Bokfort varde pa tillgangen uppgar till 5,7 miljoner kronor (14,0).
Avskrivningstiden for tillgdngen &r bedémd till 3 &r och helt avskriven ar 2011.



forts.not 9

Datawarehouse

Ett nytt datawarehouse har skapats och tagits i bruk under 2010. Bokfort
varde uppgar till 36,2 miljoner kronor (38,4) och har en bedémd avskriv-
ningstid pa 3 ar.

Utgifter for kostnadsférda utvecklingsprojekt

Det totala beloppet av utgifter for utvecklingsprojekt som kostnadsforts
under aret uppgar till 70 miljoner kronor (47) och avser saval moder-
bolaget som koncernen.

Ovrigt

Ovriga immateriella tillgéngar avser rérelseférvary for de sju bingohallar
Svenska Spel forvarvade under 2007. Férvarvet skrevs ned till fullo under
2009 och har avyttrats under 2010.

Pagaende projekt
14,1 miljoner kronor avser nytt centralsystem till Vegas och 4,1 miljoner
kronor avser utvecklingsprojekt for att infora elektroniskt vardebevis.

Goodwill

Den 12 mars 2010 forvéarvade Svenska Spelkoncernen aktierna i bolaget
Playscan AB, vars verksamhet bestar i att utveckla, underhalla och salja
spelansvarsverktyget Playscan™/Spelkoll. Total képeskilling av forvarvet
uppgick till 21,2 miljoner kronor. Utifran genomférd forvérvsanalys har
19,1 miljoner kronor klassificerats som goodwill. D& nyttjandeperioden
ar obestédmbar gors beddmning av dtervinningsvardet arligen.

Licenser
Balansforda licenser avser systemlicenser fér Casino Cosmopol. Bokfért varde

uppgar till 7,0 miljioner kronor (9,7) och avskrivningstiden &r bedomd till 5 ar.

Not 10 Materiella anldggningstillgdngar

Om-och Om- och
Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagéaende Inventarier

Koncern, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet nyanldggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2009-01-01 244 210 299 13 1797 2564
Anskaffningar — 0 0 13 268 281
Omféringar — 17 2 -19 — 0
Avyttringar — — -37 — -334 -371
Utgaende balans 2009-12-31 244 227 264 8 1730 2474
Ingdende balans 2010-01-01 244 227 264 8 1730 2474
Anskaffningar — 4 2 — 169 174
Omféringar — — 8 -8 -1 -1
Avyttringar — — -1 — -192 -193
Utgaende balans 2010-12-31 244 231 273 0 1706 2455
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Ingdende balans avskrivningar 2009-01-01 -23 -37 -69 — -1148 -1277
Avrets avskrivningar -2 -9 -14 — -256 -281
Avyttringar — — 10 — 276 286
Utgaende balans 2009-12-31 -26 -46 -73 — -1128 -1272
Ingdende balans nedskrivningar 2009-01-01 — — 71 — -22 -93
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar — — 3 — 15 18
Utgaende balans 2009-12-31 — — -68 — -7 -75
Ingdende balans avskrivningar 2010-01-01 -26 -46 -73 — -1128 -1272
Arets avskrivningar -2 -9 12 — 274 —-298
Avyttringar — — 0 — 185 186
Utgaende balans 2010-12-31 -28 -55 -85 — -1217 -1384
Ingdende balans nedskrivningar 2010-01-01 — — -68 — -7 -75
Arets nedskrivningar — — — — — —
Avyttringar — — 0 — 0 0
Utgaende balans 2010-12-31 — — -68 — -6 -74
Redovisat virde 2009-12-31 218 182 123 8 595 1126
Redovisat virde 2010-12-31 216 176 120 0 484 996

Taxeringsvdrden
Taxeringsvarden byggnader 302
Taxeringsvarden mark 17
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Om-och Om-och

Byggnader tillbyggnad tillbyggnad Pagaende Inventarier
Moderbolag, MSEK och mark egen fastighet annans fastighet nyanldggning och datorer Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 2009-01-01 36 29 6 13 1400 1485
Anskaffningar — 0 0 3 234 236
Omklassificeringar — 16 — -16 — 0
Avyttringar — — — — -319 -319
Utgaende balans 2009-12-31 36 45 6 0 1314 1402
Ingdende balans 2010-01-01 36 45 6 — 1314 1402
Anskaffningar — 0 0 — 155 156
Omeklassificeringar — — — — — 0
Avyttringar — — — — -178 -178
Utgaende balans 2010-12-31 36 46 6 — 1292 1380
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans 2009-01-01 -13 -16 -1 — -920 -949
Arets avskrivningar -1 -4 -1 — -193 -199
Avyttringar — — — — 263 263
Utgaende balans 2009-12-31 -13 -20 -2 — -850 -885
Ingdende balans 2009-01-01 — — — — -15 -15
Arets nedskrivningar — — — — — 0
Avyttringar — — — — 15 15
Utgaende balans 2009-12-31 — — — — 0 0
Ingdende balans 2010-01-01 -13 -20 -2 — -850 -885
Avrets avskrivningar -1 -5 -1 — -208 214
Avyttringar — — — — 172 172
Utgaende balans 2010-12-31 -14 -24 -3 — -886 -927
Ingdende balans 2010-01-01 — — — — — 0
Arets nedskrivningar — — — — — 0
Avyttringar — — — — — 0
Utgaende balans 2010-12-31 — — — — — 0
Redovisat varde 2009-12-31 23 25 4 — 464 517
Redovisat varde 2010-12-31 22 21 3 — 406 453
Taxeringsvdrden
Taxeringsvarden byggnader 26
Taxeringsvarden mark 6
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Not 11 Finansiell riskhantering

Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: Valuta-
risk, rénterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens évergripande risk-
hanteringspolicy fokuserar pa oférutségbarheten i de finansiella markna-
derna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa
koncernens finansiella resultat.

Riskhanteringen skéts av en central ekonomiavdelning i samarbete med
en sakerhetsavdelning enligt policyer faststéllda av styrelsen. Avdelning-
arna utvarderar och sakrar finansiella och andra risker i samarbete med
koncernens operativa enheter. Styrelsen upprattar skriftliga policyer saval
for den évergripande riskhanteringen som for specifika omraden.

Valutarisk

Koncernen ar enbart verksam i Sverige men utsétts for valutarisker som upp-
star fran valutaexponeringar hanférliga till inkdp, av specialiserad utrustning
och tryckning av lotter, samt forsélining av licenser for spelansvarsverktyget
Playscan™/Spelkoll. Exponering finns mot EUR, USD respektive CHF och
GBP. Valutarisken uppstar enbart genom framtida afférstransaktioner da kon-
cernen inte har nagra tillgangar eller skulder i andra valutor &n svenska kronor
och inte heller nagra nettoinvesteringar i utlandsverksamhet.

Koncernens finanspolicy kraver att koncernen hanterar sin valutarisk
mot den funktionella valutan genom anvandande av terminskontrakt.
Detta innebdr att valutaflddena ska sakras till 100 procent av kontrakterade
floden i samband med att avtal tecknas. Prognostiserade floden ska sakras
mellan 50-100 procent ver en 6-12 manaders period. Planerade investe-
ringar med en betydande osakerhet, till exempel avseende valuta och
storlek pa flode, ska inte sakras forran avtal tecknats.

Koncernens transaktionsexponering uttryckt i motvéarde MSEK férdelar sig
pa foljande valutor;

Valuta 2010 2009
EUR 132,3 1791
usb 838 56
CHF 1,0 13
GBP 15 2,8
Summa 143,6 188,8

Eftersom sa gott som alla koncernens inkomster och utgifter utgors av
betalningar i svenska kronor och den valutarisk som ar hanforlig till fram-
tida affarstransaktioner ar téckt av terminskontrakt ar den kvarstaende
valutarisken férsumbar. Férandringar av vardet pa koncernens funktionella
valuta i forhallande till andra valutor har dérfor pa kort sikt ingen inverkan
pa koncernens resultat.

Rénterisk

Koncernens ranterisker hanfor sig till rantefluktuationer avseende place-
ringar i realranteobligationer och placeringar av dverlikviditet. Realrante-
obligationer anvands for att sakerstalla koncernens dtaganden till vinnare
inom lotteriformen Triss Manadskléver. Svenska Spel betalar for varje vinst

en engangssumma till fristdende forvaltare. Denna betalning baseras pa en
nuvdrdesberdkning av framtida vinstutbetalningar vid aktuell rénteniva pa
den svenska realrdntemarknaden. Inbetalningen anpassas sa att den tacker
framtida utbetalningar till vinnaren. Skulden till vinnaren justeras arligen
med utvecklingen av konsumentprisindex (KPI). Vid hanteringen av rante-
risken for realrdnteobligationerna ingar det i forvaltarens uppdrag att
sakerstalla att rantekdnsligheten foér placeringarna i tillgangen, realrénte-
obligationerna, ar densamma som for skulden till vinnarna, samt att rante-
kénsligheten i portfoljen av realranteobligationer ar sa lika skuldens rante-
kénslighet som majligt. Sammantaget beddms koncernens ranterisk
knuten till tillgangar och skulder i realrénteobligationer som forsumbar.

En mindre del av koncernens likvida medel placeras i finansiella instru-
ment vilka till dvervdgande delen utgdrs av nollkupongobligationer och
forstklassiga foretagscertifikat som behdlls till forfall.

Kreditrisker

Eftersom spel inte far ske pa kredit och darmed koncernens intakter uteslu-
tande utgors av kontanttransaktioner ar kreditrisken i koncernens verksam-
het begransad. Exponering for kreditrisk finns fér redovisningsmedel som
|6pande genereras hos ombud, féreningar och restauranger som pa upp-
dragsbasis saljer koncernens utbud.

Med kreditrisk avses risken for att dessa samarbetspartners inte kan
uppfylla sina ekonomiska ataganden. Dessa risker hanteras enligt koncer-
nens kreditriktlinje dér rutinerna for hantering av ekonomiska floden,
kreditbeddmningar och sakerheter med mera ar faststallda.

Rutinerna for godkénnande av spelombud och restauranger &r utarbe-
tade i detalj och bygger pa for ombuden uppsatta krav och riskbedom-
ningar. Redovisningsmedel inhamtas veckovis med autogiro. Fér ombud
som inte betalar tidsenligt vidtas atgarder, for att sakra betalningsfloden,
genom att begadra in sakerheter under ombudskapets gang samt dldagga
ombudet med kort betaltid.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken definieras som risken for att koncernen inte skall ha tillgang
till likvida medel for att tidsenligt kunna betala forutsedda och oférutsedda
ataganden eller att finansiering bara kan erhallas till avsevérd kostnad.
Likviditetsrisken har historiskt varit Idg och koncernen bygger varje ar upp
betydande belopp av likvida medel och fritt eget kapital vilket i sin helhet
arligen delas ut till dgaren.

De finansiella skulderna utgors av obetalda vinster, fonderade vinster
och leverantorsskulder. Likviditetsrisken i finansiella skulder &r hanférlig till
att koncernen inte skulle ha tillrackliga likvida medel for att betala utfallina
obetalda vinster till vinnare. Denna risk bedéms som férsumbar med han-
syn till att majoriteten av alla spel och alla lotterier bygger pa en omfordel-
ning av medel mellan deltagarna. Eftersom insatser inte far ske pa kredit sa
bestar de medel som skall férdelas mellan deltagarna av kontanter, vid tid-
punkten for spelets eller lotteriets stangning. For lotteriet Triss Manadsklover
utbetalas vinsterna i upp till 25 ar, utom vid vissa kampanitillféllen som kan
medfdra att vinster utbetalas i upp till 50 ar. Detta lotteri administreras av
extern part och baseras pa att det for varje vinst inbetalas medel till forval-
taren som tacker alla framtida betalningar av vinster till vinnaren.
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Not 12 Finansiella instrument

I tabellen nedan visas uppdelningen av finansiella instrument utifran fol-

jande kategorier enligt IFRS 7: Finansiella tillgangar vérderade till verkligt
varde via resultatrakningen, investeringar som halls till frfall, lanefordringar

och kundfordringar samt finansiella tillgangar som kan séljas. Verkligt varde

overensstammer med redovisat varde.

Finansiella tillgangar, koncern

Finansiella tillgangar

Svenska Spel varderar sina realranteobligationer till verkligt vérde.

I enlighet med IFRS 7 har dessa kategoriserats i vardehierarki 2 eftersom
de vérderas baserat pa marknadsdata.

varderadetill Laneford- Finansiella
verkligtvdardevia Investeringar som ringar och tillgangar som Summa
MSEK, 31 dec 2009 resultatrékningen halls till forfall kundfordringar kan séljas verkligt viarde
Realrénteobligationer 2304 — — — 2304
Placeringar i nollkupongobligationer och féretagscertifikat 118 — 118
Kundfordringar och évriga fordringar — — 454 454
Avrakning Riksgélden — — 1300 1300
Likvida medel 2451 — — 2451
Summa 6627

Finansiella tillgangar

vérderade till Laneford- Finansiella
verkligt virde via  Investeringar som ringar och tillgdngar som Summa
MSEK, 31 dec 2010 resultatrékningen halls till forfall kundfordringar kan siljas verkligt varde
Realranteobligationer 1546 — — — 1546
Placeringar i nollkupongobligationer och féretagscertifikat — 86 — — 86
Kundfordringar och évriga fordringar — — 464 — 464
Avrakning Riksgélden — — 1200 — 1200
Likvida medel 2966 — — — 2966
Summa 6262

Vardepappersinnehav Triss Manadskl6ver

Totalt vardepappersinnehav avseende Triss Manadsklover uppgar till 1 546
miljoner kronor (1 485), varav 1 525 miljoner kronor (1 384) &r langfristig del
och 21 miljoner kronor (101) kortfristig. Koncernens kortfristiga del ingar i

Finansiella skulder, koncern

MSEK, 31 dec 2009

Finansiella skulder
vérderade till
verkligt varde via
resultatrékningen

Andra
finansiella skulder

likvida medel, se not 15. Forvérv och forséljning, netto, av Manadsklover
uppgar till 302 miljoner kronor (=3) och vardeférandringen &r 62 miljoner
kronor (53).

Summa
verkligt varde

Leverantdrsskulder och 6vriga skulder

Obetalda vinster Manadsklover

Ovriga kort- och langfristiga ej réntebérande skulder
Summa

MSEK, 31 dec 2010

— 580 580
1371 — 1371
— 1072 1072
3023
Finansiella skulder
vérderade till
verkligt vérde via Andra Summa

resultatrakningen

finansiella skulder

verkligt vérde

Leverantorsskulder och 6vriga skulder

Obetalda vinster Manadsklover

Ovriga kort- och langfristiga ej réantebarande skulder
Summa
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— 568 568
1437 — 1437
— 714 714
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Rénterisk
Instrument (vérderingsprincip)

Nominellt vérde

Forfallodatum

Kupongrénta, %

Realrdnteobligationer

Svenska statens realrdnteobligationer
1570

3106

3001

3105

3107

3102

3104

Rénterisk
Instrument (vérderingsprincip)

20
204
128
320

324
119

Nominellt virde MSEK

2011-06-15
2012-04-01
2014-04-01

2015-12-01
2017-06-01
2020-12-01
2028-12-01

Forfallodatum

6,00
1,00
0,00
3,50

0,5
4,00
3,50

Effektiv rdnta, %

Placeringar i nollkupongobligationer och féretagscertifikat
Inom 90 rantedagar

Rorlig (Stibor 3 man)

2011-04-14,
Inom 91-360 réntedagar 86 2011-11-21  Rérlig (Stibor 3 man)
Summa 86
Likvida medel 2966 0,53

Nuvérdeviktad
Rénterisk real diskonterings-
Instrument (varderingsprincip) Nominellt virde MSEK ranta, %
Vinstfond for lotteriet Triss Manadskl6ver
Forfallotid 0-1 &r 149 -0,036
Forfallotid 1-5 &r 532 0,107
Forfallotid >5 ar 858 0,618
Summa 1539
Not 13 Kundfordringar och évriga fordringar
Koncern Moderbolag

MSEK 2010 2009 2010 2009
Kundfordringar
Fordringar pa spel- och lottombud 293 269 293 269
Fordringar pa restauranger 27 43 27 43
Ovriga kundfordringar 15 21 7 15
Summa kundfordringar 334 332 327 326
Ovriga fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar 14 14 6 6
Summa 6vriga fordringar 14 14 6
Summa kundfordringar och 6vriga fordringar 348 346 333 333

Samtliga kundfordringar forfaller inom 30 dagar. Osakra kundfordringar uppgar till ett belopp av 0,7 miljoner kronor (2,8), kostnader for kundforluster uppgar

till 1,0 miljoner kronor (2,8).
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Not 14 Foérutbetalda kostnader

Koncern Moderbolag
MSEK 2010 2009 2010 2009
Forutbetalda ombudsprovisioner 13 " 13 1
Ovriga interimsfordringar 103 97 74 73
Summa 116 108 87 84
Not 15 Likvida medel
Koncern Moderbolag
Likvida medel, MSEK 2010 2009 2010 2009
Likvida medel/Kassa och bank 2966 2451 1832 2294
varav redovisningsmedel spelkonto internet 93 123 93 123
varav redovisningsmedel deponerade panter ombud 12 15 12 15
varav kortfristiga placeringar som forfaller inom 3 manader® 1046 28 — —

*Redovisas i moderbolaget som kortfristiga placeringar.

Not 16 Eget kapital

Koncern

Aktiekapital

Per den 31 december 2010 omfattade det registrerade aktiekapitalet 2 000
stamaktier till ett kvotvarde av 100 kronor per aktie. Innehavare av stam-
aktier ar berattigade till utdelning som faststalls efter hand.

Intjdnade vinstmedel
I balanserade vinstmedel inklusive drets resultat ingar drets resultat for
moderbolaget och dess dotterbolag.

Not 17 Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie for 2010 baseras pa arets resultat hanfor-
ligt till moderbolagets aktiedgare uppgaende till 4 766 miljoner kronor
(4 977) dividerat med det genomsnittliga antalet utestdende aktier. Resultat

Not 18 Obetalda vinster

Svenska Spels obetalda vinster bestar av kort- och langfristiga vinster enligt
faststalld vinstplan. Vinster som forfaller inom ett ar ar kortfristiga och
bestar av Triss Manadskléver samt Tia Kalasvinsten som betalas ut I6pande
under dret samt vinster i dvriga spel och lotterier.

Moderbolag
AB Svenska Spel &gs till 100 procent av svenska staten och férvaltas genom
Finansdepartementet.

Fritt eget kapital

Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter eventuell avsattning till
reservfond och vinstutdelning. Fritt eget kapital &r det belopp som finns
tillgéngligt for utdelning till aktiedgarna.

per aktie uppgar for 2010 till 2 383 tusen kronor (2 488). Antalet utesta-
ende aktier under aret har varit oférandrat. Inga egetkapitalinstrument har
utfardats som kan féranleda utspadning av det egna kapitalet.

Langfristiga skulder &r obetalda vinster som tillhér vinnarna av Triss
Manadskléver som betalas ut i upp till 25 ar enligt ordinare vinstplan, vid
vissa kampanijtillfallen kan vinster betalas ut i upp till 50 ar. Tia Kalas ar ned-
lagd under dret, dock finns utbetalningar till vinnare kvar i upp till 10 ar.

Koncern Moderbolag

MSEK 2010 2009 2010 2009
Kortfristiga skulder

Obetalda vinster traditionella spel och lotterier 245 320 245 320
Obetalda vinster Triss Manadsklover <1ar 149 138 149 138
Summa 395 458 395 458
Langfristiga skulder

Obetalda vinster Triss Manadsklover 1-5 ar 526 499 526 499
Obetalda vinster Triss Manadskléver >5 ar 762 733 762 733
Obetalda vinster Tia Kalas 1-5 ar 5 2 5 2
Summa 1293 1234 1293 1234

88 SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2010



Not 19 Ovriga langfristiga skulder

Koncern Moderbolag
MSEK 2010 2009 2010 2009
Avsatt till pensioner 12 13 12 12
Forlagslan 15 15 15 15
Ombudspanter 12 15 12 15
Ovriga langfristiga skulder 1 _ _ _
Summa 40 43 39 42

Forlagslanet bestar av medel som tillskjutits av dgaren i anslutning till upp-
forandet av bolagets fastighet i Visby. Det &r ej angivet nar skulden skall
vara reglerad.

AB Svenska Spel tar i vissa fall ut en ombudspant efter individuell
beddmning av respektive ombud som kvarstar sa ldnge ombudet &r aktivt,
darav langfristig skuld.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befintlig
legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse och
det ar sannolikt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att krévas
for att reglera forpliktelsen samt att en tillférlitlig berdkning av beloppet
kan goras. Dér effekten av nar i tiden betalning sker &r véasentlig, beraknas
avsattningar genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet
till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar
av pengars tidsvarde. Huvuddelen av dessa avsattningar utgors av avsatt-
ningar for pensioner.

Not 20 Leverantdrsskulder och andra skulder

Avsattning till pensioner

Avsattning till pensioner &r i moderbolaget berdknad enligt bestdmmel-
serna i Tryggandelagen och redovisas i balansrakningen som en langfristig
skuld.

Stora delar av den, via Collectum, férsékrade ITP-planen forvaltas
genom Alecta. Alectas konsolideringsgrad var per den 31 december 2010
146 procent (141). Konsolideringsgraden berdknas som verkligt vérde av
forvaltningstillgangar i procent av forpliktelserna enligt Alectas aktuariella
antaganden. Denna berdkning éverensstammer emellertid inte med
berakningsgrunderna i IAS 19. 2010 ars kostnader for koncernens pen-
sionsforsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 38,5 miljoner kronor
(39,5).

Det pensionsatagande som Svenska Spel har via Svenska Spels
Pensionsstiftelse tacks inte till fullo av de medel som Stiftelsen har till sitt
forfogande. Skillnaden redovisas i balansrékningen som en langfristig
skuld.

Koncern Moderbolag
MSEK 2010 2009 2010 2009
Leverantorsskulder 276 291 225 219
Ovriga skulder 209 210 184 169
Personalrelaterade kostnader 83 80 — —
Summa 568 580 409 388

For moderbolaget redovisas upplupna kostnader i not 23.

Not 21 Regleringsfonder och fonderade vinster

Till regleringsfonder for spel och lotter fors preskriberade (oinlosta) vinster
samt éresavkortningar. Uttag ur regleringsfonden anvands till utbetal-
ningar av preskriberade vinster (reklamation), aterféring till vinnande del-
tagare i de olika spelen och till att 6ka vinsttatheten i lotterier.

Fonderade vinster utgérs av aktuella vinster per produkt och omgang.
Gdllande spel avsatts vinstmedel till fonden efter avgjord spelomgang,

gdllande lotter avsatts vinstmedel vid aktivering.

Koncern Moderbolag

MSEK 2010 2009 2010 2009
Regleringsfonder

Ingdende avséttning 160 101 160 101
Arets forandring -35 59 -35 59
Utgaende avsiattning 125 160 125 160
Fonderade vinster

Ingdende avsattning 415 192 381 157
Avrets férandring -272 223 -286 225
Utgaende avsattning 143 415 95 381
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NOTER

Not 22 Férfallostruktur for skulder

Ovriga

langfristiga
Forfallotidpunkter, MSEK Obetalda vinster Leverantérsskulder Regleringsfonder Fonderade vinster skulder Totalt
Inom 1 ar 395 568 125 143 — 1231
Inom 1-5 ar 526 — — — 25 551
Over5 ar 767 — — — 15 782
Summa 1688 568 125 143 40 2564
Realrédnteobligationer
Forfallotidpunkter
Inom 1 dr 20
Inom 1-5 dr 652
Over 5 ar 451
Not 23 Férutbetalda intdkter

Koncern Moderbolag

MSEK 2010 2009 2010 2009
Forutbetalda insatser flerveckorsspel 156 133 156 133
Ovriga poster — — 14 30
Personalrelaterade kostnader — — 47 43
Summa 156 133 216 206

Koncernens kostnader for [6ner, sociala avgifter samt forandring av semesterloneskuld med mera redovisas som 6vriga skulder, se not 20.

Not 24 Leasing

Operationella leasingavtal

- koncernen/moderbolaget som leasetagare

De hyresavtal som koncernen Svenska Spel ingatt &r uteslutande av opera-
tionell karaktdr. Avtalen avser huvudsakligen hyra av kontors-, kasino- och
bingolokaler. Koncernens hyreskostnader uppgar till 68,4 miljoner kronor

(76,2). Moderbolagets hyreskostnader for 2010 uppgar till 42,1 miljoner

kronor (49,9).

Koncern Moderbolag
Operationella leasingavtal - koncernen/moderbolaget som leasetagare, MSEK 2010 2009 2010 2009
Inom 1 ar 60 59 33 32
Inom 1-5 ar 239 234 130 126
Over 5 ar 306 361 68 98
Summa 606 654 231 256

Hyresavtalet for kasinot i Sundsvall I6per pa 30 &r, medan hyresavtalen for
kasinona i Goteborg och Malmé 16per pa 20 ar. Avtalen innehaller index-
klausuler om arlig upprakning av utgaende hyror. Moderbolagets hyres-
kostnader avser hyra av kontorslokaler i Sundbyberg. Hyresavtalet I6per pa
10 dr.
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forts. not 24

Operationella leasingavtal
- koncernen/moderbolaget som leasegivare
Dessa avtal avser uthyrning av spel- och lotterminaler till ombud.

Koncern Moderbolag
Operationella leasingavtal - koncernen/moderbolaget som leasegivare, MSEK 2010 2009 2010 2009
Inom 1 ar 49 50 49 50
Inom 1-5 ar 197 200 197 200
Summa 247 250 247 250
Efter 5 ar bedéms den arliga intakten fran operationella leasingavtal han-
forligt till uthyrning av terminaler till spel- och lottombud uppga till cirka
50 miljoner kronor per ar.

Koncern Moderbolag
Uthyrda spel- och lotterminaler, MSEK 2010 2009 2010 2009
Ingdende anskaffningsvarden 146 146 146 146
Arets inksp — — — —
Arets avyttringar _ _ _ _
Utgaende anskaffningsvéarden 146 146 146 146
Ingaende avskrivningar -108 -79 -108 -79
Arets avskrivning -29 -29 -29 -29
Arets avyttringar — — — —
Utgaende avskrivningar -137 -108 -137 -108
Bokfért varde 9 38 9 38

Not 25 Eventualférbindelser/ansvarsférbindelser och stéllda sdkerheter samt framtida dtaganden

Koncern Moderbolag
Eventualforpliktelse/ansvarsforbindelse, MSEK 2010 2009 2010 2009
Garantibelopp vid rorelseforvary 4 — — _
Summa 4 — — —

Koncern Moderbolag
Stéllda sakerheter, MSEK 2010 2009 2010 2009
Kreditgarantier 2 12 1 1
Summa 2 12 1 "
Framtida ataganden for inkdp av materiella anldggningstillgangar - Koncern - "Moderbolag"
samt dvriga kontraktsbundna ataganden, MSEK Ovrigt Ovrigt Ovrigt Ovrigt
Inom 1 dr 685 636 637 596
Efter 1 &r, men inom 5 ar 474 786 354 668
Efter 5 ar 303 339 83 100
Summa 1462 1761 1075 1364

Ovriga kontraktsbundna taganden avser hyresavtal, sponsringsavtal samt &vriga stora avtal med samarbetspartners.
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NOTER

Not 26 Nérstdende

Koncernbolag Staten

Prissattning internt sker enligt den grundldggande principen att priserna | det av regeringen 2004-12-22 givna tillstand att anordna vissa lotterier

ska sdttas som om transaktionerna sker mellan tva oberoende foretag. under évriga bestammelser punkt 8.5 framgar att bolagets vinstmedel

Moderbolaget har under 2010 kopt tjanster fran andra koncernbolag for under rakenskapsaret I6pande rantefritt ska lanas ut till svenska staten

0,0 miljoner kronor (0,0) respektive salt tjdnster till ett varde av 7,5 miljoner (Riksgaldskontoret). Inbetalningarna sker vanligen kvartalsvis: 30 april,

kronor (8,9). 31 juli, 31 oktober, samt 15 februari. Utlanade medel avraknas mot lamnad
utdelning efter beslut av respektive ars bolagsstdmma. Svenska Spel har

Statliga bolag 1998-10-05 erhallit sarskilt beslut om undantag fran bestdmmelsernai

Koncernen har under aret kopt tjdnster med vésentliga belopp fran foljande 21 kap 1§ aktiebolagslagen avseende laneférbud. Vid arsskiftet uppgick

statliga bolag med angivna belopp: utldnade medel till Riksgaldskontoret till 1 200 miljoner kronor (1 300).

TeliaSonera AB 59,0 MSEK (61,4)

Posten AB 28,5 MSEK (42,5)

Teracom AB 1,0 MSEK (1,1)

Not 27 Andelarikoncernbolag

Moderbolagets andelar i koncernbolag, TSEK 2010 2009
Ingdende anskaffningsvarde 141 466 141 466
Forsalining — —
Aterlamnat aktieagartillskott — —
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 141 466 141 466
Ingdende nedskrivningar* -70 000 -70 000
Arets nedskrivningar* — —
Utgaende ackumulerade avskrivningar -70 000 -70 000
Bokfort varde 71466 71466

* Avser nedskrivning av aktier och andelar i Svenska Spels Forvaltnings AB med anledning av att bokfort vérde 6verstiger koncernmassigt nettovarde.

Bokfort varde, Bokfort varde,
Moderbolagets andelar i dotterbolag Org.nr Séte Kapitalandel, % Antal andelar TSEK 2010-12-31 TSEK 2009-12-31
Svenska Spels Forvaltnings AB 556597-7278 Visby 100 1000 71 066 71 066
Keno AB (vilande bolag) 556485-4304 Visby 100 1000 100 100
Triss AB (vilande bolag) 556485-4312 Visby 100 1000 100 100
Bellman Casino AB (vilande bolag) 556574-1682 Stockholm 100 1000 100 100
Casino Cosmopol AB 556485-4296 Stockholm 100 1000 100 100
Moderbolagets andelar i indirekt dgda dotterbolag Org.nr Sate Kapitalandel, % Antal andelar
CC Casino Restaurang AB 556586-7016 Stockholm 100 1000
Casino Cosmopols Fastighets AB 556598-3409 Stockholm 100 1000
AB Svenska Spels Servicecenter 556240-7881 Visby 100 1000
AB Svenska Spels Internetservice 556485-4320 Visby 100 1000
Playscan AB 556801-1935 Goteborg 100 1000
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Not 28 Resultat frén andelar i koncernbolag

Koncern Moderbolag
MSEK 2010 2009 2010 2009
Anteciperad utdelning fran Casino Cosmopol AB — — 536 540

Not 29 Osékerhet i uppskattningar och bedémningar

Kallor till osdkerhet i uppskattningar

Foretagsledningen har analyserat vésentliga osékerhetsfaktorer fér koncer-
nens utveckling samt centrala redovisningsprinciper. Nedan foljer en redo-
gorelse for nagra viktiga riskfaktorer som kan paverka Svenska Spels verk-
samhet, finansiella stalining och resultat.

Balanserade utvecklingsutgifter ska kunna atervinnas
Vid arsskiftet fanns i Svenska Spel-koncernen balanserade utvecklingsutgifter
om totalt 201 miljoner kronor (237). Dessa ar hanforliga till flera system-

Not 30 Uppgifter om moderbolaget

AB Svenska Spel &r ett svenskregistrerat aktiebolag med organisations-
nummer 556460-1812 med séte i Visby. Moderbolagets aktier forvaltas av
Finansdepartementet. Adressen till huvudkontoret ar Norra Hansegatan 17,
621 80 Visby.

plattformar for av koncernbolagen bedrivna spel sésom restaurangspel av
typ Vegas, samt exempelvis Triss, Stryktipset, Lotto samt Bingo med flera.
Mojligheterna att atervinna de aktuella balanserade utvecklingsutgifterna
ar beroende av framtida avsattningsmajligheter for de spel som ar hanfor-
liga till de aktuella spelplattformarna samt de intakter som darigenom
genereras. Skulle rimliga forutséttningar for intékterna fran, samt livslangden
for, dessa plattformar inte infrias kan detta ha en vasentlig inverkan pa
bokforda varden for de aktuella plattformarna.

Svenska Spels koncernredovisning for 2010 har godkants for publicering
enligt styrelsebeslut den 10 mars 2011.
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Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens stalining och resultat.
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stalining
och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt ver utvecklingen av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stélining och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moder-
bolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Visby den 10 mars 2011

Margareta Winberg
Styrelseordférande

Hans Bergenheim
Styrelseledamot

Eva-Britt Gustafsson
Styrelseledamot

Stefan Borg
Styrelseledamot

Lena Jénsson
Styrelseledamot

Bjérn Fries
Styrelseledamot

Lena Melinder
Styrelseledamot

Anders Andersson Martina Ravn
Styrelseledamot/ Styrelseledamot/
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Anders Hidgg

Verkstallande direktor

Vér revisionsberéttelse betraffande denna arsredovisning har avgivits den 11 mars 2011

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB Anders Herjevik
Per Wardhammar Auktoriserad revisor
Auktoriserad revisor Av Riksrevisionen férordnad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i AB Svenska Spel
Org.nr 556460-1812

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning

i AB Svenska Spel for ar 2010. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingadr i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 7-94 och sidan 96. Det &r styrelsen och verkstallande direk-
téren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvalt-
ningen och for att arsredovisningslagen tilldmpas vid upprattandet
av arsredovisningen samt for att internationella redovisnings-
standarder IFRS sddana de antagits av EU och arsredovisningslagen
tilldmpas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar
ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sakerhet forsakra oss om att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehéller vésentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp
och annan information i rakenskapshandlingarna. I en revision
ingdr ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktérens tillampning av dem samt att bedéma
de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande
direktdren gjort ndr de upprattat drsredovisningen och koncern-
redovisningen samt att utvardera den samlade informationen i

arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for
vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren dr ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt har handlat

i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredovisnings-
lagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning
i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS, sadana de antagits av EU, och arsredovisningslagen
och ger en réttvisande bild av koncernens resultat och stallning. En
bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Férvaltningsberattelsen och
bolagsstyrningsrapporten ar forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker att drsstdmman faststaller resultatrékningen och
balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt férslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 11 mars 2011

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Per Wardhammar
Auktoriserad revisor

Anders Herjevik
Auktoriserad revisor
Av Riksrevisionen férordnad revisor
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FLERARSOVERSIKT

Flerarsoversikt koncernen Svenska Spel

Resultatrékning i sa mmandrag, MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
Nettospelintakter 9624 9905 9804 9598 8905
Provisioner -1949 -2 020 -1983 -1916 -1787
Ovriga intakter* 210 211 250 233 233
Nettoomsattning fran spelverksamhet m.m. 7 885 8096 8071 7915 7 351
Aktiverat arbete for egen rakning 3 15 11 20 89
Personalkostnader -989 -971 -924 -895 -804
Ovriga externa kostnader -1758 -1890 -1853 -1695 -1612
Av- och nedskrivningar immateriella och materiella

anldggningstillgangar -346 -329 -320 -309 -261
Rorelseresultat 4795 4921 4985 5036 4763
Ovriga finansiella intakter och kostnader — — — 90 3
Rante- och finansiella intékter 86 137 290 215 118
Rante- och finansiella kostnader och skatt -115 -81 -167 -92 -76
Arets resultat 4766 4977 5108 5247 4807
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 21,8 219 219 23,6 23,5
Resultat per aktie, MSEK 24 2,5 2,6 26 24
Soliditet, % 63,7 62,2 64,6 659 679
Nettoomsattning per anstalld, MSEK 45 46 47 5,0 50
Spel- och lottombud, antal 6 604 6758 6811 6385 6385
Spelplatser med Vegas 2230 2187 2229 2248 2190
Ovriga uppgifter

Utbetalt till Riksidrottsforbundet** — 500 1338 1394 1216
Utbetalt till Ungdomsstyrelsen** — — 182 196 154
Forslag till utbetalning/utbetalt till staten 4766 4477 3587 3657 3437

* Har ingar preskriberade vinster fram till och med september 2009.

** Enligt budgetpropositionen 2010/11:1 har riksdagen godkant att regeringen pa Svenska Spels arsstdamma 2011 verkar for ett beslut om ett bidrag som motsvarar
1/26-del av bolagets dverskott 2010 fran Penninglotten avsett for konst, teater och kulturella dandamal. Nagon utbetalning direkt till Riksidrottsférbundet och
Ungdomsstyrelsen kommer inte att ske.
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Svenska Spel redovisar for fiarde aret i
rad en héllbarhetsredovisning i enlighet
med riktlinjerna for Global Reporting
Initiative (GRI) som en del av arsredo-
visningen. Redovisningen av Svenska
Spels ansvarsarbete sker dven i den
samhéllsrapport som Svenska Spels
dgare Finansdepartementet begar in
en gang per ar.
Hallbarhetsredovisningen beskriver
Svenska Spels arbete inom fokus-
omradena Affarsetik och sakerhet,

Socialt ansvar och spelansvar, Ekonomiskt
ansvar, Miljdansvar samt Ansvar for
medarbetare. Svenska Spels prestation

i forhallande till sin affirsméssiga bety-
delse inom fokusomradena Affarsetik
och sékerhet, Socialt ansvar och spel-
ansvar samt Miljdansvar har utvéarderats
i forhallande till bolagets nyckelintres-
senter. Ambitionen &r att Svenska Spels
prioriteringar av samhéllsansvar ska
stamma 6verens med de externa intres-
senternas behov och férvantningar.

Hallbarhetsredovisning
VD har ordet
Langsiktigt hallbar utveckling

Intressentanalys och dialog
AFFARSETIK OCH SAKERHET
EKONOMISKT ANSVAR

SOCIALT ANSVAR OCH SPELANSVAR
ANSVAR FOR MEDARBETARE
MILJOANSVAR

Kommentarer till Hallbarhetsredovisningen
Svenska Spels GRI-profil
Bestyrkanderapport

Urval av nyckeltal har gjorts i ett antal
workshops med berdrda personer. Data
har sedan inhamtats fran affirsomraden,
verksamhetsomraden och staber. Svenska
Spels avdelning Koncerncontrolling
ansvarar for insamling och kvalitets-
sakring.

Redovisningen galler for kalenderaret
2010 och omfattar moderbolag och
dotterbolag. Senaste rapporten (Hall-
barhetsredovisning 2009) utkom i april
2010.
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Vi erbjuder en hallbar spelupplevelse

venska Spel ar ett spelbolag som saljer spelupp-

levelser och vi gor det med ett tydligt ansvar. Var

kommersiella verksamhet och arbetet med vart

samhallsansvar maste ga hand i hand for att vara
trovardigt. Jag dr stolt dver att vi har borjat integrera affars-
verksamheten och ansvaret tydligare under 2010 och vi ska
fortsatta driva det arbetet under 2011.

Genom att arbeta forebyggande med spelansvarsatgarder
skapar vi forutsattningar for langsiktiga relationer med vara
kunder och for en I6nsam verksamhet. Ett sunt spelbeteende
innebdr att spelaren utifran sina egna forutsattningar kan
hantera sitt spelande och ha kontroll. Utgdngspunkten maste
vara den fria viljan, annars riskerar vi att tappa kunden, kanske
till konkurrerande aktérer med vinstmaximering som enda
drivkraft.

Under aret forvarvade vi Playscan och fick darmed full kon-
troll dver verktyget Playscan™/Spelkoll, som hjélper spelarna
att ha kontroll dver sitt spelande. Forvdrvet ger oss battre moj-
ligheter att fortsatta utveckla verktygets funktionalitet och
tilldmpning inom nya omraden pa marknaden. Det ger oss
ocksa forutsattningar att fortsatta vart arbete med spelansvaret.

Vi gor arligen en stor undersokning dér vi lyssnar pa vara
intressenter och tar reda pa hur de tycker att vi tar vart ansvar
och vad de har for forvdntningar pa var verksamhet. En del
uttrycker en oro for att vi ska utveckla spel som kan leda till ett
Okat spelberoende.

Svenska Spel kommer aldrig att ligga i framkant vid utveck-
lingen av nya hogriskspel. Men vi ska vara ett trovardigt alter-
nativ till konkurrerande spelbolag. Darfér maste vi félja mark-
naden och agera for att fa tillstand till att utveckla spel dar det
finns ett etablerat och stort intresse hos kunderna. Da kan vi
bidra till ett mer kontrollerat spelande i Sverige och till en
positiv samhallsutveckling.

Konkurrensen pa spelmarknaden blir allt hardare. For att fler
ska valja att spela hos oss ska vi visa att vi dr stolta Over att vara
ett bolag som erbjuder spelupplevelser och att vi har ett sarskilt

uppdrag. Vi maste fortsétta marknadsfora oss enligt de tydliga
etiska riktlinjer som finns. Syns vi inte, sa finns vi inte.

Det ska vara roligt att spela och vi arbetar for att ge vara
kunder en hallbar spelupplevelse!

Visby i februari 2011
VD och koncernchef Anders Hagg

Svenska Spel arbetar forebyggande
med spelansvarsatgarder och skapar
forutsattningar for langsiktiga kund-
relationer och en I6nsam verksamhet.



Detta ar langsiktigt

hallbar utveckling for Svenska Spel

Langsiktig hallbarhet handlar for Svenska Spel om att standigt integrera den affars-
drivande verksamheten med samhallsansvaret. Hallbarhet ar en strategisk fraga inom
Svenska Spel och att ta samhallsansvaret pa allvar ligger vl i linje med féretagets

vardegrund.

venska Spels arbete for en langsiktigt hallbar
utveckling utgadr ifrdn uppdraget att bedriva spel-
verksamhet pa ett ansvarsfullt satt. Svenska Spel &r
stolt Gver sitt uppdrag och strévar efter att uppfylla
det pa ett fortroendeingivande satt. Verksamheten ska be-
drivas med god I6nsamhet. Det har innebdr bland annat att:

- Svenska Spel utvecklar och erbjuder spel pa ett ansvarsfullt
satt sa att vara kunder upplever spelglédje — en hallbar spel-
upplevelse.

- Svenska Spel vill bidra till en positiv samhallsutveckling och
ta ansvar for var verksamhets paverkan.

- Svenska Spel efterstravar en god relation med vara intres-
senter och vérderar deras synpunkter och arbetar for att
uppfylla intressenternas férvantningar pa féretaget.

Svenska Spel redovisar den langsiktigt hallbara utvecklingen
genom fem strategiskt viktiga ansvarsomraden: Affarsetik och
sdkerhet, Ekonomiskt ansvar, Socialt ansvar och spelansvar,
Ansvar for medarbetare samt Miljdansvar. Se var ansvars-
modell och hur vi definierar vara strategiska ansvarsomraden
pa sidan 103.

Uppdrag, affarsidé och framgangsfaktorer

Enligt uppdraget fran dgaren, staten, ska Svenska Spel utgéra
ett trovérdigt alternativ till illegal spelverksamhet. Bolaget har
en mycket tydlig avsikt att ansvarstagandet ska vara en natur-
lig del av spelupplevelsen och gora skillnad for spelarens val
av spelalternativ. Bolagets affarsidé lyder: "Vi utvecklar och

erbjuder spel pa ett ansvarsfullt satt s& att de manga man-
niskorna upplever spelgladje”.

Enkelhet och tillvéaxt som baseras pa en sund spelmarknad
ar de tva framgangsfaktorer som beskriver hur Svenska Spel
ska utfora saval ledarskapet som arbetet inom foretaget for
att lyckas med det som Svenska Spel har féresatt sig.

Strategiska malomraden
Svenska Spels strategier fram till 2012 omfattar malomradena
Kund, Ansvar, Ldnsamhet och Medarbetare.

Kund For att vaxa omsdttningsmassigt och uppratthalla en
stabil marknadsandel stravar bolaget efter att fler manniskor
som spelar fér lagom stora summor pengar ska vélja Svenska
Spel framfér andra spelbolag.

Ansvar Att uppfattas som det mest ansvarsfulla spelbola-
get innebaér att ansvarstagandet omfattar allt som Svenska
Spel gor. Spelansvar, affarsetik och sakerhet ar viktiga exem-
pel pa att alltid kombinera spelupplevelser med ett ansvar.
Att helt enkelt vara det bésta alternativet pa marknaden
nar det galler att minska risken for osunt spelbeteende och
tillhandahalla kunskap och stédsystem for att 6ka spelarnas
mojlighet att spela tryggt, sunt och sdkert. Spelansvaret
ska vara lika integrerat i marknadsfoéringen som i spelverk-
samheten.

Lénsamhet Goda intakter, kostnadskontroll och bra resul-
tat dven pa lang sikt innebdr att, i linje med uppdraget, skapa
en omtanksam och ansvarsfull miljé kring spelandet. For att
lyckas med det maste Svenska Spel ha en fortsatt hog
marknadsandel.

>>
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Medarbetare Att vara ett langsiktigt Idnsamt foretag ar
bara mojligt om man har duktiga och kreativa medarbetare
som mar bra och trivs pa sitt arbete.

Langsiktigt hallbar utveckling fore

kortsiktig vinstmaximering

Att Svenska Spel inte har krav pa vinstmaximering ifran sina
dgare ar en forutsattning for att kunna satsa bade pa spel-
ansvaret och pa de andra ansvarsomradena.

Spelansvaret hamnar latt i fokus vad galler Svenska Spels
samhallsansvar. Intressenterna har dock tydligt visat att man
har hoga forvantningar pé saval foretagets ansvar for miljo
som affdrsetik och sékerhet. Svenska Spels dvergripande mal
inom dessa omraden &r att minska de egna koldioxidutslappen
fram till 2015 och att motverka alla forsok att utnyttja verksam-
heten till penningtvatt eller annan brottslig verksamhet.

Hallbarhetsmal och strategier

Svenska Spels dvergripande hallbarhetsmal ar att genomféra
och tydliggéra bolagets uppdrag att tillhandahalla spel pa
ett ansvarsfullt, affarsetiskt och sékert sétt. Detta for att sékra

Svenska Spels

Share of voice
har minskat

Sedan 2004 har Svenska Spels andel av medieinvestering-
arna pa den svenska marknaden minskat fran 46 procent
till 24 procent. Det &r en stor utmaning for foretaget att
utlandska aktorers marknadsféring i Sverige ligger pa en
fortsatt hog niva, trots det fraimjandeférbud som rader.

Las mer om ekonomiskt ansvar pa sidorna 108-109.

en langsiktigt hallbar verksamhet, ett dkat fértroende for
Svenska Spel som ett ansvarsfullt féretag och skapa en hallbar
spelupplevelse.

Hallbarhetsstrategin for att n ovanstaende mal grundar sig

pa fyra hornstenar:

- Spelansvaret &r av hdgsta prioritet och ska genomsyra hela
foretaget och vara en sjalvklar del av arbetet f6r samtliga
medarbetare.

- Ansvaret vilar pa kunskap och erfarenhet.

- Atgarder ska utga fran spelets riskfaktorer.

- Arbetet ska kommuniceras tydligt saval internt som externt.

Ansvar och implementering

Ansvaret for hallbarhetsarbetet &r integrerat i den ordinarie
verksamheten och foljer statens riktlinjer for hallbarhet. Ytterst
ansvarig &r styrelsen och féretagsledningen dar informations-
direktéren har huvudansvaret.

Svenska Spels CSR-avdelning (Corporate Social Responsibi-
lity), som ingar i staben Information & CSR, har ansvaret for
overgripande policyer, strategier, processer, verktyg och
nyckeltal vad géller etik- och ansvarsfragor. CSR-avdelningen
har dven det dvergripande ansvaret for den arliga Hallbarhets-
redovisningen.

Ett miljérad och ett spelansvarsrad &r inrattade under led-
ning av CSR-avdelningen med representanter fran olika affars-
omraden och staber. Syftet &r att stddja implementering av
overgripande ansvarsmal och nyckeltal samt uppféljning av
hallbarhetsarbetet.

Overgripande utmaningar

Svenska Spel har kommit ldngt i arbetet mot en langsiktigt
héllbar utveckling. Att utgdra ett trovérdigt alternativ till
illegal spelverksamhet innebdr att bolaget maste utveckla
och erbjuda de etablerade spel som efterfragas av spelarna.
En forutsattning ar att de tillstand som krévs foér detta beviljas.
En annan stor utmaning dr de utlandsbaserade internetbola-
gens fortsatta satsningar pa marknadsféring som bidragit till
att den svenska spelbranschens totala reklaminvesteringar
Okat kraftigt under de senaste aren. |
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Intressenternas forvantningar

pa Svenska Spel

Svenska Spel gor arligen en analys av intressenternas syn pa bolagets samhalls-
ansvar. Den utgor ett viktigt underlag for utvecklingen av verksamheten, samt for
hallbarhetsredovisningen och for den fortsatta relationen med intressenterna.

- Attityd +

~ Intresse +

Prioriterade grupper

Urvalet av intressenter for djupintervjuer har
skett utifran kriterierna “inflytande pa”, "upp-
fattad attityd till”, samt "uppfattat intresse for
Svenska Spels ansvarsarbete”. Malet har varit
attfa en sa bred spridning i intervjuerna som

mojligt.

Under sommaren 2010 genomférdes 100 djup-
intervjuer med ett urval av de interna och
externa intressenterna. Undersékningen inne-
héll en blandning av 6ppna fragor och fragor

med fast betygsskala. Intressenterna har fatt
ge sin syn pa Svenska Spels prestationer inom
affarsetik och sakerhet, socialt ansvar och spel-
ansvar, ekonomiskt ansvar och miljdansvar. De
fick ocksa bedoma Svenska Spels information
och transparens inom omradet och Idmna kon-
kreta forslag pa hur bolaget kan utveckla sitt
hallbarhetsarbete.

Representanter fran foljande av Svenska Spels
intressentgrupper ingick i undersékningen:

Inflytelserik
aktivanhangare

Inflytelserik
aktiv motstandare

Agare, styrelse, ledning, medarbetare, butiks-
spelare, internetspelare, Vegasspelare, kasino-
spelare, ombud, affarspartners, féreningar,
leverantdrer, myndigheter, andra spelbolag,
media, samarbetspartners, intresseorganisa-
tioner. Svenska Spels mest prioriterade
intressentgrupper ar:

+ Medarbetare

«Spelare

+ Ombud/affarspartners

. Agare



rararararasas Svenska Spels ansvarsbegrepp oo 3

Svenska Spel har identifierat och definierat
fyra omraden dér intressenterna sarskilt ser
behovet av prestation inom ansvarsomradet i
relation till den affarsmassiga betydelsen.

Socialt ansvar
och spelansvar

Svenska Spels ansvar att salja spel
pa ett ansvarsfullt och sékert satt
samt minimera negativa sociala
konsekvenser av féretagets
verksamhet och de produkter

vi ansvarar for. Svenska Spel ska
bidra till en positiv samhalls-
utveckling pa de platser dar
foretaget finns.

Miljoansvar

Svenska Spels ansvar fo|
att minska sin miljopaver:
kan genom att standigt
forbattra sig och arbeta
proaktivt dar sa ar mojli

I
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Affarsetik och sdkerhet

Det affarsetiska ansvaret genomsyrar hela
Svenska Spel och utgér en plattform for
héllbarhetsarbetet. Det definieras som
Svenska Spels ansvar att sakerstélla att
maénniskor, ekonomiska resurser och
miljon inte utnyttjas, luras eller pa annat q
s'ait: exploatera)s/ aJv foretagets vé)rksamhet. EkOl‘lOﬂ‘\lSkt ansvar
Svenska Spels ansvar att i den
kommersiella satsningen alltid

integrera ansvarstagandet inom
de andra ansvarsomradena.
Svenska Spel strévar efter att
vara spelarnas forsta val.

Intressenternas forvantningar

1. Affarsetik och sdkerhet . Miljoansvar oEkonomiskt ansvar

« Definiera begreppet affarsetik internt Definiera mal Tillhandahalla pengar till staten

« Varaforedéme i branschen Oka kunskapen internt Vara kostnadseffektiva

« Sékerstalla kontroll och uppféljning Analysera och minska miljopaverkan Ha intakter fran spelare med sunt

« Fora dialog/kommunikation « Utnyttja IT-stod battre spelbeteende
- Vara transparent « Inte vara ledande, men battre dn « Utveckla samarbeten med idrotts- och
genomsnittet ungdomsrorelser
2. Socialtansvar och spelansvar - Kommunicera vad som gors « Vara transparenta kring vinster och vart
« Tydliggora vad socialt ansvar ar for pengarna gar
Svenska Spel - Stodja ombudens sékerhet avseende
« Definiera mal och métetal kontanthantering

« Vara féredéme inom spelansvar

- Satsa pa forskning och utbildning

« Samarbeta med intresseorganisationerna
- Forstarka spelansvaret pa Vegas

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2010 103
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-Vi upplever att Svenska Spel lyssnar

Spelberoendes Riksforbund dr en samman-
slutning av féreningar for spelberoende och
anhdriga som verkar for att forebygga och
motverka spelberoende. Kim Grahn ar for-
bundsordférande. Hon tycker att dialogen
med Svenska Spel fungerar bra, men att det
finns mer att géra.

Kim Grahn,
férbundsordférande
i Spelberoendes
Riksfoérbund

Ansvaret f6r vdrd av spelberoende

ligger pa staten. Fungerar det bra?

-De behandlingar som finns idag &r inte till-
rackliga. | storstaderna fungerar det ganska
bra, men det ar sédmre stéllt ute i landet. Efter-
som ansvaret ligger hos staten ar kunskapen
lagre i kommunerna och man vet ofta inte hur
man ska beméta spelberoende. Det borde sta
tydligti socialtjanstlagen att spelberoende ar
attjamstalla med andra missbruk, sa att det
blev sjalvklart att erbjuda behandling till dem
som behdver det.

Hur har er dialog med Svenska Spel

varit genom dren?

-Vihar en bra dialog med Svenska Spel i olika
kanaler. Vi anar en nyfikenhet hos dem, de &r
intresserade av att veta hur vi tycker att man
ska arbeta for att motverka och hantera spel-
beroende. Det &r inte alltid vi far gehor fér vara
asikter, men vi upplever att Svenska Spel lyssnar.

GOr Svenska Spel tillrdckligt
fér att motverka spelberoende?
-Nej, vi tycker forstas att det alltid finns mer

-Det hander att jag rycks med ...

Spelupplevelsen dr huvudsaken for reklam-
mannen Tony Zingmark som varit trogen
kund hos Svenska Spel sedan 18-arsaldern.
Han var en av de férsta som anvidnde Spel-
kortet och var med och testade Svenska
Spels spelsajt innan den lanserades.

%1
of

Tony Zingmark, kund

¥
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Hur ser ditt spelande ut?

-Det brukar bli Tipset, Lotto och Bomben for
cirka 200 kronor per vecka. Sedan en tid spelar
jag ocksa en del natpoker, mest sma summor,
men det gar allt battre och jag kommer snart
att borja gora lite storre insatser.

Det hdnder att jag ar lite impulsiv och goér en
onddig forlust for att jag & ouppmarksam
efter en langre tids spel, men det r6r sig sallan
om alltfér mycket pengar.

Varfér viljer du Svenska Spel?
-Det kdnns tryggare an att spela pa utldndska
spelsajter, vilket hdnger ihop med Svenska
Spels image och vetskapen att staten star
bakom som dgare. Jag vet att jag inte blir lurad,
att pengarna hamnar dér de ska och att de ger
ett bidrag till statskassan.

Sedan handlar det om igenkdnning eftersom
jag arvan att spela pa sajten — det &r bekvamt
helt enkelt.

att gora. Vi tycker att reklamen &r alldeles for
omfattande och att de borde vara mer 6ppna
till exempel nar de redovisar vinstchanser.
Ett annat problem &r spelen pa Vegas, inte
minst da de finns i miljéer dar det serveras
alkohol.

Vi skulle garna se att Spelkortet kopplas
till Vegas sa att kunden maste sitta upp en
grans for hur mycket han eller hon ska spela,
eller att man vidtog andra atgarder som hjalper
spelarna att pausa och bryta moénstret.

Far Svenska Spels kunder tillrdckligt med
information for att fatta medvetna beslut?
—Det ar en svar fraga. Det finns mycket infor-
mation, vilket ar bra, men svarigheten ar att na
ratt personer. De som behover informationen
och verktygen ar nog inte de som &r mest mot-
tagliga.

Webben &r bast nar det géller fordjupad
information, men for att fa upp 6gonen for
riskerna med spel & nog reklam med ett
sadant budskap mest iogonfallande. Den
typen av reklam kan Svenska Spel garna
utveckla vidare.

Gor Svenska Spel tillrdckligt for att du ska kunna
kontrollera ditt spelande?

—Nar det galler natpoker sa finns information
om risker och spelklockor véldigt tydligt. Pa
de andra spelsidorna ar det lite undanskymt.
Det dr lattare att ryckas med och satsa snabbt
nar man spelar poker, sa dar anvander jag
bade spelklocka och budget for att halla koll.
Det funkar jattebra.

Daremot kanns det inte helt trovérdigt néar
Svenska Spel standigt lanserar nya spel, och
gor reklam for sina spel i medierna, samtidigt
som man varnar for riskerna. Det ar en svar
balansgang.

Tycker du att det dr bra att Svenska Spel

dgs av staten?

-Ja, eftersom vi bor i Sverige och staten &r
att lita pa sa kanns det bra. Men Svenska Spel
skulle kunna gora mer for att berétta hur
mycket pengar som gar tillbaka till spelarna
och hur stort bidraget till statskassan ar. Det
star sdkert i arsredovisningen, men kunde
kommuniceras tydligare till kunder och all-
ménhet.



-Vi har sjalvklart ett ansvar

Jacob Aziz driver restaurangen Limerick i
Sodertélje sedan 2006 och har haft Vegas-
automater i sina lokaler lika linge. Han for
en stéandig dialog med savial kunder som
personal om spelets risker.

Hur arbetar ni som affdrspartner

med spelansvar?

- Att konsumera spel i mattliga mangder &r
underhallning, men precis som med alkohol sa
finns det personer som inte klarar av att géra
det med métta.

Vi har sjdlvklart ett ansvar for att inte dra for-
del av nagon kunds spelproblem och vi pratar
dagligen med vara kunder om vilka risker som
finns med spelandet och om hur det kan
paverka dem negativt.

Vad har ni for verktyg till hands?

-Vistéller hbga krav pa var personal och infor-
merar den standigt om vad vi som Svenska
Spels affarspartner har fér ansvar. Vi forklarar
ocksa vilka krav som stélls pa oss i och med

den spellagstiftning som finns. | samrad med
var Vegas-representant fran Svenska Spel
genomgar vi utbildningar och vi forsoker ta
del av s& mycket information som mgjligt via
Svenska Spels sajt for affarspartners.

Vi ser ocksa till att det finns information syn-
lig och tillganglig for vara kunder bade vid
automaterna och vid bardisken.

Hur tycker du att Svenska Spel

skoter sitt ansvar?

—Jag tycker att de skoter sig véldigt val och
att de gor allt for att tillsammans med oss
affarspartners hantera spelen pa ett ansvars-
fullt satt. De tillhandahaller information och
utbildningar och gor provkop ett par ganger
om aret. Det blir kinnbara straff for de som
inte skoter sig.

—Vi arbetar med att forstarka spelansvaret

Marie Avander ér chef for Svenska Spels
affarsomrade Vegas. Att forstarka spel-
ansvaretinom omradet star 6verst pa hennes
agenda. Vegas-automater finns idag place-
rade pa 2 230 restauranger och bingohallar
runt om i Sverige.

Vilka dr de stérsta utmaningarna

med spelformen Vegas?

—En del intressenter uttrycker oro éver Vegas.
Det &r en spelform med hogre risk, jamfort
med till exempel Triss eller Lotto, eftersom man
snabbt vet om man vunnit och kan satsa igen.
Viar medvetna om den hér risken och arbetar
med att forstérka spelansvaret och utveckla
affaren efter de férvantningar vara intressen-
ter har pa oss.

Vi haridag kommunikation pa spelplatsen
for att gora spelarna medvetna om riskerna.
Det finns ocksa broschyrer om spelansvar och
nummer till Stodlinjen. Nasta steg ar att inte-
grera verktyg rent tekniskt sa att spelarna kan
sdtta granser for hur lange de tanker spela och
hur mycket de vill spendera.

Varfér placeras spelautomater
imiljéer ddr det serveras alkohol?
-Vihar ett uppdrag fran regeringen att
erbjuda spel pa vardeautomater. Det ar lagen
som foreskriver att vara automater bara far
finnas dér det finns serveringstillstand eller
bingotillstand. Att vi inte kan verka 6ver hela
marknaden har de oreglerade aktdrerna ut-
nyttjat. Det finns idag ett stort antal olagliga
automater pa den svenska marknaden.
Lotteriinspektionen utfdrdar tillstandet for
Vegas-automater i samrad med kommunerna
och det stélls harda krav pa att det ska vara
god ordning pa spelplatsen. Spelet pa véarde-
automaterna far heller inte utgéra en for stor del
av restaurangens eller bingohallens intékter.

Vilka krav stdller ni pa era afférspartners?
-Vistaller harda krav, framfor allt pa att de ska
sakerstalla att dldersgrénserna foljs. Vi kraver
att minst en person pa varje spelplats genom-
gar var spelansvarsutbildning och sprider kun-
skapen till dvriga i personalen och nyanstallda.
Vara representanter gor frekventa besék hos

<
"

Jacob Aziz, restaurangdgare
och affarspartner till Vegas

vara affarspartners och vi gor regelbundna
provkop for att folja upp hur de skoter ansva-
ret. Om vi marker att nagon inte lever upp till
vara krav s& samtalar viom det och fungerar
det anda inte, sa sdgs avtalet upp.

& V&

Marie Avander, chef for affarssss
omréde Vegas pa Svenska Spel

105



HALLBARHETSREDOVISNING / AFFARSETIK OCH SAKERHET

106

Affarsetik och sakerhet

Svenska Spel definierar affarsetiskt ansvar som bolagets ansvar att sdkerstalla att
manniskor inte utnyttjas, luras eller pa annat satt ofrivilligt far illa av bolagets verksamhet.

venska Spels Gvergripande mal inom affarsetik och
sakerhet dr att synliggdra och férebygga oetiskt
agerande, saval internt som externt. Svenska Spel ar
tydligt med att bolagets verksamhet inte far utnytt-
jas till penningtvatt eller annan brottslig verksamhet. Utveck-
ling av konkurrenskraftiga och efterfragade produkter samt
distributionsformer med spelansvar och spelsakerhet som en
integrerad del, blir ddrmed ett viktigt inslag i verksamheten.
| Svenska Spels uppdrag ingar bland annat:
- att beakta konsumenternas intresse av ett trovérdigt alterna-
tiv till illegal spelverksamhet.
- att risken for bedragerier och olagligt spel ska beaktas.
- att maximal sdkerhet i spelhanteringen ska efterstravas.

Ny uppforandekod/etikpolicy

Arbetet med en ny uppférandekod pabdrjades 2010 och ska
faststallas av Svenska Spels styrelse under férsta halvaret 2011.
Svenska Spels uppférandekod sammanfattar bolagets Gver-
gripande riktlinjer for ett ansvarsfullt agerande.

Etiskt ansvar for leverantérer

Den absoluta merparten av Svenska Spels leverantorer finns i
Sverige. Darfor har uppféljningen av att leverantérerna beak-
tar manskliga rattigheter inte haft en framtradande roll. Under
2010 upphandlade Svenska Spel dock en indisk leverantor

for tryck av lotter. Upphandlingen praglades av omfattande
villkor nar det géller kraven pa att folja Svenska Spels riktlinjer
gallande efterlevnaden av manskliga rattigheter och goda
arbetsférhallanden. Under &ret har ocksa tio medarbetare fatt

utbildning inom maénskliga rattigheter och andra etiska fragor
av CSR Sweden, som ett led i arbetet med att folja upp och
kontrollera den nya leverantoren avseende dessa fragor.

Riskhantering

Riskhantering innebar att Svenska Spel identifierar och han-
terar bolagets risker for att kunna uppfylla malen pa basta
mojliga satt samt dka riskmedvetandet. Det gar inte att
eliminera samtliga risker, men en vél fungerande riskhante-
ringsprocess mojliggor att risker identifieras och hanteras pa
en acceptabel nivd inom verksamheten som helhet. Lds mer
om Svenska Spels riskhantering pa sidorna 22-23.

Sdkerhetsfunktion

Inom Svenska Spel leds sakerhetsarbetet av chefen for

Koncernsékerhet & Riskhantering. Sakerhetsfunktionen

ansvarar for att skydda koncernens tillgdngar genom:

- koordinering av koncernens évergripande riskhanterings-
process samt uppfoljining av att sakerhetsarbetet sker enligt
koncernens riktlinjer

- koncerngemensamma policyer och riktlinjer inom risk-
hanterings- och sakerhetsomradet

- processer for krishantering och incidenthantering pa
koncernniva

- koncernens processer fér hantering av onormala spelaktiviteter

- underrattelsekontakter med rattsvardande myndigheter och
med polismyndigheten

- sakerhetscertifieringar sasom I1SO 27001, WLA SCS samt PCI DSS

- internationella kontakter i sakerhetsfragor.



Kontroll och uppféljning

Uppféljningen av sdkerhetsarbetet sker kontinuerligt och
internrevisioner genomfors regelbundet inom samtliga affars-
och verksamhetsomrdden samt staber. Rapportering sker till
revisionsutskottet som utgoér en del av styrelsen. Nar avvikel-
ser mot foretagets policy identifierats finns ett tydligt regel-
verk for hur detta ska hanteras.

Aktiviteter och resultat

Penningtvatt

Risk for, och forsok till, penningtvatt forekommer dér det finns
stora penningfldden, sdsom pa kasinon. Svenska Spel ser
allvarligt pa penningtvatt. De dtgérder som kasinona vidtar
beddms emellertid vara effektiva och det I6pande samarbe-
tet med saval Finanspolisen som kasinonas tillsynsmyndighet
borgar for ett fortsatt gott resultat. 2010 rapporterade Casino
Cosmopol om 311 incidenter (344) till Finanspolisen i enlighet
med lagstiftningen om penningtvatt.

lllegala spelautomater

Svenska Spel rapporterar kontinuerligt forekomsten av illegala
spelautomater till berérda myndigheter, i frsta hand till Lot-
teriinspektionen. Svenska Spel gor Idpande kontroller hos
ombud och afférspartners och drar in tillstandet till butikerna
om de illegala spelautomaterna inte tas bort. Under 2010
sades 9 ombud (2) upp pa grund av illegala spelautomater.

Bedréagerier

Svenska Spel ska motverka bedrdgerier och samarbetar med
polisen, banker och kortféretag i drenden som ror stulna eller
falska kort hos ombud, affarspartners och pa internet.

Svenska Spel har under 2010 arbetat for att anpassa sig till
kortféretagens PCl-certifiering — ett omfattande program
som syftar till att 6ka datasakerheten och som &r en forutsatt-
ning for att fa hantera korttransaktioner. PCl-certifieringen
kommer att slutféras under 2011.

Svenska Spel har forstarkt sina rutiner fér hanteringen av
bedragerier och bankerna har forbattrat sina rutiner for kort-
betalning ytterligare under aret. Tack vare dessa dtgdrder
beddms inte ldngre kortbedrdgerier utgdra nagot stort
problem inom verksamheten.

”Casino Cosmopol omfattas av penningtvéattslagen och ska mot-

verka att verksamheten utnyttjas for penningtvatt. Att vi 6kat anta-
let anmalningar om misstankt penningtvatt ar ett resultat av att vi
forfinat vara metoder, bland annat genom utbildning och férand-
rade rutiner. Och givetvis samverkar vi med andra aktorer och med
myndigheterna for att forsoka forhindra att penningtvatt sker. Alla
kasinogaster identifieras, registreras och kameradvervakas.”

Per Jaldung,
chef afférsomrade Casino Cosmopol

Kreditspel

Vid indikationer om kreditspel hos ombud eller affarspartners,
kontrolleras vederbérande. Om bevis fér kreditspel fram-
kommer, sdgs ombudet eller affarspartnern omedelbart upp.
Under 2010 har 1 ombud (2) sagts upp pa grund av kreditspel.

Fokus 2011

« Anta och kommunicera en ny uppférandekod for
Svenska Spel.

- Folja upp tilldmpningen av foretagets riktlinjer for leveran-
torer i relationen med leverantéren i Indien.

- Kommunicera och synliggéra fragestaliningar géllande
illegalt spel, penningtvatt och bedrageri.

- Fortsdtta anpassa arbetssattet efter Lotteriinspektionens
foreskrifter med anledning av lagen om penningtvatt. B
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Ekonomiskt ansvar

For Svenska Spel betyder ekonomiskt ansvar att i den kommersiella satsningen alltid
integrera foretagets ansvarstagande. Svenska Spel stravar efter att vara spelarnas

forsta val.

venska Spel arbetar for att ge sina kunder en hallbar
spelupplevelse. Det handlar om att erbjuda spel
som kunderna efterfragar, samtidigt som foretaget
pa ett tydligt satt integrerar spelansvaret i den

affédrsmassiga verksamheten.

Att foretag tar ansvar kommer att vara ett allt viktigare kri-
terium i framtiden nar kunderna valjer vilket spelbolag de vill
spela hos. Darfor ar spelansvaret ett viktigt inslag i Svenska
Spels arbete for att bli spelarnas forsta val. Svenska Spel kom-
mer att fortsatta att arbeta med att starka varumarket genom

att kommunicera arbetet inom alla ansvarsomraden.

Ekonomiskt virdeskapande i enlighet med GRI'

MSEK 2010 2009
a) Intékter 7897 8118
b) Rorelsekostnader -1750 -1869*
¢) Ersattningar till anstallda -989 -971
d) Betalningar till finansiarer? — —
e) Betalningar till staten? -4 979 -5108
f) Samhdllsinvesteringar? -5 -7
Kvar i foretaget 174 1634

1. Indikatorprotokoll ECT. Resultatrakning enligt IFRS finns pa sidan 64.

2. Svenska Spel dgs av staten och koncernens till utdelning tillgangliga medel disponeras
pa satt som regeringen foreskriver. Beloppen avser betalningar som gjorts under aret.

3. Hjarnfonden.

4. Justerad p g a felaktig siffra i 2009 ars redovisning.
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Svenska Spel har inga krav pa att maximera vinsten. Det
ger Svenska Spel goda majligheter att satsa resurser pa spel-
ansvar och att verka fér en sund spelmarknad. Att utga ifran
kundperspektivet och ha ett attraktivt spelerbjudande ar en
forutsattning for att fortsatta verka langsiktigt pa den svenska
spelmarknaden.

Strategier

Under 2011 kommer Svenska Spel att fokusera pa och priori-
tera verksamheten utifran ett antal strategier. Inom ramen for
strategierna tydliggors hur den afférsdrivande verksamheten
och samhdllsansvaret dr integrerade. Lds mer om Svenska
Spels strategier pa sidan 17.

Trenden pa den totala svenska spelmarknaden ar att farre
personer spelar, men for stérre summor, vilket Svenska Spel
vill forandra. Féretagets utveckling ska grundas pa ett sunt
spelbeteende och en sund spelmarknad. Det innebar att
framgdngen bygger pa en breddad spelarbas — fler manniskor
som vill spela fér lagom stora summor.

Spelande ar till allra storsta delen en positiv upplevelse,
men det finns risker. Svenska Spels uppdrag av dgaren &r att
bedriva ett ansvarsarbete for att motverka att spelberoende
uppstar. Det sociala ansvarstagandet ar aven en viktig del av
foretagets kommersiella framgang.

Ekonomiska risker och majligheter

Svenska Spel arbetar proaktivt med att utvardera risker och
mojligheter som paverkar férutsattningarna att konkurrera
och verka langsiktigt pa den svenska spelmarknaden.



En utmaning for Svenska Spel dr de utlandsbaserade
internetbolagens 6kande annonsinvesteringar. Svenska Spels
andel av den svenska spelannonseringen har minskat fran
46 procent ar 2004 till 24 procent under 2010. Detta trots det
framjandeférbud som innebdr att utlandsbaserade spelbolag
inte tilldts annonsera i svenska medier. For att kunna konkur-
rera pa samma villkor och erbjuda de nya, snabba spelformer
som efterfragas behover Svenska Spel nya tillstand, vilket i
dagslaget ifragasatts av olika instanser.

Provning av konkurrensreglerna

Under 2010 inledde Konkurrensverket en granskning om
Casino Cosmopol bedriver konkurrenssnedvridande verksam-
het, efter inkommen anmalan. Svenska Spel har efter kontak-
ter med Konkurrensverket tagit fram en atgardsplan for att
komma till ratta med aktualiserade konkurrensproblem. Mot
bakgrund av de atgdrder som Svenska Spel ska genomféra
beslot Konkurrensverket i januari 2011 att inte driva drendet
vidare.

Forskning

Hjarnfonden

Svenska Spel samarbetar sedan 2008 med Hjarnfonden. | fem
ar betalar foéretaget ut totalt 25 miljoner kronor for att genom
Hjarnfonden finansiera viktig grundforskning rérande
beroendesjukdomar.

Forskningsradet

Svenska Spel har instiftat ett forskningsrdd for att 6ka kunska-
pen om férebyggande arbete mot spelproblem. Beslutet om
att instifta radet togs 2009 och under 2010 har radets stadgar
formulerats och dess sju medlemmar valts ut. Utdver en
representant ur Svenska Spels styrelse bestar radet av repre-
sentanter fran forskningsvarlden, Folkhalsoinstitutet och
Sveriges Kommuner och Landsting. Malet &r att bidra med
fem miljoner kronor drligen till universitetsvarldens forskning
inom omradet och den férsta utlysningen av medel skedde i
februari 2011. 1

Medieinvesteringar
pa den svenska marknaden 2010
(Share of voice)

Utlandska spelbolag 47 %

Svenska Spel 24 %
ATG 9 %
PostkodLotteriet 9 %
Folkspel 8 %
Ovriga3 %

Under 2010 minskade spelbranschens investeringar
i reklam med cirka 279 miljoner kronor till totalt 1 181
miljoner kronor.

Svenska Spels bruttoreklaminvesteringar minskade
jamfort med 2009 med cirka 55 miljoner kronor till
cirka 280 miljoner kronor.

Sedan 2004 har Svenska Spels andel av de totala
medieinvesteringarna (Share of voice) pa den kanda
spelmarknaden minskat fran 46 procent till 24 procent.

Marknadsanalys b. 2klam-

Personlig veckobudget
pa alla vara nitspel.

Hur mycket pengar vill du hogst fora dver il spelkontot varje vecka? Det fragar vi pa Svenska Spel alla
véranatspelare innan det roliga borjar. Beloppet du valjer biir din egen maxgréns fér nya insattningar
som kan sankas direkt men inte hojas forrén veckan darpa. For vara manga nojesspelare betyder
veckobudgeten &nnu lite bittre spelkoll. For nagra fa grénsldst spelsugna kan den vara ovarderlig,
Hur mycket ér lagom for dig? Bestém sjilv pa svenskaspel.se

SVENSKA SPEL {q

lannonser upplyser Svenska Spel om den obligatoriska
veckobudgeten pa svenskaspel.se, ett tydligt och kon-
kret satt att arbeta med spelansvar.
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Svenska Spel &r medlem i Spelbranschens
etiska rad, SPER, som utformar riktlinjer for
marknadsféring och forséljning av spel och
ar ett diskussionsforum for speletiska fragor.
Kerstin Wallentin, kommunikationschef pa
ATG, dr radets ordforande.

Vad gor SPER for att 6ka larandet mellan
spelbolagen?

Det finns ett stort behov av kunskapsspridning
dar vi vill spela en nyckelroll. Manga av vara
medlemmar arbetar framgéngsrikt med etiska
fragor i sina bolag men det finns valdigt lite
teorier och forskning om vad som faktiskt
fungerar. Vimedverkar bast genom att féra en
I6pande dialog och samverka med alla intres-
senter for att hitta den basta I6sningen for att
uppratthalla attraktiviteten i spel.

”Sunda foretag far trogna kunder”

Varfor dr det hér arbetet sa viktigt?

Det finns ett stort intresse bland medlemmarna
att samarbeta for en langsiktigt hallbar utveck-
ling av branschen. SPER vill skapa en tillit till
branschens egen formaga att ta ansvar. Varje
spelféretag maste darfor integrera spelansvar
som en naturlig del i det dagliga arbetet och
branschens anseende hdnger pa hur de etiska
riktlinjerna f6ljs och utvecklas. En sund kund
skapas av sunda foretag.

Vad har ni mer i fokus framéver?

Ett viktigt omrade ar reklamen, som maste vara
laglig, hederlig och sanningsenlig for att ha ett
hogt fortroende hos konsumenterna. Darfor ar
detav intresse for branschen att sékerstélla att
reklamen ar ordentligt reglerad.




Socialt ansvar och spelansvar

Svenska Spel ska aktivt verka for att minimera negativa sociala konsekvenser till foljd
av spelverksamhet. Denna stravan ska ges mycket hég prioritet vid alla verksamhets-
paverkande beslut och resultera i konkreta atgarder for ett starkt spelansvar.

venska Spels sociala ansvar ar att tillhandahalla spel

pa ett ansvarsfullt och sakert satt och minimera

negativa sociala konsekvenser av bolagets verksam-

het och produkter. | Svenska Spels uppdrag ingar
bland annat:

- att sociala skyddshansyn ska prioriteras ndr spelformer
utvecklas och i ¢vrig verksamhet.

- att anta en forsiktighetsprincip nar det galler nya spel och
marknader samt

- att bolaget i sin marknadsféring ska ha en ansvarsfull inrikt-
ning som ocksa innebdr ett socialt dtagande, i syfte att inte
uppfattas alltfér patrangande.

Svenska Spels spelansvarspolicy anger riktlinjerna for spel-
ansvarsarbetet. Av policyn framgar hur bolaget ska verka for
att leva upp till ovanstdende krav. Svenska Spels ambition &r
att bedriva ett spelansvarsarbete i varldsklass genom effek-
tiva spelansvarsinsatser och darmed sarskilja sig fran évriga
spelbolag pa den svenska marknaden.

Spelansvarsstrategier

- Spelarens forsta val — Svenska Spel ska m&ta kundernas
efterfragan pa produkter och spelupplevelser med ett val
integrerat spelansvar. Svenska Spel ska erbjuda kunderna
battre mojligheter att kontrollera sitt spelande dn 6vriga
alternativ pa marknaden.

- Utveckla kunddialogen — genom en kontinuerlig dialog
med kunderna ska spelansvaret uppfattas som positivt,
nagot som skapar trygghet. Dialogen ska dven formedla att
foretaget ar lyhort for kundernas behov och asikter.

- Internationellt kunskapsutbyte prioriteras — det &r en férut-
sattning for att kunna erbjuda kunderna de basta l16sning-
arna.

- Intressentdialog - att kommunicera och skapa dialog,
internt och externt, kring spelansvarsarbetet &r avgérande
for att formedla hur Svenska Spel arbetar med sitt uppdrag.

- Ansvarsatgérder utifran spelens riskfaktorer — Svenska Spel
ska verka for att minimera riskerna med spel genom nya och
befintliga spelansvarsatgarder. Utgadngspunkten for spel-
ansvaret ska vara risknivan pa de olika spelformerna.

- Spelansvar ska vara integrerat i hela Svenska Spels verksam-
het — spelansvaret ska vara centralt i foretagets viktiga pro-
cesser och vérderas som en viktig faktor i féretagets resultat.

Spelansvarsmal

- Svenska Spel ska erbjuda kommersiellt intressanta spel och
en positiv spelupplevelse med ett integrerat ansvar. Det ger
langsiktiga kundrelationer och en lénsam affar.

- Svenska Spel ska strava efter att vara i varldsklass inom spel-
ansvar. Allmdnhetens uppfattning ska vara att Svenska Spel
tar sitt ansvar for att motverka spelberoende.

- Spelansvar ska vara en sjalvklar del av arbetet for samtliga

>>

Svenska Spels medarbetare.
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Ansvar vid spelutveckling

Forsiktighetsprincipen tilldmpas vid utvecklingen av nya
spel och vid sammansattningen av det totala spelutbudet.
Principen innebdr exempelvis att Svenska Spel inte driver
utveckling av spel som beddéms som riskfyllda om dessa
inte redan finns pa marknaden.

Svenska Spel anvander verktyget GAM-GaRD som &r
framtaget av forskare och som ar obligatoriskt i produkt-
utvecklingsprocessen. Det anvands for att identifiera risk-
komponenterna i ett spel och varje produkt klassificeras
och dokumenteras genom verktyget. Spel som visar hégre
risker forandras eller férses med 6kat konsumentskydd
och/eller férebyggande verktyg.

Ansvarsfullt spelande - internet

I'mars 2010 forvérvades Playscan AB som utvecklar och
underhaller Svenska Spels spelansvarsverktyg Playscan™/
Spelkoll pa svenskaspel.se. Syftet ar att starka Svenska Spels
spelansvar och ge dkade mojligheter att utveckla verktygets
funktionalitet.

Playscan™/Spelkoll uppmarksammar spelaren pa potentiellt
riskfyllda beteendeférandringar i spelandet. Det erbjuder
rekommendationer och verktyg, sdsom spelbudget och
spelpaus, som kan hjalpa spelaren att férdndra beteendet
och fortsétta ha ett sunt spelbeteende. Totalt har cirka 47 000
kunder frivilligt valt att ansluta sig till Playscan™/Spelkoll, vilket
ar en 6kning med cirka 7 000 personer jamfért med 2009.

Forsiktighetsprincipen
- en ledstjarna

Vid utvecklingen av nya spel och vid sammansattningen
av det totala spelutbudet utgar Svenska Spel alltid ifran
forsiktighetsprincipen. Den innebér bland annat att
foretaget inte driver utveckling av spel som anses risk-
fyllda om det inte redan finns en etablerad efterfragan
pa marknaden. Marknadsféring av spel som klassas som
hogriskspel @r ytterst begransad.

Ansvarsfullt spelande - Casino Cosmopol

Casino Cosmopols gaster kan, om de upplever sitt spelande

som ett problem, teckna frivilliga avtal om att begrénsa sina

kasinobesok till maximalt atta ganger i manaden, eller be att
fa stoppas helt i minst sex manader. Dessa avstangningsavtal
kan tecknas pa plats eller pa distans.

Under 2010 valde 2 282 spelare (2 098) att teckna frivilliga
avtal om att stdngas av fran att spela pa nadgot av Casino
Cosmopols kasinon. Vid utgdngen av 2010 hade 3 938 per-
soner aktiva avtal.

Under 2010 fordes 3 923 samtal (3 546) med gaster som
visade tecken pa osunt spelbeteende. Under 2010 har Casino
Cosmopol fokuserat pa samtal med unga vuxna, 20-24 4r,
en grupp dar andelen man med spelproblem 6kat enligt en
studie vid Statens folkhalsoinstitut.

Casino Cosmopol arrangerade 2010 en spelansvarsvecka pa
varje kasino med informationskampanjer om riskerna med spel
och hur de kan begrdnsas. Det anordnades dven seminarier
for inbjudna géster.

Ansvarsfullt spelande - Vegas

Svenska Spel arbetar for att forstarka ansvaret inom Vegas
och har genomfort en forstudie om hur spelansvarsverktyg
kan integreras vid spel pa automaterna. Testerna av ett nytt
centralsystem har fortsatt under 2010. Det nya systemet &r en
forutsattning for att inféra spelansvarsverktyg. Genom spel-
ansvarsverktygen kommer spelare kunna erbjudas att satta
sina egna granser for tid och pengar.

Genom provkop sakerstéller Svenska Spel I6pande att
aldersgranser halls. Antalet provkdp har dkat vasentligt under
2009 och 2010 jamfért med tidigare ar (se nyckeltalstabell
sidan 114). Under 2011 kommer en ny och forbattrad utbild-
ning i spelansvar for personal i restauranger och bingohallar
att lanseras.

Ansvarsfullt spelande - Butik
Den 1 oktober 2010 trddde Svenska Spels beslut om 18-arsgrans
for kop av lotter i butik i kraft. Syftet &r att minimera att minder-
ariga spelar. Beslutet innebdr att det nu finns aldersgranser for
alla Svenska Spels produkter, i alla forséljningskanaler.

Beslutet ligger i linje med att branschen sjdlv efterfrdgat en
enhetlig aldersgrans.

>>



Riskbed6mning och utveckling av spelansvarsatgarder

Svenska Spel arbetar pa ett vergripande satt med spelansvarsatgarder, i huvudsak fore-
byggande, och utgar fran ett riskperspektiv. Det finns atgarder som lI6per genom hela verk-
samheten och atgarder som ar specifikt riktade mot exempelvis Casino Cosmopol, Vegas
och poker.

Svenska Spel ska motverka spelberoende och ta sociala skyddshansyn vid utvecklingen av nya
spelformer. Alla spelformer genomgér en riskbedémning som ligger till grund fér utvecklingen
av spelansvarsatgarder specifikt utformade for att passa respektive spelform och kanal.

Exempel pa konkreta atgdrder  Exempel pa utbildning Exempel pa information

« Playscan™/Spelkoll « Spelansvarsutbildningar av - Spelalagom

« Spelbudget ombud, afférspartners, « Stodlinjens telefonnummer
- Aldersgrans medarbetare etc. « Broschyrer

« Begransad marknadsféring «Vinstchansinformation

Riskbedémning av spel

Informationen till kunderna om
riskerna med de olika spelen ska
vara tydlig. Dessutom ska det
alltid finnas information om vilka
atgarder kunden sjalv kan vidta om
man upplever att man befinner sig
i riskzonen for Gverdrivet spelande.

-

Svenska Spel stravar efter att ta ansvar utifran spelens bedémda riskniva. For att bedéma risken for ett osunt spelbeteende for ett specifikt
spel analyseras en rad faktorer, exempelvis spelets karaktar, insatsens storlek, aterbetalningsprocent, vinstbelopp, snabbhet, tillganglighet
och betalningssatt. Spelen kategoriseras enligt tre risknivaer: lag, mellan och hdg risk. Spel med hog risk kompletteras med olika former av

begransningar eller spelansvarsatgarder vid lanseringen.

Riskbedémningsprocessen: 1. Riskbedomning 2. Utveckling av atgard 3.Remiss 4.Lansering 5.Uppféljning

Exempel pa spelansvarsatgarder i Svenska Spels séljkanaler

'Restaurang/Bingohallar Kasino Butik
- Spelklocka « Spelklocka « Spelkort
- Alderskontroller « Spelbroschyrer « Spelbroschyrer
« Spelbroschyrer « Spelavstangning - Insatsbegransning
- Begransad marknadsféring « Spelansvarssamtal pa oddsspel
rgrans 18 ar « Begransad marknadsféring - Aldergréns 18 &r
ing av affarspartners - Aldergréns 20 &r « Utbildning av ombud

Digitala kanaler
« Spelbudget

« Playscan™/Spelkoll
« Spelsaldo och hist
« Spelkort
- Sjélvtest
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Fakta om
Svenska Spels spelansvar

Sedan 2005 arbetar Svenska Spel med nyckeltal fér spelansvar.
Nyckeltalen &r férdelade mellan affarspartners och ombuds
respektive anstalldas ansvar.

2010 2009 2008
Socialt ansvar
Spelare med problem, %' 1 1 1
Antal frivilliga avtal kasinogaster, antal ? 2282 2098 2022
Samtal med kasinogéster om spelvanor, antal 3923 3546 3217
Statliga spelbolag tar mer ansvar, %! 78 78 74
Affarspartners och ombuds ansvar
Diplomerade spelombud, % 78 74 66
Diplomerade affarspartners, % 73 73 71
Provkop, antal 5704 5945 2195
Provkop godkdnda ombud % 86 80 —
Provkop godkénda affarspartners, % 80 81 —
Observationskontroller? 1959 1950 2715
Avstangda pa grund av provkop, antal* 69 63 39
Anstilldas ansvar®
Tycker att Svenska Spel tar sitt ansvar for att
motverka spelberoende, % 79 — —
Kanner till Svenska Spels spelansvarsarbete, % 94 — —

. Uppgifter fran spelkartlaggningen. | samarbete med GfK Sverige AB genomfér Svenska
Spel undersakningen “Spelkartlaggningen”. Syftet med undersokningen &r att kartlagga
den vuxna befolkningens kainnedom och attityd till spel och spelvanor. Undersékningen
genomfors via en postal enkét till cirka 10 000 slumpmassigt utvalda svenskar mellan
16 och 75 ar (Adresskalla DAFA SPAR). 2010 uppgick antalet besvarade enkater till drygt
5000 stycken, vilka utgor ett representativt urval av den vuxna svenska befolkningen.
Spelarbasen representerar andelen av svenskarna som varje ar spelar hos Svenska Spel.
Spelkartldggningen visar att problemspelandet, andelen i hela befolkningen, ligger
oférandrat pa en niva av 1-2 procent. 78 procent av respondenterna 2010 instammer
helt eller delvis i pastadendet att statliga bolag tar stdrre ansvar for spelberoende &n
privata. Resterande 22 procent tar helt avstand fran det.

)

. Kasinobesokare som upplever sig ha problem med att kontrollera sitt spelande, erbjuds
att teckna ett avtal om frivilligt besoksférbud, alternativt begransning av besoks-
frekvensen till maximalt atta gdnger/méanad pé samtliga kasinon. Tidsperioden fér
avstangning eller besdksbegransning ar lagst sex manader.

.Under dret har affarsomrade Vegas tillampat tva metoder for alderskontroller;
observationskontroller samt provkop.

w

EN

.Inkluderar bade affarspartners (restauranger och bingohallar) och ombud (butik).

w

. Enligt medarbetarundersokningen 2010.
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Genom provkdp sdkerstaller Svenska Spel dven i butiker
att dldersgranser halls. Resultatet i butikerna har férbattrats
vasentligt (som framgar av nyckeltalstabell till vanster).

Utbildning i spelansvar

Svenska Spel arbetar kontinuerligt med utbildning av saval
medarbetare som ombud och affarspartners inom spel-
ansvar. Alla nya ombud och affarspartners genomgar en
spelansvarsutbildning som bland annat innehaller infor-
mation om spelets risker, tillgdngliga spelansvarsverktyg
och vikten av dlderskontroller.

Med anledning av den nya 18-arsgrénsen vid kdp av lotter
har Svenska Spel under 2010 tagit fram en ny spelansvars-
utbildning riktad till lottombuden. Om ett ombud eller en
affarspartner inte godkanns efter provkép maste han eller
hon genomga spelansvarsutbildningen.

Aktiviteter och resultat 2010

- Svenska Spel blev certifierat enligt World Lottery Associa-
tions (WLA) spelansvarsstandard p& hogsta nivan. Det inne-
bar att bolaget har ett etablerat och integrerat spelansvars-
program och en utvecklad dialog med intressenterna.

« En ny version av spelalagom.se lanserades under aret. Har
finns ett nytt sjalvtest och Svenska Spels spelverktyg fér kunder
samlade pa ett stalle for att forenkla ett ansvarsfullt spelande.

- Spelbranschens etiska rad, SPER, utvecklade nya riktlinjer for
ansvarsfull marknadsféring under 2010.

Fokus 2011

- Implementera ny spelansvarsutbildning for Svenska Spels
chefer.

- Utveckla ansvarskommunikation pa spelalagom.se.

- Fortsatta utveckla uppféljningen av spelbeteende via
ansvarsverktyget Playscan™/Spelkoll.

- Forstarka spelansvaret med bland annat en pilotinstallation
av spelansvarsverktyg som blir tillgdngliga via Spelkortet.

- Stimulera 6kad anvandning av Spelkort i butik.

- Stimulera 6kad anvandning av Playscan™/Spelkoll pa
svenskaspel.se.

« Provkép hos lottombuden. |



Metoder for att underlatta ansvarsfullt spelande

Svenska Spel &r certifierat enligt European Lotteries (EL) och World Lottery Associations spelansvars-
standard. Standarden &r baserad pa ett ramverk som bestar av tio omraden.

Omrade Kriterier
1 Forskning « Svenska Spel ska bidra till att samhéllet far en storre forstaelse for spelproblem.
« Svenska Spel ska anvanda kunskap fran forskning i framtagandet och uppféljning
av spelansvarsatgarder, affarsutveckling och strategier.
2 Spelansvarsutbildning - Svenska Spel ska ha ett spelansvarsbudskap som regelbundet kommuniceras till anstéllda, minst en gang per ar.
for anstédllda « Svenska Spel ska ha identifierat nyckelaktiviteter inom spelansvaret som kraver sérskild utbildning for att saker-
stalla konsumentskydd.
« Svenska Spel ska ha en metod for att folja nivan av forstaelse for och implementering av ansvarsfullt spelande.
3 Spelansvarsutbildning - Svenska Spel ska uppmérksamma spelansvaret for Svenska Spels ombud och afférspartners,
for affarspartners samt vilka spelansvarsrelaterade ataganden och krav som aligger dem.
och ombud « Svenska Spel ska bistd med adekvat spelansvarsutbildning.
« Svenska Spel ska ha en effektiv metod for att folja och utvérdera processer/prestationer hos ombud
och affarspartners.
4 Spelutveckling « Svenska Spel ska anvanda trovardiga verktyg for att undersoka social paverkan relaterad till utveckling
av produkter, situationer och organisationer.
« Svenska Spel ska utveckla trovardiga verktyg for alla spel och kanaler dér det ar mojligt och agera ansvarsfullt
genom att minimera, forkasta eller modifiera hogriskprodukter.
5 ”"Remote channels” « Svenska Spel ska ha implementerat lampliga férebyggande dtgarder som listas i EL:s standard och
(internet, mobilspel sékra att dven nya utvecklingar av dessa kanaler tar hansyn till ovanstaende.
och Vegas) « Svenska Spel ska kunna motivera eventuell franvaro av atgarder, t.ex. méjlighet till sjdlvavstangning
och Playscan™/Spelkoll.
6 Reklam och « Svenska Spel ska leva upp till de krav som finns i nationell lagstiftning, regleringar och restriktioner
marknadsforing enligt EL:s standard.
« Svenska Spel maste ha fungerande system for att sdkerstalla en etisk marknadsféring.
7 Behandlings- « Svenska Spel ska hanvisa spelare, enligt rddande direktiv, till rekommenderade behandlingssamordnare
hénvisning (Folkhélsoinstitutet har hdnvisat till Stédlinjen).
8 Spelansvarsatgarder + Svenska Spel ska ta initiativ for att utbilda, kommunicera med och informera spelare inom omraden som
for spelare identifieras i EL:s standard (information om produkter, dldersgrénser, hjélp och spelansvarsverktyg).
/konsumentskydd - Svenska Spel ska ha en adekvat policy och kontroll for att sakerstalla att effektivimplementering och periodisk
uppfoljning genomfors.
[} Intressentdialog « Svenska Spel ska ha en regelbunden formell och informell intressentdialog och inkludera den i sin rapportering.
- Svenska Spel ska integrera resultaten fran intressentdialogen i strategiska beslutsprocesser och
etablerade aterkopplingsmekanismer.
10 Rapportering, « Svenska Spel ska publicera en formell rapport eller serie av kommunikation som mater de krav som finns
matning och i EL:s Responsible Gaming Standard.
certifiering

En verifiering av Svenska Spels spelansvarsarbete gjordes 2009 av revisionsféretaget Deloitte AB.
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Ansvar for medarbetare

Svenska Spel har ett starkt varumarke som arbetsgivare. Att uppratthalla
varumarket kraver att det ar tydligt for alla som arbetar pa Svenska Spel

vilka varderingar foretaget har.

venska Spel stravar efter att férankra en stark,
gemensam kultur i hela koncernen som bygger pa
en levande vardegrund, ett starkt medarbetarskap
och ett tydligt och modernt ledarskap.

Vardegrundsbaserat ledarskap

Svenska Spels ledare ska leda bade verksamhet och mannis-
kor. Det handlar om att inspirera sina medarbetare till att
utveckla sig sjélva, sina kollegor och Svenska Spel. For att
kunna bidra till bolagets utveckling maste medarbetarna

Nytt medarbetar-
samtal

Tydliga mal och aterkoppling &r en forutsattning for att

medarbetare ska kdnna motivation och arbeta med ratt
saker. Under aret utarbetades Maldialogen - en ny
modell fér medarbetarsamtalen. Fokus for 2011 ar att
formulera mal pa medarbetarniva och definiera roller
och ansvar i organisationen.

kdnna till vad som forvantas av dem och ges ratt férutsatt-
ningar och kompetens for att leva upp till det. Medarbetarna
ska dven fa klara mal och tydlig dterkoppling. Svenska Spels
chefer ska ocksa verka for en arbetsmiljo med hégt i tak dar
medarbetarna kan vara kreativa, bidra med idéer till foreta-
gets utveckling och véaga fatta beslut.

Utveckla varumérket som arbetsgivare

Svenska Spel har ett starkt varumarke som arbetsgivare. Att
uppratthalla varumarket kraver att det ar tydligt vilka varde-
ringar och prioriteringar som gdller. Genom detta kan bolaget
attrahera duktiga manniskor till Svenska Spel.

Svenska Spel har formulerat féljande mal inom medarbetar-

omradet fér 2010:

- N6jd medarbetarindex ska uppga till minst 85 pa en
100-gradig skala. Resultatet blev 83.

- Ledarskapsindex ska uppga till minst 70 pa en 100-gradig
skala. Resultatet blev 70.

Ny organisation inford

Arbetet med att inféra en ny organisation pabdrjades under
2009. Syftet var att arbeta som ett gemensamt bolag med
fler synergier, mot en gemensam affarsplan och tydliga mal.
Som ett led i omorganisationen annonserades manga chefs-
tjdnster ut internt men processen att tillsatta dessa drog ut pa

>>



Jnska Spels vardegrund, som utarbeta-

les 2009, forankrades och inférdes i hela
anisationen under 2010. Vardegrunden
ar en vagvisare och kompass i vardagen
h beskriver hur man ska forhalla sig till

varandra och till omvériden.

Svenska Spels vardegrund

Spelgléddje & Arbetsglddje Vara kunder ska tycka att vi &r
det bésta valet och vi ska erbjuda positiva spelupplevelser
for vara kunder. Samtidigt ska vi ha roligt nar vi arbetar pa
Svenska Spel, genom att vi gor det mojligt for vara medar-
betare att leva upp till hogt stéllda féorvantningar, att vaxa
och utvecklas i sina arbeten och i sin kompetens.

Omtanke & Lonsamhet Vi bryr oss om. Vi ska ha en lang-
siktig lonsamhet, men omtanken om kunderna och vara
medarbetare kommer alltid i forsta hand. Befinner vi oss i
en tveksam situation, ska alltid omtanken ga fore.

Handlingskraft & Eftertanke Om alla vet vart vi ér pa vag,

blir det lattare att fatta dagliga, kloka beslut ndra verksam-
heten. Det gor oss mer handlingskraftiga och snabbfotade.
Samtidigt fattar vi alltid beslut efter att forst ha tankt efter

om beslutet stimmer dverens med vara mal.
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Medarbetar-
unders6kning 2010

90(92) ——— Visardin narmaste chef respekt for dig?

85(87)  ——— Samarbetar ni brainom din arbetsgrupp?

Ar ni fria fran konflikter som negativt
paverkar arbetet i din arbetsgrupp?

69 (73)
Arbetar niinom din arbetsgrupp
&/ (@6 konsekvent efter era mal?
62(68) ——— Kandu paverka din arbetssituation?
Far du tillrdcklig aterkoppling pa hur du
$E2) presterar i ditt arbete?
53(58)  ——— Ardufrifran negativ stress?
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tiden. Skélet var att manga strategiska férandringsprocesser
pdagick parallellt. Ett flertal chefer i ledande positioner, inklu-
sive VD Meta Persdotter, lamnade ocksa Svenska Spel under
aret. Under perioden upplevde manga medarbetare darfor
otydligheter kring ledarskapet och kring den egna rollen,
nagot som férstarktes av den forédndringsfas organisationen
befann sig i. Den nya organisationen kom sa smaningom pa
plats och cheferna har under dret kunnat pabdrja arbetet
med medarbetardialoger och med att definiera roller och
ansvar.

Detta fick till foljd att medarbetarnas néjdhetsindex, 83 pa
en 100-gradig skala, ar lagre i jdmforelse med forra aret, da
det uppgick till 89.

Aktiviteter och resultat 2010

- Nytt chefsutvecklingsprogram inférdes.

- Nytt medarbetarsamtal, kallat Maldialogen, for tydliga mal
och uppféljning, utarbetades.

- Tydliga medarbetar- och ledarskapsprofiler formulerades.

« Rollbeskrivningar for alla medarbetare togs fram.

Fokus 2011
Formulera mal pad medarbetarniva och tydligare definiera

roller och ansvar. Skapa en hégre motivation i organisationen,
bland annat genom information, narvaro och tydlighet fran
ledning och chefer.

- Folja upp hur vardegrunden tagits emot i organisationen.

- Satsa pa att 6ka mangfalden inom foretaget.

- Satsa pa aktiviteten Halsa i vardagen. B



Fakta om Svenska Spels medarbetare

Lonekartlaggning 2010, Moderbolaget

Hogre Mellan Lagre

% Chefer tjansteman’ tjansteman tjdnsteman
Andel man 68,9 65,7 72,1 393
Andel kvinnor 31,1 343 279 60,7
Méns [6neandel 69,5 65,9 72,0 38,8
Kvinnors I6neandel 30,5 34,1 28,0 61,2
Differens mén 0,6 0,3 -0,2 -0,5
Differens kvinnor -0,6 -03 0.2 0,5
1. Hogre tjansteman, specialister och teamledare.
Lonekartldggning 2010, Casino Cosmopol

Hogre Medel Lagre
% chef Mellanchef medarbetare medarbetare
Andel man 66,7 56,5 53,0 49,8
Andel kvinnor 333 43,5 47,0 50,2
Mans loneandel 64,8 57,5 52,7 50,2
Kvinnors I6neandel 352 42,5 473 49,8
Differens man -1,9 1,0 -0,2 0,5
Differens kvinnor 19 -1,0 0,2 -0,5
Personalomsiéttning
% 2010 2009
Moderbolag 5 13
Dotterbolag 15 12
Koncern 11 13
Andelen som slutat under aret delat med medeltalet anstéllda.
Kvinnliga chefer
% 2010 2009
Moderbolag 33 34
Dotterbolag 49 46
Koncern 42 40
Andel anstéllda med kollektivavtal
% 2010 2009
Andel anstéllda med kollektivavtal 100 100

Personalstyrkan uppdelad efter region
och anstillningsform per den 31/12 2010

Extra- Prov- Semester- Tills- Visstid,

Ort anstalld anstélld vikarie  vidare Vikariat Projekt Totalt
Visby 1 2 1 385 15 5 409
Sundbyberg 4 336 11 11 362
Owr. Sverige 2 42 1 1 46
Sundsvall 73 2 98 9 182
Malmo 92 32 232 5 361
Goteborg 115 42 288 10 455
Stockholm 126 21 295 6 448
Totalt 407 105 1 1676 57 17 2263
Personalstyrkan uppdelad efter region

och anstillningsform per den 31/12 2009

Extra- Prov- Semester- Tills- Visstid,

Ort anstalld anstélld vikarie  vidare Vikariat Projekt Totalt
Visby 3 375 13 8 399
Sundbyberg 1 4 1 320 12 13 351
Owr. Sverige 49 1 50
Sundsvall 59 106 4 169
Malmo 107 31 230 9 377
Goteborg 105 32 277 12 426
Stockholm 112 26 1 307 9 3 458
Totalt 384 96 2 1664 59 25 2230

Ovriga medarbetarfakta

Heltids-, deltids- och tillfalligt anstallda har ratt till samma férmaner.
Svenska Spel accepterar ingen form av krénkande sérbehandling,
diskriminering eller mobbning. Under 2010 har inget sadant fall kommit
till ledningens kdnnedom. Sedan oktober 2009 féljer I6nesattningen

pa Svenska Spel en policy som grundar sig pa regeringens riktlinjer.
Lonerna ar individuella och differentierade. Lon och I6neutveckling
bestams utifran arbetsuppgifter, kompetens och resultat. Under 2010
haringen arbetsrattslig tvist forekommit. Svenska Spels verksamhet &r
nationell, och under 2010 har risken for brott mot ménskliga rattigheter
bedémts som lag. Under 2010 har 255 personer anstallda vid moderbo-
laget utnyttjat friskvardsbidraget. For dotterbolagen géller det 379 per-
soner. Antalet anmalda arbetsskador var under 2010 fér moderbolaget
4 stycken och i dotterbolagen 51 stycken.
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Miljéansvar

Svenska Spel stravar standigt efter att forbattra sig inom miljoomradet och arbetar
aktivt inom de fyra omraden dar man har identifierat sin stérsta miljopaverkan:
Godstransporter, tjansteresor, material/produkter och energi.

venska Spel ar ett icke-producerande féretag och

paverkan pa miljon ar darfér begransad. Féretagets

intressenter uttrycker heller inte nagra utdkade krav

pa foretaget inom omradet. Som statligt bolag vill
Svenska Spel trots det standigt minska sin miljépaverkan och
ligga i framkant inom omradet.

Svenska Spels miljopolicy utgdr fran att: "Svenska Spel ska
vara en miljéansvarig koncern. Svenska Spel ska verka fér och
bidra till en 1angsiktigt hallbar samhallsutveckling genom att
minska verksamhetens miljopaverkan. Detta ska ske genom
att Svenska Spel standigt forbattrar sig och arbetar proaktivt
dar sa ar mojligt.”

Strategi och mal

Svenska Spel ar medvetet om att féretaget paverkar miljon,
saval direkt via férbrukning av energi som genom andra
resurser som anvands i den dagliga verksamheten, som
indirekt via leverantorskedjan.

Svenska Spel vill bidra positivt till miljén genom miljo-
framjande produkter och via samverkansinitiativ. Miljohdnsyn
ska vara en integrerad del av den dagliga verksamheten,
inklusive planering, investeringsbeslut, inkdp och arbets-
metoder.

Som marknadsledare ser Svenska Spel miljdarbetet som
en viktig del i féretagets langsiktigt hallbara utveckling.
Miljén ses som en maojlighet till positiv utveckling och
mojliga besparingar, savél ekonomiska som miljomassiga.

Det dvergripande malet ar att sdnka Svenska Spels
koldioxidutsldpp fram till ar 2015. Genom att optimera

godstransporter och se 6ver energiférbrukningen har bolaget
redan kommit en bra bit pad védgen. Under 2011 ska bolaget
aven gora en ny klimatberakning for hela Svenska Spel.

Fokusomraden

Genom en miljéutredning av Svenska Spels verksamhet har
bolaget kommit fram till var den mest betydande miljopaver-
kan finns och var insatserna kan gora stérst skillnad. Féljande
fyra fokusomraden identifierades: Godstransporter, tjanste-
resor, material/produkter och energi.

Godstransporter Svenska Spel skickar varje vecka ut
spelprogram, kuponger, reklammaterial och kvittorullar till
landets spelombud (vid drets slut var antalet spelombud
2 674). Genom farre leveransdagar och mindre pappersbuntar
kan transporterna optimeras. Svenska Spel har ocksa under-
sokt mojligheterna att dverga till tdgtransporter och hoppas
att majligheten att anvanda tagtransporter i framtiden kom-
mer att férbattras.

Tjdnsteresor Kontor pa tva orter och kasinon i fyra stader
gor tjansteresor till en nddvandighet. Svenska Spels medar-
betare uppmanas att anvanda video- och telefonkonferenser
samt att planera sina métesdagar sa att resandet minimeras.

Material/Produkter Svenska Spel dr stora férbrukare av
papper i form av spelprogram, kvittorullar, spelkuponger etc.
Att minska materialférbrukningen &r darfor ett fokusomrade.

Energi Genom standiga forbattringar och energisparande
atgarder forsoker Svenska Spel sénka energiférbrukningen.
Fornyelsebar el har inforts i samtliga fastigheter utom Casino
Cosmopol i Malmao.



Miljokrav pa leverantorer

For att integrera miljdaspekter som en del i upphandlingar
har Svenska Spel sedan tre ar miljoriktlinjer for inkdp av varor
och tjanster. Riktlinjerna haller pa att anpassas till Lagen om
Offentlig Upphandling (LOU) som Svenska Spel omfattas av
sedan februari 2010. Specifika och mer omfattande miljokrav
stélls vid upphandling av exempelvis godstransporter, teknik
och livsmedel. | och med anpassningen till LOU blir uppfolj-
ningen av leverantdrernas miljdarbete naturlig och systematisk.

Aktiviteter och resultat

Svenska Spel arbetar malmedvetet for att minimera sina

koldioxidutsldpp. Under aret har en rad aktiviteter genom-

forts:

- En grundldaggande webbaserad miljdutbildning har tagits
fram for Svenska Spels medarbetare. Syftet ar att oka kun-
skapen om miljéfragorna och hur Svenska Spel arbetar med
dessa.

« Nyckeltal f6r Svenska Spels fokusomraden har kommunicerats
till samtliga affarsomradeschefer. Nyckeltalen ska kunna
maétas, foljas upp och férankras internt.

- Arbetet med energibesparande atgarder i Svenska Spels
lokaler har fortsatt, bland annat genom installationer av
rorelsedetektorer och LED-belysning. Samtliga fastigheter
har nu fornyelsebar el, férutom Casino Cosmopol i Malmé
som forvantas fa det under forsta kvartalet 2011.

- Genom att begransa utskick av material till spelombuden
till tva dagar i veckan har stora miljomassiga och ekono-
miska besparingar kunnat ske inom godstransporten. En
halvering av antalet spelprogram i utskicken har dven
bidragit till att begransa pappersanvéndningen.

- En utredning fér minskad energiférbrukning fér Vegas-
automater genomfordes. Den resulterade i inforandet av
en energisparfunktion.

« Svenska Spels Miljérdd ar ett forum for féretagets miljo-
fragor och har bland annat till uppgift att formulera besluts-
underlag. Radet har under dret uttkats med representanter
fran alla affarsomraden och traffas nu varje manad. Delta-
garna har ocksa genomgatt en fordjupad miljoutbildning.

Utslapp CO, 2010

Flygresor 42 %

Energianvandning 22 %

t Drivmedel personbilar* 18 %
Transporter, brev och paket 18 %
* Beraknad pa schablon Under 2010 var Svenska Spels
for drivmedel. totala utsldpp av CO, 1770 ton.

En kvartalsrapport levereras till féretagsledningen av Miljo-
radet som ocksa har kvartalsvisa styrgruppsmoten med
konkreta forslag och beslutspunkter.

- Svenska Spel forséker minska resandet och 6ka anvand-
ningen av videokonferenser och antalet konferensrum.

Fokus 2011

Under 2011 kommer Svenska Spel att vidareutveckla, kom-

municera och sékerstélla genomférandet av foretagets miljo-

arbete.

- Ett 6kat anvdndande av fornyelsebara energikallor medfor
att Svenska Spel undersdker méjligheten att anldgga sol-
celler pd taket till lokalerna i Visby.

Miljoutbildning ska genomféras av de flesta medarbetarna.

- Ytterligare insatser for att optimera tjdnsteresorna ska
genomforas.

Fortsatta satsningen pa utbildning i Eco-driving fér med-
arbetare som kor bil i tjansten.

Fortsatta kommunicera och férankra nyckeltalen internt fér
att 6ka delaktigheten i organisationen.

- Sakra att dven Casino Cosmopol i Malmé gar over till for-
nyelsebar el.

Ytterligare optimera godstransporter och materialanvandning.

>>
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Fakta om Svenska Spels miljoarbete

Materialanvdndning i ton

2010 2009
Kuponger 456 499
Kvittorullar 396 427
Programblad 160 246
Lotter 210 261
Emballage lottférséndelser 12 10
Wellpapp 18 18
Kontorspapper 12 18
Bingobrickor — 3
Summa 1264 1482

Energianvandning i kWh

2010 2009
Elférbrukning Visby/Sundbyberg' 5862643 5489513
Elférbrukning Casino Cosmopol 9644236 9573716
Elférbrukning Bingohallar? — 397872
Elférbrukning totalt 15506879 15461101
Varav férnyelsebar el 13439624 12974356
Fjarrvarme/kyla Visby/Sundbyberg 4045780 3424542
Fjarrvérme/kyla Casino Cosmopol 4610700 4039390
Fjarrvarme totalt 8656 480 7463 932
Energianvédndning totalt 24163359 22925033

1. Okningen beror pé férfinad matmetod.
2. Bingohallarna avvecklades den 1 juli 2009.



Kommentarer till Hallbarhetsredovisningen

GRI-rapportering

GRI:s resultatindikatorer aterfinns under respektive ansvars-
avsnitt med en matris for relevansbeddémning. Indikatorerna
har klassificerats utifran kriterierna stor paverkan respektive
liten paverkan i férhallande till Svenska Spels inflytande och
kontroll. Enbart de indikatorer som har stor paverkan med
stort inflytande redovisas utforligt. D& GRI:s resultatindikatorer
inte alltid ar relevanta for Svenska Spel, redovisar Svenska Spel
egna nivaer till exempel vad galler spelansvar.

Beddmningarna har gjorts utifran Svenska Spels egen
beddmning av foretagets inflytande, kontroll och paverkan
pa samhaéllet. Aven intressenternas vardering av risker ligger
till grund for vilka omrdden som &r relevanta att redovisa
och kommentera.

De indikatorer som inte bed®mts som relevanta for
verksamheten 2010 dr inte upptagna i relevansmatrisen.

Méatmetoder forklaras under varje enskilt nyckeltal dar det

bedémts tillampligt.

Mer information
Ytterligare information om Svenska Spels Hallbarhets-
redovisning finns pa svenskaspel.se.

Kontaktperson fér fragor som ror Svenska Spels
overgripande CSR-arbete: Zenita Strandanger, chef CSR,
+ 46 498 26 36 31 zenita.strandanger@svenskaspel.se

Kontaktperson for fragor som rér Svenska Spels arbete
kring Hallbarhetsredovisningen:

Maria Schubert, projektledare CSR, + 46 8 757 79 10
maria.schubert@svenskaspel.se

Bestyrkande av Svenska Spels Hallbarhetsredovisning
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Det ar Svenska Spels egen bedémning att Hallbarhetsredovisningen

2010 uppfyller de krav som stélls pa en hallbarhetsredovisning pa
tillamplighetsniva C+ baserad pa tillamplighetsnivaerna framtagna
av Global Reporting Initiative. Deloitte AB har bestyrkt Svenska
Spels Hallbarhetsredovisning 2010 och bekréftar att den uppfyller
tillamplighetsniva C+. Se bestyrkanderapporten pa sidan 131.
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HALLBARHETSREDOVISNING / GRI-PROFIL

Svenska Spels GRI-profil

Standardindikatorer

Redovisas @
Redovisas delvis D

Sida Redovisas ej O
1. Strategi och analys
1.1 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare (VD, Ordférande eller motsvarande position) om 4-5,98 [
relevansen av héllbar utveckling for organisationen och dess strategi.
1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och majligheter. 17-23,99-100 >
2. Organisationsprofil
2.1 Organisationens namn. Omslag [
22 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjdnsterna. 25-31,34-45 L]
23 Organisationsstruktur, enheter, affarsomraden, dotterbolag och joint ventures. 14-15,34-45,92 L]
24 Lokalisering av organisationens huvudkontor. 1,7,93,128,0Omslag ®
25 Antal lander som organisationen har verksamhet i, och namnen pa de lander dar viktig verksamhet 10-13,22,85,119 L]
bedrivs eller som ar sarskilt relevanta for de fragor som ber6r hallbar utveckling i redovisningen.
26 Agarstruktur och fretagsform. 9-10, 14, 21, 23, 46, L]
88,99, 108, 120
2.7 Marknader som organisationen dr verksam pa (inklusive geografisk fordelning, sektorer man ar verk- 10-13,16 L]
sam i och typ av kunder/férmanstagare).
28 Den redovisande organisationens storlek, inklusive —Antal anstéllda —Nettointakt —Total kapitalisering. 2,21,27-45,61,64-66, 77, [ ]
119
29 Vésentliga forandringar under redovisningsperioden betréffande storlek, struktur eller dgande. 3,7,14-16,25,77,83,98,112 L]
2.10 Utmérkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden. 3,35,40-41 L]
3. Information om redovisningen
Redovisningsprofil
3.1 Redovisningsperiod. 1,21,97 [ ]
32 Datum fér publiceringen av den senaste redovisningen. 21,97 [
33 Redovisningscykel. 21,100 L]
34 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall. 123 [
Redovisningens omfattning och avgrénsning
35 Processer for definition av innehéllet i redovisningen. 97,99-103 ®
36 Redovisningens avgransning. 97 [
37 Beskriv eventuella sarskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning. 97 [ ]
38 Princip for redovisningen av joint ventures, dotterbolag, hyrda anléggningar, utlokaliserade verksam- 97 L]
heter som vasentligt kan paverka jamforbarheten mellan olika tidsperioder och/eller organisationer.
39 Beskrivning av matmetoder och berdkningsunderlag. 97,114,121 L]
3.10 Forklaring av effekten av foréndringar av informationen som lamnats i tidigare redovisningar och 121,122 L]
skalen for sadana férandringar.
311 Vasentliga fordndringar som gjorts sedan forgaende redovisningsperiod vad galler avgransning, 108,122 [
omfattning eller matmetoder som anvénts i redovisningen.
Innehallsférteckning enligt GRI
312 Innehallsférteckning som visar var i redovisningen standardupplysningarna finns. 124-130 L]
Bestyrkande
3.3 Policy och nuvarande tillimpning med avseende pa att lata redovisningen externt bestyrkas. 123,131-132 L]
4. Styrning, ataganden och intressentrelationer
Styrning
4.1 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning. 46-60 L]
4.2 Beskriv huruvida styrelseordférande ocksa ar verkstallande direktor. 54,56 ®
43 For organisationer som endast har en styrelseniva, ange antalet medlemmar inom denna som ar 49, 54-55 [ ]
oberoende och/eller inte ingar i foretagsledningen.
4.4 Méjligheter for aktiedgare och anstéllda att komma med rekommendation eller vagledning till 46-48, 54 [ ]
styrelsen eller foretagsledningen.
4.5 Koppling mellan ersattning till styrelseledaméter, ledande befattningshavare och chefer (inklusive 52-53,78-80 [
avgangsavtal) och organisationens resultat (inklusive sociala och miljioméssiga resultat).
46 Rutiner och processer inom styrelsen for att sdkerstdlla att inga intressekonflikter uppstar. 46-53 [ ]
4.7 Rutiner och processer for att bestamma vilka kvalifikationer och vilken expertis som styrelsemedlem- 48-49 [ ]
mar bor besitta for att styra organisationens strategi i ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor.
48 Internt framtagna affarsidéer eller grundldggande varderingar, uppférandekod och principer for 3-5,8-9,16-26,35-37, [

ekonomiskt, miljdmassigt och socialt upptradande, samt hur vél dessa inforts i organisationen.

40-43,98-100, 106-109,
111-118,120-121
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Redovisas @
Redovisas delvis D

Forts. Standardindikatorer Sida Redovisas ej O
4.9 Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera hur organisationen uppmarksammar och 46,50-51, [ ]
hanterar ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor (och dit hérande relevanta risker och mojligheter), samt 58-60
vilka internationella Gverenskomna standarder, uppférandekoder och principer organisationen ansluter sig till
och hur dessa foljs.
4.10 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i synnerhet vad géller ekonomiska, miljomassiga och O
sociala sadana.
Ataganden betriffande externa initiativ
4.11 Beskrivning om hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen. 8,111-112,133 L]
412 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer, principer eller andra initiativ som 3,25,59,106-107, L ]
organisationen anslutit sig till eller stodjer. 114-115
413 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer. 3,25,59, 106, ]
110, 114-115
Kommunikation med intressenter
4.14 Lista de intressegrupper som organisationen har kontakt med. 102 ®
415 Princip for identifiering och urval av intressenter. 102 ]
4.16 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter, inklusive hur ofta och vilken typ av kontakter, per typ 102 °
och per intressentgrupp.
417 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter, och hur organisationen har 103 ®
hanterat dessa omraden och fragor inklusive hur de paverkat organisationens redovisning.
1d o L1d
Affarsetik och sakerhet
Hallbarhetsstyrning Stor paverkan - stort inflytande Relevansbedémning
Hallbarhetsstyrning inom omradet ansvar fér Svenska Spel har metoder och rutiner for att _ . N
miljon aterfinns pa sidan 97. Beskrivning av minimera fysiska sakerhetsrisker i och omkring 2 I so1
strategi och policy inom verksamhetsomradet kasinoverksamheten. Har redovisas dven rutiner §8i
aterfinns pa sidan 106. Staben Ekonomi/Séker- for att minimera den negativa sociala paverkan < ggg
het har ansvaret for att utveckla 6vergripande som verksamheten har i form av spelberoende I T R
policyer, strategier, processer, verktyg och nyck- [SO1]. Aven rutiner vad géller illegala spelauto- 2 i
eltal vad galler Svenska Spels sakerhetsarbete. mater, kreditspel, bedrdgerier samt penning- 506 28;
Organisationens olika delar har ansvar fér den tvétt finns redovisade [SO1-2]. Inga belopp for c
egna styrningen och uppféljningen. betydande boter vad géller brott mot géllande 3 \_ )
lagar och bestammelser har utbetalats [SO8]. Litet Stort

Inflytande och kontroll

Relevansbedémning Redovisas @

Redovisas delvis b

Sida Redovisas ej O
Aspekt: Samhille
SO1 Beskaffenhet, omfattning och andamalsenlighet av de program och rutiner som utvérderar och styr 111-115 [ ]
verksamhetens paverkan pa samhallet, inklusive intrade, verksamhet och uttrade.
Aspekt: Korruption
SO2 Procentandel och totala antalet afférsenheter som analyserats avseende risk for korruption. 36,106-107 [ ]
SO3 Procentandel av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och rutiner avseende 106 >
motverkan mot korruption.
SO4 Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. 36, 106-107 [ ]
Aspekt: Politik
SO5 Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying. O
SO6 ADD Totalt varde av bidrag och gavor i form av pengar eller in natura till politiska partier, politiker och likartade
institutioner, per land.
Aspekt: Konkurrenshimmande aktiviteter
SO7 ADD Totalt antal juridiska atgérder som vidtagits mot organisationen for konkurrenshdammande aktiviteter, 42-43,61,109 [ ]
overtradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt utfallet harav.
Aspekt: Efterlevnad
SO8 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetdra sanktioner mot organisationen for brott mot 125 [ ]

géllande lagar och bestammelser.
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HALLBARHETSREDOVISNING / GRI-PROFIL

Ekonomiskt ansvar

Hallbarhetsstyrning

Haéllbarhetsstyrning inom omradet Ekonomiskt
ansvar aterfinns pa sidan 97. Beskrivning av
strategi och policy inom verksamhetsomradet
aterfinns pa sidan 108. VD har ansvaret for att
utveckla 6vergripande policyer, strategier, pro-
cesser, verktyg och nyckeltal vad géller Svenska
Spels ekonomiska ansvar.

Stor paverkan - stort inflytande

Svenska Spel redovisar intakter, kostnader och
samhallsinvesteringar. Samhallsinvesteringar ar
de satsningar som Svenska Spel direkt sponsrar.
Svenska Spel stéttar dven Hjarnfondens beroende-
forskning samt har inrattat ett forskningsrad i
avsikt att stodja forskning om spelproblem. [EC1
samt EC8]. | arsredovisningen presenteras upp-

gifter om avsatta medel fér pensioner [EC3].

Resultatindikatorer for ekonomi

Relevansbedémning
] (i | EC )
4 HR2 . EC3
HR3 . EC8
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Litet Stort

Inflytande och kontroll

Redovisas @

Redovisas delvis b

Sida Redovisas ej O

Aspekt: Ekonomiska resultat

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde, inklusive intékter, rorelsekostnader, erséttning till anstéllda, gavor 108 ®
och andra samhdllsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansidrer och den offentliga sektorn.

EC2 Finansiell paverkan, samt andra risker och mojligheter for organisationens aktiviteter, hanforliga till @]
klimatforandring.

EC3 Omfattning av organisationens formansbestamda ataganden. 65,75,78-79, 89 ®

EC4 Vésentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn. 75 °

Aspekt: Marknadsnérvaro

EC5 ADD Skalan fér normala ingangsloner jamfort med minimildner pa orter dar organisationen har betydande
verksamhet. @]

EC6 Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantérer pa vasentliga verksamhetsplatser. O
Rutiner for lokalanstélining och andelen av ledande befattningshavare som anstéllts lokalt dar organisationen

EC7 har betydande verksamhet. O

Aspekt: Indirekt ekonomisk paverkan

EC8 Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjdnster som huvudsakligen gors for allménhetens 3,7,26, (]
nytta, pa kommersiell basis eller utan full erséttning. 108-109, 126

EC9 ADD Forstaelse om och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter inklusive effekternas omfattning. D

Resultatindikatorer for méanskliga rattigheter

Aspekt: Investerings- och upphandlingsrutiner

HR1 Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav géllande manskliga rattigheter, O
eller som har genomgatt en granskning av hur manskliga réttigheter hanteras.

HR2 Procent av betydande leverantérer och underleverantérer som har granskats avseende efterlevnad av 106-107 ]
manskliga rattigheter hanteras samt vidtagna atgérder.

HR3 ADD Totalt antal personalutbildningstimmar som &gnats at utbildning i policyer och rutiner for manskliga réttigheter, som 106 ]

arrelevanta for verksamheten, samt den procentuella andelen av de anstéllda som genomgatt sadan utbildning.
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Socialt ansvar och spelansvar

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning inom omradet Socialt
ansvar aterfinns pa sidan 97. Beskrivning av stra-
tegi och policy inom omradet aterfinns pa sidan
111. Staben Information & CSR har ansvaret for
att utveckla 6vergripande policyer, strategier,
processer, verktyg och nyckeltal vad géller
Svenska Spels sociala ansvarsarbete. Organisa-
tionens olika delar har ansvar fér den egna styr-
ningen och uppfdljningen.

Stor paverkan - stort inflytande

Under 2009 inférdes GAM-GaRD som ett obliga-
torium i produktutvecklingsprocessen. GAM-
GaRD ar ett licensbaserat spelansvarsverktyg

Resultatindikatorer for produktansvar

som stottar produktutvecklarna i deras arbete
med att identifiera riskkomponenternaii ett
spel. Svenska Spel har ett ansvar att férhindra
penningtvatt, bedragerier, minderarigt spe-
lande samt férebygga negativa sociala konse-
kvenser av spelandet. Detta redovisas genom
nyckeltal under avsnittet affarsetik och sdkerhet
samt socialt ansvar [PR2]. Svenska Spel har inte
haft nagot fall i Marknadsdomstolen under
2010. Svenska Spel har anslutit sig till savél egna,
nationella som internationella forum och
marknadsforingsetiska riktlinjer [PR6].

Relevansbed6mning
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Inflytande och kontroll

Sida

Redovisas @
Redovisas delvis D
Redovisas ej O

Aspekt: Kunders hélsa och sdkerhet

PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sékerhet ska utvarderas i forbattringssyfte
och andelen av vésentliga produkt- och tjdnstekategorier som genomgatt sddana utvérderingsprocesser.

PR2 ADD

Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder géllande halso- och sakerhetspaverkan fran produkter och tjanster

under deras livscykel inte efterlevts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad.

Aspekt: Markning av produkter och tjanster

PR3 Typ av information om produkter och tjanster som krévs enligt rutinerna, samt andel i procent av produkter och

tjanster som berdrs av dessa krav.
PR4 ADD

Totalt antal fall dar bestémmelser och frivilliga koder fér information om och mérkning av produkter och tjanster

inte foljts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad.

PR5 ADD

Aspekt: Marknadskommunikation

Rutiner for kundngjdhet, inklusive resultat fran kundundersckningar.

PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for marknadskommunikation, inklusive

marknadsforing, PR och sponsring.
PR7 ADD

Totalt antal fall dar bestdmmelser och frivilliga koder gallande marknadskommunikation, inklusive annonse-

ring, marknadsféring och sponsring inte féljts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa

efterlevnad.
Aspekt: Kunders integritet
PR8 ADD
Aspekt: Efterlevnad

Totalt antal underbyggda klagomal gallande Gvertradelser mot kundintegriteten och férlust av kunddata.

PR9 Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och bestammelser gallande tillhandahallandet och

anvandningen av produkter och tjdnster.

18,98,100,111,113,
115,127

36,114

25,110, 114-115
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HALLBARHETSREDOVISNING / GRI-PROFIL

Ansvar for medarbetare

Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning inom omradet Ansvar for
medarbetare aterfinns pa sidan 97. Beskrivning
av strategi och policy inom verksamhetsomradet
aterfinns pa sidan 116. HR-staben har ansvaret
for att utveckla 6vergripande policyer, strategier,
processer, verktyg och nyckeltal vad géller
Svenska Spels ansvar for medarbetare.

Stor paverkan - stort inflytande
Svenska Spel har sex verksamhetsorter; huvud-

Goteborg, Malmo och Sundsvall [LA1-2]. Samt-
liga anstéllda inom koncernen omfattas av kol-
lektivavtal [LA4, 9]. Arbetsmiljdarbetet inriktar
sig till stor del pa att féorebygga problem som

ar kopplade till att mdnga medarbetare moter
spelare med problem. Det genomférs individu-
ella analyser och arbete med stressprocesser
vid behov. Kontinuerligt samarbete med Forsék-
ringskassan pa individniva [LA7-8]. Samman-
sattning av styrelse och ledning ur ett mangfalds-
perspektiv redovisas i arsredovisningen [LA13].

Paverkan

Relevansbedémning

Vs

Stor

Liten

LA1-2
LA4
LA7-8
LA13-14

/

Litet

Stort

kontoret i Visby pa Gotland, kontoret i Sundby- Inflytande och kontroll

berg samt de fyra kasinoorterna Stockholm,

Svenska Spel genomfor arligen en l16nekartlagg-
ning férdelat pa region, tjanster och 16n [LA14].

Resultatindikatorer for anstéllningsférhallanden och arbetsvillkor Redovisas ®

Redovisas delvis D

Sida Redovisas ej O

Aspekt: Anstélining

LA1 Total personalstyrka uppdelad pa anstéliningsform, anstalliningsvillkor och region. 119 [ ]

LA2 Totalt antal anstallda som slutat och personalomsattning, per aldersgrupp, kon och region. 19 ]

LA3 ADD Formaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte omfattar tillfalligt och deltidsanstallda.

Informationen ska ges for varje stérre verksamhet.

19 ®

Aspekt: Relationer mellan anstéllda och ledning

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. 119,128 ®

LAS Minsta varseltid angaende betydande forandringar i verksamheten, med upplysning om huruvida detta ar O

specificerat i kollektivavtal.

Aspekt: Halsa och sékerhet i arbetet

LA6 ADD Andel av personalstyrkan (i procent) som &r representerad i formella och for ledning och personal O
gemensamma kommittéer for halsa och sakerhet, som bistar med évervakning och radgivning om program

for halsa och sékerhet.

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt totala antalet arbets-

relaterade dodsolyckor per region.

119 ]

LA8 Utbildning, radgivning, forebyggande atgarder och riskhanteringsprogram pa plats for att stodja de anstallda, o

deras familjer eller samhéllsmedlemmar betréffande allvarliga sjukdomar.

LA9 ADD Fragor om halsa och sakerhet som omfattas av formella Gverenskommelser med fackféreningar. D

Aspekt: Utbildning

LA10 Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per anstalld och ar, férdelat pa personalkategorier. o]

LA11 ADD Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt anstéliningsbarhet samt bista anstallda o]

vid anstéllningens slut.

LA12 ADD Andel anstéllda (i procent) som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin prestation och o]

karridrutveckling.

Aspekt: Mangfald och jamstélldhet

LA13 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda efter kon, dldersgrupp, minoritets-

grupptillhérighet och andra mangfaldsindikatorer.

54-57,77,119 ]

LA14

Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per anstéllningskategori. 119 [

Aspekt: Icke-diskriminering

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgérder. 119 [ ]

Aspekt: Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal
HR5

Verksamheter for vilka man uppmarksammat att foreningsfrineten och ratten till kollektivavtal kan vara vésent- o]
ligt hotade och atgarder som vidtagits for att stodja dessa rattigheter.
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Redovisas @
Redovisas delvis D

Forts. Anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor Sida Redovisas ej O
Aspekt: Barnarbete
HR6 Verksamheter for vilka man uppméarksammat att det finns vasentlig risk for fall av barnarbete och &tgarder som O
vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete.
Aspekt: Tvangsarbete
HR7 Verksamheter for vilka man uppmérksammat att det finns vasentlig risk for tvangsarbete och obligatoriskt O
arbete, och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.
Aspekt: Sakerhetsrutiner
HR8 ADD Procent av sakerhetspersonalen som fatt utbildning i organisationens policyer och rutiner som handlar om O
manskliga rattigheter, som ar relevanta for verksamheten.
Aspekt: Ursprungsbefolkningars réttigheter
HR9 ADD Totalt antal fall av krdnkningar mot ursprungsbefolkningars réttigheter och vidtagna atgérder. O
Miljoansvar
Hallbarhetsstyrning Svenska Spels miljdarbete [ENT]. Energianvand- Relevansbedémning
Hallbarhetsstyrning inom omradet ansvar for ningen ér till storsta delen kontorsel, uppvarm- - N
miljon aterfinns pa sidan 97. Beskrivning av ning samt drift av datorhall och spel i kasinon g ENS LOEN
strategi och policy inom verksamhetsomradet [EN4]. Gods- och tjanstetransporter star for en Emgé Eme—n
aterfinns pa sidan 120. Staben Information & CSR stor del av Svenska Spels koldioxidutsléapp - EN27 Emg
har ansvaret for att utveckla 6vergripande poli- genom transporter mellan Stockholm och Visby % ____________ q ____________
cyer, strategier, processer, verktyg och nyckeltal samt manga utlandsresor till leverant6rer och & EN2 LOEN7
vad géller Svenska Spels miljdarbete. intressenter i Europa, USA, Kanada och Indien ENS Em%g
[EN16-17], [EN18], [EN29]. < EN10 v EN3O
Stor paverkan - stortinflytande =1 )
Svenska Spel &r stora forbrukare av papper, Litet Stort

kvitton, lotter och kontorsmaterial. Att minska
miljoférbrukningen &r ett fokusomrade inom

Resultatindikatorer for miljopaverkan

Inflytande och kontroll

Redovisas @
Redovisas delvis D

Sida Redovisas ej O
Aspekt: Material
ENT Materialanvandning i vikt eller volym. 122 (]
EN2 Atervunnet material i procent av materialanvindning. O
Aspekt: Energi
EN3 Direkt energianvandning per primar energikalla. O
EN4 Indirekt energianvandning per priméar energikalla. 122 [ ]
EN5 ADD Minskad energianvandning genom sparande och effektivitetsforbattringar. O
EN6 ADD Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjanster som ér energieffektiva eller baserade pa fornyelsebar energi, O

samt minskningar av energibehovet som ett resultat av dessa initiativ.

EN7 ADD Initiativ for att minska indirekt energianvandning samt uppnadd reducering. O
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Redovisas @
Redovisas delvis
Forts. Miljépaverkan Sida Redovisas ej O
Aspekt: Vatten
EN8 Total vattenanvandning per kalla.
EN9 ADD Vattenkallor som vasentligt paverkas av vattenanvandningen.
EN10 ADD Atervunnen och ateranvand vattenvolym, i totala siffror och i procent av totalt anvand volym. O
Aspekt: Biologisk mangfald
ENT1 Lokalisering och storlek av dgd, hyrd och brukad mark, i eller intill skyddade omraden och omraden med O
hogt biologiskt mangfaldsvarde utanfor skyddade omraden.
EN12 Beskrivning av vésentlig paverkan fran aktiviteter, produkter och tjéanster pa den biologiska mangfalden O
i skyddade omraden, samt omraden med hog biodiversitet utanfor skyddade omraden.
EN13 ADD Skyddade eller restaurerade habitat (livsmiljoer). O
EN14 ADD Strategier, pagaende &tgarder och planer for att framgent hantera paverkan pa den biologiska mangfalden. O
EN15ADD  Antal IUCN-rodlistade arter och nationellt skyddade arter med habitat i omraden som paverkas av
verksamheten. o
Aspekt: Utslapp till luft och vatten samt avfall
EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. 121 [ ]
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. 121 [ ]
EN18 ADD Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. 120-121 ]
EN19 Utsldpp av ozonnedbrytande dmnen, i vikt. (©]
EN20 NOx, SOx, samt andra vésentliga luftféroreningar, i vikt per typ. O
EN21 Totalt utslapp till vatten, per kvalitet och recipient. O
EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. o]
EN23 Totalt antal och volym av vasentligt spill. o]
EN24 ADD Vikt av transporterat, importerat, exporterat eller behandlat avfall som klassats som miljofarligt enligt villkoren i O
Baselkonventionens Bilagor |, II, Il och VIII, samt procent transporterat avfall som transporterats internationellt.
EN25 ADD Identitet, storlek, skyddsstatus och varde avseende biologisk mangfald for vattenmassor med tillhérande o
habitat som vasentligt paverkas av den redovisande organisationens utsldpp av vatten samt dess avgivna
avrinningsvatten.
Aspekt: Produkter och tjanster
EN26 Atgarder for att minska miljpaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav. 120-121 ]
EN27 Procent av salda produkter och deras forpackningar som aterinsamlas, per kategori. O
Aspekt: Efterlevnad
EN28 Monetart varde av betydande béter, och det totala antalet icke-monetéra sanktioner till foljd av dvertradelser av o
miljélagstiftning och -bestammelser.
Aspekt: Transport
EN29 ADD Vésentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra varor och material som anvéands i 121 [ ]
organisationens verksamhet, inklusive medarbetarnas arbetsresor/tjénsteresor.
Aspekt: Overgripande
EN30 ADD Sammanlagda kostnader och investeringar for miljoskydd, per typ. o
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Kombinerad bestyrkanderapport

Revisors rapport 6ver kombinerad granskning av
AB Svenska Spels Hallbarhetsredovisning
Till ldsarna av Svenska Spels Hallbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i AB Svenska Spel att gran-
ska innehallet i Svenska Spels Hallbarhetsredovisning for ar
2010, pa sidorna 97-130 i rsredovisningen. Det dr styrelsen
och foretagsledningen som har ansvaret for det I6pande
arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och
héllbar utveckling samt for att uppratta och presentera

Hallbarhetsredovisningen i enlighet med tilldampliga kriterier.

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om Hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var granskning.

Granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért uppdraget i enlighet med RevR 6 Bestyrkande
av hallbarhetsredovisning utgiven av Far. En revision syftar
till att uppna en rimlig sakerhet, for att forsékra oss om att
informationen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen for
kvantitativ och kvalitativ information i Hallbarhetsredovis-
ningen. En dversiktlig granskning ar i huvudsak begransad
till forfragningar hos bolagets personal med ansvar for
hallbarhetsfragor och analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgarder. Den uttalade slut-
satsen grundad pa var oversiktliga granskning har darfor
inte den sakerhet som var uttalade slutsats grundad pa
var revision har. Eftersom detta ar ett kombinerat uppdrag
ldmnar vi vara slutsatser avseende revision och dversiktlig
granskning i separata avsnitt.

Vart uppdrag omfattar granskning av féljande omraden
och syftar antingen till ett bestyrkande med rimlig sakerhet
(nedan bendmnt revision) eller begransad sakerhet (nedan
bendmnt dversiktlig granskning):

1. Var oversiktliga granskning har omfattat sidorna 97-130

i drsredovisningen.
2. Var revision har omfattat féljande information:

a. Socialt ansvar — tabellen "Fakta om Svenska Spels spel-

ansvar” pa sidan 114.
Vart bestyrkande omfattar inte de antaganden som anvants
eller huruvida det & mojligt for foretaget att uppna fram-
tidsinriktad information (sasom mal, férvantningar och
ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar
av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av The
Global Reporting Initiative (GRI), som ér tillampliga for
Hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och berak-
ningsprinciper som féretaget sarskilt tagit fram. Vi anser att
dessa kriterier &r ldmpliga for upprattande av Hallbarhets-
redovisningen.

Genomfdrda granskningsatgarder

vid var éversiktliga granskning

De viktigaste atgarderna i var 6versiktliga granskning har

utgjorts av foljande:

a. uppdatering av var kunskap och férstaelse for Svenska
Spels organisation och verksamhet,

b. beddémning av kriteriernas lamplighet och tillimpning
avseende intressenternas informationsbehov,

. bedémning av resultatet av foretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva och pa
utvalda enheter i syfte att beddéma om den kvalitativa och
kvantitativa informationen i hallbarhetsredovisningen &r
fullstandig, riktig och tillracklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma
om den rapporterade informationen ar fullstandig, riktig
och tillracklig,

f. analytisk granskning av rapporterad information,

g. beddmning av foretagets uttalade tilldampningsniva
avseende GRI:s riktlinjer,
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h. dvervdgande av helhetsintrycket av Hallbarhetsredovis-
ningen, samt dess format, darvid évervagande av infor-
mationens inbdrdes dverensstammelse med tilldmpade
kriterier, och

i. avstamning av den granskade informationen mot hallbar-
hetsinformationen i foretagets arsredovisning for ar 2010.

Genomforda granskningsatgarder vid var revision

Var revision har omfattat féljande granskningsatgarder:

a. avstamning av redovisad information mot interna och
externa kalldokument och genomférande av detaljtester
av utvalda indikatorer i tabellen "Fakta om Svenska Spels
spelansvar” pa sidan 114 i drsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar

tillrdckliga och d&ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for

vara slutsatser nedan.

Slutsatser

Var slutsats baserad pa var 6versiktliga granskning
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse
att informationen i hallbarhetsredovisningen som omfattas
av var dversiktliga granskning inte, i allt vasentligt, ar upp-
rattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Var slutsats baserad pa var revision

Grundat pa var revision anser vi att den information i Hallbar-
hetsredovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt
vésentligt har upprattats i enlighet med de ovan angivna
kriterierna.

Stockholm den 10 mars 2011

Deloitte AB

Lars Egendis
Auktoriserad revisor

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i Far



definitioner och begrepp:

Ekonomiska begrepp

Bruttospelintdkter Intdkter for alla spel och
lotter under perioden, exklusive insatser for
flerveckorsspel avseende framtida perioder.

Nettospelintdkter Bruttospelintakter minus
vinnarnas andel.

Nettoomsittning fran spelverksamheten m.m.
Nettospelintakter minus provisioner till ombud
samt dvriga intakter hanforliga till spelverksam-
heten.

Nettoomsattning per anstélld Nettoomsattning
fran spelverksamhet m.m. dividerat med medel-
antalet anstallda.

Resultat per aktie Arets resultat dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier.

Rorelsemarginal Rorelseresultat efter avskriv-
ningar i procent av Totala intdkter.

Soliditet Eget kapital inklusive minoritet i
procent av balansomslutningen.

Vinst (6verskott) Vinsten ar den del av Svenska
Spels intakter som aterstar efter utbetalda
spelvinster, provisioner och avdragna kostnader
for Svenska Spels administration. Fran 6verskot-
tet av Penninglotten utbetalas en del till kultur-
dndamal. Resterande del tillfaller statskassan.

Ovriga begrepp

Affarspartners De restauranger och bingohallar
som erbjuder spel pa Vegas-automater i lokalen
i partnerskap med Svenska Spel.

Corporate Social Responsibility (CSR) Ett forhall-
ningssatt som innebar att foretag frivilligt inte-

grerar socialt och miljomassigt hdnsynstagande
i sin affarsverksamhet och i samverkan med sina
intressenter. CSR kan delas upp i flera omraden;

Affarsetiskt ansvar, Miljéansvar, Socialt ansvar

och Ekonomiskt ansvar (Kalla: EU-kommissionen).

Fordragsbrottsdrende EG-fordraget (Rom-
fordraget) tradde i kraft den 1 januari 1958. Det
bestar av 314 artiklar och innehaller framfor allt
grundreglerna for den gemensamma markna-
den. EU-kommissionen handldagger missténkta
brott mot férdraget, sa kallade fordragsbrotts-
drenden.

Forsiktighetsprincip Den forsiktighetsprincip,
som uttrycks i Svenska Spels uppdrag, innebar
att Svenska Spel ska, vid introduktion av nya
spel eller intrdde pa nya marknader, utféra de
skyddsatgarder, iaktta de begransningar och
vidta de forsiktighetsmatt i 6vrigt som behdvs
for att forebygga, hindra eller motverka risk for
negativa sociala konsekvenser for konsumen-
terna och samhallet.

Kanalisering Svenska Spel ska i mojligaste

man styra 6ver (kanalisera) en sa stor del av
svenskarnas spelande fran de utlandsbaserade
natbolagen till Svenska Spels spelmiljo.

Nettomarknadsandelar Den totala kdnda
svenska spelmarknaden i procent, baserad pa
spelbolagens sammanlagda nettospelintakter.

Nettospelmarknad Den totala kdnda svenska
spelmarknaden i kronor, baserad pa spel-
bolagens sammanlagda nettospelintédkter.

Ombud De butikskedjor, varuhus, livsmedels-
butiker, tobaksaffarer, bensinstationer etc. som
enligt avtal tillhandahéller Svenska Spels spel
och lotterier.

Provkop Svenska Spel anlitar extern leverantor
som gor anonyma kundbesok hos ombud och
affarspartners for att kontrollera att bestdm-
melserna kring aldersgrénser och legitimations-
kontroll f6ljs.

Rake Vid pokerspel pé saval Casino Cosmopol
som pa svenskaspel.se tas en avgift, sa kallad

rake, ut. Pa svenskaspel.se utgor den 2,5-10 %
av insatsen och hos Casino Cosmopol 5-10 %.

Playscan™/Spelkoll En tjanst pa svenskaspel.se
som aktivt forebygger problemspelande genom
attidentifiera spelare som riskerar att fa spel-
problem i framtiden. Den som aktiverar Play-
scan™/Spelkoll far besked om eventuella for-
andringar i sitt spelbeteende. Svenska Spels
dotterbolag Playscan AB licensierar Playscan™/
Spelkoll till andra speloperatérer, till exempel
franska La Francaise des Jeux, svenska Miljon-
lotteriet, finska Ray och kanadensiska Atlantic
Lottery.

Veckobudget Ett spelansvarsverktyg pa
svenskaspel.se som innebar att kunden sjalv
maste satta en grans for hur mycket han eller
hon vill féra 6ver till sitt spelkonto varje vecka.
Var gransen gar satts helt och hallet av kunden
sjalv.
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Solberg « Tryck: Billes Tryckeri « Foto: Olof Holdar, Magnus

Glans, Séren Andersson, Bildbyran med flera. Omslagsbilden &r
tagen av Jennifer Nemie och visar den pokal som prisbel6nade
ombud erhéller pa Svenska Spels arliga Ombudsgala.
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