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Ansvaret ska genomsyra allt

Svenska Spel ska vara det bdsta alternativet pa marknaden
nar det géller att minska risken fér spelberoende och
tillhandahalla méjligheter for spelarna att kontrollera sitt
spelande och pa sa satt bibehdlla ett sunt spelbeteende.
Svenska Spel satsar pa:

- informerade val

- Okat registrerat spelande

- alderskontroller

- ansvarsfull marknadsféring

- spelarkontakter

- 6kad kunskap om spelbeteenden

Intdktsoptimerad och kostnadseffektiv verksamhet
Intékterna ska optimeras men ej maximeras, vilket innebar
att planerad tillvéxt ska analyseras och vdrderas gentemot
ansvarstagandet. Verksamheten ska prdglas av en hég kost-
nadseffektivitet, det vill sdga aktiviteter for att nd uppsatt
malsattning till ldgsta kostnad. Kontinuerlig verksamhets-
och processutveckling &r viktig for att sakerstalla att den
kvalitet och effektivitet som bolaget efterstrévar uppnas.
Att skapa internationella samarbeten mellan olika spel-
bolag dr en stark trend. Svenska Spel har under manga ar
ingdtti bland annat Viking Lotto som &r ett samarbete
mellan Sverige, Norge, Danmark, Island och Estland. | Stryk-
tips-poolen ingar for narvarande dven islandska spelare.

Mal och maluppfyllelse

Spel &r ett ndje for vuxna, varfér Svenska Spel har dldersgréns
pa samtliga spel. Det basta Svenska Spel kan erbjuda sina kun-
der ar spelgladje; det ska vara roligt att spela oavsett om man
forlorar eller vinner. Bolaget ska erbjuda spel som motsvarar
kundernas efterfrdgan pa spanning, underhdllning och till-
ganglighet i tid och rum. Och det pa ett tryggt och sékert satt.
Den kénda svenska spelmarknaden har de senaste fem aren
vaxt med ndgon eller ndgra procent arligen. De utldndska
aktdrerna har under dessa ar véxt till sig och har nu cirka
10 procent av spelmarknaden.

For att behalla en I6nsam verksamhet satsar Svenska Spel pa:
- tydlig riktning

- tydlig uppfoljining

- processforbattringar

- Okad samverkan bade internt och externt

- tydliga roller och ansvar

- prioritering och fokusering.

Medarbetare utvecklas pa jobbet

For att Svenska Spel ska lyckas bade pa spelmarknaden och
pa arbetsmarknaden kravs professionella och inspirerande
ledare. Svenska Spel har ett starkt varumarke som arbets-
givare. Att uppratthalla varumarket kréver att det ar tydligt
for alla som arbetar hos oss vilka varderingar och priorite-
ringar vi har, det vill sdga var vardegrund och vara strategier
och mal. Genom detta kan vi attrahera duktiga manniskor till
Svenska Spel.

Inom malomradet Medarbetare satsar Svenska Spel pa:
- chefsutvecklingsprogram
- utvecklat medarbetarsamtal, kallat Maldialogen,

for tydliga mal och uppféljning

tydliga medarbetar- och ledarskapsprofiler

medarbetarundersdkningar for att tillvarata
medarbetarnas asikter
- rollbeskrivningar for alla medarbetare. B

Den 6kade konkurrensen och de privata aktdrernas allt
aggressivare satsningar pa reklam har dnda inte resulterat
i ndgon 6kning av den totala spelarbasen eller av andelen
spelare med problem. Enligt Svenska Spels spelkartlagg-
ningar de senaste fem aren har antalet spelare stadigt
minskat samtidigt som kundernas snittalder 6kat. Att den
kdnda spelmarknaden &nda haft ekonomisk tillvaxt under
samma tid beror pa att vissa spelare spenderar mer pengar >>
pa spel an tidigare.
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En majoritet gillar Svenska Spel

I motsats till spelmarknaden i stort har antalet spelare pa
svenskaspel.se 6kat, medan snittinsatsen minskat. Med
tanke pa att svenskaspel.se har till uppgift att kanalisera
spelare fran utldndska spelsajter till sin sékrare och mer
ansvarsfulla spelmiljo ar det en positiv utveckling.

Trots spelmarknadens expansion visar bade Svenska Spels
spelkartlaggningar och Folkhalsoinstitutets undersékning
2009 att andelen spelare med problem har varit oféréndrad
de senaste tio dren, cirka 1-2 procent. Enligt Folkhalsoinsti-
tutets undersdkning har det skett en dkning av problem-
spel bland man 18-24 dr, medan det minskat i vissa andra
grupper.

Svenska Spels arliga spelkartldaggning belyser spelarnas
attityder och beteenden. Fran 25 februari till 6 maj 2010
gjordes en stor postal enkat med slumpmadssigt utvalda
svenskar i dldern 16-75 ar. Den effektiva svarsfrekvensen var
mycket hog och antalet besvarade enkéter uppgick till 5 072
stycken, vilka utgor ett representativt urval av den vuxna
svenska befolkningen. Kartldggningen visar bland annat:

20 SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2010

« 84 procent (84) av den vuxna befolkningen spelar. 73 pro-
cent (74) ar kunder till Svenska Spel. Kénsférdelningen ar i
stort lika, men man spelar generellt oftare och for stérre
summor an kvinnor.

- Spelarnas installning till regleringen av den svenska spel-
marknaden &r fortsatt dvervagande positiv och 86 procent
(85) tycker att den helt eller delvis &r bra.

- De vanligaste drivkrafterna bakom spelandet dr chansen att
vinna en storvinst och spanningen.

- Triss, Lotto och Stryktipset ligger fortfarande i topp vad
galler positivimage. Mest negativ image har kasinon, spel
pa internet och Vegas.

Svensk rekordvinst: Dromvinsten 214 miljoner

For de flesta ar spelandet ett noje, en liten extra spanning
och en stunds underhallning i vardagen. Ofta ar spel ocksa
nagot som man dgnar sig at tillsammans med andra, i en
gemensam férhoppning om att en liten insats ska ge mang-
dubbelt tillbaka. Enligt 70 procent av de tillfrdgade i den
senaste spelkartlaggningen &r chansen till en storvinst den
storsta drivkraften bakom spelandet. Varje vecka publiceras
positiva nyheter i massmedia om Svenska Spel — och da
handlar det oftast om just dem som lyckas forverkliga drém-
men, storvinnarna.

Under 2010 betalade Svenska Spel (exklusive Casino Cos-
mopol) sammanlagt ut vinster till ett vérde av 12 126 820 465
kronor (12 269 924 391). Av dessa uppgick 347 vinster (330)
till en miljon eller mer.

Arets hégsta vinst utfoll i mars da en vinnare i Skane prick-
ade in Drémvinsten (sju ratt pa Lotto och minst tva rétt pa
Joker pa samma spelkvitto) och vann 214 595 981 kronor. Det
ar Svenska Spels och Sveriges storsta spelvinst ndgonsin. Dar-
efter lyckades ytterligare sex spelare vinna Dromvinsten och
blev mangmiljondrer. Totalt har 734 013 813 kronor betalats
ut férdelade pa de sju Drémvinsterna under 2010.

Sedan 16 augusti 2010 garanteras en ensam vinnare med
13 ratt pa Stryktipset 10 miljoner kronor. Kort tid efter regel-
andringen kunde tva stryktippare kassera in garantivinsten.

Maluppfyllelse Kund

Andelen uttalat positiva till varumdrket Svenska Spel:
Mal 60 procent av den vuxna befolkningen, resultat

64 procent (62).



Spelansvar ger trygghet at kunderna

Svenska Spel, som ett statligt dgt spelbolag, har inte vinst-
maximering som krav, utan kan géra andra avvagningar
mellan spelintdkter och ansvarstagande.

Som exempel pa att ansvar gar fore vinst kan ndmnas de
uppsokande samtal med frekventa gaster som genomférs
pa kasinona, de obligatoriska krav pa angivande av insatser
som stalls pa svenskaspel.se innan man kan spela och de
aldersgranser som finns vid kép av och utbetalning av vin-
ster pa samtliga Svenska Spels spelformer.

Hallbar utveckling

Svenska Spel publicerar for fiarde dret en Hallbarhetsredovis-
ning enligt principerna for GRI (Global Reporting Initiative),
se sidan 97. Syftet med redovisningen &r att ge en balanserad
bild av Svenska Spels insatser avseende hallbar utveckling.

Rapportering sker en gang per ar som en del av arsredovis-
ningen. Redovisningen galler fér kalenderaret 2010 och om-
fattar moderbolag och dotterbolag. Senaste rapporten (Hall-
barhetsredovisning 2009) utkom i april 2010.

Redovisningen av Svenska Spels ansvarsarbete sker dven i den
samhadllsrapport som Svenska Spels dgare Finansdepartemen-
tet begdr in en gang per ar. Allt ansvarsarbete inom Svenska
Spel sker inom ramarna fér de géllande tillstand bolaget har.

Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete
inom fokusomradena:

- Affarsetik och sakerhet

- Ekonomiskt ansvar

- Socialt ansvar och spelansvar

- Ansvar for medarbetare

- Miljdansvar

Maluppfyllelse Ansvar

| Svenska Spels kvartalsvisa imageundersdkning rankas
bolaget som nummer ett bland spelbolagen i Sverige inom
omradet spelansvar. Mer information om mal och malupp-
fyllelse for malomradet Ansvar finns i Hallbarhetsredovis-
ningen pa sidan 97.

Maluppfyllelse Lonsamhet
De finansiella mal som styr koncernen utgérs i huvudsak av
den resultatbudget som faststélls av styrelsen fére ingdngen

av rékenskapsaret. Vid styrelsemotet efter halvarsskiftet pre-
senteras en revidering av drsbudgeten i form av en prognos
till rets slut. For 2010 redovisades foljande mal och malupp-

fyllelse:

MSEK Budget Prognos Utfall
Nettospelintékter 9689 9626 9624
Nettoomséttning fran

spelverksamhet m.m. 7937 7 888 7885
Personalkostnader 1007 997 989
Ovriga rérelsekostnader 2057 2070 2101
Rorelseresultat 4873 4822 4795

For att uppfylla det effektivitetsuppdrag som Svenska Spel
har arbetar bolaget med att se éver arbetsprocesserna i orga-
nisationen for att pa basta satt uppna hogre effektivitet och
kostnadsbesparingar.

Arlig unders6kning pejlar medarbetarnas trivsel

Vid utgdngen av 2010 var antalet anstéllda 2 263 (2 230).
Omréknat till medelantalet anstéllda under dret uppgar anta-
lettill 1 764 (1 748). Konsfordelningen &r 56 procent man (56)
och 44 procent kvinnor (44).

Lonerna dr individuella och differentierade. Lon och I&ne-
utveckling bestams utifran arbetsuppgifter, kompetens
och resultat. Varje ar genomfors en |6nekartldggning for att
analysera och identifiera eventuella avvikelser fran de inrikt-
ningar som fastslagits. Atgardsplaner tas fram om analysen
visar pa behov av dtgarder.

Frisknivan, definierad som andelen medarbetare som
under 24 manader haft en sjukfranvaro pa mindre &n 3,5 pro-
cent, uppgar till 71,3 procent (74,9). Sjukfranvaron uppgar till
3,8 procent (3,8).

Ett chefsutvecklingsprogram for befintliga och nya chefer
har tagits fram i syfte att harmonisera ledarskapet med
Svenska Spels uppdrag, vision, affarsidé, vardegrund och stra-
tegier vilka ligger till grund fér den nya organisationen 2010.

Maluppfyllelse Medarbetare

N6jd medarbetarindex:* Mal 85 pa en 100-gradig skala,
resultat 83 (89).

Ledarskapsindex:* Mal 70 pa en 100-gradig skala, resultat
70 (68). I Hallbarhetsredovisningen finns ytterligare fakta
under avsnittet om Medarbetare. B

* Kalla: Svenska Spels medarbetarundersékning 2010
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