VD HAR ORDET

Spelarnas val avgor!

2010 har varit ytterligare ett spannande ar for Svenska Spel. Det forandringsarbete som
paborjades 2009 har till stora delar genomfoérts och mycket energi har lagts pa den interna
verksamheten. Nu ska vi fokusera tydligare mot kunderna och pa hur Svenska Spel ska bli

deras forsta val.

et har varit ett handelserikt ar. Aret inleddes

med att Sveriges hogsta spelvinst nagonsin,

pa 214 miljoner kronor, delades ut och Drém-

vinsten, som inte foll ut nagon gang under
2009, delades ut hela sju gdnger under dret.

Mot bakgrund av en starkt konkurrensutsatt marknad,
genomforda spelansvarsatgarder och uteblivna tillstands-
forandringar har vi lyckats uppna ett fullt godtagbart resultat.
Utan vara engagerade och motiverade medarbetare hade
det inte varit mojligt. Jag vill ge alla en eloge for insatserna

under aret.

Fordndringsarbetet snarti hamn
Organisationen dr pa plats och nu aterstar smarre justeringar
och att tydliggora roller och ansvar. Vi har ocksa fatt i upp-
drag fran styrelsen att 6ka var effektivitet och darigenom
sanka vdra kostnader. Oversynen syftar till att vi ska kunna na
vara mal till en lagre kostnad och omfattar allt ifran arbets-
metoder till hur vi genomfér véara upphandlingar.

Pa den svenska marknaden &r vi fortfarande den storsta
aktoren, men vi har tappat marknadsandelar pa senare ar.
Det finns ett starkt infléde av utlandska aktérer som satsar

stort pa att marknadsfora sig. Dessutom ldgger konsumenten

idag en mindre andel av sin disponibla inkomst pa spel an
tidigare. Att inrikta vart arbete sd att Svenska Spel fortsatter

vara spelarnas forsta val ar darfor vart fokus framat.

Vi har det basta erbjudandet

Varfor ska kunderna vélja Svenska Spel? Kunderna ska upp-
leva att vi har det basta erbjudandet totalt sett, och det ska vi
bli battre pa att formedla. Det handlar inte bara om nivan pa
aterbetalningen eller vem som har bést odds, Svenska Spels
erbjudande bestar av fler dimensioner. Vi ska fortsatta att
utveckla roliga spel som ger vara kunder en upplevelse. Det
handlar bade om spelen i sig, att de ar dynamiska och intres-
santa, och om inramningen dar vara aterforséljare spelar en
viktig roll i bemétandet av vara kunder.

Vi tar ocksa ansvar. Vi ér den aktor som ger kunderna bast
mojligheter att sjalva kontrollera sitt spelande. Det innebar
inte att vi viftar med pekpinnar utan att vi informerar om
risker och erbjuder verktyg for att spela lagom, i tid och
pengar. Att vi inte behdver vinstmaximera gor att vi kan
ldgga resurser pa att ta sociala skyddshansyn. Vi uppfattas
redan idag som ett tryggt och sakert alternativ av vara
kunder och hér ska vi fortsétta vara béast och utveckla vart

kundvarde.



Vi behdver vara klara och tydliga éver hela linjen sd att

kunden inser vdrdet av att spela hos oss. Det handlar ocksa
om att erbjuda attraktiva spel, men i det ligger ocksa en
politisk utmaning. Vi behover fa tillstand for att utveckla
nya spel som efterfragas av vara kunder. For att inte halka
efter i utvecklingen maste vi vara med och konkurrera pa

lika villkor.

Innovation och kommunikation

Jag tror mycket pa de férandringar och den utveckling vi
genomfort och haller pa att genomféra. Fokus, tydlighet i
inriktning och kommunikation, innovation och kundnytta &r
och kommer att vara viktiga framgangsfaktorer. Medarbetarnas
delaktighet, engagemang och trivsel pa arbetsplatsen ar
avgorande for vara resultat idag och kommer fortsatt att vara

avgorande nér vi gar framat.

Visby i februari 2011

Anders Hagg,

VD och koncernchef

fragor till styrelseordforande
Margareta Winberg

Hur sammanfattar du ditt
tredje dr som ordférande for
Svenska Spel?

—Det har varit ett utmanande
ar. Vi dr nu mitti processen
att hitta en ny VD och det &r
forenat med en hel del arbete
for styrelsen. Till arsstdmman
réknar vi med att vara fardiga.
Vihar ocksa fatt dgna tid
under aret at omorganisatio-
nen i Svenska Spel och at det
effektiviseringsuppdrag vi
fick ifran agaren.

Hur har férdndringarna under dret pdverkat foretaget?

—Jag tror att manga har ként sig fundersamma, dels infor det
faktum att man pl6tsligt stod utan ordinarie VD och dels infor
kraven fran styrelsen pa att effektivisera verksamheten. Att
ga ifran att addera resurser till att vara tvungna att skara och
spara innebar en stor omstallning som naturligtvis paverkar
stamningen i féretaget. Men detta ar en verklighet som vi far
ldra oss att leva med.

Finns det fortfarande en framtid for ett statligt dgt spelbolag?
—Absolut! Det &r viktigt att verksamheter som innebdr nagon
form av social risk dgs av staten. Vi har tva mal att forsoka
férena — ansvar och I6nsamhet - och det &r bara ett statligt
bolag som kan hantera den balansen. Att slippa vinstmaxi-
mera dr en forutsattning for att kunna satsa resurser pa
ansvaret. Jag tror ocksa att manniskor i allt storre utstrack-
ning bryr sig om de har fragorna och kdnner att ett bolag
som tar ansvar ar ett bra bolag. Sa visst finns det en framtid!

Vilka dir de ndrmaste utmaningarna och méjligheterna

for Svenska Spel?

-Var standigt ndrvarande utmaning &r att balansera ansvar
och vinst pa ett trovardigt satt. Men en minst lika stor ut-
maning ar att vi inte far de tillstand vi behover for att utveckla
nya spel. Vi tappar marknadsandelar och det racker inte att vi
forvaltar de spel vi har. Har hoppas jag att regeringen vagar
lite mer och later oss utveckla roliga spel for de manga mén-
niskorna. Det @r ocksa har vi har vara mojligheter. Att fa sétta
nya idéer i verket skulle betyda mycket for vara kunder, men
ocksa for arbetsgladjen och moralen inom hela Svenska Spel,
sa det dr nagot jag verkligen hoppas pa infér 2011!
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