Hallbar utveckling

AB Svenska Spel &gs till 100 procent av svenska staten. All
vinst ska dérmed disponeras pa det satt som regeringen
beslutar.

Foretaget har regeringens tillstand for lotter och vad-
hallning pa idrottstavlingar, vardeautomater, kasinospel
samt poker dver internet.

| koncernen Svenska Spel ingar moderbolaget AB Svenska
Spel och dotterbolagen Casino Cosmopol AB samt Svenska
Spel Férvaltnings AB. Svenska Spels Férvaltnings AB bildar
en underkoncern med dotterbolagen Casino Cosmopols

VD om Svenska Spels
hallbarhetsarbete

Den svenska spelbranschen star infér stora utmaningar. Nu géller
det for spelaktérerna att ga fran ord till handling och bevisa att
man menar det man sager. Det &r enkelt att sdga att man tar ett
samhallsansvariallmadnhet och spelansvar i synnerhet. Att satta
upp en skylt pa spelsajten pa internet med telefonnumret till en
stodlinje ar latt. Att be en kund satta upp sina egna spelgranser ar
enkelt. Att erbjuda ett test for de egna spelvanorna ar okomplice-
rat. Att vdlja bort osunda intédkter ar inte lika enkelt.

Det som i grund och botten gér skillnad mellan spelbolagen &r
hur féretagen tjdnar sina pengar och pa vem. Svenska Spels mal &r
att satta langsiktig hallbar utveckling fore kortsiktig vinstmaxime-
ring. Ett satt for oss att ta temperaturen pa oss sjalva for att se att
vi ar pa ratt vag, ar att fokusera pa sunda intakter. De viktiga beslu-
ten handlar om balansen mellan samhallsansvar och kortsiktiga
intakter.

Svenska Spel har en stark 6vertygelse om att langsiktigt hall-
bara kunder ar ndjda kunder. Dérfoér handlar samhéllsansvar inte
bara om det uppdrag vi har fatt av vara dgare. Det handlar framfor
allt om afférsméassighet, omtanke och héllbar utveckling av féreta-
get.

Vi har fattat viktiga ekonomiska beslut under senare ar, sa som
krav pa obligatorisk spelbudget pé internet, att se produktutveck-

ling genom vara spelansvarsglaségon och lata vara internetspe-

Fastighets AB, CC Casino Restaurang AB, AB Svenska Spels
Servicecenter och AB Svenska Spels Internetservice. Organi-
sationen har under 2009 utgjorts av de fyra affarsomradena
Restaurangspel & Bingohallar, Kasino, Ombud och Internet,
samt de fem staberna Ekonomi & Koncernstéd, Kommunika-

tion & Samhalle, IT, Juridik och Personal.

Av den beraknade totala kdnda nettospelmarknaden pa
18 600 miljoner kronor 2009, var Svenska Spel marknads-
ledare med 53 procent.

lare fa enkel och lattillganglig information om hur mycket de har
spelat - ett tids- och pengasaldo. Det &r beslut som vi tagit av
omtanke om vara kunder. | Hallbarhetsredovisningen finns de
noga redovisade under respektive ansvarsomrade. Svenska Spel
kommer fortsatta att ga i fronten fér en sund och klok spel-
bransch. Precis som vara kunder, medarbetare och dgare férvantar
sig. Viutgar fran att var omvarld hjalper oss i det arbetet.

Meta Persdotter
VD Svenska Spel




Detta ar langsiktigt

hallbar utveckling for Svenska Spel

Syftet med CSR* &r att skapa langsiktigt hallbara finansiella och icke-finansiella vinster for
samtliga intressenter. Svenska Spels grundinstallning ar att integrera CSR-strategierna, det
vill sdga strategierna for samhallsansvaret med de affarsmassiga strategierna utifran
intressenternas forvantningar och férutsattningarna pa marknaden.

or Svenska Spel betyder hallbar utveckling att i alla
lagen balansera den affarsdrivande verksamheten
med samhallsansvaret. Svenska Spel redovisar den
langsiktigt hallbara utvecklingen genom de fem
strategiskt viktiga ansvarsomradena; ekonomiskt ansvar,
afférsetiskt ansvar, socialt ansvar, ansvar for medarbetarna

samt ansvar for miljon.

Uppdrag, afféarsidé, strategiska mal

och framgangsfaktorer

Svenska Spels uppdrag fran dgaren ar att bedriva spelverk-
samhet pa ett ansvarsfullt satt.

Svenska Spel har en mycket tydlig avsikt att ansvars-
tagandet ska vara en naturlig del av spelupplevelsen och
gora skillnad for spelarens val av spelalternativ. Foretagets
affarsidé har omformulerats under 2009.

"Svenska Spel séljer positiva spelupplevelser for de
manga manniskorna, sa att vi uppfyller vart uppdrag fran
dgarna, med ambition om ett spelansvarsarbete i varlds-
klass, och att vara medarbetare far utveckling, arbetsgladje
och mening"”.

Enkelhet och sund tillvaxt &r de tva framgdngsfaktorer
som beskriver hur Svenska Spel ska utféra saval ledarskapet
som arbetet inom féretaget for att lyckas med det som
man har féresatt sig.

Svenska Spels strategiska affarsmal fram till 2012 omfattar
Kundmal, Ansvarsmal, Lonsamhetsmal, samt Medarbetar-
mal.

Kundmalet: For att vaxa omsattningsmassigt och upp-
ratthalla en stabil marknadsandel, stravar féretaget efter att
fler manniskor som spelar fér lagom stora summor pengar
ska vélja Svenska Spel framfér andra spelbolag.

Ansvarsmalet: Att uppfattas som det schyssta foretaget
innebdr att ansvarstagandet omfattar allt som féretaget gor.
Spelansvar, affarsetik och sakerhet &r viktiga exempel pa att
alltid kombinera spelupplevelser med ett ansvar. Att helt
enkelt vara det basta alternativet pd marknaden nar det gal-
ler att minska risken for spelberoende och tillhandahalla
kunskap och stodsystem for att Oka spelarnas mojlighet att
spela tryggt, sunt och sakert. Spelansvaret ska vara lika inte-
grerat i marknadsféringen som i spelverksamheten.

Lénsamhetsmalet: Goda intékter, kostnadskontroll och
bra resultat dven pa Iang sikt innebér att, i linje med uppdra-
get, skapa en omtanksam och ansvarsfull miljé kring spelan-
det. For att lyckas med detta maste Svenska Spel ha en fort-
satt hog marknadsandel.

Medarbetarmalet: Att vara ett langsiktigt [bnsamt fore-
tag ar bara méjligt om man har duktiga och kreativa med-
arbetare som mar bra och trivs pa sitt arbete.

* CSR, Corporate Social Responsibility, det vill sdga samhallsansvar. Se utforligare forklaring i Ordlistan sist i denna arsredovisning.
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HALLBARHETSREDOVISNING / HALLBAR UTVECKLING

Riktlinjer for extern rapportering
for foretag med statligt dgande

Regeringen beslutade den 29 november 2007 om riktlinjer
for extern rapportering for foretag med statligt dgande.
Dessa ersatter de tidigare riktlinjerna som beslutades 2002.
Riktlinjerna har kompletterats med utdkade och tydligare
informationskrav avseende hallbarhetsinformation. De stat-
ligt dgda foretagen lyder under samma lagar som privat-
agda foretag, exempelvis aktiebolagslagen, bokforings-
och arsredovisningslagen. Riktlinjerna &r ett komplement
till gallande redovisningslagstiftning och god redovisnings-
sed. Foretagen ska senast fran och med det rakenskapsar
som inleds den 1 januari 2008 rapportera enligt riktlinjerna.

Langsiktigt hallbar utveckling fore

kortsiktig vinstmaximering

Svenska Spels mal &r att satta langsiktigt hallbar utveckling
fore kortsiktig vinstmaximering. Detta méats genom "sunda
intdkter”. Det sociala ansvaret med spelansvar hamnar latt i
fokus vad galler Svenska Spels samhallsansvar. Intressen-
terna visar dock tydligt att man har héga férvéntningar vad
galler saval foretagets ansvar for miljo som affarsetik och
sakerhet. Svenska Spels 6vergripande mal inom dessa
omraden &r att minska de egna koldioxidutslappen fram
till 2015 samt att motverka alla férsok att utnyttja verksam-
heten till penningtvatt eller annan brottslig verksamhet.

Svenska Spels CSR-mal och strategi

Svenska Spels évergripande CSR-mal &r att genomféra och
tydliggora uppdraget att tillhandhalla spel pa ett ansvars-
fullt, affarsetiskt och sékert satt. Detta for att sakra en lang-
siktigt hallbar verksamhet och ett ¢kat fortroende for
Svenska Spel som ett ansvarsfullt féretag.

CSR-strategin for att na ovanstaende mal grundar sig pa
fyra hornstenar:
Samhéllsansvaret &r av hégsta prioritet och ska
genomsyra hela foretaget.
- Ansvaret vilar pa kunskap och erfarenhet.
. Atgirderna ska utga fran spelens riskfaktorer.

Arbetet ska tydligt kommuniceras saval internt som externt.
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Svenska Spel vill av bolagets viktigaste intressenter upp-
fattas som...

... det spelbolag som béast férmar hantera samhallets krav
pa socialt ansvarstagande i samband med spelverksamhet,
... en serids och uppskattad dialog- och diskussionspartner
som engagerar sig for att pa basta satt utfora sitt uppdrag
och fora branschfragor framat,

... spelbranschens naturliga ledare, talesman och frémsta
kalla till kunskap.

Intressentanalysen har dédrmed haft fokus pa att identi-
fiera intressenternas behov och férvantningar samt hur
man upplever Svenska Spels prestation i férhallande till
affarsmdssig betydelse inom omradena socialt ansvar,
affarsetik samt miljéansvar.

Spelbranschens utveckling ur

ett hallbarhetsperspektiv

Den totala kdnda spelmarknadens nettospelintakter har
Okat under senare ar, medan antalet spelare har minskat
och spelarbasens medeldlder har 6kat. Till stor del handlar
6kningen om de privata internetaktérernas intdg pa mark-
naden. Totalt sett har spelproblemen bland befolkningen
inte Okat. Daremot har problemen i vissa grupper, till
exempel bland unga man, okat.

Spelbranschens utveckling ur ett hallbarhetsperspektiv
handlar till stor del om att ta till sig och agera utifran den
kunskap som finns kring socialt ansvar, affdrsetik och séker-
hetsfragor, till exempel genom att inte 6ka intékterna pa
bekostnad av spelare i riskzonen. En forutsattning for att
branschen ska kunna ta sitt samhallsansvar, &r att regering
och riksdag tydliggor och agerar utifran klara och verk-
ningsfulla spelregler for hela branschen.

Svenska Spels 6vergripande utmaning inom hallbarhet
Svenska Spel har tagit manga steg mot en langsiktigt hallbar
utveckling for foretaget. En stor utmaning ar dock de oreg-
lerade aktdrerna vars satsningar gjort att den svenska spel-
branschens reklaminvesteringar ¢kat kraftigt de senaste
aren. Svenska Spels uppdrag att beakta konsumenternas
intresse av ett trovardigt alternativ till illegal spelverksamhet,
samt en val utbyggd service saval i storstad som i glesbygd,
forsvaras.



Intressenternas paverkan pa verksamheten

Kunskapsinhamtningsmetod i intressentanalysen

Strukturerade
djupintervjuer,
ett tillfalle per ar

Identifiering och urval
av intressenter samt
anpassning av fragestallning

Nuldgesanalys,
rekommendationer
och malsattning

Utveckling/
implementering

Identifierade nyckelfragor (samtliga intressenter)

Beddmningsvérde

100 Svenska Spel lat under hésten 2009
genomfora en intressentanalys med hjalp
80 av Intellectual Capital. I analysen fram-
kommer att intressenterna uppfattar att
60 foretaget bade har forbattrat sin prestation
och férnyat siginom omradena miljéansvar,
socialt ansvar samt affarsetik. Intressent-
erna har stor paverkan pa Svenska Spels
beslutsfattande, framfor allt genom att
kommunikation och transparens har
kommit allt mer i fokus for foretaget.

I Betydelse for afféarsmassig
40 framgéng i nulaget

B Uppfattad prestation
20 inuldget

M Uppfattad fornyelse
inom omradet
Miljéansvar Socialt Affarsetik
ansvar

Ansvar och implementering Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete

Svenska Spels avdelning CSR, som ingar i staben Informa- inom fokusomradena ekonomiskt ansvar, affarsetik och
tion & CSR, har ansvaret for dvergripande policyer, strate- sdkerhet, socialt ansvar, ansvar for medarbetarna samt

gier, processer, verktyg och nyckeltal vad galler etik- och ansvar for miljon. Svenska Spels prestation i relation till sin

ansvarsfragor. CSR-avdelningen har dven det évergripande
ansvaret for den arliga hallbarhetsredovisningen. Beslut om
policyer inom CSR-omrddet fattas av Svenska Spels styrelse.

Sa héar redovisar Svenska Spel ansvar och hallbarhet
Svenska Spel redovisar for tredje aret i rad en hallbarhets-
redovisning i enlighet med riktlinjerna fér Global Reporting
Initiative (GRI). Rapportering sker en gang per ar som en
del av drsredovisningen. Redovisningen av Svenska Spels
ansvarsarbete sker dven i den samhéllsrapport som
Svenska Spels dgare Finansdepartementet begar in en
gang per ar.

affarsmassiga betydelse inom fokusomradena socialt
ansvar, affarsetik samt miljé har utvarderats i férhallande till
féretagets nyckelintressenter. Ambitionen &r att Svenska
Spels prioriteringar av samhallsansvar ska stdmma dverens
med de externa intressenternas behov och férvantningar.

Urval av héllbarhetsdata for redovisningen har i ett forsta
skede gjorts i ett antal workshops dar berérda nyckelperso-
ner har medverkat. Data har sedan inhamtats fran staber
och verksamhetsomraden. Controlling ansvarar for insam-
ling och kvalitetssakring.

Redovisningen géller fér kalenderaret 2009 och omfattar
moderbolag och dotterbolag. Senaste rapporten (Hallbar-
hetsredovisning 2008) utkom i april 2009. |
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HALLBARHETSREDOVISNING / SPELANSVARSATGARDER

Exempel pa spelansvarsatgarder 2009

Januari

Svenska Spel betalar ut 5 miljo-
ner kronor till Hjarnfonden for
forskning om beroendesjuk-
domar. Avtalet galler 5 miljoner
kronor per arifem ar.

April

Regeringens utredning av Svenska Spels
natpoker presenteras. Den visar att
Svenska Spelialla delar helt klart har foljt

Januari tillstandet och att endast en mindre
Reviderade sanktioner for Vegas andel av Svenska Spels pokerspelare far
vid bristande alderskontroll. problem med sitt spelande. Juni

Aldersverifiering infors pa
samtliga Vegas spelplatser.

Maj
Svenska Spel certifieras till
European Lotteries standard

Maj for spelansvar. Juni

Spela lagom-kampanj for Ny spelansvarsbroschyr pé kasinona

kunder gallande tid. med information om kasinot och spel-
ansvarsrad till alla férstagangs-
besckare.

Januari
Nya delar i Vegas spelansvars-
utbildning for affarspartners

introduceras. Nu har dl.l
last i tva sekunder.

Har du 30 till?

=]

Alla vet hur tiden fungerar. Nar man véantar
panagot gar den langsamt. Nar nagot ovan
ligt hénder star den still. Och nar man har
roligt gar den riktigt snabbt. (Nu ar du till
exempel redan uppe i 9 sekunder.)

N&rman spelar kan det ibland kénnas
som att tiden forsvinner. For vissa blir det
ett problem.

Vipa Svenska Spel kan tyvérr inte vrida
tillbaka klockan, men vi kan gora vart bés-
taforattingen ska spelamer an de hade
tankt fran bérjan. Darfor har vi tagit fram
verktyg som kan hjélpa dig att halla koll pa
tiden nar du spelar. De ser till att du foljer
de granser du sjdlv har satt upp.

Nu har vilanat 27 sekunder. Har du fort-
farande nagra éver kan du lasa mer pa
301 spelalagom.se
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Juli
Kasinona far spelansvarsbroschyrer pa
engelska.

September-december

Ny spelansvarskampanj for
Vegas affdrspartners under
hésten och vintern.

September

SPER, Spelbranschens Etiska Rad, ombil-
das till en ideell forening med mal att
oka kunskapen om speletiska fragor.

September
Pilot - nytt sjalvtest av spelproblem pa
internet.

November

Ny spelansvarsutbildning fér Svenska
Spels ombud om kontroll av kraven pa
alderskontroll.

<
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1
Arets Vegas spelansvarige 2009;
Palatset Bar & Restaurang i Goteborg.

December
Spelalagom-kampanj om alders-
granser gar i repris.

December

Beslut om 18-ars aldersgrans vid kop av
lotter inférs under 2010, beslut att Svenska
Spel finansierar Sjélvhjalpsprogrammet
och Stédkontakten under 2010.
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