Socialt ansvar

Svenska Spel ska aktivt verka for att minimera negativa sociala konsekvenser som kan
uppsta i samband med spelverksamhet. Denna stravan ska ges mycket hog prioritet
vid alla verksamhetspaverkande beslut och resultera i konkreta atgarder for ett starkt
spelansvar. Forvantningarna pa Svenska Spel fran dgare och allmanhet ar i realiteten
dock mycket hégre an sa.

pelansvar ar ett gemensamt uttryck fér det ansvar Spelansvarsstrategi
som spelféretaget, samhéllet och den enskilde - Spelansvar ska vara integrerat i hela Svenska Spels
spelaren tar for att spelandet ska vara gladjefullt, verksamhet.
rimligt och inte Gverga i dverdrifter och missbruk - Spelaren ska ha mojlighet att fatta beslut om sitt
med negativa effekter. Svenska Spels spelansvarspolicy spelande utifran bra information.
anger riktlinjerna for foretagets spelansvarsarbete. - Inférda ansvarsatgarder beddéms utifran spelens
riskfaktorer.
I Svenska Spels uppdrag ingar bland annat: - Spelansvarsarbetet ska kommuniceras bade internt
- Att sociala skyddshénsyn ska prioriteras nar spelformer och externt. >>

utvecklas och i dvrig verksamhet.

- Att anta en forsiktighetsprincip nar det galler nya spel
och marknader.

- Att bolaget i sin marknadsféring av verksamheten ska ha

Externa intressenters uppfattning om
Svenska Spels arbete vad giller socialt ansvar

en ansvarsfull inriktning som ocksd innebdr ett socialt
dtagande, i syfte att inte uppfattas alltfér patréngande.

. o Bedémningsvarde
Av spelansvarspolicyn framgar hur bolaget avser att verka 0
1

for att leva upp till dessa krav. Svenska Spels ambition &r att
bedriva ett spelansvarsarbete i varldsklass genom effektiva
spelansvarsinsatser och dérmed sérskilja sig fran 6vriga

spelbolag pé den svenska marknaden.

I Betydelse for afféarsmassig
framgang i nulaget

B Uppfattad prestation
inulaget

M Uppfattad fornyelse
inom omradet

Socialt ansvar

Kalla: Svenska Spels intressentanalys 2009
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Spelansvarsmal - sund kund

«+ Svenska Spel ska strava efter att vara
ivarldsklass vad galler spelansvar.

« Svenska Spel ska ge sina spelare forutsatt-
ningar att behalla sunda spelvanor.

« Sambhallet ska fa okat fortroende for att
Svenska Spel tar ett genuint spelansvar.

Ansvarsfullt spelande - Casino Cosmopol

Over 2 000 personer med spelproblem valde under 2009
att teckna frivilliga avtal om att stdngas av fran att spela pa
nagot av Casino Cosmopols fyra kasinon. Det &r en liten
okning jamfoért med 2008. Sedan kasinona startade 2001
har 13 892 avtal ingatts om avstangning pa kortare eller
langre tid.

Avstangningsavtalen kan numera dven tecknas pa
distans. Dessforinnan har gasterna varit tvungna att soka
upp ett kasino for att skriva pa ett avtal. Spelare kan frivilligt
begransa sina kasinobesdk till maximalt dtta gdnger i mana-
den, eller be att fa stoppas helt i minst sex manader.

Under 2009 fordes cirka 3 500 samtal med gaster som
visade tecken pa osunt spelande. Under 2010 kommer
Casino Cosmopol att prioritera samtal med unga vuxna,
20-24 ar, en grupp dar andelen man med spelproblem 6kat
enligt en studie vid Statens folkhalsoinstitut.

Ansvarsfullt spelande - Vegas
Sedan juni 2009 finns aldersverifiering pa samtliga spel-
platser. En forstudie har genomforts om hur spelansvars-
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verktyg kan integreras vid spel pa Vegas. Tester av nytt
centralsystem har pdgatt under hela aret. Det nya systemet
ar en forutsattning for mojligheten att infora ytterligare
spelansvarsverktyg som budget och Spelkoll i Vegas. Under
aret har det genomforts fler provkop én féregaende &r och
resultatet for dessa har vésentligt forbattrats under 2009.

18-ars aldersgréns vid kép av lotter
I'slutet av 2009 fattade Svenska Spels styrelse beslut om
att infora 18-ars aldersgrans vid kdp av lotter. Darmed blir
det nu aldersgréns pa samtliga Svenska Spels produkter, i
alla forsaljningskanaler. Beslutet trader i kraft under 2010.
Idag har Svenska Spel aldersgrans for spel pa Oddset
inskrivet i tillstandet. Den 1 februari 2007 tog bolaget sjélv
initiativ till att inféra dldersgranser dven pa ovriga sportspel
och nummerspel i butik. For spel pa svenskaspel.se och
Vegas-automater galler sedan tidigare 18-arsgréns och pa
Casino Cosmopol galler 20-ars dldersgrans.

Provkop i butik

Forséljningsomrade Butik genomfér kontinuerligt provkép
for att kontrollera hur ombuden féljer regelverket for legiti-
mationskontroller.

Spelkoll

Spelkoll &r utvecklat av ICU Intelligence, Svenska Spel och
Spelinstitutet. Genom att kombinera avancerad teknologi
fran ICU Intelligence med Spelinstitutets kunskap och erfa-
renhet av spelbeteende och spelproblem far spelarna en
traffséker analys baserad pa deras faktiska spelande och
erfarenheter fran andra spelare som utvecklat problem.
Spelkoll fungerar dérmed som ett sakerhetsbalte for spela-
ren och okar dessutom spelarens medvetenhet om det
egna spelandet.



Spelkoll erbjuds sedan 2007 Svenska Spels kunder pa
internet. Totalt har Svenska Spel drygt 40 000 kunder som
frivilligt valt att ansluta sig till Spelkoll.

Miljonlotteriet har nyligen tecknat ett avtal med Svenska
Spel om anvéndande av Spelkoll. Svenska spelare far nu
annu en aktor pd marknaden som ger dem mojlighet att
fa en indikation om hur deras spelande ser ut och om det
i framtiden riskerar att leda till problem.

Under 2009 har dven det franska spelbolaget Francaise
des Jeux tecknat avtal med Svenska Spel om Spelkoll for
bingo pa internet.

Fokus 2010

- Bestalla, utvardera samt initiera utveckling av Svenska
Spels spelansvarsverktyg.

- Stotta implementeringen, utvérdera och félja upp spel-
ansvarsprogrammet i hela koncernen.

- Utveckla och utvérdera foretagets spelansvarsutbild-
ningar.

- Utveckla kontakter med forskarvarlden nationellt och
internationellt.

- Deltainationella och internationella samarbeten inom
spelansvarsomradet.

- Sakerstalla ett gemensamt ansvarsarbete inom
Svenska Spel.

- Utveckla och kommunicera féretagets ansvarsarbete pa
svenskaspel.se W

Centrala nyckeltal
for spelansvar

Sedan 2005 arbetar Svenska Spel med nyckeltal for spelansvar.
Nyckeltalen ar férdelade mellan affarspartners och ombuds respektive
anstalldas ansvar.

2009 2008 2007
Socialt ansvar
Spelare med problem, %! 1 1 2
Antal frivilliga avtal kasinogéster, antal ? 2098 2022 1869
Samtal med kasinogdster om spelvanor, antal 3546 3217 2840
Statliga spelbolag tar mer ansvar, %' 78 74 73
Afféarspartners och ombuds ansvar
Diplomerade spelombud, % 74 66 50
Diplomerade affarspartners, % 73 71 81
Provkép, antal 5945 2195 5091
Provkdp godkdnda Ombud % 80 — —
Provkop godkénda Affarspartners, % 81 — —
Observationskontroller 1950 2715 3146
Avstangda pa grund av provkép, antal® 63 39 27
Anstélldas ansvar
Personalen tycker att spelansvar ar positivt, %° 94 95 93

. Uppgifter fran spelkartlaggningen. | samarbete med GfK Sverige AB genomfér Svenska Spel
undersokningen "Spelkartlaggningen”. Syftet med undersokningen ar att kartldgga den vuxna
befolkningens kdnnedom och attityd till spel och spelvanor. Undersékningen genomférs via
en postal enkét till 6 000 slumpmassigt utvalda svenskar mellan 16 och 75 ar (adresskalla: DAFA
SPAR). Svarsfrekvensen 2009 lag pa ca 54 % (3 190 bearbetningsbara enkater). Spelarbasen
representerar andelen av svenskarna som varje ar spelar hos Svenska Spel.

Spelkartldggningen visar att problemspelandet, andelen i hela befolkningen, under de
senaste aren ligger oférandrat pa en niva av 1-2 procent.

78 % av respondenterna 2009 instammer helt eller delvis i pastaendet statliga spelbolag tar
storre ansvar for spelberoende &n privata. Resterande 22 % tar helt avstand fran det.

]

. Kasinobesdkare som upplever sig ha problem med att kontrollera sitt spelande, erbjuds
att teckna ett avtal om frivilligt besoksforbud, alternativt begrénsning av besoksfrekven-
sen till maximalt 4tta gdnger/manad pa samtliga kasinon. Tidsperioden for avstangning
eller besdksbegransning ar lagst sex manader.

w

. Per 25januari 2010.

N

. Under aret har affarsomrade Restaurangspel & Bingohallar tillampat tva metoder fér
alderskontroller; observationskontroller samt provkép.

w

. Inkluderar bade affarspartners (restauranger och bingohallar) och ombud (butik).

o

Intern undersokning via webben.
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Metoder for att underlatta ansvarsfullt spelande

Svenska Spel utgar fran European Lotteries och World
Lottery Associations nyinrdttade spelansvarsstandard.
Svenska Spel var bland de forsta att certifieras enligt
European Lotteries Responsible Gaming Standard varen

20009. Revisionsforetaget Deloitte AB verifierade Svenska

Aktiviteter och resultat

Omrade

Kriterier

Fokus 2010

Spels spelansvarsarbete genom ett Statement of Alignment
i maj 2009 for att bekrafta certifieringen. Baserat pa den
utférda granskningen bedémdes Svenska Spel uppfylla de
kriterier som ramverket stéller for alla tio omraden.

Pagaende satsning/aktivitet

1 Forskning

v Svenska Spel maste bidra till att samhallet far en stérre
forstaelse for spelproblem.

v Svenska Spel maste anvanda kunskap fran forskning i
framtagandet och uppféljning av spelansvarsatgarder
och strategier.

« Utveckla kontakter
med forskarvérlden
Forskningsrad

+ Hjarnfonden

+ Anvandning av befintlig
forskning
Spelkartldaggningen

+ IRGO

2 Spelansvars-
utbildning for
anstallda

v/ Svenska Spel maste ha ett spelansvarsbudskap som
regelbundet kommuniceras till anstéllda, minst en gang
perar.

v’ Svenska Spel maste ha identifierat nyckelaktiviteter
inom spelansvaret som kraver sérskild utbildning for
att sakerstélla konsumentskydd. Detta innebar t.ex.
att genomféra lampliga utbildningar.

v Svenska Spel ska ha en metod for att félja nivan av
forstaelse for och implementering av ansvarsfullt
spelande.

v/ Svenska Spel ska integrera huvudkompenterna av
spelansvarsprogrammet i ledningsfunktioners arbete,
malséttningar, utvarderingar och beléningssystem.

Utveckling av
ansvarsutbildningar

Spelansvarsutbildningar
« CSR-konferens
Uppfdljning
Spelansvarsseminarier

3 Spelansvars-
utbildning for
afférspartners
och ombud

v Svenska Spel maste uppmarksamma spelansvaret fér
sina affarspartners, samt vilka spelansvarsrelaterade ata-
ganden och krav som éligger dem.

v Svenska Spel ska bista med adekvat spelansvars-
utbildning.

v Svenska Spel ska ha en effektiv metod for att folja
och utvdrdera ombudens processer/prestationer.

Utveckling av
utbildning till
affarspartners
Utveckling av mal-
och métetal

Spelansvarsutbildningar
Ombudsgalan med
CSR-inslag

Uppféljning genom
provkdp

Vegasgalan med
CSR-inslag

4 Spelutveckling

v  Svenska Spel maste anvanda trovérdiga verktyg for att
undersoka social paverkan relaterad till utveckling av
produkter, situationer och organisationer.

v Svenska Spel ska utveckla trovérdiga verktyg for alla
spel och kanaler dar det ar mojligt.

v Svenska Spel ska agera ansvarsfullt genom att minimera,
forkasta eller modifiera hdgriskprodukter.

Utveckling av
GAM-GaRD
(riskbedémnings-
verktyg for spel-
produkter)

GAM-GaRD analyserar
produkter
Spelansvarsverktyg
utvecklas
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Omrade

Kriterier

Fokus 2010

Pagaende satsning/aktivitet

5 "Remote channels”
(internet, spel via
mobil och Vegas)

v’ Svenska Spel maste ha implementerat lampliga
forebyggande atgarder som listas i EL:s standard.
v Svenska Spel ska sékra att dven nya utvecklingar av
dessa kanaler tar hansyn till ovanstaende.

v Svenska Spel ska kunna motivera anledningar till
eventuell franvaro av atgarder, t.ex. mojlighet till
sjdlvavstangning och Spelkoll.

+ Utveckling av
Spelkoll/spel-
ansvarsatgarder

Spelansvarsatgarder

Reklam och
marknadsféring

v Svenska Spel maste leva upp till de krav som finns i
nationell lagstiftning, regleringar och restriktioner
enligt EL:s standard.

v  Svenska Spel maste ha fungerande system for att saker-
stalla en etisk marknadsforing.

+ Revidering avde
etiska riktlinjerna for
marknadsforing

Svenska Spel lever
upp till EL-standard,
svensk lagstiftning
och restriktioner
Samarbete inom SPER
(branschrad for etisk
marknadsforing)

7 Behandlings-

v Svenska Spel maste hanvisa spelare, enligt radande

+ Utveckla och kom-

Hanvisningar till Stod-

hénvisning direktiv, till rekommenderade behandlingssamordnare municera féretagets linjen pa samtliga
(FHI'har hédnvisat till Stodlinjen). ansvarsarbete pa forsaljningsstéllen
svenskaspel.se + Stoédkontakten
8 Spelansvars- v Svenska Spel maste ta initiativ for att utbilda/ + Riktlinjer for uppfélj- « Spelansvarsinformation
atgérder kommunicera/informera spelare inom omraden som ning av spelansvars-  « Samtliga produkter har
for spelare/ identifieras i EL:s standard (information om produkter, atgarder. vinstchansinformation
konsument- . . o
skydd aldersgrénser, hjélp och spelansvarsverktyg) - Spelansvarsatgarder
v Svenska Spel maste ha en adekvat policy och kontroll for
att sakerstalla att effektivimplementering och periodisk
uppféljning genomfors.
9 Intressent v Svenska Spel maste ha en regelbunden formell och + Revidering av vilka - Kontakter med
dialog informell intressentdialog och inkludera den'i sin som ar Svenska Spels intressenter

rapportering.

v/ Svenska Spel maste integrera resultaten fran
intressentdialogen i strategiska beslutsprocesser och
etablerade aterkopplingsmekanismer.

intressenter

+ Spelarpanel ska
inrdttas

- Strukturerad hallbar-
hetsredovisning
efter EL-standard

Intressentanalys
fran Intellectual Capital

1 Rapportering,
maétning och
certifiering

v' Svenska Spel maste publicera en formell rapport (kan
vara del av existerande rapporteringskanaler) eller serie
av kommunikation som méter de krav som finns i EL:s
Responsible Gaming Standard.

v' Svenska Spel ska ha en trovérdig aktivitetsplan for vad
som ska astadkommas pa spelansvarsomradet under
tolv manader.

« Afférsplan

Hallbarhetsredovisningen
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