HALLBARHETSREDOVISNING / SOCIALT ANSVAR

Metoder for att underlatta ansvarsfullt spelande

Svenska Spel utgar fran European Lotteries och World
Lottery Associations nyinrdttade spelansvarsstandard.
Svenska Spel var bland de forsta att certifieras enligt
European Lotteries Responsible Gaming Standard varen

20009. Revisionsforetaget Deloitte AB verifierade Svenska

Aktiviteter och resultat

Omrade

Kriterier

Fokus 2010

Spels spelansvarsarbete genom ett Statement of Alignment
i maj 2009 for att bekrafta certifieringen. Baserat pa den
utférda granskningen bedémdes Svenska Spel uppfylla de
kriterier som ramverket stéller for alla tio omraden.

Pagaende satsning/aktivitet

1 Forskning

v Svenska Spel maste bidra till att samhallet far en stérre
forstaelse for spelproblem.

v Svenska Spel maste anvanda kunskap fran forskning i
framtagandet och uppféljning av spelansvarsatgarder
och strategier.

« Utveckla kontakter
med forskarvérlden
Forskningsrad

+ Hjarnfonden

+ Anvandning av befintlig
forskning
Spelkartldaggningen

+ IRGO

2 Spelansvars-
utbildning for
anstallda

v/ Svenska Spel maste ha ett spelansvarsbudskap som
regelbundet kommuniceras till anstéllda, minst en gang
perar.

v’ Svenska Spel maste ha identifierat nyckelaktiviteter
inom spelansvaret som kraver sérskild utbildning for
att sakerstélla konsumentskydd. Detta innebar t.ex.
att genomféra lampliga utbildningar.

v Svenska Spel ska ha en metod for att félja nivan av
forstaelse for och implementering av ansvarsfullt
spelande.

v/ Svenska Spel ska integrera huvudkompenterna av
spelansvarsprogrammet i ledningsfunktioners arbete,
malséttningar, utvarderingar och beléningssystem.

Utveckling av
ansvarsutbildningar

Spelansvarsutbildningar
« CSR-konferens
Uppfdljning
Spelansvarsseminarier

3 Spelansvars-
utbildning for
afférspartners
och ombud

v Svenska Spel maste uppmarksamma spelansvaret fér
sina affarspartners, samt vilka spelansvarsrelaterade ata-
ganden och krav som éligger dem.

v Svenska Spel ska bista med adekvat spelansvars-
utbildning.

v Svenska Spel ska ha en effektiv metod for att folja
och utvdrdera ombudens processer/prestationer.

Utveckling av
utbildning till
affarspartners
Utveckling av mal-
och métetal

Spelansvarsutbildningar
Ombudsgalan med
CSR-inslag

Uppféljning genom
provkdp

Vegasgalan med
CSR-inslag

4 Spelutveckling

v  Svenska Spel maste anvanda trovérdiga verktyg for att
undersoka social paverkan relaterad till utveckling av
produkter, situationer och organisationer.

v Svenska Spel ska utveckla trovérdiga verktyg for alla
spel och kanaler dar det ar mojligt.

v Svenska Spel ska agera ansvarsfullt genom att minimera,
forkasta eller modifiera hdgriskprodukter.

Utveckling av
GAM-GaRD
(riskbedémnings-
verktyg for spel-
produkter)

GAM-GaRD analyserar
produkter
Spelansvarsverktyg
utvecklas
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Omrade

Kriterier

Fokus 2010

Pagaende satsning/aktivitet

5 "Remote channels”
(internet, spel via
mobil och Vegas)

v’ Svenska Spel maste ha implementerat lampliga
forebyggande atgarder som listas i EL:s standard.
v Svenska Spel ska sékra att dven nya utvecklingar av
dessa kanaler tar hansyn till ovanstaende.

v Svenska Spel ska kunna motivera anledningar till
eventuell franvaro av atgarder, t.ex. mojlighet till
sjdlvavstangning och Spelkoll.

+ Utveckling av
Spelkoll/spel-
ansvarsatgarder

Spelansvarsatgarder

Reklam och
marknadsféring

v Svenska Spel maste leva upp till de krav som finns i
nationell lagstiftning, regleringar och restriktioner
enligt EL:s standard.

v  Svenska Spel maste ha fungerande system for att saker-
stalla en etisk marknadsforing.

+ Revidering avde
etiska riktlinjerna for
marknadsforing

Svenska Spel lever
upp till EL-standard,
svensk lagstiftning
och restriktioner
Samarbete inom SPER
(branschrad for etisk
marknadsforing)

7 Behandlings-

v Svenska Spel maste hanvisa spelare, enligt radande

+ Utveckla och kom-

Hanvisningar till Stod-

hénvisning direktiv, till rekommenderade behandlingssamordnare municera féretagets linjen pa samtliga
(FHI'har hédnvisat till Stodlinjen). ansvarsarbete pa forsaljningsstéllen
svenskaspel.se + Stoédkontakten
8 Spelansvars- v Svenska Spel maste ta initiativ for att utbilda/ + Riktlinjer for uppfélj- « Spelansvarsinformation
atgérder kommunicera/informera spelare inom omraden som ning av spelansvars-  « Samtliga produkter har
for spelare/ identifieras i EL:s standard (information om produkter, atgarder. vinstchansinformation
konsument- . . o
skydd aldersgrénser, hjélp och spelansvarsverktyg) - Spelansvarsatgarder
v Svenska Spel maste ha en adekvat policy och kontroll for
att sakerstalla att effektivimplementering och periodisk
uppféljning genomfors.
9 Intressent v Svenska Spel maste ha en regelbunden formell och + Revidering av vilka - Kontakter med
dialog informell intressentdialog och inkludera den'i sin som ar Svenska Spels intressenter

rapportering.

v/ Svenska Spel maste integrera resultaten fran
intressentdialogen i strategiska beslutsprocesser och
etablerade aterkopplingsmekanismer.

intressenter

+ Spelarpanel ska
inrdttas

- Strukturerad hallbar-
hetsredovisning
efter EL-standard

Intressentanalys
fran Intellectual Capital

1 Rapportering,
maétning och
certifiering

v' Svenska Spel maste publicera en formell rapport (kan
vara del av existerande rapporteringskanaler) eller serie
av kommunikation som méter de krav som finns i EL:s
Responsible Gaming Standard.

v' Svenska Spel ska ha en trovérdig aktivitetsplan for vad
som ska astadkommas pa spelansvarsomradet under
tolv manader.

« Afférsplan

Hallbarhetsredovisningen
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