HALLBARHETSREDOVISNING / INTRESSENTANALYS OCH DIALOG

Intressentdialogen

Intressenter Exempel pa intressenternas férvantningar Exempel pa dialog under 2009
Spelare - Transparens + Kundsupport och reklamationshantering
| butik och restaurang, « Konkurrenskraftig aterbetalning + Fokusgrupper
Casino Cosmopol, « Stod till idrotten och spelberoende « Spelkartldaggningen (arlig undersékning om spel och
svenskaspel.se och spelmarknaden) och andra undersékningar
genom féreningar.
Medarbetare « Dialog/kommunikation + Regelbunden kommunikation genom foretagets intranat
« Minskad miljopaverkan + Medarbetarsamtal
« Utbildning + Attitydundersokning om installning till spelansvar
« Féredome inom spelansvar + Regelbundna frukostméten
Ledning « Sékerstalla kontroll och uppféljning i + Spelakademin
ansvarsarbetet + Frukostmoten med medarbetare, politiker och andra
. Oka miljskunskapen internt intressenter
« Spelansvar naturlig del i alla processer + CSR-konferens
Styrelse « Mindre miljopaverkan + Styrelsemoten
« Stod till spelberoendeforskning + Bolagsstéamma
- Tydliggdra sponsringsstrategier + Spelakademin
« Debatt kring spelets risker + Redovisning av hallbarhetsarbetet i revisionsutskott och
styrelse
Ombud - Foéredémeibranschen + Ombudsforum
- Forbattra spelupplevelsen « Natverkstraffar
« Tydligare kommunikation om 18-arsgrans + Besokav distriktsansvariga
+ Ombudsutbildningar inkl. spelansvar
Affarspartners - Tydligare kommunikation « 6.9ggr per ar utskick av partnertidningen Vegas News
Restauranger och « Stodet till idrott och ungdomsverksamhet + Utbyte med restauratdrer om hur de upplever och vill
bingohallar « Kommunikation av spelets negativa sidor utveckla samarbete med Svenska Spel ur ett spelansvars-
« Mer spelansvar perspektiv
+ Dialog med kundansvarig
Féreningar - Okad digitalisering + Idrottsgala
« Stod till den breda idrotten « Saljkontakter
« Stod for forskning och utbildning + Workshop med féreningar infor beslut om 18-arsgréns
« Stod av spelberoendebehandling
Leverantérer « Analys for att minska miljopaverkan + Upphandlingar
T.ex. reklambyraer, - Samarbete med intresseorganisationerna + Avstdmningsmaéten
underséknings- och - Forebyggande insatser mot spelproblem och stod till + Spelmadssor
sakerhetsforetag behandling
Agare « Foéredomeibranschen + Bolagsstéamma
Staten « Marknadsféring med avseende pa samhallspaverkan + Spelakademin
« Starkt Vegas spelansvar + Avstamningsmote med Finansdepartementet och Social-
departementet
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Om intressentdialogen

Matrisen visar exempel pa respektive intressent-
grupps forvantningar, dialoger, atgarder under
2009 samt fokus 2010.

Exempel pa atgarder under 2009

Exempel pa fokusomraden 2010

Beslut om 18-ars aldersgrans vid kop av lotter
Utvecklad betalningslésning pa internet

Forbattrade sakerhetsatgarder pa Casino Cosmopol
Tillstand till hojd aterbetalning pa Stryktipset
Sékerhetsatgarder for att motverka kriminalitet och ran

Ny vardegrund
Intern miljéutbildning

Ny vérdegrund
Uppdaterad miljépolicy
Certifiering enligt European Lotteries spelansvarsstandard

Ny sponsringsstrategi

Inriktningsbeslut om inrattande av forskningsrad

Beslut om stdd till Sjalvhjélpsprogrammet och Stédkontakten
under 2010

Ny spelansvarsutbildning i samarbete med Spelinstitutet
Beslut om 18-ars aldersgrans vid kop av lotter
Fordubblat antalet alderskontroller och forbattrat resultaten

Over 80 procent godkanda provkdp av 2 438 st
Ansvarskampanjer hos affarspartners for att poangtera alders-
gransen pa Vegas och paminna om att kontrollera legitimation
Forstarkta rutiner kring hantering av fargade sedlar
Miljobilar for samtliga forare samt utbildning i Eco-driving

Beslut om 18-ars aldersgrans vid kép av lotter
Beslut om stdd till Sjalvhjélpsprogrammet och Stédkontakten
under 2010

Lansering av nytt sjalvtest

Aldersgranser pa alla spel

Ytterligare forbattringar av trygghet och sékerhet
Utveckling av Spelkoll i fler kanaler

Distansavtal for avstangning

Ny chefsutbildning i spelansvar

Miljdutmaning och miljéutbildning for samtliga
Spelpolitiskt forum

Webbkamera som komplement till videokonferenser

Fortsatt ppenhetiintressentdialogen

Implementering av den nya vérdegrunden
Forskningsrad
Miljocertifiering 1ISO 14001

Utredning om energieffektivisering for digitala skarmar och
terminal
Inféra 18-ars aldersgrans vid kop av lotter

Implementering av nytt centralsystem som skapar forutsattning for
nya spelansvarsatgarder

Sékerstalla 18-ars aldersgrans vid kop av lotter
Driva séljarbetet i linje med gott spelansvar

Forbereda Svenska Spels nya uppférandekod, dven omfattande
leverantdrer

Kontinuerlig redovisning av ansvarsatgéarder och effekterna av dem
Bestyrkt hallbarhetsredovisning

- Okad samverkan med idrotten
Kommunicera Svenska Spels arbete kring samhallsansvar

Ny vardegrund
Nya nyckeltal
Uppdaterad miljopolicy

>>

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2009 87



HALLBARHETSREDOVISNING / INTRESSENTANALYS OCH DIALOG

Intressentdialogen

Intressenter Exempel pa intressenternas férvantningar Exempel pa dialog under 2009
Myndigheter « Kontroll och uppféljning gentemot dgardirektiv + Lopande avstamningar med Lotteriinspektionen, OSS

Lotteriinspektionen
och Statens folk-
halsoinstitut

Intresse-
organisationer

T.ex. branschorganisa-
tioner for spelbolag,
spelberoendeférbund
och behandlingshem

Aktorer i branschen
Reglerade
spelbolag

Media

Lokala samhéllet
Kommuner dar
Svenska Spel bedri-
ver verksamhet

Nationella
samhillet
Riksdagsledamoter

Globala samhillet
EU-parlamentariker

Samarbetspartners
T.ex. butikskedjor
och idrottsférbund

Driva dialog géllande marknadsféring av spel
Kommunikation av vad som gdrs inom ansvar

Béttre alderskontroll

Minskad miljopaverkan - klimatkompensation av det som
inte kan reduceras

Stod till aktiviteter for att engagera intressenter

Transparens

Inte utnyttja foretagets sarstallning

Analys for att minska miljopaverkan
Ansvarsarbete som ska genomsyra verksamheten

Minskad marknadsféring

Statligt bolag ledande i miljéarbetet

Stod till behandling av spelberoende dven om det inte
ligger inom Svenska Spels ansvar

Starkt spelansvar pa Vegas

Aldergranser pa alla spel

Kreativ marknadsféring av spelansvar

Stod till idrott och féreningsliv
Paverkan pa 6vriga spelbolag att ta storre spelansvar
Minskad marknadsforing

Transparens

Féredome i branschen

Analys for att minska miljopaverkan

Stodjande av spelberoendeforskning och behandling

Féredéme i branschen
Analys for att minska miljopaverkan
Tillhandahalla en trygg miljo for spelarna

Tydlig kommunikation av vad féretaget gor
Ingen aggressiv reklam

Analys for att minska miljopaverkan
Konsekventa aldersgrénser

Stod till foreningslivet

(Oberoende Spelsamverkan)
Lopande dialog med Statens folkhalsoinstitut

Dialog med férmanstagare (RF och Ungdomsstyrelsen),
ombudens intresseorganisationer, SHR (Sveriges Hotell-
och Restaurangdgare), Sveriges Bingoarrangdrers
Centralorganisation (SVEBICO), CSR Sweden

Besok hos spelberoendeféreningar

Paneler med representanter fran spelférbund

SPER (Spelmarknadens Etiska Rad)
Spelakademin.
Aterkommande VD-triffar i de reglerade spelbolagen

Spelakademin
Kontinuerliga presskontakter

Kunskapsutbyte med Gotlands kommun
Deltagande vid frukostmoten anordnade av kommunen
Dialog med det lokala samhallet i de fyra kasinoorterna

Frukostmoten, Spelakademin

Moten med riksdagsledamoter under varen 2009 i sam-
band med inldmnandet av Svenska Spels remissvar
Seminarium som diskuterade framtidens spelreglering
under Almedalsveckan

Under aret besokte representanter fran Svenska Spel
Bryssel

Spelets pris och Pokerutredningen dversattes till engelska
for distribution till EUs medlemslander

Ombudsgala
Dialog med kundansvarig



Exempel pa atgarder under 2009

Exempel pa fokusomraden 2010

Formalisering av SPER (Spelbranschens etiska rad)

Kontinuerlig och transparent information.
Nyhetsbrev om Svenska Spel i samhéllet.

Beslut att stodja Sjalvhjdlpsmanualen och Stédkontakten
Beslut om 18-ars aldersgrans vid kop av lotter

Aterkommande mote med intressorganisationer
Fortsatt stod till Hjarnfonden
Inrdttande av forskningsrad

Fortsatt miljoarbete med fokus pa tjdnste-godstransporter, energi
och papper

Beslut om 18-ars aldersgrans vid kop av lotter

Formalisering av SPER (Spelbranschens etiska rad)

Svenska Spels spelansvar medfér hdga krav pa alla reglerade
aktdrer.

Miljocertifiering 1ISO 14001

Ny spellagstiftning

Arbete kring SPERs (Spelbranschens etiska rad) riktlinjer
Kontinuerliga VD-moten i SPER

Beslut om 18-arsgrans vid kop av lotter
Beslut att stodja Sjalvhjdlpsmanualen och Stédkontakten

Fortsatt ambition vara i vérldsklass vad galler spelansvar
Fortsatt arbete med Svenska Spels miljomal

Fortsatt satsning pa Spela lagom-programmet

Forstarkt spelansvar pa Vegas

Svenska Spel hallbarhetsgranskar enligt GRI

Beslut har tagits om att Svenska Spel ska miljocertifieras enligt
I1SO 14001

Samarbete med Supporterlaget for positiv supporterkultur

Sjalvhjalpsprogrammet
Stodkontakten
Miljocertifiering 1ISO 14001

Hjarnfonden

Inriktningsbeslut att inratta ett forskningsrad

Beslut att stodja Sjalvhjdlpsmanualen och Stodkontakten

Svenska Spels remissvar till Spelutredningen éverlamnades 1 april
Dialog kring Svenska Spels samhéllsekonomiska rapport Spelets pris

Miljocertifiering 1ISO 14001
Forskningsradet inrattas
Fortsatt stod till Hjarnfonden

Pilot av nya sjélvtest

Dialog med branschorganisationen European Lotteries kring
spelrelaterade EU-fragor

Dialog kring Svenska Spels remissvar till Spelutredningen samt
samhéllsrapporten Spelets pris

Utveckling av spelansvarsverktygen pa svenskaspel.se
Dialog kring Svenska Spels héllbarhetsredovisning

Kampanj Supporterlaget

Implementering av 18-ars aldersgrans vid kop av lotter
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