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Ansvar for medarbetarna

Svenska Spel har ett starkt varumarke som arbetsgivare. Att uppratthalla
varumarket kraver att det ar tydligt fér alla som arbetar hos Svenska Spel

vilka varderingar foretaget har.

Strategi

Svenska Spels ledare ska leda bade verksamheten och
manniskor. De ska kunna inspirera sina egna och varandras
medarbetare till att utveckla sig sjalva, sina kollegor och
Svenska Spel.

Alla medarbetare ska uppleva att de har hoga forvént-
ningar pa sig och far ratt férutsattningar att uppfylla dem.
Foretagets ledare ska mojliggéra den enkelhet och grans-
frihnet som Svenska Spel efterstravar i sattet att arbeta. Det

kan bara skapas i en trygg miljo, dér man vagar komma med
okonventionella tankar och idéer och vagar fatta beslut pa
varje niva i foretaget. Svenska Spels ledare ska vara synliga,
medmanskliga, orddda och prestigel®sa. Ledarskap ska
bygga pa fortroende fér medarbetarna, lika mycket som pa
egen formell kompetens och goda ledaregenskaper. Medar-
betare ska erbjudas utbildning och utveckling for att trivas
och véxa i sina roller som alternativ till att bli skickliga ledare
eller specialister inom Svenska Spel.

Vardegrunden ar Svenska Spels arbetskompass

Vardegrunden beskriver

vad Svenska Spel vardesatter
som foretag. Vardegrunden ar
en vagvisare och kompass i
vardagen och den beskriver
hur man ska forhalla sig till
varandra och omvarlden:
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Spelglddje och Arbetsgléddje
Vara kunder ska tycka att vi ar
det basta valet och vi ska
erbjuda positiva spelupplevel-
ser for de manga ménniskorna.
Samtidigt ska vi ocksa ha roligt
nér vi arbetar pa Svenska Spel,
genom att vi gor det mojligt for
véara medarbetare att leva upp
till hogt stéllda forvantningar,
att vaxa och utvecklas i sina
arbeten och i sin kompetens.

Omtanke och Lonsamhet
Vibryr oss om. Vi ska ha en lang-
siktig ldnsamhet, men omtan-
ken om kunderna och vara med-
arbetare kommer alltid i forsta
hand. Befinner vi oss i en tvek-
sam situation, ska alltid omtan-
ken ga fore.

Handlingskraft och Eftertanke
Om alla vet vart vi ar pa vdg, blir
det lattare att fatta dagliga,
kloka beslut nara verksamheten.
Det g6r oss mer handlingskraf-
tiga och snabbfotade. Samtidigt
fattar vi alltid beslut efter att
forst ha tankt efter om beslutet
stimmer 6verens med vara mal
och varderingar.



Aktiviteter och resultat
Under hésten 2008 genomférdes saval en medarbetar-
undersdkning som en kulturbarometer, dar det tydligt
framkom att manga medarbetare ville ha férandring och
fornyelse av foretaget. Innovation och gemensam riktning
visade sig vara viktiga for organisationen. Ett arbete
pabodrjades med att ta fram en ny vardegrund for Svenska
Spel. Férankring och implementering av den nya varde-
grunden paborjades under 2009 och fortsétter under 2010.

Arbetet med en ny organisation pagick under en stor del
av 2009. Motiven till den nya organisationen var att tydligt
utga fran bolagets identifierade kérnprocesser och upp-
drag. Mélet med den nya organisationen var att jobba mer
som ett gemensamt bolag, ett Svenska Spel med fler syner-
gier, mot en gemensam affarsplan med tydliga mal.

En ny ledarskapsprofil togs fram under hdsten 2009.
| profilen betonas vikten av ett bra ledarskap dar det
viktigaste dr att vilja utveckla och leda saval verksamheten
och medarbetare som sig sjalv. Som ett led i detta arbete
har dven nya processer for malstyrning, prestationsutvarde-
ring samt medarbetarsamtal tagits fram.

Fokus 2010
Implementering ny vérdegrund.

- Ny medarbetarprofil.

- Nytt ramverk for chefsutveckling.
Implementering av malstyrning och prestations-
utvérderingsprocess.

- Implementering av nytt medarbetarsamtal.

- Fortsatt arbete med ny organisation. H
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Medarbetarundersokning 2009

———— Visar din ndrmaste chef respekt for dig?

——— Samarbetar ni brainom din arbetsgrupp?

Ar ni fria fran konflikter som negativt
paverkar arbetet i din arbetsgrupp?
Arbetar niinom din arbetsgrupp
konsekvent efter era mal?

Kan du paverka din arbetssituation?

Far du tillracklig dterkoppling pa hur du
presterar i ditt arbete?

—— Ardufrifrén negativ stress?
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Medarbetarfakta

Lonekartlaggning 2009 Moderbolaget

Hogre tjansteman

Personalstyrkan uppdelad efter region
och anstéllningsform per den 31/12 2009

Specialister
Mellan Lagre Extra- Prov- Semester- Tills- Visstid,

% Chefer Teamledare tjdnsteman tjdnsteman Ort anstalld anstalld vikarie  vidare Vikariat Projekt Totalt
Andel man 66,3 73,6 65,7 36,3 Visby 3 375 13 8 399
Andel kvinnor 33,7 264 343 63,7 Sundbyberg 1 4 1 320 12 13 351
Méns léneandel 66,0 72,8 63,9 353 Owr. Sverige 49 1 50
Kvinnors l6neandel 34,0 27,2 36,1 64,7 Sundsvall 59 106 4 169
Differens man -0,3 -0,8 -1,8 -1,0 Malmao 107 31 230 9 377
Differens kvinnor 03 0,8 18 1,0 Goteborg 105 32 277 12 426

Stockholm 112 26 1 307 9 3 458

Totalt 384 96 2 1664 59 25 2230

Lonekartlaggning 2009 Casino Cosmopol

Hogre Medel Lagre
% chef Mellanchef medarbetare medarbetare
Andel man 60,0 57,5 54,0 474
Andel kvinnor 40,0 42,5 46,0 52,6
Maéns loneandel 59,5 59,3 533 47,8
Kvinnors I6neandel 40,5 40,7 46,7 52,2
Differens mén -0,5 1,8 -0,7 04
Differens kvinnor 0,5 -18 0,7 -04
Personalomséttning
% 2009' 2008
Moderbolag 13 7
Dotterbolag 12 21
Koncern 13 15

Andelen som slutat under aret delat med medeltalet anstéllda.

Kvinnliga chefer

% 2009 2008
Moderbolag 34 36
Dotterbolag 46 45
Koncern 40 40

Andel anstallda med kollektivavtal

% 2009 2008

Andel anstéllda med kollektivavtal 100 100
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Personalstyrkan uppdelad efter region
och anstéllningsform per den 31/12 2008

Extra- Prov- Semester- Tills- Visstid,
Ort anstalld anstalld vikarie vidare Vikariat Projekt Totalt
Visby 361 19 9 389
Sundbyberg 5 3 324 8 3 343
Owr. Sverige 1 1 64 1 10 77
Sundsvall 70 102 10 1 183
Malmo 121 15 3 224 13 376
Goteborg 110 44 1 248 19 422
Stockholm 151 37 305 19 10 522
Totalt 458 100 4 1628 89 33 2312

Ovriga medarbetarfakta

Heltids-, deltids- och tillfalligt anstéllda har ratt till samma férmaner.

Svenska Spel accepterar ingen form av krdnkande sarbehandling,
diskriminering eller mobbning. Under 2009 har inget sadant fall kom-
mit till ledningens kdnnedom.

Sedan oktober 2009 féljer I6nesdttningen pa Svenska Spel en policy
som grundar sig pa regeringens riktlinjer. Lonerna ar individuella och
differentierade. Lon och I6neutveckling bestams utifran arbetsuppgif-
ter, kompetens och resultat.

Under 2009 har det pagatt en arbetsrattslig tvist som pabdrjades
2008 och beréknas vara [6st 2010.

Svenska Spels verksamhet ar nationell, och under 2009 har risken fér
brott mot ménskliga rattigheter bedémts som lag.

Under 2009 har 419 personer anstallda vid moderbolaget utnyttjat
friskvardsbidraget. For dotterbolagen géller det 519 personer.

Antalet intraffade olycksfall fér moderbolaget var under 2009 fyra
stycken och i dotterbolagen 40 stycken.



