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GAM-GaRD

Under 2009 infordes GAM-GaRD som ett obligatorium i
produktutvecklingsprocessen. GAM-GaRD ér ett licens-
baserat spelansvarsverktyg som stottar produktutveck-
larna i deras arbete med att identifiera riskkomponenterna
i ett spel. GAM-GaRD administreras och vidareutvecklas
av Dr Mark D Griffiths, Ph.D, C.Psychol vid Nottingham
Trent University, Dr Richard T.A. Wood , Ph.D. C. Psychol
vid Gamres samt Dr Jonathan Parke, Ph.D vid University
of Salford.

Affarsetik och sakerhet

Svenska Spels produktdgare ansvarar for att varje produkt
ar klassificerad och dokumenterad enligt GAM-GaRD. Vid
resultat av mer riskfyllda spel, fattas beslut om ansvars-
atgarderna behover forstarkas. Besluten tas av produkt-
dgare, verksamhetsomrade eller i komplexa fall av féretags-
ledningen.

Vid utveckling av nya produkter ska klassificering med
hjalp av GAM-GaRD integreras i produktutvecklingsproces-
sen. Spel som visar hogre risker forandras eller férses med
6kat konsumentskydd och/eller forebyggande verktyg. m

Svenska Spel definierar affarsetiskt ansvar som féretagets ansvar
att sdkerstalla att manniskor inte utnyttjas, luras eller pa annat
satt ofrivilligt far illa av foretagets verksamhet.

Svenska Spels évergripande mal inom affarsetik och saker-
het handlar till stor del om att synliggora, tydliggéra och
forebygga oetiskt agerande, saval internt som externt.
Svenska Spel &r tydligt med att foretagets verksamhet inte
far utnyttjas till penningtvétt eller annan brottslig verksam-
het. Utveckling av konkurrenskraftiga och efterfragade
produkter samt distributionsformer med spelansvar och
spelsdkerhet som en integrerad del, blir ddrmed en viktig
del i verksamheten.
I Svenska Spels uppdrag ingar bland annat:
- Att beakta konsumenternas intresse av ett trovardigt
alternativ till illegal spelverksamhet.
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- Attrisken fér bedragerier och olagligt spel ska beaktas.
- Att maximal sdkerhet i spelhanteringen ska efterstravas.

Etik

Svenska Spels uppférandekod sammanfattar bolagets éver-
gripande riktlinjer for ett ansvarsfullt agerande. De affars-
etiska fragestallningarna uppmarksammades under hésten
2009, bland annat med anledning av att Casino Cosmopol i
Stockholm bjéd in riksdagsman med flera, i syfte att visa
verksamheten samt bjuda pa middag. Efter moget 6vervé-
gande stalldes evenemanget in.



En arbetsgrupp tillsattes av VD och fick i uppdrag att se
over etikpolicyn med syfte att tydliggéra mal, ansvar och

roller for organisationen vad galler féretagets grundlég- Externa intressenters uppfattning om
gande etiska varderingar och principer. Under 2010 féreslas Svenska Spels arbete vad galler affarsetik

Svenska Spels féretagsledning och styrelse att fatta beslut

om ny uppférandekod. Beddmningsvarde
Likasa har arbete med nya riktlinjer, instruktion samt 100

policy for "Representation och kontaktfrémjande formaner”

pagatt under hosten 2009. Beslut i fragan foreslas fattas av

foretagsledning och styrelse under 2010.

Riskhantering

I Betydelse for affarsmassig
framgéang i nulaget

Riskhantering innebar att Svenska Spel identifierar och

. . . o o M Uppfattad prestation
hanterar féretagets risker for att kunna uppfylla malen pa i nuliget

bdsta mojliga satt samt 6ka riskmedvetenheten. Det gar B Uppfattad frnyelse
inom omradet

inte att eliminera samtliga risker, men en val fungerande Affarsetik
riskhanteringsprocess mojliggor att risker identifieras och Klla: Svenska Spels intressentanalys 2009

hanteras pa en acceptabel niva inom féretaget. Risk-
hantering ar relaterat till, och dr applicerbart pa hela verk-
samheten, inom alla nivder och omraden.

Sékerhetsfunktion - Koncernens interna utredningar avseende brott och
Inom Svenska Spel leds sakerhetsarbetet av chefen sikerhetsincidenter pa koncernniva.
for Koncernsakerhet & Riskhantering. | évergripande - Underrattelsekontakter med rattsvardande myndigheter.
sakerhetsfragor rapporterar chefen fér Koncernsakerhet . Overgripande kontakt med polismyndigheten.
& Riskhantering direkt till VD. Sékerhetsfunktionen . Sikerhetscertifieringar sasom SO 27001, WLA SCS samt
ansvarar for att skydda koncernens tillgangar genom: PCI DSS.
» Koordinering och administration av koncernens - Internationella kontakter i sakerhetsfragor.
Gvergripande riskhanteringsprocess. - Operativ drift av fysisk sakerhet fér kontoren i Visby och
Koncerngemensamma policyer och riktlinjer inom Sundbyberg.
riskhanterings- och sakerhetsomradet . . Sakerhetsarbetet genomfors och fdljs upp enligt
- Beredning och féredragning av drenden i foretags- koncernens riktlinjer.
ledningen.
Koordinering och upphandling av Svenska Spels Kontroll och uppféljning
forsakringar. Internrevisioner genomférs regelbundet inom samtliga
+ Processer for krishantering och incidenthantering pa verksamhetsomraden. Rapportering sker till revisions-
koncernniva. utskottet som utgér en del av styrelsen.
Koncernens processer for hantering av onormala Nar brott mot féretagets policy identifierats, finns
spelaktiviteter. regelverk fér hur detta ska hanteras. >>
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Aktiviteter och resultat

Penningtvatt

2009 rapporterade Casino Cosmopol till Finanspolisen i
enlighet med lagstiftningen om penningtvétt, dessa var
344 stycken (147) under 2009. Okningen fran 2008 beror
framfor allt pa den nya lag om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism som tradde i kraft den 15 mars
2000.

Allvarliga incidenter
Under 2009 intraffade inga allvarliga incidenter i samband
med Svenska Spels verksamhet. Som allvarliga incidenter

réknas bland annat ran och vald mot Svenska Spels personal.

lllegala automater

Svenska Spel rapporterar kontinuerligt forekomsten av
illegala spelautomater till berérda myndigheter, i férsta
hand till Lotteriinspektionen.

Bedragerier

Svenska Spel ska dven motverka bedrdgerier och samarbe-
tar med polisen, banker och kortféretag i drenden som rér
stulna eller falska kort hos ombud, affarspartners och pa
internet. Under 2009 rapporterades 99 (227) incidenter
relaterade till bedrageri eller forsok till bedrégeri. Anled-
ningen till minskningen ar framfér allt att Svenska Spel har
forstarkt rutinerna kring bedragerihanteringen samt att
bankerna har forbattrat sina rutiner.
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Kreditspel

Vid indikationer om kreditspel hos ombud eller affars-
partners, kontrolleras vederborande. Om bevis for kredit-
spel framkommer, sags ombudet eller affarspartnern
omedelbart upp. Under 2009 har 2 ombud (3) sagts upp
pa grund av kreditspel.

Uppgjorda fotbollsmatcher
P& initiativ av European Lotteries sportkommitté och UEFA
(Union of European Football Associations) har ett gemensamt
dvervakningsorgan inrattats dar 19 medlemmar inom Euro-
pean Lotteries, daribland Svenska Spel, &r representerade.
Systemet — European Lotteries Monitoring System (ELMS)
— bevakar samtliga internationella matcher som spelas i
UEFA:s reqi, till exempel Champions League, Europa League
(tidigare UEFA-cupen), samt kval- och slutspelsmatcher
i EM fér bade A- och U21-landslag. ELMS uppagift &r att
samordna rapporter fran spelbolagen och rapportera in
avvikande spelmonster till UEFA och ELMS-anslutna spel-
bolag.

Fokus 2010

- Fortsétta anpassa arbetssattet efter Lotteriinspektionens
foreskrifter med anledning av ny lag om penningtvatt.

- Beslut om ny uppférandekod.

- Beslut om ny policy for representation och kontakt-
framjande atgarder.

- Upprétta en afférsetisk strategi. m



