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Varumarkesarbetet

Modervarumarket marknadsfors parallellt med de storre produktvarumarkena. Svenska
Spels marknadsforing foljer bade egna och branschens etiska riktlinjer och fér vissa spel
ar den extra restriktiv.

VALKOMMEN IN | HELA SVERIGES FOTBOLLSKLUBB

Pé l6rdagar vallfardar 1,2 miljoner svenskar tillen'och samma arena. Entrén ligger vid alla
spelbutiker, datorer och mobiler du kan hitta. De basta sittplatserna finns i forsta basta tv-soffa.
Dér har du veckans stérsta fotbollsfest och du ar inbjuden. Vi ses pa l6rdag klockan 15.55.
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venska Spel &r ledande pa en spelmarknad dar

konkurrensen blivit allt tuffare. De reglerade

svenska spelbolagen konkurrerar med utlands-

baserade internetbolag som kan kringga den
svenska spelregleringen och marknadsféra sig till svenska
kunder.

Professionella marknadsforings- och PR-atgérder behdvs for
att Svenska Spel ska kunna behalla en tydlig roll pa spelmark-
naden. Det framsta syftet med marknadsféringen ar inte att
Oka det totala spelandet utan att kanalisera spelandet fran
riskfyllda spelmiljGer till Svenska Spels jamforelsevis sékrare
spelarenor. Ansvar och omtanke ar en viktig och naturlig del
av den kommersiella positionen.

Modervarumaérket

Svenska Spels varumaérke ar starkt och vélkant och far sin
laddning fran spelgladje, féretagets starka produktportfolj,
spelansvar och fran det mangariga partnerskapet med
svensk idrott.

De senaste fyra dren har bolaget arbetat med en process
for att koppla samman Svenska Spels produktvarumarken
med modervarumarket. Svenska Spels logotype, "Vinnaren”,
utgor en integrerad del av produkternas ordbilder.

| Svenska Spels kvartalsvisa imageundersdkning rankas
bolaget som nummer ett av spelbolagen i Sverige inom
omradet spelansvar.

Under 2009 har modervarumarket kommunicerat spel-
ansvar ur ett flertal perspektiv: Aldersgransen har lyfts fram,
likasa spelandet ur ett tidsperspektiv och budskapet Spela
lagom. P& konceptet "Tack for din insats” hyllas alla de
eldsjélar som mojliggoér den svenska breddidrotten. Pa
supporterlaget.se har Svenska Spel lyft fram de goda
krafterna i svensk fotboll.

Produktvarumérkena

I ovan ndmnda imagematning far Svenska Spels spelformer
Triss, Stryktipset och Lotto de hégsta positiva vardena.
Dessa spelformer r tillsammans med Oddset ocksa de som
marknadsfors mest. Kampanjer som Triss "Plotsligt hander

det”, Lottos Dromvinsten, Stryktipsets 75-arskampanj och
lanseringen av Oddsets nya Powerplay uppmarksammades
under 2009. Sportspelen ar ocksa de mest konkurrens-
utsatta. De anses vara férenade med mindre risk for
problemspelande an till exempel vardeautomatspelet
Vegas och kasinospel, som foljaktligen marknadsfors i
mycket begransad utstrackning.

Svenska Spel och bolagets mest populara spelformer upp-
visar mycket hdg kdannedom och bra imagevarden. Trots att
farre spelar dkar den kdnda spelmarknadens nettospelintakter
under 2009 beroende pa att manga spelare har 6kat sina
insatser. Kunderna har dven blivit &ldre. Att attrahera dven en
yngre generation blir framéver en utmaning fér bolaget.

Reglerad marknadsforing

Svenska Spel foljer pa omradet gallande lagar och regulato-
riska krav i bolagets tillstdnd samt European Lotteries and
Toto Associations och Spelmarknadens Etiska Rads Etiska Rikt-
linjer ("SPERs Riktlinjer”), som utarbetats tillsammans med
branschorganisationer i saval Sverige som Europa.

Miljarder till vinnarna

For de flesta dr spelandet ett noje, en liten extra spanning
och en stunds underhallande forstroelse i vardagen. Ofta ar
spel ocksa ndgot som man dgnar sig at tillsammans med
andra, i en gemensam férhoppning om att en liten insats
ska ge mangdubbelt tillbaka. Varje vecka publiceras positiva
nyheter om Svenska Spel — och da handlar det oftast om
vinnarna.

Under 2009 betalade Svenska Spel (exklusive Casino
Cosmopol) ut vinster till ett varde av 12 269 924 391 kronor
(12 754 150 393). Av dessa uppgick 330 vinster (308) till en
miljon eller mer. Arets hégsta vinst utfdll i januari da en vin-
nare fran Stockholm hade sju rétt pa Joker och vann maxi-
mala 30 miljoner kronor. Sveriges hittills storsta kasinovinst,
18 159 970 kronor, utféll i juni 2009. Stryktipset noterade
ocksa rekord da en tippare vann 10 miljoner kronor i samband
med jubileumskampanjen i oktober 2009.

>>

SVENSKA SPEL ARSREDOVISNING 2009 23



- FORVALTNINGSBERATTELSE / VARUMARKET

Partnerskap med idrotten

Svenska Spel har i manga ars tid samarbetat med svensk
idrott. Sportspelen hdmtar sina spelobjekt fran de flesta
idrotter och bolaget ar huvudsponsor for de storsta for-
bunden: Fotboll, ishockey, handboll, bandy och innebandy.

Riksidrottsférbundet (RF) far 500 miljoner kronor fran
Svenska Spels ¢verskott 2009 for den sarskilda satsningen
Idrottslyftet.

I bérjan av 2009 beslutade regeringen om en férbunds-
overgripande elitidrottssatsning. Genom Svenska Spels Gver-
skott Gronmarktes 135 miljoner kronor till projektet som syftar
till att spetsa svensk elitidrott. RF valde att skjuta till ytterligare
6,8 miljoner kronor, 100 000 kronor per specialférbund, till
projektet. Det kunde RF géra genom att anvanda pengar ur
det samarbetsavtal man har med Svenska Spel och som gér
Svenska Spel till huvudsponsor for RF fran och med 2009 och
tre ar framat. Avtalet, som tecknades i december 2008, &r vart
totalt 60 miljoner kronor och merparten av pengarna ar éron-
markta for breddidrotten.

RF:s vision &r att skapa "varldens basta idrott”. Det handlar
bland annat om varden som glddje, demokrati, allas ratt att
vara med och rent spel. Genom samarbetet mellan Svenska
Spel och RF kan bade ledare och aktiva utbildas for att pa sa
satt skapa opinion om sunda varderingar inom idrotten.

| samma anda startade Svenska Spel i oktober 2009 det sa
kallade Supporterlaget, ett samarbete med de 16 allsvenska
fotbollsklubbarna for att forbattra supporterkulturen pa fot-
bollsldktarna.

Svenska Spels Samhadllspris dr ocksa ett satt for bolaget att
frdmja de positiva krafterna inom svensk supporterkultur.
2009 ars vinnare av Samhallspriset, Malmo FF, fick 200 000
kronor. Sammanlagt delades 800 000 kronor ut till fjorton
fotbollsklubbar med samhallsprojekt.

Stad till forskning

| flera ar har Svenska Spel stottat olika former av forskning
inom spelomradet, bland annat pa Hogskolan pa Gotland
och genom forskarstipendier. Till exempel samarbetar
bolaget med Hjarnfonden sedan september 2008. | fem
ar betalar Svenska Spel ut 5 miljoner kronor per ar for att
Hjarnfonden ska bedriva viktig grundforskning om hjar-
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nans beroendesjukdomar. Syftet dr att ¢ka forstdelsen fér
hur beroendesjukdom uppstar och hur den ska kunna fore-
byggas och behandlas.

Farre och dldre kunder

Kampen om kunderna har hardnat pa spelmarknaden
samtidigt som det totala antalet kunder minskat de senaste
aren. 2005 spelade cirka 86 procent, idag ar det cirka 80
procent (cirka 5 miljoner individer) enligt Svenska Spels
spelkartldggning 2009. Cirka 71 procent av den vuxna
befolkningen ar idag kunder till Svenska Spel, en minskning
med 6 procentenheter pa fem ar. Att farre spelar rent gene-
rellt hindrar dock inte att enstaka spelformer och séljkanaler,
som svenskaspel.se och Casino Cosmopol, har fatt fler
kunder.

Andelen som spelar pa nadgot spel varje vecka har minskat
fran cirka 29 procent till cirka 25 de senaste fem aren. Gene-
rellt har snittaldern 6kat. Andelen spelare med problem &ri
stort oférandrad genom dren, 1-2 procent, men problem-
spelandet har dock 6kat i yngre aldersgrupper.

Grunden i all kundvard &r att sékerstalla att kunderna mar
bra av de produkter och tjanster man tillhandahaller. Svenska
Spel maste gora sitt basta for att forebygga problem som kan
uppsta av verksamheten och om majligt hindra dem fran att
uppkomma. Darutdver ska bolaget tillfredsstalla kundernas
varierande behov av positiva spelupplevelser, roliga spelpro-
dukter, produktutveckling, information, rikstackande distribu-
tion och en trygg och séker hantering av spelen.

Ny marknadsorganisation

Det nya verksamhetsomradet Marknad har byggts upp
under 2009 med en ny marknadsdirektér som ingar i fore-
tagsledningen. I linje med uppdragets krav pd kostnads-
effektivitet inforlivas sponsrings- och vissa PR-funktioner,
marknadsanalys och Spelkortet i verksamhetsomradet
Marknad for att optimera synergier mellan olika marknads-
insatser. Ambitionen &r att fa en dannu ndrmare koppling
mellan Svenska Spels modervarumarke och produktvaru-
marken for att pa sikt skapa en sammanhallen marknads-
foring, vilken tidigare varit uppdelad inom olika staber och
affdarsomraden. m



Foretagsgemensamt

Spelkortet dr en viktig del av Svenska Spels
varumarke. 2008 tog Svenska Spel fram ett
nytt kort med fler tjanster och stdrre fram-
tidspotential. Under 2009 har det nya Spel-
kortet successivt ersatt det gamla. Genom
Spelkortet erbjuder Svenska Spel olika tjéns-
ter och formaner:

Automatisk vinstbevakning.
"Mina rattade spel” - kunden kan fa sina
senaste avgjorda spel pa ett kvitto oav-

sett om spelet skett pa svenskaspel.se,
i en spelbutik eller via mobiltelefon.

Utveckling antal spelkorts-
registrerade kunder

Antal %

1200000 I 60

900 000
600000

300000

Tillgang till “Mina sidor pa svenskaspel.se”
dér kunden bland annat kan se sina
avgjorda och pagaende spel.

Experttips pa svenskaspel.se
Rabatterbjudanden, nyhetsbrev med
mera.

Tavlingar, till exempel Tips-SM.

Spelkortet ar obligatoriskt for de cirka

400 000 kunderna pa svenskaspel.se, som
darmed har tillgang till olika hjélpmedel for
att halla spelandet under kontroll, till exem-
pel verktyget Spelkoll som utnyttjas av cirka

Andel spelkortsregistrerad
forsaljning i butik

40000 spelare. Spelkortet &r ocksa obliga-
toriskt vid spel pa singlar och dubblar pa
Oddset. Cirka 20 procent av butikskunderna
anvénder Spelkortet, vilket motsvarar drygt
900 000 kunder. Totalt har cirka 1 264 000
kunder Spelkortet, en 6kning med cirka 15
procent sedan 2008.

Svenska Spel har ambitionen att pa sikt
kunna erbjuda ett Spelkort som técker alla
Svenska Spels spelformer och alla distribu-
tionskanaler, dér det &r tekniskt majligt och
dér regelverket tillater det. Idag kan man
inte anvanda Spelkortet vid kdp av lotter i
butik, vid spel pa Vegas eller pa kasinona.
Spelkortet ar gratis for kunderna. Spelkortet
ar personligt och ansokan kan géras pa
svenskaspel.se och hos ombuden, som far
provision vid nyregistrering. Man maste ha
fyllt 18 ar och vara folkbokford i Sverige.




