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Risker och riskhantering

Att arbeta med riskhantering innebadr att vi kan férebygga och
sta forberedda for vad som kan hdanda inom var verksamhet.

rbetet med riskhantering starker férmagan att

na vara mal, hojer riskmedvetenheten inom

organisationen och medfér férbattrade kontroller

och effektivare allokering av resurser vid risk-
behandling. Det gar inte att eliminera samtliga risker, men
en val fungerande riskhantering mojliggor att risker hanteras
och identifieras inom féretaget.

Alla aktiviteter involverar risk. Organisationen hanterar
risk genom att identifiera, analysera och bedéma huruvida
vi accepterar risken eller om specifika atgarder ar dnskvarda.
Riskhantering &r applicerbart pa hela verksamheten, inom
alla nivaer och omraden saval som for specifika funktioner,
projekt eller aktiviteter. Styrelsen har det yttersta ansvaret
for bolagets internkontroll och riskhantering.

Identifiering av viktiga risker
Svenska Spel har valt att relatera sina storsta risker till vara
fyra dvergripande malomraden: Kund, ansvar, Iénsamhet
och medarbetare. En risk kan paverka ett eller flera mal.

Foérandringar i spelbeteendet mot snabbare spel och
hogre aterbetalningsprocent till vinnarna ar en pataglig risk
som ror kund. D& konkurrenterna idag, genom generdsare
speltillstand &n vad Svenska Spel har erhallit, har majlighet
att erbjuda kunden andra spelupplevelser och bonuserbju-
danden kan detta leda till att vara konkurrenter battre
moter upp kundernas behov och att vi darmed forlorar
kunder. Ovriga risker inom denna kategori kan vara hur
Svenska Spel paverkas av att marknaden tillfors nya produk-
ter, tjanster, prissattningsmodeller, saljlogik etc. Resultatet
kan bli att Svenska Spel inte &r kundens forsta val.

Bland risker som relaterar till ansvar ar en central risk att vi
inte klarar av balansen mellan ansvar och vinst, vilket gér att
vi inte uppfyller vart uppdrag pa basta majliga sétt. Organi-
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sationen dr val medveten om denna balans och arbetar
aktivt med att uppratthalla den, exempelvis genom att fort-
satt utveckla spelansvarsverktyg och effektiva kontroller.
Exempel pa andra risker inom detta omrade &r att vi miss-
lyckas med att forhindra interna eller externa bedragerier.

Bland risker inom I6nsamhet &r det framfor allt en even-
tuell ny reglering av spelmarknaden, alternativt inférande
av ytterligare restriktioner som skulle kunna paverka och
leda till att verksamheten maste drivas med nya forutsatt-
ningar. Konkurrensen pa spelmarknaden har ¢kat kraftigt
de senaste aren och férvantas oka ytterligare. Utldndska
internetaktorer har etablerat sig i Sverige, och spel pa inter-
net omsatter betydande summor.

Ytterligare en risk inom Iénsamhet &r de finansiella ris-
kerna. Dessa beddms generellt sett ligga pa en 1ag niva.
Koncernen Svenska Spel &r sjalvfinansierad framst beroende
pa att kassafléden med god marginal tacker behovet av
investeringar och verksamhetens driftkostnader. Koncernen
har inga rantebdrande skulder. Hanteringen av de finansiella
riskerna i koncernen regleras av faststalld finanspolicy och
kreditpolicy. Hanteringen av dessa risker inom koncernen &r
centraliserad till stab Ekonomi.

Koncernen ar enbart verksam i Sverige, men utsatts for
vissa valutarisker som uppstar fran valutaexponeringar han-
forliga till inkdp av material och tjdnster fran leverantorer
utanfor Sverige. Koncernens finanspolicy kraver att koncer-
nen hanterar sin valutarisk mot den funktionella valutan
genom anvandande av sékringsinstrument.

Aven rénterisker i kassafléden beddms som ldga da
kassaflode fran den I6pande verksamheten i begransad
omfattning dr beroende av férdndringar i marknadsrantor.
Uppkommande 6verskott av likvida medel lanas kvartalsvis
ut till Riksgaldskontoret enligt dgarens anvisningar.



Riskerna for kreditforluster bedéms som begrénsade
eftersom spel inte far ske pa kredit, vilket innebdr att koncer-
nens intakter uteslutande utgdrs av kontanttransaktioner. RiSkhanteringSproceSS
En I6pande provning sker dven av Svenska Spels ombud,
restauranger och féreningar for att tidigt i processen upp- Omfattning och
tdcka om ndgon samarbetspartner inte kan uppfylla sina sammanhang

ekonomiska ataganden. Riskbedmning

Koncernen placerar éverskottslikviditet hos sin huvud- ‘_‘ 'ﬁ
bankférbindelse pa konto med speciella rantevillkor i | |
| |

Riskvardering

avvaktan pa att dverskottslikviditet kvartalsvis lanas ut till
Riksgaldskontoret.
Likviditetsrisken har historiskt varit Idg och koncernen
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bygger varje ar upp betydande belopp av likvida medel
och fritt eget kapital vilket i sin helhet fran och med 2010

Uppféljning och granskning

arligen delas ut till &garen staten och Riksidrottsférbundet.

Den kassaflodesanalys som framgar av rakenskaperna for Riskbehandling

2009 ger en god uppfattning om det forvéntade kassa-
flodet for 2010.

Ytterligare och mera detaljerad information finns att lasa Riskhanteringsprocessen innebar att identifiera, analysera och
vardera risken, for att sedan vid behov utforma eventuella
riskbehandlingsplaner. Genom hela processen kommuniceras
Till malet medarbetare ar det framfor allt riskscenariot resultatet med aktuella intressenter och resultatet av de olika
stegen foljs upp och granskas kontinuerligt for att halla riskhan-
teringsprocessen levande och foljsam mot interna eller externa
| kasinoverksamheten finns utsatta miljoer och exempelvis forandringar. Dessutom bér riskbehandlingsplaner féljas upp
och granskas for att sékerstalla att de ar effektiva.

i not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper pa sidan 53.

att medarbetare blir allvarligt skadad som kan lyftas fram.

kan ett ran eller andra valdshandlingar resultera i att med-
arbetare allvarligt skadas.

Hallbar utveckling

Svenska Spel publicerar f6r tredje aret en Hallbarhetsredovisning enligt principerna
for GRI (Global Reporting Initiative). Syftet med redovisningen ar att ge en balanserad
bild av Svenska Spels insatser avseende hallbar utveckling.

Rapportering sker en gang per ar som en del av drsredovis- « Ekonomiskt ansvar

ningen, se sidan 77. Redovisningen av Svenska Spels ansvars- « Affarsetik och sakerhet

arbete sker dven i den samhallsrapport som Svenska Spels « Socialt ansvar

dgare Finansdepartementet begdr in en gang per ar. « Ansvar for medarbetarna

Hallbarhetsredovisningen beskriver Svenska Spels arbete « Ansvar for miljon >>

inom fokusomradena:
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Svenska Spels prestation i relation till dess afférsmdssiga
betydelse inom fokusomradena socialt ansvar, affarsetik samt
miljo har utvarderats i forhallande till féretagets nyckelintress-
enter. Ambitionen &r att Svenska Spels prioriteringar av sam-
héllsansvar ska stdmma &verens med de externa intressenter-
nas behov och férvantningar.

Urval av hallbarhetsdata for redovisningen av GRI-index har
i ett forsta skede gjorts i ett antal workshops dér berérda

nyckelpersoner har medverkat. Data har sedan inhdmtats fran
koncernstaber och affarsomraden. Controlling ansvarar fér
insamling och kvalitetssakring.

Redovisningen omfattar kalenderdret 2009 och omfattar
moderbolag och dotterbolag. Senaste rapporten (Hallbar-
hetsredovisning 2008) utkom i april 2009. |

Styrelsearbetet under 2009

Svenska Spels styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst tre och hogst tio ordi-
narie ledamaéter. Darut6ver finns tva ordinarie arbetstagarrepresentanter samt tva
suppleanter till dessa. Foretagets chefsjurist ar styrelsens sekreterare.

erkstallande direktdren ingdr inte i styrelsen
men dr féredragande vid styrelsens samman-
traden.

Styrelsen ansvarar for bolagets och koncer-
nens organisation och férvaltning av bolagets angeldgen-
heter. Styrelsen ska fortlépande och minst en gang per
kvartal folja bolagets och koncernens utveckling. Mot bak-
grund av detta dvergripande ansvar har styrelsen bade ratt
och skyldighet att behandla varje drende som den anser
har betydelse for bolaget och koncernen.

Arligen faststalls en arbetsordning for styrelsen och en
instruktion for verkstallande direktéren i samband med det
konstituerande sammantradet i anslutning till drsstamman.

Styrelsen har inom sig inrdttat ett revisionsutskott samt
ett ersattningsutskott.

Revisionsutskottet har till huvudsaklig uppgift att utéva
tillsyn av rutinerna fér redovisning, finansiell rapportering,
riskhantering och intern kontroll hos AB Svenska Spel och
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dess dotterbolag. Foretagets sjalvbeddmning av den
interna kontrollen rapporteras till revisionsutskottet.

Ersattningsutskottet handlagger och bereder fragor
avseende 16n och 6vriga anstallningsvillkor for verkstall-
ande direktdr och 6vriga personer i féretagsledningen.
Saval ersattningsutskott som revisionsutskott rapporterar
till styrelsen.

Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsen utéver det
konstituerande métet normalt halla fyra moten per ar.
Arbetsordningen anger vilka drenden som ska behandlas
vid varje mote.

Under verksamhetsaret 2009 har styrelsen haft tolv
protokollférda sammantraden.

Huvudfragor 2009 har varit:

+ Bokslutskommuniké och pressmeddelande
- Bolags- och dgarfragor

. Arsredovisning, revisionsrapport



