HALLBARHETSREDOVISNING / INTRESSENTANALYSEN

Intressentanalysen

2005 paborjades en interaktion med Svenska Spels intressenter utifran ett CSR-perspektiv,
med syfte att klargoéra vilka behov och forvantningar som existerade i och kring féretaget.
Allt eftersom samhallsdebatten om foretagets ansvarstagande intensifieras, har behovet
av att fa en battre forstaelse for alla intressenters syn pa dessa fragor okat.

En viktig del av arbetet som ligger till grund fér Svenska Samhadllsansvar

Spels hallbarhetsredovisning 2008, ar intressentanalysen Hur foretaget tar ett ansvar for eventuella negativa effekter
som genomférdes under hésten 2008 for att ge en upp- som vissa produkter har pa samhallet. Spelansvar ar en vik-
daterad bild 6ver vad Svenska Spels externa intressenter tig del av detta.

anser om féretaget ur perspektivet samhallsansvar. Intervju-
personerna bedémde hur vdl man anser Svenska Spel pre-
sterar vad gdller ansvar, hur starka utvecklingsanstrang-

Affarsetiskt ansvar
Hur bolaget styrs och drivs utifran etiska och moraliska
aspekter.

ningar som gors, samt vilka risker och férvantningar som

man anser ar kopplat till detta arbete.

Miljéansvar
Hur féretaget inom ramen for den affarsmassiga verksam-
heten sdkerstaller minsta majliga miljdpaverkan.

Sammanfattningen av vad som framkommit vid intervjuer med de externa intressenterna:

Behov Varfor viktigt?
Samhidlle « Trovérdighet
- Stod till idrott « Anseende
« Spelansvar + Goda relationer
« Samverkan

och dialog
Miljs

« | niva med 6vriga

Bolagsstyrning/
Affdrsetik

«Inga dvertramp

Sammanfattning

Enligt Svenska Spels externa intressenter bor
prioriteringen for féretagets anstrangningar
inom CSR vara:

1. Samhéllsansvar
2. Afférsetiskt ansvar
3. Miljéansvar
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Nyckeltal Hot Aktiviteter
Kontinuerlig « Negativ opinion Samhdille
intressentdialog - Forsamrat - Balanserad
med kvantifier- anseende och konsekvent
bara matt . Hardare kommunikation
restriktioner « Aktiv i samhalls-
debatten
« Drivande i sam-
verkansprojekt
Miljs

- Kommunicera
det som gors

Bolagsstyrning/

. Affdrsetik
Utmanmgar « Gora information
« Trovérdighet kring spelansvar mer lattillganglig

- Samverkan, for en bredare acceptans
« Kommunikation som ar balanserad
och konsekvent



Svenska Spels intressenter

Pa uppdrag av Svenska Spels avdelning CSR & Public Affairs

genomfdrde Intellectual Capital Sweden AB under augusti-

oktober 2008 djupintervjuer med flera av Svenska Spels

externa intressenter.

Foljande externa intressenter finns representerade i

intressentanalysen (exklusive kunder och medarbetare):

+ Gotlands kommun

Kunder

« Sundbybergs kommun

+ Sundsvalls kommun Lokala

« Lokala idrottsférbund samhallet
« Camelot Group
+ Danske Spiel Konkurrenter
+I0GT-NTO/ /Aktorer i

Miljonl i

iljonlotteriet branschen Svenska Spel
« Folkspel
\RF Int.ress.e-
. organisationer

« All Fair
«PRO

« Spelberoendes férening
- Svenska Fotbollférbundet

« Ungdomsférbund

« Socialdepartementet
« Kulturdepartementet
« Maria Ungdom

« KFUK-KFUM

« Syrianska Féreningen

Myndigheter Agare

- Lotteriinspektionen
« Folkhalsoinstitutet

Ombud
/Affars-
partners

+ Spelombud
- Krégare
« Lokala foreningar

Medarbetare

« Utbildningsanordnare

« Reklambyraer

« Kommunikationskonsulter
« Sakerhetsforetag

+ Mediaradgivare

+ Mediaféretag

« Undersokningsforetag

Leverantorer
/Samarbets-
partners

« Borgerliga alliansen
« Socialdemokraterna

Hela analysen med férdjupad information finns pa svenskaspel.se under Om Svenska Spel och Svenska Spel i samhallet.
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